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Resumen

La presente investigacion titulada: Control Interno en el gasto de las Cajas Chicas en la
Contraloria General de la Republica — 2019, tuvo como objetivo general determinar la
influencia del control interno en el manejo de las cajas chicas en las sedes regionales de la
Contraloria General de la Republica - 2019. Los instrumentos que se utilizaron fueron
cuestionarios en escala de Likert para las variables “Control Interno” y “Caja Chica”. Estos
instrumentos fueron sometidos a los andlisis respectivos de confiabilidad y validez, que
determinaron que los cuestionarios tienen validez y confiabilidad.

El método empleado fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue basica, de
nivel descriptivo y correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental corte
transversal. La poblacion estuvo formada por 50 trabajadores de la Contraloria General de
la Republica, que laboran a nivel nacional en las sedes regionales y el muestreo fue de tipo
probabilistico. La técnica empleada para recolectar informacién fue encuesta y los
instrumentos de recoleccidn de datos fueron cuestionarios que fueron debidamente validados
a través de juicios de expertos y su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa
de Cronbach.

De acuerdo a la prueba de Wald con el orden de 0,533 que es superior al punto de
corte de 4 y con p valor p=0.000 < o 0,01, Control Interno incide significativamente en la en
las Cajas Chicas; por tanto, se infiere que control interno incide significativamente en la caja

chica en la Contraloria General de la Republica — 2019.

Palabras claves: Control Interno, Caja Chica y recursos ordinarios.



Abstract

The present investigation entitled: Internal Control in the expenditure of the Small Banks in
the Comptroller General of the Republic - 2019, had as a general objective to determine the
influence of the internal control in the handling of the small boxes in the regional
headquarters of the Comptroller General of the Republic - 2019. The instruments that were
used were questionnaires on the Likert scale for the variables “Internal Control” and “Caja
Chica”. These instruments were subjected to the respective analyzes of reliability and
validity, which determined that the questionnaires have validity and reliability.

The method used was hypothetical deductive, the type of investigation was basic,
descriptive and correlational, quantitative approach; Non-experimental cross-sectional
design. The population was made up of 50 workers from the Comptroller General of the
Republic, who work nationally at regional headquarters and the sampling was probabilistic.
The technique used to collect information was a survey and the data collection instruments
were guestionnaires that were duly validated through expert judgments and their reliability
through the Cronbach Alpha reliability statistic.

According to the Wald test with the order of 0.533 which is higher than the cut-off
point of 4 and with p value p = 0.000 <a 0.01, Internal Control significantly affects that in
the Small Boxes; therefore, it is inferred that internal control significantly affects the petty
cash in the Comptroller General of the Republic - 2019.

Keywords: Internal control, petty cash management and ordinary resources.
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l. Introduccion

La Contraloria General de la Republica tiene sedes en 25 ciudades del interior del pais, en
las cuales se encuentran las sedes de las gerencias regionales de control de Apurimac,
Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Lima Provincias — Huacho, Pasco, Amazonas,
Lambayeque, Cusco, Huancavelica, Junin, Huanuco, Ancash, Ica, Loreto, Moquegua, San
Martin, Piura, Puno, Ucayali, Madre de Dios, Tacna, La Libertad, Tumbes y la Oficina de
Enlace de la Gerencia Regional de Control Huaraz en Chimbote. Resulta necesario indicar,
ademas, que existen otras sedes de oficinas en el interior del pais, sin embargo, para efectos
de la presente investigacion no se tomaran en cuenta puesto que no se les ha asignado caja
chica, por lo que no forman parte de la problematica advertida en aquellas mencionadas.

Atendiendo a la descentralizacion de estas unidades organicas de la Entidad, resulta
necesario entender que éstas requieran dinero en efectivo para los gastos diarios, no
programables y de répida cancelacion. En ese sentido, la Entidad dispone que al inicio de
cada afo se aperturen “cajas chicas” que cubran estas necesidades. Las citadas cajas chicas
son aperturadas tomando en consideracion que la Entidad tiene su sistema de compras y
adquisiciones de bienes y servicios en la ciudad de Lima, encontrdndose bajo la conduccion
de la Subgerencia de Abastecimiento, la misma que se encuentra en la sede Lima. Asi, resulta
necesario que aquellas compras de bienes y servicios que no pueden ser llevadas a cabo por
la citada Subgerencia, se adquieran directamente por las unidades organicas que necesitan
ello.

Asi, las citadas unidades organicas tienen necesidades de gasto en servicios publicos
(luz, agua), adquisicion de diarios y revistas para los objetivos de su funcion, pasajes para
las comisiones de servicio o notificaciones que tengan que realizar, entre otros gastos los
cuales son menores y que se requiere pagar con premura e inmediatez. Dichos pagos estan
permitidos por la normativa del Sistema Nacional de Tesoreria siempre que ello sea
aprobado por la unidad de administracion correspondiente de la entidad publica y que
cumpla con determinadas condiciones de seguridad juridica y normativa.

En ese sentido, en el caso de la Contraloria General de la Republica (también llamada
CGR), cada afio se emite una Resolucion de Gerencia a traves de la cual la Gerencia de
Administracion dispone la entrega de montos dinerarios a personal de las unidades organicas
descentralizadas para que realicen el gasto para la adquisicién de bienes y servicios

necesarios para la consecucion de sus funciones.



Consideramos pertinente indicar que, a efectos de la apertura de la caja chica, la
autorizacion del gasto esta a cargo de la unidad organica competente en administracion, sin
embargo, la responsabilidad de la administracion de la Caja Chica esta a cargo de los titulares
y suplentes debidamente autorizados (designados). No obstante dicha cadena de custodia,
las responsabilidades de la ejecucion de la caja chica estan definidas a la Gerencia de
Administracion, a través de los responsables de los sistemas administrativos de Contabilidad
y Tesoreria, es la unidad organica que lleva a cabo la programacién, reembolso y evaluacion
de las actividades vinculadas con los procesos contables y de tesoreria.; las Gerencias y
Organos son responsables del adecuado uso de los recursos de la caja chica; los funcionarios
o servidores de la CGR, designados como titulares o suplentes mediante Resolucion de la
Gerencia de Administracion o quien haga sus veces, son quienes tienen la responsabilidad
de administrar la Caja Chica, a cuyo nombre debe girarse el cheque de apertura y reposicion
de la Caja Chica; el responsable de la administracion de Caja Chica debe ser una persona
distinta de los funcionarios que efectlen funciones de registro contable, deberéa ser personal
de planilla, distinto al cajero o al personal que maneja dinero. Asimismo, debera cumplir con
presentar la “Declaracion Jurada de Ingresos de Bienes y Rentas” segtin lo establecido en la
normativa aplicable a los servidores publicos;

Este fondo es entregado a personal de la Entidad propuesto por la unidad organica
beneficiaria, a fin que mantengan las condiciones de optimizacion del gasto, siendo éstos un
titular y un suplente, por cada una. Este personal designado a través de la Resolucion a que
se refiere parrafo precedente, tiene la posibilidad de reponer el monto asignado hasta por tres
(3) veces al mes, triplicando sus posibilidades de gasto con dinero en efectivo.

Una vez conocidas las responsabilidades indicadas, corresponde sefialar que en enero
de 2019 la Contraloria aperturd 25 cajas chicas de la fuente de financiamiento de Recursos
Ordinarios para las sedes de las gerencias regionales en el interior del pais, todas bajo el
manejo y custodia de colaboradores contratados bajo los regimenes laborales de la Actividad
Privada (CAP) y la de Contratacion Administrativas de Servicios (CAS), debidamente
designados mediante resolucion de la Gerencia de Administracion.

Luego, los responsables de la caja chica mantienen obligaciones administrativas como
son, entre otras, cautelar que dicho fondo cuente con los recursos monetarios suficientes para
llevar a cabo la atencion de los gastos menudos y urgentes; velar que el fondo de la caja
chica y la documentacion sustentatoria cuenten con las condiciones de seguridad adecuadas

dentro de la dependencia, gestionando se les garantice medidas de seguridad necesaria; para



las reposiciones o reembolsos, adoptar medidas de seguridad y las previsiones necesarias
para el cobro y traslado de efectivo; presentar las rendiciones sustentadas oportunamente
para su reembolso, con documentacién detallada, ordenada y foliada segun las partidas y
especificas del gasto, firmada por el responsable de la Gerencia u Organo; Verificar los
documentos de gasto con cargo al citado fondo cumpliendo con los requisitos dispuestos por
la SUNAT vy/o los formatos internos del mdédulo web de caja chica; la rendicion de vales
provisionales se efectuara dentro de los 02 dias habiles de haberse otorgado, debiendo
informar a las Gerencias u Organos solicitantes, en los casos en los cuales los trabajadores
no rindieran cuenta en los plazos establecidos, se realizarén los descuentos correspondientes.

La indicacion anterior obedece a que se pretende contextualizar el procedimiento que
se lleva a cabo para contar con dinero permanente para los gastos descritos. Asi, los
responsables de manejar la caja chica que fisicamente se encuentran ubicados en las
diferentes regiones donde la Entidad tiene instalado una sede institucional, tienen que seguir
los lineamientos dispuestos por ésta en cuanto al uso y manejo de la caja chica. Como ya se
dijo, en la sede institucional de Lima se centraliza la parte administrativa de todas las sedes
regionales que la Contraloria tiene, entonces ahi llegan todas las rendiciones de caja chica.

En ese sentido, cuando se reciben semanalmente los documentos de la rendicion de la
caja chica de las gerencias regionales para la respectiva revision de los documentos y su
comparacion con los datos consignados en el software de la Entidad, se encuentran, entre
otros, errores de digitacion de: numeracion, importes, sumatorias totales, clasificadores de
gasto, entre otros. Sin perjuicio de que los errores de foliacion dificultan la contabilidad de
éstos, resimenes sin la suscripcion (validacion) del responsable y/o gerente regional, lo cual
obliga a la devoluciéon de los expedientes para la subsanacion correspondiente, con la
consecuente demora para su fiscalizacion posterior.

En las diferentes gerencias regionales las personas responsables de las cajas chicas son
las asistentes de gerencia (propuestas por los funcionarios encargados) quienes no cuentan
con mayor preparacion o conocimiento en temas financieros o contables, lo cual contribuye
a un ejercicio indiscriminado de la caja chica para compras que no necesariamente cumplen
con las condiciones dispuestas por las normas de tesoreria aprobadas por el Ministerio de
Economia y Finanzas. En ese sentido, se considera necesario evaluar el nivel del control
interno existente y su influencia en el gasto de las cajas chicas vy, asi, poder implementar

controles 0 mejorar los existentes que se utilizan en la Entidad.



También lo que pretendo realizar es entregar un aporte a la Gerencia de
Administracion de la Entidad, indicAndole sus debilidades, fortalezas y basicamente
encontrando las fallas en el analisis del control interno y que sirva para prevenir riesgos
futuros, porque con la verificacion de su utilizaciébn comprobarnos los controles internos
Ilevados a las cajas chicas de la entidad.

El presente tema de investigacion se realiza, en primer lugar, para determinar la
influencia existente del control interno en el manejo de la caja chica que tiene la Entidad vy,
en segundo lugar, con la finalidad de observar el nivel de controles con que cuenta la
Contraloria, considerando que en las entidades publicas se tienen que manejar controles,
mejorandolos y reforzandolos, especialmente aquellos que se puedan manejar desde la
distancia.

En ese sentido, la investigacion implica tomar en cuenta las variables “Control
Interno” y “Caja Chica”.

Al respecto, la primera variable se define como los métodos que se desarrollan en una
Entidad con la finalidad de llegar y cumplir objetivos indicados en la normativa aplicable a
la materia.

Se hace necesario generar control interno en cualquier organizacion, en una realidad,
a fin de hacer més asertiva la toma de decisiones con la finalidad de cumplir con las metas
trazadas, tener procesos 6ptimos mediante el manejo de informacion relevante, garantizando
una mejora. (Romero y Croes, 2008).

El sistema de control interno debe contar con el elemento denominado la
“autoevaluacion” en la medida que se constituye en parte de éste, con la finalidad de
autodiagnosticarse. La autoevaluacion prevé una practica permanente de tal forma que
garantice la calidad y efectividad del Sistema de Control, contribuyendo a demostrar que su
disefio fue oportuno y adecuado facilitando las mejoras requeridas para el logro de su
proposito. (Mejia, 2008).

Por ello, no obstante, los estandares de control interno son altos y permiten detectar
debilidades de gestién, resulta necesario que se exploten las reservas con la finalidad de
mejorar la eficiencia de los servicios de la entidad hospitalaria (Vega, 2017).

El control interno incluye los controles a datos contables, confidencialidad, integridad,
sistema interno, entre otros. (Baque, 2019).

El poco control interno que se advierte en los inventarios de la empresa litogréafica es

uno de los principales problemas del area de produccién, pues los pedidos se cursan



directamente, trasladandose luego la necesidad del material requerido. (Navarro Stefanell y
Ramos Barrios, 2016).

La segunda variable a tomar en cuenta es la “Cajas Chicas”, la cual, de acuerdo a lo
dispuesto por el MEF, es definida indicando que se constituye por los recursos que se prevén
para efectuar los gastos menores que requiera la Entidad o alguna de sus unidades ejecutoras,
siempre que su cancelacion sea rapida y no programados, siendo inconveniente pagarse por
otra modalidad.

Para el afio 2019 se han aperturado 25 cajas chicas para diversas unidades organicas
de la Contraloria General, por otro lado, el importe entregado a cada colaborador encargado
de la caja chica puede ser gastado siempre que cumpla con las condiciones establecidas en
la Directiva de Tesoreria emitida por el MEF y la Directiva de Caja Chica aprobada por la
Entidad.

La presente investigacion tiene trabajos previos similares como por ejemplo en la que
se concluyd que (a) en los diferentes procesos, no hay un orden y tampoco preexiste un
manual funcional, tampoco ordenamiento formalizado, asi como tampoco existen rastros de
gestion administrativa o procesos ordenados; vy, (b) En la medida que no se establecen ni se
cuentan con objetivos claros resulta imposible establecer estrategias. (Guzman y Vera,
2015).

Asimismo, los procedimientos de control interno son efectivos y se aplican en las areas
de la Empresa Agricola "Jacinto Lopez” S.A. (&reas de administracion y contabilidad) del
gobierno local de Jinotega en el 2014, utilizando diversas técnicas e instrumentos, entre otros
(Arceda, 2015).

Adicionalmente, los objetivos buscados por la entidad son asegurados por las
operaciones que se constituyen en un proceso integrado denominado control interno,
efectuaos en las unidades organicas lideradas por la administracion (Betancourt, 2016).

Por otro lado, resulta eficiente afirmar que el control interno debe estar presente en la
empresa en la medida que se constituye en herramienta de apoyo en la prosecucion de las
operaciones financieras, lo cual coadyuvara al cumplimiento de sus obligaciones (Huanga,
2018).

De igual modo, se han encontrado investigaciones nacionales referidas, entre otros, a
la forma del gasto de la caja chica. Asi, se confirmé que los resultados prueban en principio
la pertinencia del modelo del analisis estadistico. La prueba para similitud validé los

resultados y la prueba Chi cuadrado, para p-valor: ,000 < a: ,01 y segun la prueba de pseudo



R2 de Nagelkerke se demuestra que un 45,8% de la variacion de sistema de pagos esta
explicada por la variable control interno. Ademas, segln la prueba de contraste de hipétesis
Wald, con valor de 17,720; y p-valor: 0,000 < a: 0,01, comprobd que el control interno incide
en el sistema de pagos en el Instituto Nacional de Salud del Nifio (Atagua, 2017).

Por otro lado, los procedimientos internos llevados a cabo por el &rea de tesoreria de
la empresa Tigre en el Peru se encuentra afecto al control interno (Miranda, 2017).

A efectos de lograr un funcionamiento regular y adecuado de una empresa (o entidad)
publica, resulta necesario contar con procedimientos de control de la caja chica, a fin de
lograr efectividad en la utilizacion de dinero de manera oportuna y eficiente (Guashpa,
2015).

En cuanto a la importancia del control interno en las operaciones financieras, se
concluye que SUYELU S.A.C. (empresa de servicios) necesita un manual de procedimientos
para cada una de las operaciones que se realiza, toda vez que se determiné que los empleados
desconocen las funciones del &rea de tesoreria, realizando de manera empirica las labores.
Asimismo, es necesario que cada trabajador lleve a cabo control de las actividades y
procedimientos de las operaciones vinculadas a la tesoreria (Carranza, Cespedes & Yactayo,
2016).

De igual modo, se demostré que en el Hospital Sergio E. Bernales se advierte
correlacion positiva, aungue débil, significativa (p valor es menor que 0,05) entre el control
interno y la administracién en el &mbito financiera (Carretero, 2017).

Asimismo, en su investigacion Valera (2016) concluy6 que el control interno en la
Direccién Sub Regional de Salud Huallaga Central mantiene un nivel éptimo.

Finalmente, de acuerdo con una investigacion, los fondos fijos en el Ministerio Publico
han sido correctamente ejecutados (adecuado manejo) debido a que se han cumplido con la
normativa referida al sistema de Tesoreria de manera eficiente, durante el 2015 (Ureta,
2015).

En el mismo sentido, en el Concejo Distrital de Pimentel se demostro que los
procedimientos de caja chica son ineficientes toda vez que se realizan manualmente,
considerandose la gestion del area identificada son de nivel mala y pésima, pues no se les
asigna los montos de manera oportuna, las rendiciones no se realizan de manera oportuna o
se limita el monto a entregar. (Prada, 2018)

A efectos del tema materia de investigacion, se han encontrado teorias vinculadas al

Control Interno. Al respecto, se trata de un conjunto de acciones disefiadas, implementadas



y sostenidas por funcionarios de turno, con el objeto de brindar seguridad que coadyuvara al
logro de objetivos de la entidad, en la medida que otorgaran confiabilidad de los datos
financieros, asi como la eficacia de los procedimientos (Apaza, 2015),

Claros y Ledén (2012), citaron el Informe COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) en el cual control interno se define como un
procedimiento llevado a cabo por el nivel directivo de la organizacion, gerente u otro
personal que se designe; esta disefiado para otorgar adecuada seguridad en relacién con el
cumplimiento de objetivos en: i) eficiencia de procesos ii) confianza en la informacion
financiera, y iii) acatamiento de normas. Para conseguir estos objetivos, el Informe COSO
propone una organizacion compuesta de acuerdo con las conocidas caracteristicas.

Asimismo, se ha definido al control interno como el procedimiento que desarrollan los
involucrados en una organizacion (alta direccion, grupo gerencial y personal); planificado
para brindar seguridad a la organizacion al logro de: a) eficiencia y efectividad de los
procesos, b) confiablidad y suficiencia de la informacion financiera, ¢) observancia de la
legislacion y regulacién vigente (Estupifian, 2012).

Amador (2002), sefiald que es un programa integral corporativo que implica
metodologia y procesos que estdn vinculados adecuadamente y son aceptados por las
organizaciones, con el fin de proteger su patrimonio, adquirir informacion pertinente,
veridica y confiable, asi como, motivar la optimizacién de los procedimientos y fomentar el
cumplimiento de la normatividad administrativa aplicable.

Coopers y Lybrand (1997) definen que control interno es un proceso, que lo lleva a
cabo el personal de una organizacion y que esta planteado para obtener objetivos especificos.
La amplitud de esta definicion abarca todos los &mbitos de control de una organizacion y, a
la vez, posibilita fijarse en objetivos determinados. El control interno estd compuesto de 5
elementos entrelazados que son propios del modo como gestiona la organizacién. Estos
elementos se vinculan entre si y se usan como pautas para evaluar la eficacia del sistema.

La Ley N° 28716, referida al control interno de las entidades del Estado dispone que
éste se constituye en el principal concepto para una adecuada administracién, la misma que
se aplica a todas las instituciones publicas para describir a las acciones que adoptan sus
ejecutivos y directivos con la finalidad de efectuar seguimiento a la operatividad y la calidad
de servicios que se brindan, de acuerdo a los objetivos y finalidad que cumplen.

La CGR, a través de la Resolucion N° 320-2006-CG, sefiala que el control interno se

aplica para garantizar el cumplimiento de los objetivos fijados por la Directiva. El control



interno es un conjunto organizado de procedimientos, estrategias y otros elementos como la
actitud de los directivos; este sistema ofrece a la entidad una aceptable garantia respecto del
cumplimiento de estos fines: a) promocidn de procesos estructurados y éptimos, bienes y
servicios de calidad, acordes con su funcion misional; b) preservacion del patrimonio ante
pérdidas por gasto innecesario, gestion irregular, malversacion y fraude; c) respeto a las
leyes, reglamentos y directrices de la entidad; y d) elaboracién y preservacion de
informacién financiera confiable, que se consigne de manera adecuada y oportuna en los
respectivos informes.

De acuerdo con el informe COSO para lograr los objetivos se establecié una estructura
compuesta por cinco dimensiones: (1) Ambiente de control (2) Evaluacion de riesgos (3)
Actividades de control (4) Sistema de Informacion y comunicaciéon (5) Supervision y
monitoreo.

Respecto de la dimension Ambiente de control debemos sefialar que es la constitucion
de un contexto que fomente acciones del personal referidas al desarrollo controlado de sus
operaciones. Es la base en la cual se sostienen o desarrollan los demas elementos, es decir,
es esencial para alcanzar los objetivos propios del control (Estupifian, 2012). Por otro lado,
se sostuvo que ésta dimension es la guia del funcionamiento de la organizacion e influencia
en los empleados para que adquieran conciencia respecto del control. Es lo fundamental y
basico para los demas elementos, contribuye con la disciplina y la estructura. Como parte de
los componentes del ambiente de control tenemos: probidad, principios éticos, capacidad del
recurso humano de la entidad, ideologia y método de gestion, modo en que se asignan
funciones y responsabilidades, organizacién del personal y desarrollo de capacidades,
atencion y direccion proporcionado por el consejo administrativo (Coopers y Lybrand,
1997).

Mediante Resolucion N° 320-2006-CG, la CGR expresa que el entorno de control
determina la fijacion de un ambiente favorable en la organizacion para la ejecucion de
practicas adecuadas (que refleje valores, conductas y reglas apropiadas), con la finalidad de
influir y concientizar a los colaboradores de la entidad la generacién de lo que denomina
como “cultura de control interno”; asimismo, favorecen la fijacion y fortalecimiento de
politicas y procesos dirigidos a la consecucion de los objetivos de la entidad y consolidacion
de la cultura institucional de control interno.

Resulta esencial considerar el ambiente de control ya que determina el inicio del

funcionamiento organizacional y concientiza a los directivos y empleados. Diversos autores



consideran que el personal es la base primordial de la organizacién, por eso es muy
importante el ambiente en que se desempefia; asi mismo, los procesos de control que se
ejecutan deben estar bien cimentados para que funcionen adecuadamente.

En cuanto a la dimensién referida a la Evaluacion de riesgos, Estupifian (2012), sefialo
que tiene por objeto identificar y analizar riesgos que resulten relevantes para alcanzar los
objetivos, siendo el punto basico para definir el manejo de estos riesgos. También estd
referido a los instrumentos que hacen falta para la identificacion y tratamiento de riesgos
especificos relacionados con los cambios internos y externos de la entidad. Es fundamental
que las organizaciones establezcan objetivos generales y actividades relevantes, sobre cuya
base se puedan determinar los factores que pongan en riesgo el logro de los objetivos.

Asimismo, toda organizacidn esta expuesta a riesgos internos y externos los cuales
deben evaluarse. Antes de proceder con la evaluacion de riesgo hay que identificar todos los
objetivos. Este procedimiento empieza con determinar y luego analizar los riesgos que
puedan impedir el cumplimiento de los objetivos; es basico para definir la gestion de riesgos.
Dado a la cambiante condiciéon de los aspectos organizacionales se requiere contar con
procesos 0 herramientas que permitan advertir y hacer frente a los riesgos producto de estos
cambios (Coopers y Lybrand, 1997).

En la Resolucién N° 320-2006-CG de la CGR se sefiala que la evaluacion de riesgos
comprende tanto el procedimiento para su identificacion y analisis, a los que se expone la
institucion para alcanzar sus objetivos, como la proyeccion de una adecuada y oportuna
respuesta a estos riesgos. La evaluacion forma parte del manejo de riesgos, asi como su
identificacion, planeacion, analisis y monitoreo.

La evaluacion de riesgos se produce en cualquier organizacion, al margen de gque sea
grande o pequefia, y tenga mayor o menor control.

Es bueno pensar en el crecimiento de la organizacién y con ello considerar también
los riesgos, ya que estos estan presentes en todo tipo y tamafio de organizacion, grandes,
pequefias 0 en proceso de crecimiento; se tendria que considerar la implementacion de
procesos 0 mecanismos que identifiquen y analicen los posibles riesgos, lo cual deberia ser
un proceso continuo, aun no habiendo indicio de riesgo inminente. Se deberia considerar la
evaluacion como basica e importante en el proceso de minimizacion de riesgos.

Si las entidades tuvieran en cuenta los riesgos inminentes, se pondria énfasis al proceso

de evaluacidn; en el Perd, en cumplimiento de las directivas emitidas por la CGR, se debe



hacer seguimiento al proceso de evaluacion de riesgos en la medida que es importante que
las Entidades Pubicas consideren la implementacion del mismo.

En cuanto a la dimensién Actividades de control se definid a éstas como las que llevan
a cabo los individuos conformantes de la entidad con el fin de cumplir con las acciones
encomendadas. Dichas actividades forman parte de las politicas, programas, estrategias y
procesos. Tenemos como ejemplo de actividades la aprobacion: verificacion, autorizacion,
conciliacion, supervision y entrenamiento adecuado, segregacion de funciones
(Estupifian,2012). Asimismo, se anot6 que la citada dimensién constituye las directivas y
procedimientos dirigidos a asegurar el cumplimiento de las indicaciones de la clpula
organizacional. Fomentan la toma de medidas necesarias para el control de riesgos
vinculados al cumplimiento de metas. Existen actividades de control en todas las funciones
asignadas y en todos los niveles de organizacion. Constan de una variedad de actividades
tales como: autorizacién, conciliacidn, revision de rentabilidad operativa, salvaguarda de
activos y segregacion de funciones (Coopers y Lybrand, 1997).

Mediante Resolucion N° 320-2006-CG la CGR sefiala que el control gerencial esta
compuesto por politicas y procesos creados para garantizar que se ejecuten las acciones que
hagan falta para gestionar las contingencias que podrian perjudicar los objetivos
institucionales, ayudando a que éstos se cumplan.

Las actividades de control estan presentes en toda entidad, en sus diferentes niveles y
en todos los procesos; en estas actividades estan incluidos los documentos de aprobacion
que pasan de una oficina a otra y donde se consignan firmas, también estan las
autorizaciones, supervisiones, controles y verificaciones al interior de las distintas areas.
Puede haber exceso de controles que generen demora en los procesos o los vuelvan
engorrosos; para evitar estos inconvenientes y tener un control interno oportuno, las
actividades de control deben ser méas expeditivas y menos burocraticas. Asimismo, es
indispensable que las Entidades Publicas realicen las actividades de control no solo mediante
los OCI, sino a nivel de todas las direcciones, jefaturas, areas, trabajadores, a nivel de todos
los colaboradores de las Institucion, para que exista oportunamente mayor y mejor control.

Acerca de los Sistemas de informacion, Estupifian (2012) manifiesta que, estan
extendidos en toda la organizacion y sirven a los objetivos de control. Se puede decir que
hay controles de tipo general y controles dirigidos a los sistemas de informacion. Para
Coopers y Lybrand (1997) la informacion debe ser identificada, recogida y expresada de

manera adecuada y en el tiempo oportuno, posibilitando que los trabajadores puedan cumplir
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con sus tareas. Los sistemas de informacion producen datos operativos y financieros, asi
mismo, reportes administrativos referidos a la observancia de las directivas de la
organizacion. Los sistemas de informacion procesan datos internos de la organizacion y
también datos provenientes de terceros o de actividades externas que sean trascendentes para
la gestion, en cuanto a la toma de decisiones y también para brindar informacion a los
usuarios. La comunicacion debe ser eficiente, fluida, agil, clara y directa, que abarque la
totalidad de los colaboradores de la entidad. Cada uno de los trabajadores debe entender que
cumple un rol en el sistema de control interno y que su labor esta ligada a las actividades
que desarrollan los otros en la organizacion. Se debe contar con mecanismos que garanticen
una comunicacion adecuada cuando se brinde informacion relevante a los directivos; de
igual manera, cuando la informacidn sea dirigida a terceros o grupos de interés externos.

Segun lo sefialado en la Resolucion 320-2006-CG de la CGR, el sistema de
informacion y comunicacion, constituye el conjunto de recursos (procedimientos,
metodologia, datos, medios) que, con enfoque integral, distribuya la informacién de manera
adecuada y oportuna; permitiendo asi que se cumpla con los objetivos fijados. La
informacidn consta de datos internos y externos que posibilitaran la toma de decisiones. La
comunicacion debe darse de manera efectiva y eficaz, en los procedimientos y en los niveles
directivos de la organizacion.

La informacion que emita la alta direccion debe ser precisa e inteligible, con el fin de
que todos los integrantes de la organizacion la puedan entender. Las organizaciones cuentan
en su estructura con un sistema de informacion, que es la base para el proceso de captar,
transformar y comunicar la informacion. Un sistema de informacién debe servir para
difundir eficiente y eficazmente, los mensajes dirigidos a todos los empleados.

En la organizacion todos interactlan entre si y con las distintas areas, siendo asi, es
importante que la comunicacién se dé continuamente y con fluidez. Las organizaciones
deberian fomentar un ambiente laboral favorable con una comunicacion clara y eficaz, que
fluya jerarquicamente de arriba hacia abajo y viceversa, y de manera horizontal.

En cuanto a la dimensién referida al Sistemas de supervision y monitoreo, se ha
considerado que los sistemas de control sirven para maniobrar en ciertas circunstancias. Para
la operatividad de estos sistemas se ha tenido en cuenta los objetivos, los riesgos y, aun los
parametros propios del control; sin embargo, las condiciones cambian en el tiempo debido a
elementos externos e internos, lo que conlleva a la pérdida de eficiencia de los controles

(Estupifian 2012). Por su parte Coopers y Lybrand, (1997) sefialaron que se debe ejecutar un
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procedimiento con el que se verifique el funcionamiento adecuado del sistema de control
interno. El control se puede efectuar por medio de actividades de supervision constante,
evaluaciones en periodos determinados o una combinacion de ambos procedimientos. En el
caso de la supervision constante, se da durante las operaciones, en actividades de direccion
y en actividades del personal, en cumplimiento de sus funciones. En cuanto a la evaluacion
periddica, su pardmetro y frecuencia se determinard a partir de la evaluacion de riesgos y
efectividad de la supervision constante. Las faltas encontradas por el control interno deben
ser informadas al nivel superior jerarquico, en tanto que los hallazgos significativos deben
ser reportados a la alta direccion.

Mediante Resolucion N° 320-2006-CG la CGR sefiala que los procedimientos de
control interno deben ser supervisados para comprobar la efectividad de su funcionamiento
y dar paso a la retroalimentacion. La supervision o seguimiento es un conjunto de acciones
de autocontrol que forman parte de los procedimientos de la organizacion para lograr
mejoras. Estas acciones se desarrollan a través de la prevencion, monitoreo de resultados y
compromisos de mejora.

Se debe supervisar y monitorear constantemente; por ejemplo, hacer seguimiento de
las politicas de control interno implementadas, con el fin de comprobar su funcionamiento o
para implementar otras acciones. Con el presente componente se debe considerar hacer la
retroalimentacion, mas aldn si con este componente se mantiene los controles bajo
supervision, seguimiento y monitoreo, lo que posibilitara la implementacion de cambios, si
es que los procesos no estan funcionando adecuadamente.

El control interno de las instituciones deberia efectuarse a modo de autocontrol, ya que
este proceso se ejecuta en todos los niveles directivos y cada uno puede llevar a cabo su
propio control con base en sus funciones; esta practica puede llevar a un seguimiento que
permita verificar el adecuado funcionamiento de las politicas institucionales.

En cuanto a las teorias relacionadas a la Caja Chica, advertimos que ésta se encuentra
regulada por la Resolucion Directoral N° 001-2011-EF/77.15 (2011) del MEF, la cual
dispone que ésta se encuentra constituida por monto que se otorga en efectivo, destinado
solamente a gastos de menor cuantia, de cancelacién rapida o que, debido a su finalidad, no
sean programables, es decir que no sean programadas en el presupuesto anual de la
institucion. El fondo esté constituido por recursos publicos de toda fuente que forme parte

del presupuesto de la institucion.
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Los recursos de Caja Chica se utilizan considerando las normas de los Sistemas de la
Administracion Financiera del Sector Publico, el Principio de Eficiencia en la Ejecucién de
los Fondos Pablicos, asi como los criterios de austeridad y racionalidad del gasto publico.
Asimismo, todo gasto efectuado tiene que estar relacionado con el objeto de la institucion.

En la Contraloria General de la Republica el manejo de la caja chica estd normado por
la Directiva N° 001-2019-CG/FI: Normas para la Apertura, Gestion y Liquidacion de Caja
Chica. Todas las instituciones publicas tienen una o varias cajas chicas, para cuyo manejo se
designa a los responsables mediante una Resolucion que se emite al inicio de cada afio fiscal.

Las cajas chicas son manejadas por los colaboradores responsables designados
mediante la resolucion de apertura de la caja chica, siendo éstos los que manejan, administran
y rinden cuenta de los gastos a la sede de Lima. Luego de la revision de los comprobantes
que justifican el gasto, en area de Contabilidad, pasa a su reposicion para que la caja chica
no se quede sin dinero con que cancelar los gastos urgentes y menudos. Para que se realice
una reposicion del fondo se debe cumplir con los controles que pueda realizar el responsable
de la caja chica, ademas de las pautas sefialadas en la Directiva. Se puede advertir que la
Caja Chica tiene dos (2) dimensiones, como lo son: Efectivo y Recursos Publicos.

Para efectos de la primera de las dimensiones Martinez (2015) sefiala que esta
conformado por monedas Y billetes de orden legal que son emitidos por el Banco Central de
Reserva; se consigna en los libros contables de la institucion. Asimismo, en cuanto a la
dimensién Recursos Puablicos, el autor citado indica también que éstos son los que
pertenecen al Estado, propios de su actividad y atribuciones, que se usa para atender la
demanda del presupuesto anual; estos recursos tienen una clasificacion por fuentes de
financiamiento.

De acuerdo con lo expuesto, el problema general se identifica con conocer ;Coémo
incide el control interno en el gasto de las cajas chicas en la Contraloria General de la
Republica - 2019? A efectos de determinar lo anterior, resulta necesario responder ;Como
incide el control interno en el efectivo del gasto de la caja chicaen la CGR - 2019? y ;Cémo
incide el control interno en los recursos publicos del gasto de la caja chicaen la CGR - 2019?.
El presente estudio tiene justificacién en la medida que permitird conocer el grado de
afectacion que tiene el control interno en el manejo de las cajas chicas de CGR - 2019. Los
procedimientos administrativos del manejo de la caja chica se realizan de manera diaria,
constante y ello puede conllevar a realizarse con un caracter rutinario y esta circunstancia

crea la necesidad de implementar nuevos controles, mas aun porque el gasto de las cajas
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chicas es a nivel nacional, todas ellas donde se ubica una Gerencia Regional y la parte
administrativa ubicada en la sede de Lima, siendo alli donde se recepcionan los documentos
para justificar el gasto y su respectivo control, posterior giro y deposito del reembolso.

Entonces diremos que en primer lugar las rendiciones de caja chica de las gerencias
regionales llegan al area de Contabilidad de la sede de Lima, donde se revisan, contrastan,
chequean y luego proceden al devengado para derivarlo al &rea de Tesoreria para luego
realizar el respectivo giro del reembolso, y por ese motivo se necesita tener una
implementacidn del control interno para minimizar los riesgos al fraude, robo, falsificacion.
Asimismo, la presente investigacion realizada servira para que los directivos de la Entidad
tomen conocimiento de cémo se encuentran los controles internos relacionados con el
manejo de las cajas chicas a nivel nacional para su posterior toma de decisiones.

Esta investigacion es importante teéricamente toda vez que se tiene la necesidad de
conocer cuan importante es el control interno en el gasto de las cajas chicas en la CGR, por
otro lado, este conocimiento podra llevar a tomar la mejor decision para la implementacion
de nuevos y eficaces méetodos de control, asi como también que la Alta Direccidn pueda
tomar decisiones frente a los controles que se necesiten implementar.

Para la ejecucién del presente trabajo de investigacion se ha evaluado teorias y
conceptos basicos relacionados con las dos variables, el control interno y el gasto de las cajas
chicas, por lo cual servira de aporte para aquellas similares, pues contienen datos reales
obtenidos durante la investigacion.

En la practica, la investigacion permitira conocer mejor si el gasto de las cajas chicas
se estan llevando de acuerdo a los controles internos que tiene la Entidad y este conocimiento
dard la seguridad a los colaboradores responsables del manejo de éstas para que puedan estar
seguros de que son controlados de acuerdo con las normas de control interno, ya sea en la
caja chica que se encuentra ubicada en la sede de Lima como aquellas que se encuentran
ubicadas en las diferentes sedes del interior del pais.

La presente investigacion tiene justificacion desde el punto de vista del método porque
busca conocer la influencia existente entre ambas variables: control interno y el gasto de las
cajas chicas, asimismo nos permitird conocer como funcionan los controles internos
relacionados con las cajas chicas a nivel nacional. Por otro lado, se utilizara un cuestionario
de preguntas tipo escala de Likert a fin de medir el control interno existente. Cabe precisar
que éstos fueron sometidos a validez a través de juicio de expertos quienes consideraron

Optimos los instrumentos.
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En cuanto a la hipdtesis de trabajo, ésta se constituye en una presuncion de la relacion
existente entre caracteristicas, atributos o cualidades que definen el problema que seria
materia de la investigacion, de acuerdo a lo sefialado por Bernal (2010, p. 139).

Seguidamente, se presentan las hipotesis (general y especificas) de la presente
investigacion, las cuales evidenciaradn la incidencia significativa del control interno en el
gasto de las cajas chicas en la CGR, 2019; asi como la incidencia que tiene lugar sobre cada
una de sus dimensiones (efectivo y recursos publicos) de acuerdo a lo sefialado en la Matriz
de Consistencia que, en calidad de anexo, forma parte de la presente investigacion.

En cuanto a los objetivos (general y especificos), resulta necesario indicar que se
pretende determinar el nivel de incidencia del control interno en el gasto de las cajas chicas
de la CGR —2019, asi como determinar el nivel de incidencia en cada una de sus dimensiones
(efectivo y recursos publicos) de acuerdo a lo sefialado en la Matriz de Consistencia que, en

calidad de anexo, forma parte de la presente investigacion.
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Il.  Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tomando en consideracion la tematica objeto de investigacion y la calidad de la informacion
que se ha obtenido, la misma que ha sido brindada por la CGR, podemos indicar que ésta
sera de tipo béasica en la medida que esperamos aportar conocimiento cientifico referido a la
variable control interno y su influencia en el gasto de la caja chica en la Contraloria General
de la Republica. Segun Valderrama (2015) es basica aquella investigacion tedrica, también
Ilamada fundamental, cuya finalidad es contribuir con conocimientos cientificos organizados
y metddicos, los cuales (no necesariamente) produce resultados de utilidad practica. En ese
sentido, se limita a recopilar informacion real con la finalidad de mejorar o generar
conocimiento (tedrico o cientifico), dirigido a descubrir reglas o leyes.

El tipo de investigacion sera no experimental y de corte transversal. Es no experimental
en la medida que no se manipulan variables. Esto es, lo que se pretende es evaluar el efecto
de una variable sobre la otra (Hernandez et al., 2014). Por otro lado, sera transversal en la
medida que su propoésito es que las variables sean descritas tal como se presentan en un
momento determinado. Es la “foto del momento” (Hernandez et al., 2014).

Existen varios tipos de investigacion, los mismos que pueden ser experimentales y no
experimentales (dependiendo del disefio de ésta). En ese sentido, por ejemplo, una
investigacion exploratoria puede ser experimental o no experimental. (Diaz & Calzadilla,
2016).

El método que se usara es el hipotético deductivo, el cual segin Sanchez y Reyes
(2015) afirmo que este medio se toma de manera que procede a la creacion de hipétesis de
las cuales a partir de los resultados se llegara a la extraccién de un juicio evaluativo para
afirmarlas o negarlas. Asimismo, su nivel de regresion ordinal por lo que el presente estudio
busca prescribir el grado de incidencia de una variable sobre otra.

Cabe precisar que la utilizacion del método de regresion ordinal responde a que éste
define el grado de influencia de una variable denominada independiente sobre otra
denominada dependiente. En la operacionalizacion, el método de regresion ordinal permite
interpretar la dependencia en base a la informacién brindada por un conjunto de dimensiones
de la primera variable.

Este estudio es de enfoque cuantitativo, segun Hernandez et. al. (2014), es donde se
recoge datos por medio del instrumento encuesta, que tiene valores numéricos que seran

contabilizados, por ello se dara la comprobacion de las hip6tesis planteadas por medio de un
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andlisis estadistico, también teniendo como objetivo la comprobacion de las teorias
empleadas. Es decir, corresponde a un enfoque cuantitativo, porque se ha usado los datos
para pretender comprobar las hipdtesis en base a la cuantificacion numérica, que ha
permitido precisar modelos de comportamiento que determinen el nivel de influencia de las
variables. El diagrama esquematico del nivel de regresion lineal ordinal se denota:

Vx R? Vy

[
»

Figura 1. Diagrama esquematico del nivel de regresion ordinal
Leyenda: Vx: Variable |
Vy: Variable D

2.2. Variables y operacionalizacion
Conceptos y definiciones
Variable X: Control interno

Véasquez (2000), entiende que son los procedimientos adoptados por parte de la alta
direccién de una entidad a fin de lograr una adecuada administracién de los recursos
existentes (ya sean humanos, materiales, financieros, entre otros) asi como las operaciones
econdmico financieras (p. 40).

Variable Y: Caja Chica

La Resolucion N° 001-2011-EF/77.15 (2011) del MEF dispone que la Caja Chica es
un monto que se otorga en efectivo, destinado solamente a gastos de menor cuantia, de
cancelacion rapida o que, debido a sus caracteristicas y necesidad, no se pueden programar,
es decir que no sean programadas en el presupuesto anual de la institucion. El fondo esta
constituido por recursos del estado de cualquier fuente que forme parte del presupuesto de
la CGR.

Definicion operacional de control interno (Variable X)

Se realizard a mediante un listado de preguntas (cuestionario) que consta de 25 items,
los cuales estan divididos en 5 dimensiones, a cada una de las cuales se aplicara 05 preguntas,
tomandose en consideracion los indicadores aplicables a ellos. Estas preguntas mediran la
conceptualizacién que la poblacion elegida considera pertinente. La valoracion fue
considerada desde el 1 hasta el 5y es como sigue; Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4), Siempre (5) y tendran como rango: inicio, proceso y logrado.

Definicion operacional de caja chica (Variable Y)
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La variable caja chica se mide en dos dimensiones: Efectivo y Recursos Pablicos. La

operacionalizacion de la segunda variable se realiza mediante listado (cuestionario)

elaborado y que consta de 22 items, los cuales estan divididos en 2 dimensiones y la primera

es la dimensién “efectivo” que const6 de 13 preguntas y la segunda dimension “recursos

publicos” que const6 de 9 preguntas. La valoracion fue considerada desde el 1 hastael 5y

es como sigue; Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) y

tendran como rango; deficiente, moderado, eficiente.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable Control Interno

Dimensiones Indicadores items Escalas y Valores Niveles y Rangos
-Demuestra  compromiso en el Eficiente
cumplimiento de la normativa P1, P2 <19 -25>

. interna sobre Caja Chica. Escala ordinal Eficaz

Arrétélg?rtglde -Ejerce res;onsabilidad de PS)F;5P4 tipo Likert <12-18>
supervision. Pésimo
-Establece estructura, autoridad y <5-11
responsabilidad. Nunca=1

Casi hunca=2 Eficiente
Evaluacién de  -Especifica objetivos relevantes. P6, p7, A veces=3 <19 -25>
Riesgos -Identifica y analiza los riesgos. pg,pg  Casisiempre=4 <152f|_ca12>
-Evalda el riesgo de fraude. P10 Siempre=5 Pésimo
<5-11 >
Eficiente
-Desarrolla actividades de control. P11 P12 <19 -25>
Actividades de —Desarro!la controles generales sobre P13: P14 Eficaz
Control tecnologia. P15 <12- 18>
-Se implementa a través de politicas .
y procedimientos. Pésimo
<5-11 >
Eficiente
_ P16, P17 <19 -25>
Informaciony _comunicacion interna. P18, P19 Eficaz
Comunicacion  _comunicacion externa. P20 <12 -18>
Pésimo
<5-11 >
Eficiente
. . <19 -25>
Supervision y —Copduce e_valuamones continuas P21, P22 Eficaz
Monitoreo ylo |ngependlente_zs. o P23, P24 <12- 18>
-Evalta y comunica deficiencias. P25
Pésimo
<5-11 >
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Caja Chica

Dimensiones Indicadores Items Escalasy Valores  Niveles y Rangos
P1, P2, P3 Escala ordinal Buena
. Monedas P4, P5, P6 tipo Likert <45 -65>
Efectivo Billetes P7, P8, P9, Valores Regular
P10, P11, P12, P13 Nunca=1 <31-44 >
Casi nunca=2 Mala
A veces=3 <13-30>
Casi siempre=4 Buena
P14, P15, P16 : _
Recursos Recursos Siempre=5 <35 -45>
bl Ordinari P17, P18, P19 Regular
Publicos rdinarios P20, P21, P22 <22-34>
Mala
<9-21 >
2.3. Poblacion

Entendemos por poblacidn al conjunto de personas objeto de evaluacion que pertenecen al
ambito y/o espacio elegido para el desarrollo de la investigacion. (Carrasco, 2009, p.257).
Teniendo en cuenta esta definicion, la investigacion se tomard como poblacién la
conformada por el personal que maneja las cajas chicas a nivel regional en la CGR, por lo
que en la investigacion se trabajara con toda la poblacion para gque sea representativa.

Conforme se sefialé en la parte introductoria, la poblacion en estudio es aquella
determinada por colaboradores cuyo régimen laboral es CAP o CAS quienes, a propuesta de
los encargados de las unidades organicas, han sido designados mediante el acto resolutivo
correspondiente emitido por el 6rgano competente, de acuerdo a lo indicado en la Tabla 3.

La poblacion esta determinada por la Resolucién de Gerencia de Administracion N°
002-2019-CG/GAD de fecha 10 de enero 2019, en cuyo Anexo N° 01 se determina las
unidades organicas que, en numero son 25, manejan caja chica, y se designa a los
responsables de su manejo, que hacen un total de 50 colaboradores entre CAP y CAS.

La poblacion censal esta integrada por 50 colaboradores de la Contraloria General de
la Republica — 2019.

Tabla 3: Distribucion de la poblacién

Personal de la CGR N° trabajadores
Trabajadores Titulares 25
Trabajadores Suplentes 25
Total 50
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica de la encuesta seré aplicada a la presente investigacion, basados en cuestionarios
para las dos variables objeto de estudio. Al respecto, la encuesta se constituye en un
instrumento que sirve para obtener informacion respecto de las variables vinculadas al objeto
de estudio a través de las opiniones de sujetos, sus actitudes o sus sugerencias (Canales,
2009)

Para esta investigacion se ha tomado en consideracion lo siguiente: ya que los
colaboradores encargados del manejo de las cajas chicas en la CGR se encuentran ubicados
en 25 sedes regionales a nivel nacional, se usara el instrumento denominado cuestionario
para la aplicacion de las variables y se les tomara la encuesta a través de su remision por
medios electronicos para su viabilidad. Al respecto, se debe precisar que el medio electrénico
a usar sera el e-mail debido a que los encargados del manejo de la caja chica se encuentran
en lugares alejados de la sede central (Lima). En ese sentido, se constituye en una necesidad
recurrir a esta modalidad de transmision de datos, los mismos que serviran para evaluar el
objeto de la presente investigacion. Al respecto, se utilizara un formato que sera remitido
por escrito, en version digital para la obtencion de informacion.

Al respecto, el autor considera pertinente indicar que la informacion que se recopile
en forma de cuestionario se aplican a la poblacion directamente a fin que sean desarrollados
por ellos sin lugar a ser influenciados de ninguna manera (Arias, 2012).

Los instrumentos que se utilizaran seran los cuestionarios. Al respecto, Hernandez et.
al (2014) definié a éstos como el conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que
pretenden medirse (p. 217).

En el mismo sentido, podemos afirmar que la encuesta se constituye en una técnica
con procedimientos estandarizados de investigacion, con los que se recolecta y evalUa datos,
siendo éstos representativos de un grupo seleccionado. La pretension de ello es indagar,
proyectar, describir, o explicar situaciones o fendmenos, entre otros (Casas, 2002).

Los instrumentos son de mi autoria de acuerdo con las dimensiones de cada una de las
variables a utilizar. Se elabord para la primera variable un total de 25 preguntas, las cuales
estan divididas en funcion a las 05 dimensiones del control interno y para cada dimension
tendra 05 preguntas y para la segunda variable, manejo de cajas chicas, se tendra el
cuestionario para un total de 22 preguntas y para cada uno de los dos componentes se tendra
para el componente efectivo 13 preguntas y para el segundo componente recursos publicos,

9 preguntas.
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A efectos de llevar a cabo la operacionalizacion de los instrumentos se han realizado
coordinaciones previas a fin que la poblacién a encuestar aplique las encuestas de manera
Optima.

La validez de los contenidos de ambos instrumentos fue otorgada por expertos
metoddlogos con amplia experiencia en investigaciones, con grado de doctor en sus
respectivas especialidades. Estos evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad de las
preguntas elaboradas con las caracteristicas adecuadas para la medicion requerida. En ese
sentido, la validez se refiere al grado de pertinencia existente entre el instrumento de
medicion y aquello que se pretende medir vinculada a la variable objeto de estudio.
(Hernandez et al, 2014). Asimismo, la validez se constituye en el minimo grado de
pertinencia que un instrumento contiene a fin de medir lo que se pretende (Vara 2012, p.31).

Los expertos profesionales que validaron los instrumentos son reconocidos
metoddlogos que laboran en la Universidad César Vallejo, quienes efectuaron las
sugerencias del caso, las mismas que han sido incorporadas en la version final de la encuesta.
Las validaciones referidas se consolidaron de acuerdo con lo expresado en las tablas 4 y 5
del Anexo 2.

Tabla 4: Validez del instrumento: Cuestionario Control Interno

Validador Especialidad Aspecto de Validacion
Dr. Mirtha Sanchez Farias Doctor en Derecho Suficiencia
Mg. José Valqui Oxolon Temaético Suficiencia
Dr. Genebrando Mejia Monteagudo Metodo6logo Suficiencia.

Tabla 5: Validez del instrumento: Cuestionario de manejo de Caja Chica

Validador Especialidad Aspecto de Validacion
Dr. Mirtha Sénchez Farias Doctor en Derecho Suficiencia
Mg. José Valqui Oxolon Temaético Suficiencia
Dr. Genebrando Mejia Monteagudo Metodo6logo Suficiencia

Con la finalidad de verificar si los instrumentos que mediran las dimensiones de las
variables, son fiables fueron sometidos a prueba. El universo fue de veinte 20 encuestados
que no son los mismos trabajadores a quienes se aplicaron las encuestas y posteriormente se
operativizo a través del software Alfa de Cronbach en la medida que los instrumentos tienen

una escala ordinal. De acuerdo a las fuentes escritas expertas consultadas, un instrumento es

21



fiable cuando al aplicarse la medicion en diversas oportunidades se obtienen resultados
cuyos valores son iguales o similares. Es necesario indicar que de acuerdo con este software
la unidad es indicador de validez absoluta y el indice de consistencia oscila entre 0 y 1
(Hernéandez et al., 2014); Por lo indicado se realiz6 una prueba piloto de confiabilidad con
los datos obtenidos, los cuales se procesaron en el software (SPSS) aplicandose formula que
detalla:

2
a & l—zsj

T K-

e

El nivel de confiabilidad esta determinado por los valores que se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6: Interpretacion del Coheficiente de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0.01a20.49 Baja confiabilidad

De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.90 2 1.00 Alta confiabilidad

En la tabla 7 se muestra el grado de confiabilidad de los dos instrumentos tomados a
una muestra de 20 colaboradores, los cuales no son los mismos trabajadores de mi poblacién,
es decir para la presente investigacion se tomaron a 20 trabajadores de la Entidad. La
confiabilidad aplicada a las 2 variables tanto de control interno y caja chica han tenido como
resultado una fiabilidad fuerte, ya que alcanzaron a un valor para la Variable 1 de 0.937 y

para la Variable 2 el valor de 0.885, siendo asi una escala de fuerte confiabilidad.

Tabla 7: Confiabilidad de los instrumentos

N° Instrumentos Estadistico de N° de el
fiabilidad & elementos

1 Control interno 0.937 25

2 Caja chica 0.885 22

De acuerdo a los resultados obtenidos se advierte que en cuanto al instrumento control
interno el coeficiente fue de 0.937, significando ello que el instrumento contiene fiabilidad
elevada, siendo que respecto al manejo de cajas chicas el coeficiente fue de 0.885, indicador
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de fuerte fiabilidad. En ese sentido, se puede afirmar que los instrumentos generados -y que

serviran para el estudio a realizar- son confiables.

2.5. Métodos de analisis de datos.

A efectos de evaluar los datos obtenidos se han utilizado las técnicas estadisticas
correspondientes del software estadistico SPSS, version, 25.

Estadistica descriptiva: Mediante el modelo de regresion lineal ordinal se explicara el
comportamiento de una variable denominada dependiente, representada por “Y™, en funcion

de un conjunto de k variables explicativas (X1, X2,..., XK).

2.6. Aspectos éticos

Para la investigacion que el suscrito presenta, titulada “Control interno en el manejo de las
cajas chicas de la Contraloria General de la Republica 2019 se han realizado encuestas
mediante dos cuestionarios, los cuales han sido tomados al personal CAP y personal CAS sin
afectarlos de influencia alguna, y se les ha indicado que es anénima y no se ha manipulado sus
respuestas. Adicionalmente, los datos de la prueba inicial y de todo el universo son reales y sin
manipulacion. Por otro lado, la aplicacién de cuestionarios para las variables previstas fue
autorizada por la representante legal de la Entidad. Se debe precisar los listados de preguntas
(cuestionarios) de ambas variables fueron anonimos y fueron tomados en cada una de las
ciudades en las que se ubican las sedes regionales de la Entidad, habiéndose remitido y recibidos

via web.
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I11. Resultados

3.1 Resultados descriptivos

3.1.1 Variable Control interno
Tabla 8: Distribucion de frecuencias de la percepcién de control interno en la Contraloria

General de la Republica

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Pésimo 14 28,0
Eficaz 19 38,0
Eficiente 17 34,0
Total 50 100,0

4

0

0

Porcentaje

Pésimo Eficaz Eficienta

Control Interno

Figura 1. Control interno en la Contraloria General de la Republica - 2019
De acuerdo con la Tabla 8 y Figura 1 de datos, el 28.0% perciben un nivel pésimo en la

variable Control interno y el 38.0% un nivel eficaz y el 34% un nivel eficiente, siendo el

nivel eficaz el predominante en la variable control interno.
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Dimensiones de control interno

Tabla 9: Distribucién de frecuencias de las dimensiones del control interno en la

Contraloria General de la Republica.

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje %
Ambiente de Control Pésimo 12 4,6%
Eficaz 21 8,1%
Eficiente 17 6,5%
Evaluacion de Riesgos Pésimo 7 2,7%
Eficaz 30 11,5%
Eficiente 13 5,0%
Actividades de Control Pésimo 4 1,5%
Eficaz 15 5,8%
Eficiente 31 11,9%
Informacion y Comunicacion Pésimo 15 5,8%
Eficaz 23 8,8%
Eficiente 12 4,6%
Supervision y Monitoreo Pésimo 13 26,0%
Eficaz 23 46,0%
Eficiente 14 28,0%
I
CONTRO1

Porcentaje

Figura 2.

Pésimo Eficaz Eficiente

Dimensiones

Niveles del control interno por dimensiones

B Ambienta ds Control

B Evaluacion de Resgos

B Actividades da Control

[l Informacidn y Comumcacidn
Superasidn y Morstoreo
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3.1.2. Variable caja chica

Tabla 10
Distribuciéon de frecuencias de la variable caja chica)

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Mala 8 16,0
Regular 24 48,0
Buena 18 36,0
Total 50 100,0
|
-
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2
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|;.

Reguiar Buena

Caja Chica
Figura 3. Niveles de la variable caja chica

Conforme a la Tabla 10 (datos) y Figura 3, el 16.0% tiene un nivel de percepcién
“mala” en la variable caja chica; el 48.0% un nivel de percepcion “regular” y el 36.0% un

nivel “buena” siendo el nivel regular el predominante en la variable caja chica

Dimensiones de Caja Chica

Tabla 11

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de caja chica en la Contraloria General de
la Republica — 2019.

Dimensiones Niveles Frecuencias Porcentaje valido
Mala 6 12,0%

Efectivo Regular 25 50,0%
Buena 19 38,0%
Mala 11 22,0%

Recursos Publicos Regular 24 48,0%
Buena 15 30,0%
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Dimensiones

B Wala
W Regular
M Buena

Recuento

Efectivo Recursos Pablicos

Caja chica

Figura 4. Niveles de las dimensiones de caja chica

De acuerdo con la Figura 4 y Tabla 11 de datos, el 12.0% perciben un nivel malo en
la dimensidn efectivo; el 50.0% un nivel regular y el 38.0% un nivel bueno, siendo el nivel
regular el predominante en la dimension efectivo; se evidencia también que el 22.0%
perciben un nivel malo en la dimension recursos publicos; el 48.0% un nivel regular y el
30.0% un nivel bueno, siendo el nivel regular el predominante en la dimension recursos

publicos de caja chica.

3.2. Resultados inferenciales

3.2.1. Hipdtesis general

Ho: El control interno no incide significativamente en el gasto de las cajas chicas en la
Contraloria General de la Republica — 2019.

H1: El control interno incide significativamente en el gasto de las cajas chicas en la
Contraloria General de la Republica — 2019.

Nivel de significacion: El nivel de significacidn tedrica &: 0.05 que corresponde a un nivel
de confiabilidad del 95%.

Regla de decision:

El nivel de significacion " p"es menor que «, rechazar H,
El nivel de significacion " p'no es menor que ¢, no rechazar H,
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Prueba estadistica:

La prueba estadistica empleando el estadistico regresion ordinal

Tabla 12:

Prueba de regresion ordinal de la incidencia del control interno en el gasto de las cajas chicas en

la Contraloria General de la Republica.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

verosimilitud -
Modelo 2 Chi-cuadrado gl Sig(p).
Sélo interseccion 19,518
Final 18,680 ,839 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.

En la Tabla 12, el modelo arroja un resultado de significancia 0,000 lo cual es menor a 0,05;

lo que permite afirmar que en el modelo final los coeficientes del pardmetro no son cero,

dando como resultado el rechazo de la hipotesis nula.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,172
Nagelkerke ,189
McFadden ,079

Funcion de enlace: Logit.

Como se aprecia, en el grafico Pseudo R cuadrado se advierte que los coeficientes han

consignado valores significativos de variacion, tal es el caso de Nagelkerke, mayores al

18.9% en la variable control interno, que es explicada por la variable incluida en el modelo.

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion Desv. Error  Wald gl  Sig. Limite inferior Limite superior

Umbral [CAJCHI =1] -1,803 ,549 10,788 1 ,001 -2,879 -, 127

[CAICHI = 2] 461 473 950 1 ,330 -,466 1,387

Ubicacion [CONTINT=1] -,493 ,687 515 1 473 -1,840 ,854

[CONTINT=2] ,072 ,633 ,533 1 ,006 -1,170 1,313
[CONTINT=3] 0? 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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La prueba de Wald con el orden de 0,533 que es superior al punto de corte de 4 y con p valor
p=0.000 < 0. 0,01. El control interno incide de manera significativa en la caja chica; por tanto,
se infiere que control interno incide significativamente en la caja chica en la Contraloria
General de la Republica — 2019.

3.2.2. Hipotesis Especifica 1

Ho: El control interno no incide significativamente en el efectivo del gasto de las cajas chicas
en la Contraloria General de la Republica — 2019.

H1: El control interno incide significativamente en el efectivo del gasto de las cajas chicas

en la Contraloria General de la RepUblica — 2019.

Tabla 13:

Prueba de regresion ordinal de la incidencia del control interno en el efectivo del gasto de

las cajas chicas en la Contraloria General de la Republica.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de
la verosimilitud

Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 70,571
Final 5,610 64,960 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.

En la Tabla 13, el modelo arroja un resultado de significancia 0,000 lo cual es menor a 0,05;
lo que permite afirmar que en el modelo final los coeficientes del pardmetro no son cero,

dando como resultado el rechazo de la hipétesis nula.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 127
Nagelkerke ,850
McFadden 671

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla Pseudo R cuadrado se observa que, los coeficientes presentan valores
significativos, tal es el caso de Nagelkerke mayores al 8.5 % de variacién del efectivo del

gasto de las cajas chicas que es explicada por la variable incluida en el modelo.
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Estimaciones de parametro

Error Intervalo de confianza al 95%
Estimacion  estandar Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior
Umbral [EFECT =1] -43,611 ,540 6520,774 1 ,000 -44.,669 -42,552
[EFECT = 2] -21,004 4984,987 3,928 1 ,097 -9791,400 9749,392
Ubicacion ~ [CONTINT=1] -43,323 ,000 ,718 1 -43,323 -43,323
[CONTINT=2] -23,144 4984,987 2,614 1 ,000 -9793,540 9747,251
[CONTINT=3] 02 0

Funcidn de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

La prueba de Wald con el orden de 2.614 que es superior al punto de corte de 4 y con p valor
p=0.000 < a 0,01 el control interno incide significativamente en el efectivo de las cajas
chicas; por tanto, se infiere que el control interno incide significativamente en el efectivo del

gasto de las cajas chicas en la Contraloria General de la Republica — 2019.

En Resumen:

La hipotesis especifica 1: El control interno incide significativamente en el efectivo del gasto

de las cajas chicas en la Contraloria General de la Republica — 2019.

3.2.3. Hipétesis especifica 2

Ho: El control interno no incide significativamente en los recursos publicos del gasto de las
cajas chicas en la Contraloria General de la Republica — 2019.

H1: El control interno incide significativamente en los recursos publicos del gasto de las

cajas chicas en la Contraloria General de la Republica — 2019.

Tabla 14
Prueba de regresion ordinal de la incidencia del control interno en los recursos publicos

del gasto de la caja chica.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 57,188
Final 24,416 32,771 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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En la Tabla 14, el modelo arroja un resultado de significancia 0,000 lo cual es menor a 0,05;

lo que permite afirmar que en el modelo final los coeficientes del pard&metro no son cero,

dando como resultado el rechazo de la hipétesis nula.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla Pseudo R cuadrado se observa que, los coeficientes presentan valores

significativos, tal es el caso de Nagelkerke mayores al 54.8 % de variacion de los recursos

publicos del gasto de las cajas chicas que es explicada por la variable incluida en el modelo.

Estimaciones de pardmetro

Error Intervalo de confianza al 95%
Estimacion  estandar Wald gl Sig.  Limite inferior Limite superior
Umbral [RECPUB = 1] -4,942 ,944 27,427 1 ,000 -6,792 -3,093
[RECPUB = 2] -1,395 ,607 5,275 1 ,002 -2,586 -,205
Ubicacion [CONTINT=1] -4,996 1,058 22,295 1 ,000 -7,069 -2,922
[CONTINT=2] -3,365 889 14,323 1,000 -5,108 -1,622
[CONTINT=3] 02 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porgue es redundante.

La prueba de Wald con el orden de 14,323 que es superior al punto de corte de 4 y con p

valor p=0.000 < a 0,01 el control interno incide significativamente en los recursos publicos

del gasto en las cajas chicas; por tanto, se infiere que control interno incide

significativamente en los recursos publicos del gasto en las cajas chicas en la Contraloria

General de la Republica — 2019.

En Resumen:

La hipotesis especifica 2: El control interno incide significativamente en los recursos

publicos del gasto de las cajas chicas en la Contraloria General de la Republica — 2019.
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V. Discusion

Para obtener los resultados expuestos, se aplicd la técnica estadistica predictiva del
software SPSS - V25, tanto para las variables de estudio como para contrastar cada una de
las hipétesis, de acuerdo a los objetivos planteados, luego de lo cual se advirtio:

El objetivo general fue determinar la incidencia del control interno en el gasto de las
cajas chicas en la Contraloria General de la Republica — 2019. Con el &nimo de cumplir
con los objetivos de la investigacion se aplicaron los datos obtenidos a través de las
encuestas a las variables “control interno” y “cajas chicas”.

Los resultados obtenidos luego de la descripcién estadistica de la variable control
interno, de acuerdo con la Figura 1 y Tabla 8 de datos, el 38.0% considera que nos
encontramos en un nivel eficaz en la variable Control Interno y el 34.0% considera que
estamos en un nivel eficiente, siendo el nivel eficaz aquel que predomina en la variable
control interno; lo sustenta VVasquez (2000).

Los resultados obtenidos luego de la descripcion estadistica en la variable caja chica,
de acuerdo con la Figura 3 y Tabla 10 de datos, el 16.0% perciben un nivel malo en la
variable caja chica; el 48.0% un nivel regular y el 36.0% un nivel bueno, siendo el nivel
regular el predominante en la variable Caja Chica; lo sustenta Resolucion Directoral N° 001-
2011-EF/77.15 (2011).

De acuerdo a los resultados, para probar si se cumple la hipotesis general, en la tabla
12 se advierte que los coeficientes presentan valores significativos, mayores al 18.9% de
variacion de la variable control interno que es explicada por la variable incluida en el modelo.

Asimismo, la prueba de Wald con el orden de 0,533 que es superior al punto de corte
de 4 y con p valor p=0.00 < a 0,01 el control interno incide significativamente en el gasto
de la caja chica; en la Contraloria General de la Republica — 2019; Similarmente, en la
investigacion realizada por Guzman y Vera (2015). El Control Interno como parte de la
Gestion Administrativa y Financiera de los Centros de Atencién y Cuidado Diario. Caso:
Centro de Atencion y Cuidado Diario “El Pedregal” de Guayaquil, 2015, concluyen que no
existe un orden en los diferentes procesos, no preexiste un manual de funciones, ni
ordenamiento por escrito, no existen evidencias de gestion y control de los procesos; lo
sustentan. Vasquez (2000) y Resolucién Directoral N° 001-2011-EF/77.15 (2011).

Para efectos de determinar la hipotesis especifica 1, en la tabla 13 del Pseudo R

cuadrado se observa que los coeficientes presentan valores significativos, tal es el caso de
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Nagelkerke mayores al 8.5 % de variacion del efectivo del gasto de las cajas chicas que es
explicada por la variable incluida en el modelo. Asi mismo prueba de Wald con el orden de
2, 614 que es superior al punto de corte de 4 y con p valor p=0.000 <0 0,01 el control interno
incide significativamente en el efectivo de las cajas chicas; por tanto, se infiere que el control
interno incide significativamente en el efectivo del gasto de las cajas chicas en la Contraloria
General de la Republica — 2019.; al respecto Arceda (2015) en su investigacion aplicada a
las areas de administracion y contabilidad en la Empresa Agricola “Jacinto Lopez” S.A. del
municipio de Jinotega durante el afio 2014, evidencia la importancia del control en toda
gestion a realizar; lo sustentan Vasquez (2000) y Resolucion Directoral N° 001-2011-
EF/77.15 (2011).

A fin de determinar la hipétesis especifica 2, en la tabla 14 el Pseudo R cuadrado se
observa que los coeficientes presentan valores significativos, tal es el caso de Nagelkerke
mayores al 54.8 % de variacion de los recursos publicos del gasto de las cajas chicas que es
explicada por la variable incluida en el modelo. Asimismo, la prueba de Wald con el orden
de 14,323 que es superior al punto de corte de 4 y con valor p=0.000 < a 0,01 el control
interno incide significativamente en los recursos publicos del gasto en las cajas chicas; por
tanto, se infiere que el control interno incide significativamente en los recursos publicos del
gasto en las cajas chicas en la Contraloria General de la Republica — 2019; al respecto en la
investigacion realizada por Atagua (2017), para la obtencién de Maestria se concluye que el
proceso de orden de pago de remuneracion y el proceso de orden de pago de gratificacion,
asi como proceso de orden de pago por vacaciones truncas, no se realizaron en los plazos
requeridos; lo sustentan Vasquez (2000) y Resolucion Directoral N° 001-2011-EF/77.15
(2011)
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V. Conclusiones

Primera: El control interno incide significativamente en el gasto de las Cajas Chicas en la
Contraloria General de la Republica — 2019, habiendose obtenido un p-value igual a
0,000.

Segunda: El control interno incide significativamente en el efectivo del gasto de las cajas
chicas en la Contraloria General de la Republica — 2019, habiéndose obtenido un p-
value igual a 0,000.

Tercera: El control interno incide significativamente en los recursos publicos del gasto de
las cajas chicas en la Contraloria General de la Republica — 2019, habiéndose

obtenido un p-value igual a 0,000.
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V1. Recomendaciones

Primera

Luego de la evaluacién realizada y la aplicacion de los estadisticos correspondientes a los
datos obtenidos mediante los instrumentos, se obtuvieron resultados que comprueban las
hipétesis de trabajo. En ese sentido, se recomienda a los funcionarios competentes de la CGR
dar a conocer a sus trabajadores respecto de la importancia que tiene el control interno en el
gasto de las cajas chicas, lo cual coadyuvara en la mejora de los procedimientos aplicables.
Asimismo, optimizar procesos a fin de evitar riesgos en el cumplimiento de la normativa

aplicable a las rendiciones de gastos del fondo en efectivo Caja Chica.

Segunda

Luego de la evaluacion realizada y la aplicacion de los estadisticos correspondientes a los
datos obtenidos mediante los instrumentos, se obtuvieron resultados que comprueban las
hipétesis de trabajo. En ese sentido, se recomienda a los funcionarios competentes de la CGR
dar a conocer a sus trabajadores respecto de la importancia que tiene el efectivo en el gasto
de las cajas chicas, lo cual coadyuvara en la mejora de los procedimientos aplicables.
Asimismo, aplicar mejoras en los procedimientos de reposicion de montos dinerarios a los

responsables de las cajas chicas.

Tercera

Luego de la evaluacion realizada y la aplicacion de los estadisticos correspondientes a los
datos obtenidos mediante los instrumentos, se obtuvieron resultados que comprueban las
hipétesis de trabajo. En ese sentido, se recomienda a los funcionarios competentes de la
CGR, dar a conocer a sus trabajadores respecto de la importancia que tiene los recursos
publicos en el gasto de las cajas chicas, lo cual coadyuvard en la mejora de los
procedimientos aplicables. Asimismo, incidir en los responsables de las cajas chicas a tener
presente los controles existentes y condiciones establecidas para lograr un eficiente gasto de

los recursos publicos.
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AnNexos

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Control Interno en el gasto de las cajas chicas en la Contraloria General de la Republica - 2019

Autor: Eugenio Morveli Fuentes

Problema

Problema General:
¢Cémo influye el
Control Interno en el
gasto de las Cajas
Chicas en la Contraloria
General de la Republica
—2019?

Problemas Especificos:
Problema especifico 1.

¢Cémo influye el
Control Interno en el
efectivo de las cajas

chicas en la Contraloria
General de la Republica
—2019?

Problema especifico 2.
¢Cémo influye el
Control Interno en los
recursos ordinarios de
las cajas chicas en la
Contraloria General de
la Republica — 2019?

Objetivos

Objetivo general:
Determinar la
influencia del Control
Interno en el gasto de
las Cajas Chicas en la
Contraloria General de
la Republica — 2019.

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1
Determinar la
influencia del Control
Interno en el efectivo
de las Cajas Chicas en
la Contraloria General
de la Replblica -
2019.

Objetivo especifico 2

Determinar la
influencia del Control
Interno en los recursos
publicos de las cajas
chicas en la
Contraloria General de
la Republica — 2019.

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Nivel: Bésica

Disefio: No
experimental, de corte
transversal

Método: Hipotético
Deductivo

Poblacion:
Conformada por 50
trabajadores

Tamarfio de muestra:
50 trabajadores

Hipotesis Variables e indicadores
. Variable 1: Control Interno
Hipotesis general:
Existe influencia del 3 d
Control Interno en el | pimensiones Indicadores items Escg_a_, ¢
gasto de las Cajas i medicion
Chicas en la -Demuestra compromiso con la
Contraloria General de | Ambiente de | INtegridad y valores éticos. 5
la Repuiblica — 2019. Control -Ejerce  responsabilidad  de
supervision.
-Establece estructura, autoridad (1) Nunca;
y responsabilidad.
L o ) -Especifica objetivos
Hipotesis especifica: | Evaluaciénde | relevantes. (2) Casi nunca;
Hipotesis especifica 1 Riesgos -Identifica y analiza los riesgos. 5
Existe influencia del -Evallia el riesgo de fraude.
Control Interno en el o
efectivo de las Cajas -Desarrolla  actividades ~ de (3) A veces;
Chicas en la control.
Contraloria General de | Actividades | -Desarrolla controles generales
la Republica — 2019. de Control | sobre tecnologia. )
-Se implementa a través de 5 () Casi
politicas y procedimientos. siempre;
Hipotesis especifica 2 Informacion y -Comunicacion interna.
Existe influencia del | ~, 1 nicacign | -Comunicacion externa.
Control Interno en los Cond luaci 5 (5) Siempre
recursos publicos de o onduce /oind evadl_Jacwnes
las cajas chicas en la | Supervisiony continuas y/o independientes.
Contraloria General de Monitoreo -Evalia 'y comunica
la Republica — 2019. deficiencias. 5
Variable 2: Cajas Chicas
. . . - Escala de
Dimensiones Indicadores Items medicion
(1) Nunca;
Efectivo Monedas 13 (2) Casi nunca;
Billetes (3) A veces;
4) Casi
Recursos Recursos Ordinarios 9 siempre,
Publicos (5) Siempre
Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Variable 1:
Instrumento: Cuestionario de Control
Interno
Autor: Eugenio Morveli Fuentes DESCRIPTIVA
Afio: 2019
Objetivo: Determinar la influencia del
Control Interno.
Duracion:
Estructura:
Variable 2:
Instrumento: Cuestionario de gasto de
las cajas chicas. INFERENCIAL
Autor: Eugenio Morveli Fuentes
Afio: 2019
Objetivo: Determinar los niveles de
variacion del manejo de la caja chica.
Duracion:
Estructura :
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Anexo 2: Instrumentos para medir variables

Coestionarso del control imbermo
Fimabdad:
Este ipstnomenfo Dene por fmalidad copocer los oivelss del confrol misme en la
Contralora (eneral de la Republica — 2019
Instroccone::
El pressnte cusstionario tiene ol proposite de recopilar informacion relevante para conocar
bos mivelss del comfrol intemo. Lea detensdamente cada una de las pregumias v mangoe
denitro de los racuadros sobo con um aspa (x) Estas respuestas son anooimas, por o que

apradecers sinceridad en mu respuesta.
Diomde: (1) Mimca; (1) Casi mmca; (3) A weces; {4) Casl siempre; (5) Sienmre
A Iteme 1 2] 3 3] =

Lhmenson 1; Ambente de Conirol

ED 50 ACC100AT, 00 en cuenta [as disposacenes Imernas establecidas
sobre Caja Chica

Fd

8 recibe MANCCI0n para realizar ol maneyo de caja chaca

La: hmOoons: de manejd 48 cAja chica IediDen apoye meduante
normnas establecidas por parte de la Enfidad.

om0 responsable del gasto de l caja chica, en que madida conoce
[a mmportancia del control miemo.

En que medsda tiene usted Conociouenio que exste una Laweciva
]:m-ﬂmmqrnc‘ela..aja._hmauﬂ.am

Dimension 2: Evaluacion de Riesgos

3 se identifica almm nesge en el manejo de la caja chica usted
ponsidera que 1a copmmicacion 2 kos supeniores o rapida vapropiada.

Usted comsidera que es adecuada ba frecoenca con 1a que realiza la
reposicion de la caja chica

Usted tiene conocnmentd que existe un comite de evahiaoon de
nesaos establecido.

Usted tiene conocimsento que k3 mstnacion cuenta con nommas y
procedimsendos para la evabuacion de mesgos.

Lonsidera usted que la uecacion Dsica del fondo g8 caja chuca se
enCuenim en un ambiente adecuado v sepura.

Dimenszion 3: Actividades de Control

Usted ba recibido capacifacion pam realizar contmol previe a la
doommentacion sustermtatoria de gastos de dinero de caja chica.

Usied ha reghide de la admnistacon documenios mdicandole
procedimienins para que realice las acmidades de conirod 2 la caja
chica antes die 511 ev0 a sede cenimal de Lima.
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El acceso a los sistema:s informaticos par la rendicion ¥ repdsicion
de 1a caja chica solo lo tiene &l responsable del fondo ¥ s2 encoentra
OO0 ACCesh [esiinzido a olro personal.

La doomentacion sustentacoria ha superado el inmorte asimmado por
caja chica.

El personal de la administracion realiza arquees a la cja chica

Dhmenson 4: Sstemas de Informaoon ¥ Comumicacon

Los responsables de la Oerencia de Adpmmesiacion realizan
conmmicacionss vinculadas al manejo de la caja chica

Existe CODTIMICACION BSCTIEA so0re oS camitnos o profobcones &n el
mane0 de 1a caja chica.

Existe conmmacacion del responsable del fondo de caja checa con [a
Gerencia de Adminizmracion, Comfabdlidad o Tesarena sobre la
reposicion de 1a caja chica

Usted como responsable cel fondo esta satstecho con los
ineamisntns inmpartidos sohre los gastos reconocidos en la caja chica.

. 1

[ commicacion coo el aea de sistemas es tode v Eplio pam
obiener solndones.

Dimension 5: Sopervision ¥ Momitoreo

Al momento de rendy uma caja chaca, exishe A revision de ks Fasios
inoummidos en la caja chica

‘-l
-1

La Crerenola de ACmumistracson realiza supervision a la ejecacion del
gasto de la caja chica.

i

La caja chica es revisadas por & Organe de Control Instrhacsonal-
-?E la Entidad

4

El area de Confabilidad = conmmica com usted cuamdo fiens alsun
problen en su rendicion de caja chica,

Exisien Fasios de caja chica que despues de ka resision del area de
Contabilidad o son Teconecidos como tales.

42




Coestionario del manejo de La caja chica
Fimabdad:
El instramento tieme 1y Srabidad de conocer kos niveles del manejo da la caja chicaen Ia
Contralora General de la Republica - 2018
Instrocciones:
Estmados colaboradorss el presemte cusstionano, tene el proposite de recopilar
mfamacion relevante para copocer los miveles del manejo de la caja chica Laa
detemidamente cada una de las pregumtas ¥ margue dentro de los requmdros con solo un
aspa (). Estas respusstas 50N aD0nImas, ¥ 00 &5 NSCesario que ponga su nombre, por lo
que pedimes smcendad en su respuesta

Diomede: (1) Bumea; (1) Casi Mumca; (3) A veces; (4) Casi stempre; (5) Siempre

i
|

Iteme L[ 2

L=y

Dimension 1 Efectivo

Ustad como responsabie del maneso de la caja chica mannene
monedas v billetes d= baja denomiracion para los pagos
METios

Febe a;.gn:a avada pam la dizalizackn de [as rendicionss
de las cajas chicas.

LN,

Iene 1ma caja foerte o Caja de sepumdad para @ custodia dal
efectvo de las cajas chicas que mansja.

s

Las rencdicionss de caja checa las realiza semamalmente

e queda sin dinero en su caja chica

= I

El sistera infoarmafico para 1as rendiciones de caja chica le
aleria el saldo en efaciyo que Gems.

Usted tene una cormimicacion faida con el area de
Contabihdad de 1a Sede Ceniral

Usted como responzable del manejo de [a caja chica tiene
dificnitades en el nso del sistema miormatce -G

Usted como responsable del manejo de [a caja chica ingresa
tades los Fastos moumidos el mesmo dia a traves del sisterna
de rendicion SIGA.

Exdste alpun lmmste en el inpaorte para ser considerados como
Fastos par caja chica.

Usted danamente al temmng de 7115 Bires Ouadn e efecti
de la caja chira.

Usted ha reobico capaciacion para realizar im conirod prenao a
la documentacion sustentatoria.

Los recies de honomnos eleciromoos Nisron Considerados o
almma rendscion de caja chica.
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Damension }; Reoursos Poblicos

14 | Exaste una Derectiva de Laja Checa actuahzada gonde indugae

13 | Usted efeciua mas e una rendiclon par resmoalso de caja
chica duranie un mes.

16 | Ha wu=ado otro medio que 0o 523 el sistema S para ensaar
la rendicion de caja chica.

1/ | Ha reabsdo capacitacson para el uso dal sistema informatico
para las rendicionss de caja chica

1§ | Usted wihza en 5 caja chaca vales provisionales

1% | Usted como responsable de fa Gja choca sabe coamco e van a
Tealizar 1m arqeo.

20 | Cuando realiza Ias renciciones de caja checa ba tensdoe alzuna
drficaltad con 1a deternunacion del clasificader de mastos

Al | La reposicion de caa chaca oermom mes | 3) dms.

T

Es suficiemte el monto otorgado para los sastos urgentes
durante &] mes.
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dos de validez de los instrumentos

Certifica
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Anexo 5: Carta de Aceptacion de la organizacion.

O D

- { { Ol arme
“——ﬁ . Patrocinia FAU 20131378972
: «

0C200201900139 3
LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERLH

[N R

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad

Jesls Maria, 13 de Diciembre del 2019
CARTA N° 000139-2019-CG/GAD

Sefior

CARLOS VENTURO ORBEGOSO
Universidad Cesar Vallejo S.A.C.
Campus Lima Norte 7 aoilied
Lima/Lima/Los Olivos 3 V] Sl

Asunto : Facilidades para desarrollo de trabajo de investigacion.

Referencia : Carta P. 489-2019-EPG-UCV-LN

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion a su Carta de la referencia mediante el cual
presenta al Sefior Eugenio Armando Morveli Fuentes, estudiante de la-Maestria en Gestion
Publica de la Universidad que representa, solicitando se le otorgue facilidades para el
desarrollo de la investigacion denominada “Control Interno en el Gasto de Cajas Chicas en la
contraloria General de la Republica — 2019".

Al respecto, considerando su solicitud hago de su conocimiento que se brindaran las
facilidades del caso de ser necesarias éstas por parte del mencionado estudiante.

Sin otro en particular,

Documento firmado digitalmente
Carmen Patrocinia Condorchua Vidal
Gerente de Administracion
Contraloria General de la Republica

Nro. Emisién: 17901 (C200 - 2019)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria &
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cadigo de
verificacion: ICNCIUE

en
hard

¢, Motivo: Soy el autor del documento
LA CONTRALORIA  Fecha: 13.12.2019 18:09:35 -05:00
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Anexo 6: Acta de Aprobacion de Originalidad de Trabajo Académico

W ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Santiago Aquiles Gallarday Morales, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, asesor de la tesis titulada “Control
Interno en el Gasto de las Cajas Chicas en la Contraloria General de la
Republica 2019” del estudiante Eugenio Armando Morveli Fuentes, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de i_Oﬁ verificable en el reporte de
originalidad de! pregrama Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 11 de enero del 2020

)y 2
S/@go Aquifé allarday Morales

DNI:25514954
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Anexo 7: Porcentaje de Originalidad de Trabajo de Investigacion.

8 evturnitin.com/app/carta/es/?0=12416229578u=10498157638r0=1Rs=1&lang=es

@ feedback studio Control Interno en el Gasto de las Cajas Chicas en la Contraloria General de la Repiiblica - 2019 - 110 < 36de135 > ®

I Resumen de coincidencias %

2%

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO < >
Se estan viendo fuentes estandar
i f
i | o ! Yer fuentes en inglés {Beta) 1
FSCUESLA DE POSGRADO | [
PROGRAMA ACADEMICO DE MAKSTRIA EN GESTION FUBLICA Coincidencizs

'] Entegadoalniversida.. Q% >
Contrl e Gasode s Chis e Contsori Gl dela Repiicn T
-0

2 repasitorio.ucv.edu.pe %>

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Pébica

1% >

AUTOR:

ntiegadoaUniversida.. 1 % 5

riciane

e, Eugenia Morveli Focstey - ORCID: 0000-0002-656 3765

5 Entregado a Universida.. 7 % >

hajo del estudiants

ASESOK;

[}
Mag. Santiagn Gaflarday Morates - ORCIE: 0000-00XH1-9608-6312
fy Entregadoa Universida 1% 3

Nimero de palabras: 10792 Text-ordy Report High Resolution x Q =

Pagina: 1 de 33
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Anexo 8: Formulario de Autorizacion para publicacion de Tesis.

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

IO VE L PUENTES,  SUOGEND. ARMANOD
D.N.I e B 3 H TR
Domicilio  : ... Cotte.  MPaSCAs .. 10 56 &@ TA D
Teléfono : |77 TR RO ——————— Movil : 79‘35&12}8
E-mail . 2-mocyelt @ hebuwal( oo

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
D Tesis de Pregrado
FaGUITET 5 sovomnmmammmmnmmss s s i s s e o/ s e S s A S s
ESCUBIE 2 oo i sy e s s o S s st s S e s s s s
CEMerd, & 2 sessmsemommsssesss e s s e e s
Titulo R R S S R R e R

E Tesis de Posgrado

E Maestria I:I Doctorado
Grado .. PMAESTRO e
Mencion : ... Q€SO  POSLISA

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

.......... P08 VELS Pueniss, EUGENIO ARMANOD

Afo de publicacién : .Ee 28 ..
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte, a publicar en texto
completo mi tesis.

Fecha:..OY. Q& rzaz20 2022 .
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Anexo 9: Autorizacion de la Versién Final del Trabajo de Investigacion

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

S Vcepio Parmawso MopNer! FuenwTes

INFORME TITULADO:
CONTROL IMTERN0 &N & 64STO HE LS CAT8S SvicAs

ENLA CONTRALDRUA GemEZAL De B REPISUCA —o( 4

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MBPESTRO o GES\T‘\\OM PULy A

SUSTENTADO EN FECHA: 22 pe ewepo Zo2D

NOTA O MENCION: ACROBADD Q02 VAN DAD.
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