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Resumen

La investigacion centro su estudio en determinar la relacién entre la planificacion estratégica
y presupuestos financieros en Soluciones Eléctricas Industriales S.A.C., San Martin de
Porres, 2019; dicha investigacion se llevo a cabo teniendo en cuenta las diversas teorias
referentes a las variables: Planificacion estratégica y presupuestos financieros.
Metodologicamente se utilizo el método hipotético deductivo con una modalidad de tipo
aplicada, de campo no experimental, de nivel descriptivo correlacional, con un enfoque
cuantitativo, considerando una muestra representativa de 60 trabajadores. Para la recoleccion
de datos de las variables en estudio se realizo la técnica de encuestay se aplico el instrumento
por cuestionario que consta de preguntas cerradas bajo la escala de Likert. La validacion de
instrumento se realizd mediante el juicio de expertos y la fiabilidad del instrumento se
obtuvo mediante el alfa de Cronbach, los datos obtenidos fueron procesados a través del
software estadistico SPSS V-26, donde se aplicd el método estadistico descriptivo e
inferencial para el analisis de datos.

Finalmente, los resultados son presentados en tablas estadisticas, donde se concluye que la
planificacidn estratégica se relaciona significativamente con el presupuesto financiero en
Soluciones Eléctricas S.A.C; también se observa que los valores de coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.859 y representando una correlacion alta y una
significancia de 0.000 siento esto menor a 0.05 siendo altamente significativa, donde la
planificacion estratégica y presupuesto financieros guardan una relacion positiva
significativa en Soluciones Eléctricas S.A.C. Como conclusion se precisd, que el
presupuesto debe ser implementado como un programa que establezca bases para la
sincronizacién de recursos, enfatizando en las metas econdmicas mediante la planificacion

estratégica.

Palabras clave: Planificacion estratégica, Presupuesto financieros
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Abstract
The research focuses its study on determining the relationship between strategic planning
and financial budgets in Soluciones Eléctricas Industriales S.A.C., San Martin de Porres,
2019; this research was carried out taking into account the various theories concerning
variables: Strategic planning and financial budgets.

Methodologilly the deductive hypothetical method was used with an applied type,
non-experimental field mode of correlational descriptive level, with a quantitative approach,
considering a representative sample of 60 workers. For the collection of data of the variables
under study, the survey technique was carried out and the instrument was applied by
questionnaire consisting of closed questions on the Likert scale. Instrument validation was
performed through expert judgement and the reliability of the instrument was obtained
through Cronbach's alpha, the data obtained were processed through the SPSS V-26
statistical software, where the statistical method was applied descriptive and inferential for
data analysis.

Finally, the results are presented in statistical tables, where it is concluded that
strategic planning relates significantly to the financial budget in Soluciones Eléctricas S.A.C;
it is also observed that The correlation coefficient values of Rho of Spearman of 0.859 and
representing a high correlation and a significance of 0.000 feel this less than 0.05 being
highly significant, where strategic planning and budgeting have a significant positive
relationship in Soluciones Eléctricas S.A.C. In conclusion, it was stated that the budget
should be implemented as a program that establishes bases for the synchronization of

resources, emphasizing economic goals through strategic planning.

Keywords: Strategic Planning, Financial Budget



L INTRODUCCION

En el mundo actual, la globalizacion es uno de los factores que lleva hacia la integracién
global de todos los mercados del mundo, el desarrollo de la tecnologia, sistematizacion en
procesos, avances tecnologicos, competencias empresariales, dificulta el desarrollo y el
progreso en las empresas. En vista a ello es importante sefialar que las empresas expandan
su mercado en el &ambito internacional con la finalidad de difundirse y sobrevivir.

Las empresas de hoy suele ser muy fragiles frente a cierto desequilibrio financiero
por su solvencia y poca liquidez como provecho de politicas financieras poco efectivas o
deficiencia en el desarrollo de una gestion empresarial como: Planificacion estratégica,
presupuestos como herramienta esencial para poder asignar recursos a las diferentes
actividades que desarrolla la organizacién y a la vez también es importante mencionar que
todo negocio debe conocer su estado econdmico y financiero para identificar los problemas
que podrian ser un peligro en un futuro.

Pefia, Escobar, Navas y Portero (2019), en el &mbito internacional las empresas
buscan mantenerse a flote en un mercado sumamente competitivo y exigente, administrar
adecuadamente el dinero en una empresa significa mantener equilibrio financiero entre la
liquidez, solvencia y rentabilidad. Este apartado significa el grado de responsabilidad social
que mantiene una empresa en sus actividades gerenciales. A través del tiempo las
organizaciones han ido adaptando y considerando necesario implementar una solida
planificacion estratégica y financiera que complemente al cumplimiento de maximizar su
rentabilidad. Las empresas de hoy deben de saber la manera de como competir, esté es la
razon por la que las organizaciones deben buscar la forma de conseguir mejores indicadores
en su productividad y calidad de gestion, que mejore su competitividad, para aumentar su
desempefio y alcanzar los objetivos. En tanto, es necesario terminar un mecanismo que ayude
a pronosticar el futuro de una organizacion, debido al incremento de la competencia se ve la
necesidad de implementar e innovar procedimientos que ayuden al buen desempefio y
estabilidad.

Pefia, Cambal, Arévalo y Chavez (2019), la razon por la que se ven obligadas a
adaptarse al cambiante y exigente en el entorno empresarial se debe tener en cuenta los
factores a nivel interno y externo, con el deseo de fijar estrategias tacticas y operativas que
direccionen a cumplir al suefio que tiene la empresa de obtener rentabilidad. Para lograr y
conseguir lo mencionado se debe considerar herramientas de gestion administrativa como,

el presupuesto pieza fundamental que controlar y analiza el riesgo financiero dentro de una



empresa, es decir si la empresa no cuenta con un sistema de presupuestos debidamente
establecidos, esto seria un fracaso. Desde una perspectiva financiera los presupuestos
proporcionan los indicadores simples y compuestos futuros de los estados financieros, que
ayuda a diagnosticar los posibles riesgos futuros. Un sistema presupuestal es punto de partida
de una gestion, esto hace que la empresa sea méas productiva en uso de sus recursos.

A Nivel nacional las pymes por lo general nacen de una necesidad de
emprendimiento de una persona que su experiencia ayude en el buen desenvolvimiento de
las tareas, con ayuda de dos 0 mas personas, con el tiempo que una va creciendo se van
creando nuevas necesidades para el funcionamiento organizacional, es decir se diagnostica
falacias en el area de la gestion empresarial, esto representa la baja capacidad administrativa
que pone en riesgo la rentabilidad, crecimiento y desarrollo organizacional. De acuerdo con
la investigacion gestionada por SEBRAE en el 2016 la razon principal de tener el éxito del
70% de Pymes sobrevivientes es por innovar el producto y calidad de servicio al cliente,
innovacion de nuevas tecnologias y llevar la evolucién de ingresos y gastos. Sin embargo,
entre las preocupaciones se destaca la dificultad la falta capacitacion del cliente,
diferenciacion de la competencia y gestion de recursos y politicas de gestion organizacional.
En el Perd cada afio se elabora un proyecto llamada ley de presupuestos de acuerdo con lo
aprobado por la ley 28411 del sistema nacional de presupuestos que planifica de manera
anticipada y de forma eficientemente todos los gastos que se realizara en el periodo siguiente,
esto ayuda a conseguir una buena planificacién presupuestal. Sin embargo, en muchas
instituciones se observa un gasto ineficiente, para disminuir esta ineficiencia es muy
importante mejorar en las instituciones, capacitacion del personal, nivelacion de sueldos,
creacion de programas, entre otros.

Por otro lado, en nuestro pais contamos con un instituto que con controla el sistema
de planeamiento llamada SINAPLAN cuya finalidad es verificar y controlar el buen
procedimiento del proceso de planeamiento estratégico para fomentar e instruir el buen
desempefio de nuestro pais. Asimismo, tienen como mision informar de manera correcta y
proponiendo diferentes alternativas y criticas para adecuar una elaboracion del proceso
estratégico de desarrollo y planes que se ejecuten en nuestro pais, como la orientacion,
procedimientos y técnicas para un eficiente planeamiento estratégico. Por otro lado, las
Pymes en el Peru se deben fomentar en promover estrategias de mediano y largo plazo para
poder mantenerse en el mercado. Existe cuatro factores que perjudica el buen desempefio

organizacional el cual perjudica su crecimiento y muchas de ellas desaparecen en el



mercado. Ausencia de motivacion, falta de habilidades gerenciales, ausencia de liderazgo,
falta de conocimiento en la asignacion de recursos. Estos son pilares sumamente importantes
para llevar a cabo una buena gestion organizacional. Cuando se tiene que hablar acerca de
las caracteristicas de los empresarios PYMES en la ciudad de Lima, diriamos que el mayor
anhelo que tienen es el incondicional compromiso con su empresa. El esfuerzo, dedicacion
como emprendedores que en muchos casos son de estructura familiar. Sin embargo, cuando
existe mucha competencia y no estan preparados para poder afrontar ciertos riesgos que
podria afectar su rentabilidad, se requiere de habilidades y herramientas de gestién
empresarial, que contribuyan al crecimiento y a las ves sostenibles en el tiempo.

En ese sentido, se ve la necesidad de implementar el presupuesto como instrumento
de control administrativo y financiero, ya que es la base fundamental para conseguir
resultados positivos, también dependera de las habilidades gerenciales para planificar y
controlar las actividades organizacionales.

En Lima existe mala gestion de tiempo y la escasez recursos es frecuentemente la
causante de grandes costos indirectos que podrian evitarse con una buena planificacion.
Segun lo mencionado por Camino en el diario Gestion, el primer error de una Pyme es no
planificar. Cuando la empresa se encuentra en una Vorédgine de tapar huecos. En
consecuencia, la ausencia de una gestion empresarial es uno de los causantes que hoy por
hoy las empresas luchan en poder conseguir, la falta de una correcta planificacion en las
compras que provoca que la empresa incurre en costos adicionales de almacenaje, como la
mala distribucién de trabajo que perjudica lo que realmente se quiere conseguir como
empresa.

En Soluciones Eléctricas S.A.C, una empresa dentro del sector industrial que inicio
sus actividades en el 2013, por sus conocimientos, su experiencia, calidad humana en el
mercado y su gran trayectoria en actividades como: Servicios de ingenieria, desarrollo de
proyectos, servicios de mantenimiento e instalaciones de electricidad industrial tiene como
desafio principal orientar a una buena gestion administrativa para la obtencion de resultados
esperados, donde la planificacion estratégica y el presupuesto financiero es un proceso a
mejorar, realizando monitoreo y seguimientos en sus politicas de gestién. Sin embargo, la
empresa no cuenta con una buena estructura organizacional, esto no deja de ser una empresa
que va creciendo progresivamente, pero, se ve en la necesidad de implementar el area de
planificacion de proyectos, debido a que su mayor debilidad es el inadecuado manejo de

presupuestos, dicho de otra manera, no se trabaja bajo lo planificado, se compra demasiado



materiales que son costosos y estas a la vez no se encuentran contemplados. Ademas, no se
mide de manera real la utilidad neta de sus proyectos, es decir existe una inadecuada
estimacion presupuestaria en muchas de ellas no existe control. Las compras de materiales
a veces son innecesarias y el trabajo no se realiza en su debido tiempo. Por lo tanto,
ocasionan atrasos en sus actividades, esto hace que el personal de logistica tenga que ir a
comprar de manera consecutiva generando costos para la empresa. Ademas, sus
requerimientos no estan detallados minuciosamente, por lo que general en algunos casos la
demora en la entrega de sus proyectos es una desventaja. En consecuencia, Soluciones
Eléctricas S.A.C, no cuenta con una herramienta o técnica que le permita evaluar sus
resultados para saber si lo planeado se esté logrando. Frente a este problema observado es
conveniente que la empresa realice una comparacion a cerca de sus estados financieros
presupuestados de periodos anteriores, para obtener informacion contable que muestre el
analisis de como serd el futuro de la empresa.

Esta gestion es manejada por la alta gerencia para evaluar y tomar decisiones
correctas en base a las actividades que se manejan en cada area. Para ello, es importante
planificar estratégicamente para poder orientar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Se identificaron un conjunto de investigaciones que han sido referidas a
problematicas similares, conformadas por tesis y articulos cientificos de investigacion
elaborada en los ultimos afios, las cuales apoyaron la investigacion.

De Parra 'y la Madriz (2017), su investigacion se bas6 en su manejo de presupuesto
como herramienta esencial del control financiero en las pequefias empresas de
emprendimiento familiar. Ademas, tuvo como objetivo detectar los peligros y debilidades
administrativas con respecto al manejo y asignacion de presupuesto, herramienta que ayuda
amejorar la eficiencia de una gestién administrativa ayuda a llevar un buen control operativo
y administrativo. Su metodologia fue cuantitativa, no experimental, tomando una muestra
de 57 trabajadores. Como conclusion se enfatizd que el presupuesto debe ser un programa
que establezca la optimizacién de recursos, enfocado a las metas econdmicas.

Roa, Puentes y Martinez (2017), a través de esta investigacion se ha buscado realizar
un diagnostico en el area financiera con la finalidad de poder determinar su importancia de
la planificacion financiera. En su metodologia se tomé 40 Pymes como muestra
representativa donde se enfocé en definir las condiciones que las empresas representan para

el buen desarrollo del proceso de planificacion financiera.



Al concluir se encontrd gran parte del problema la deficiencia de la planeacion
estratégica, también se diagnostico falta de seguimientos y monitoreo en las actividades. Sin
embargo, se considerd ciertos aspectos por parte de los empresarios para el mejoramiento en
la propuesta de planes que serd una herramienta mas para tomar decisiones asertivas y
establecer politicas financieras.

Ldpez (2017), su objetivo principal fue evaluar la planificacion estratégica del sector
publico que permitio conocer los procesos a seguir en una empresa privada la planificacion
presupuestaria y control de gestion se realiza de forma diaria. En el sector publico este
elemento es imprescindible, pero a las ves de mayor complejidad, debido a los factores
politicos, sociales y algunas modificaciones en nuevas politicas y gestiones que se realiza en
cada gobierno. Muchas de ellas son afectadas en el cumplimiento de gestion en los recursos
que se asignan de forma ineficiente, tomando asi decisiones no asertivas para un presupuesto
no controlado. Asimismo, se utilizé como disefio no experimental, nivel descriptivo con uso
en su validacion de instrumento se considerd a tres expertos dos en contenido y uno
metodoldgico y por Gltimo para la validacion en la fiabilidad se uso el Alfa de Cronbach. En
tal sentido el estudio concluyo que existen elementos que necesariamente tiene que ser
controlados por el area administrativa que menciona dicho trabajo, a fin de poder llevar a
cabo exitosamente una planificacion presupuestaria y direccionar la buena toma de
decisiones estratégicas.

Mora, Vera y Melgarejo (2015), la investigacion tuvo como objetivo analizar el
elemento de planificacion estratégica y la capacidad competitividad en Pymes, primero se
revis6 documentales relacionados al problema donde se detect6 las variedades en las
variables de competitividad y diferentes esquemas propuestos para su medicion. En este
articulo cientifico se aplicé una metodologia de tipo descriptiva analitica, con un disefio de
corte transversal, con una muestra representativa de 209 empresas. Se evalu6 la capacidad
de desenvolviendo mediante, el mapa de competitividad que ayuda a buscar la percepcion
de cumplimiento que tienen las empresas. Su desarrollo se basé en una correlacion positiva
parcial utilizando el programa SPSS, que permitié analizar e inferir que dicha variable en
estudio tiene la aceptacién de manera significativa para que las dimensiones en la gestion

empresarial puedan funcionar correctamente.



Silva, Macias y Santamaria (2017), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
basico buscar alternativas de solucion en las debilidades y peligros de su gestion interna para
un rendimiento eficiente. El estudio es de enfoque descriptivo, se aplico a 55 socios de dicho
consorcio. Los resultados detallan la importancia que tiene el liderazgo, el compromiso y las
responsabilidades para llevar a cabo una buena gestién, asi como los incentivos que ayudan
a que exista mayor productividad, la direccidn estratégica es el impulso donde planificado
se continuo y controlado. Ademas, permite alienar a toda la empresa y fortalecer
comportamientos que contribuyen a logro de los objetivos. Sin embargo, esto no sucedia en
consorcio de lacteos de Tungurahua-Conlac-T, donde causaba un crecimiento inadecuado y
no tenia reconocimiento empresarial.

Terrones (2018), tuvo como objetivo determinar como la planificacion estratégica
influye en el proceso presupuestario en la Direccidén Sub regional de Salud Chota donde
busco dar soluciones frente al problema de deficiencias en el proceso presupuestal y la falta
de planeacion estratégica que direccione las acciones presupuestales para adquirir eficiencia
y eficacia empresarial, siento uno de los pilares principales para poder ver el grado de
influencia en la planificacion estratégica en el proceso presupuestal. EI 39% de encuestados
de dicho estudio se encuentran totalmente de acuerdo acerca de la importancia de la
planeacion estratégica siendo una de las herramientas indispensables dentro de una
organizacion que contribuye de manera positiva en el cumplimiento de objetivos y
resultados. En este estudio se uso cientifico para llevar a cabo un analisis de tipo descriptiva,
correlacional, no experimental- transversal. En tanto se concluye que una eficiente
planeacion estratégica es el instrumento gerencial indispensable de toda organizacion, que
incide en el proceso presupuestal que ayuda alcanzar la competitividad.

Belloso.et (2015), el objetivo general de su articulo cientifico buscd determinar la
relacién entre la formacion del talento humano y la rentabilidad financiera en las empresas
de rubro metalmecénicos, con una metodologia de tipo descriptivo correlacional con un
disefio no experimental transaccional, donde se tomo6 una poblacion conformado por 20
gerentes, recurriendo con una técnica censal de poblacion. En esta investigacion se usé un
instrumento de recoleccidn de datos bajo con un cuestionario para cada variable conformado
por 27 items bajo la escala de Likerty para el procesamiento de datos se utilizé las estadistica
descriptiva, ademéas se obtuvo como resultado final que las dos variables guardan una
correlacion mayor, es decir que la formacion de talento humano producen cambios

significativos en la rentabilidad de las empresas, recomendando a las empresas a dirigir al



talento humano para conseguir mayor productividad y poder satisfacer los deseos
individuales, grupales y sociales.

Tejada y Ugaz (2016), su trabajo de tesis tuvo como propdsito la propuesta de un
plan estratégico para desarrollar y aumentar el nivel de competitividad de la empresa
Serviconfort E.I.R.L, donde la fuente de informacion se obtuvo desde el area administrativa
y operativa, utilizando la técnica como entrevistas y encuestas que ayudaron a preparar
propuestas, con un meétodo inductivo deductivo de tipo descriptiva, con una poblacién
representativa del6 personas de ambas areas ya mencionadas, siendo un muestreo no
probabilistico. La investigacién obtuvo resultados como si la empresa en estudio logrard
implementar su sistema de gestion integral con un disefio adecuado mejoraria su nivel de
competitividad.

Limberg y Claros (2018), su investigacion tuvo como proposito principal determinar
la relacion entre la planificacion estratégica su incidencia en la gestién. Dicho estudio es no
experimental el disefio de estudio es correlacional de corte transversal y los métodos de
investigacion aplicados fueron deductivo e inductivo. La poblacion fue conformada por 42
trabajadores para la recoleccion de datos de dichas variables en estudio y se realizé el
procesamiento a través del programa SPSS. En donde los resultados a través de la prueba de
confiablidad fueron que la planificacion estratégica se relaciona significativamente la
gestién y por ultimo se concluy6 gue las variables en estudio guardan una relacién positiva
significativa en la gestion de la empresa.

Navarro (2018), su trabajo de tesis tuvo como objetivo determinar si el presupuesto
influye en la gestion estratégica de las empresas agroindustriales, donde requieren para
crecer y prevalecer en el tiempo de una gestion estratégica y la innovacion permanente de
acuerdo con las exigencias del mercado actual. EI presupuesto es un instrumento que
responde a las necesidades cuando existen cambios cualitativos como cuantitativos. Se
identifico en la variable independiente presupuesto explicando su importancia para definir
los planes empresariales como un proceso de planificacion estratégica, luego se ver las
condiciones previas que se requieren para elaborar un presupuesto eficiente. Ademas, se ha
identificado que los presupuestos son herramientas de una gestidn estratégica y las ventajas
que se logran con su instalacion, formulacion, ejecucion control y evaluacion. Por lo
expuesto el aporte de la investigacion ayuda a tener una metodologia presupuestaria

adecuada que ayude a gestionar de manera continua con eficiencia las estrategias



empresariales direccionadas a conseguir maximizar valor en el mercado y fuerte capacidad
competitiva.

Sandoval y Enriquez (2019), su articulo cientifico tuvo propdsito como estudiar y
evaluar el capital del trabajo para la empresa Transcomerinter que eligié los indicadores
financieros para la obtencidn de sus resultados de estado del capital de trabajo con ayuda del
factor certeza, como especialistas en sistema para diagnosticos que ayudaron favorablemente
a establecer medidas para controlar la situacion que probablemente pudo ser desfavorable.
Asimismo, cooper0 en la mejora de sus presupuestos de capital de trabajo para la empresa 'y
asi poder mejorar la salud financiera. Con respecto a parte metodologico de este estudio
realizado se recolectaron datos para su procesamiento con el factor de certeza. Ademas, se
midié el grado de influencia para el analisis del resultado final.

Pefia, Escobar, Navas y Portero (2019), su articulo cientifico tuvo como objetivo
disefiar un nuevo modelo de analisis financiera para la empresa Comafalasdi para asignar y
optimizar sus recursos eficaz y eficiente para una toma de decisiones adecuadas y conseguir
la sostenibilidad en el mercado, ya que muchas empresas de emprendimiento o estructura
familiar no le dan seguimientos en la que corresponde a la parte financiera, es por ello que
el estudio se enfoco a mostrar la importancia que tiene las finanzas como una estrategia a
seguir que ayude a obtener un mayor grado de analisis en su liquidez, solvencia,
endeudamiento y rentabilidad, de esta manera se lograra ver el rendimiento éptimo de la
empresa. Su metodologia fue mixta con un método de analisis sintesis, se tomd entrevistas
como técnica e instrumentos que ayudd en su ejecucion.

A continuacion, se mostraran las teorias que van a explicar el surgimiento y la
importancia que tiene cada variable en estudio, las cuales respaldan la investigacion y ayuda
a tener mejor direccion para el diagnoéstico de la realidad estudiada.

Torres (2014), fundamenta que el trabajo realizado por Taylor padre de la
administracion cientifica fue identificar las responsabilidades que tienen los colaboradores
dentro de una empresa. La idea se basa en conseguir el mejor recurso humano que pueda
desenvolverse en las funciones mediante un equipo de trabajo. En donde dividio el trabajo
en dos grandes grupos, los que estan encargados de organizar y los que van a producir. Los
que organizan tomaran funciones como programacion, planeamiento, entre otras masy los
que lleven a cabo lo produccion deberan cumplir las tareas en el menor tiempo posible.

Torres (2014), el aporte de Henry Fayol sustenta la teoria clasica que toma

importancia en la estructura de la empresa, esto aportdé de manera significativa al



pensamiento estratégico mediante sus conocidos Ilamados principios de la administracion
como los elementos principales de la empresa y las etapas ya mencionadas que hasta el dia
de hoy son vigentes y usados desde una perspectiva gerencial. Ademas, dicho pensador
también expuso su siguiente teoria con respecto al proceso administrativo como una clave
principal para su funcionamiento.

Planeacion: Analizar el futuro y establecer programas de accion.

Organizacion: Ver que recursos disponibles para asignar responsabilidades.

Coordinacion: Enlazar y unir todos los trabajos en equipo en direccién al objetivo

Control: Verificar que todo lo establecido se esté cumpliendo de acuerdo a las reglas
establecidas.

En este aspecto Torres (2014), Taylor y Fayol quienes iniciaron el surgimiento
sistematizado de la administracion, sin embargo, después de su inexistencia, salieron otros
estudios sobre problemas de rotacion del personal y productividad es asi después como se
verd. Cuando termind la segunda guerra mundial se presentd un nuevo auge de la
administracion conocido como el enfoque neoclésico, por esta razon los autores actuales
contintan con las teorias de Fayol y Taylor como sustento y fundamento para nuevas
aportaciones, versiones, modelos y teorias. Dentro de ella considera temas como: Liderazgo,
estrategia, planeacion, Objetivos, negocios, organizaciones disefios estructurales, sociedad,
toma de decisiones. Los elementos de la administracion hasta la actualidad siguen siendo
analizadas por expertos en estudios en el ambito organizacional para ver si aln existe o falte
algin elemento del proceso administrativo. A continuacion, en la figura se ve el actual
proceso administrativo definido por Ernet Dale, surgido por el pensamiento Carolino y los

neoclasicos.

Figura 1. El proceso Administrativo actual.



En efecto, se puede definir de manera clara que es muy importante tener en cuenta
los componentes del proceso administrativo, es decir si no planteamos de forma correcta el
primer proceso llamado panificacion, el resto no tiene sentido y seria un fracaso total para
poder seguir avanzado como organizacion. La importancia de la planeacion ha ido
aumentada con el tiempo, puesto a que es el patron principal para que inicie de manera
correcta las otras funciones. Cabe destacar su importancia como base del proceso
administrativo, la planeacion es un proceso continuo con un enfoque de mejoramiento y
progreso y a la ves permite evaluar alternativas para tomar decisiones, también ayuda a
asignar recursos de manera eficiente y sobre todo va enfocado a que el plan se de forma
exitosa y se lleve a cabo la direccién correcta.

Chiavenato (2008), en el enfoque estructuralista se habla de la teoria burocréatica
propuesto por Weber basada en la racionalidad por objetivos de la empresa, con la finalidad
de conseguir mayor eficiencia para cumplir con el alcance de resultados. Es por ello el
surgimiento de esta va enfocada al problema de las relaciones formales e informales, donde
exista equilibrio de conducta humana entre ambas.

En los Gltimos 50 afios con aportaciones de diferentes autores que enriquecen para
una toma de decisiones. En 1969 G. Steiner fue uno de los pioneros de la Administracion
estratégica, debido a la gran crisis petrolera que azotaba en los afios 1970 y que esta fue de
mucha utilidad. Después de 50 afios toma mas su importancia.

La planificacion estratégica y la administracion global tomo fuerza en los afios 80
dirigida por Michael Porter por las Estrategias Competitivas, 1990 la planeacion interactiva
tomada por Ackoff y finalmente a inicios del siglo XXI se muestra los siguientes cambios

de la planeacion como manejo de la direccion y la Administracion estratégica.

M. Hitt

Administracién ——
estratégica y
administracion global F. David

v
colaboradores

Direccion es[ralaguc;a A Johnson
y administracion —|

Hax
estratégica Thomsen |\ ooy o
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interactiva — [ Ackoff

Estrategia _| M. Porter
competitiva

Planificacién _| G. Steiner
estratégica )

Proceso administrativo H. Fayol
{previsidon)

Planear
la guerra

1
Sun tzu t 1 1 1 {
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400-320 a. c. (1930}
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Figura 2. Cambios y evolucion de la planeacion
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Torres (2014), la teoria propuesta por Edwin Locke que va dirigido al establecimiento de
metas donde propone la meta como un proceso cognitivo, ademé&s considera las metas
consientes de los individuos y sus intenciones son determinantes para el comportamiento.
Para ello en el proceso de establecimientos de metas se considera los siguientes aspectos:
Establecimiento de metas: que incluye al mayor nivel jerarquico y a un colaborador inferior
que trabajan juntos para establecer metas durante un tiempo especifico.

Metas consientes: Principales metas establecidas por las que los trabajadores luchan y se
encuentran conscientes al cumplir el compromiso y propoésito de la organizacion.

Meta: Se refiere al planteamiento del objetivo especifico que se desea lograr, ya que una
meta es un objetivo de una accion.

Techt (2015), la teoria creada por el Dr. Eliyahu Goldratt conocido como teoria de
restricciones tiene como objetivo basico financiero aumentar la rentabilidad en las empresas.
La teoria de restricciones es el punto de partida para realizar cambios necesarios, una vez
que haya sido de los cuellos de botella.

Toda empresa que tome en cuenta la teoria podré obtener mas beneficios, como evitar
descapitalizarse las reestructuraciones para economizar recursos. Ademas, podra planificar
cambios en inversiones en las areas donde mas se requieren, asegurando que los cambios no
produzcan efectos y sean més eficientes. El principal objetivo es reducir inventario y los
tiempos de entrega y rotacion.

Rincon y Narvaez (2017), de acuerdo a lo indicado anteriormente esta teoria plantea
la metodologia de ir optimizando el eslabén mas débil, de tal modo que todos los esfuerzos,
ideas y planeacion estén dados sobre un proceso que restringe la terminacion total de los
siguiente procesos esta teoria plantea que para iniciar un proceso de mejoramiento
progresivo, no se debe tomar todos lo proceso al mismo tiempo, puesto a que primero se
debe detectar la meta principal de la empresa en el sentido de obtener mas rentabilidad. Por
lo tanto, es sumamente importante como una empresa debe identificar la meta de su trabajo
y evaluar cuéles son los indicadores de medicidn, sin dejar de lado lo que realmente desea
ganar. Dentro de un proceso productivo existen procesos que son muy fuertes en la empresa
con respecto a su calidad, cantidad y maquinaria, asi como también hay otros que tiene
debilidades y estos perjudican la productividad de todo el proceso. En tanto, aunque los
sistemas de costos entreguen una cantidad ilimitada de indicadores financieros y de
produccién, dicho resultado sigue siendo indicador para identificar si las cosas estan

funcionando eficientemente.
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Illera (2015), la teoria creada por Herbert Simdn acerca de la racionalidad limitada
plantea que los seres humanos tomamos decisiones de manera parcial de forma irracional
debido a nuestras limitaciones cognitivas de informacién y de tiempo. Ademas, los seres
humanos racionales escogemos la mejor alternativa frente a un problema que se nos presenta,
utilizando los recursos necesarios disponibles.

Es importante sefialar la importancia de esta teoria con respecto a nuestra segunda
variable en estudio, ya que ve el proceso de decision es un factor cognitivo, donde cada
persona se ve en la necesidad de poder ver que opcion serd la que probablemente ayude a
resolver problemas ya sea de tipo personal o laboral. Ademas, donde se demuestra la
capacidad maxima que puede alcanzar la mente humana para resolver problemas simples y
complejos en forma racional. Se reconoce la capacidad de la teoria racional para captar
completamente el proceso de decision que lleva a cabo las personas a la realidad. Por otro
lado, Simdn fundamenta en su teoria que el ser es adaptivo a su entorno, centra su atencion
en el proceso del pensamiento que emplea los individuos al tomar decisiones. En tanto
propone limites al comportamiento racional:

Imperfeccion del conocimiento, debido a que el individuo posee conocimiento de
condiciones de la realidad.

Limite de anticipar las consecuencias de los actos deseados

Limite en la imaginacién de las personas.

Por otro lado, estas limitaciones influyen en la decision racional, donde plantea fases para
Una toma de decisiones:

Descubrimiento de las ocasiones que requiere una decision

Prevision y andlisis de acontecimientos provocados por cada accion

Seleccion de la accion, entre todas las posibles acciones.

Amster y Pinasco (2014), el equilibrio de Nash es la teoria de juegos que esta
enfocado en la forma de como tomas tus decisiones frente a las dificultades que se te
presenta, es decir presenta una forma de pensar y comprender el mundo, donde el interés no
se encuentra en la resolucion de los problemas sino en la formulacion. En otras palabras, esta
teoria trata de disefiar estrategias para ganar la teoria de las decisiones se basa en la
calificacion y el estudio de procesos desde una perspectiva racional, dicho de otra manera,
el empleo de herramientas matematicas como la teoria de probabilidades el cual ayuda a
sistematizar y cuantificar los problemas centrales existentes, ofreciendo la mejor alternativa

Optima con diferentes criterios de analisis.
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Problema general

¢De qué manera se relaciona la planificacion estratégica y el Presupuesto financiero en
Soluciones Eléctricas S. A. C, San Martin de Porres, (,2019?

Problemas especificos

¢Cémo se relaciona las Decisiones actuales y el Presupuesto financiero en Soluciones
Eléctricas S. A. C, San Martin de Porres, 2019

¢Como se relaciona el proceso estratégico y el Presupuesto financiero en Soluciones
Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres, 2019

¢Como se relaciona la filosofia empresarial y el Presupuesto financiero en Soluciones
Eléctricas S. A. C, San Martin de Porres, (2019?

¢Como se relaciona la estructura organizacional y el Presupuesto financiero en Soluciones
Eléctricas S. A. C, San Martin de Porres, (,2019?

Justificacion de la Investigacion

Teorico

En el aporte tedrico del estudio nos permitird entender y comprender la relacion existente
entre las variables en estudio, aportando lineamientos cientificos y tedricos a los métodos
empiricos. Ademas, la contribucion de diferentes autores nos ayudara a tener un mejor
andlisis para nuestra investigacion. Es por ello por lo que hablaremos en la primera
dimensién de las decisiones actuales, seguida de procesos, filosofia y estructura con la
finalidad de lograr objetivos organizacionales que tengan como resultado obtener una mejor
rentabilidad en la empresa.

Préctico

A nivel practico, contribuira analizar el problema debido a que se busca dar una solucion al
problema identificado que a la vez permita analizar los recursos financieros para determinar
las ineficiencias de la organizacion y a la vez ayude a mejorar sus operaciones Yy
cumplimiento de objetivos bajo una planificacion estratégica propuesta por la alta gerencia.
Metodoldgica

El principal aporte metodoldgico del estudio de investigacion se empled instrumentos
eficientes y adecuados que cumplieron con los requisitos necesarios para su validez y
confiabilidad, para contrastar las hipotesis planteadas para mejorar su gestion Administrativa

y la optimizacion de recursos.
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Objetivo general

Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y el presupuesto financiero en
Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres, 2019.

Objetivos especificos

Describir la relacion entre en las decisiones actuales y el presupuesto financiero en
Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres, 2019.

Describir la relacion entre el proceso estratégico y el presupuesto financiero en Soluciones
Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres, 2019.

Determinar la relacion entre la filosofia empresarial y el presupuesto financiero en
Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres, 2019.

Determinar la relacion entre la estructura y el presupuesto financiero en Soluciones
Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres, 2019.

Hipétesis general

Existe la relacion entre la planificacion estratégica y el presupuesto financiero en Soluciones
Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres, 2019.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre en las decisiones actuales y el presupuesto financiero en Soluciones
Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres, 2019.

Existe relacion entre el proceso estratégico y el presupuesto financiero en Soluciones
Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres, 2019.

Existe relacion entre la filosofia empresarial y el presupuesto financiero en Soluciones
Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres, 2019.

Existe relacion entre la estructura organizacional y el presupuesto financiero en Soluciones
Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres, 2019.

14



1. METODO
2.1 Tipo y diseifio de investigacion
Método

La investigacion realizada se elabord con el método hipotético-deductivo ya que
existe un orden donde se partio de lo general a lo especifico. Cegarra (2011), el método
hipotético deductivo es empleado en la vida cotidiana como en una investigacion cientifica,
ayuda a buscarle la légica a la solucion de los problemas planteados. Podemos emitir
hipdtesis referente al problema planteado como comprobar datos disponibles para corroborar
el acuerdo de estas.
Tipo

En este presente trabajo de investigacion se ejecuto bajo el proceso metodolégico de
tipo aplicada, ya que pretende usar los conocimientos tedricos frente a la problematica que
se presenta en la investigacion
Disefio de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio describe es el plan o estrategia
que se desarrolla para obtener informacion que se requiere en una investigacion. La
investigacién es no experimental de corte transversal, ya que son estudios que se llevan a
cabo sin la manipular las variables, donde solo se va a verificar los fendbmenos en su propio
ambiente para luego ser analizados. De corte transversal debido a que se recopil6 los datos
en un unico momento de los trabajadores de Soluciones Eléctricas S.A.C.
Investigacion descriptiva

Nifio (2011), la idea de una investigacion descriptiva conocida como la investigacion
estadistica ayuda a describir datos y caracteristicas que tiene la poblacion como sus partes,
sus clases, sus categorias o las relaciones que se puede establecer entre varios objetos con la
finalidad de descubrir una verdad o comprobar una hipétesis.
Investigacion correlacional

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), tiene como finalidad establecer el grado de
relacién o asociacion que exista entre dos 0 mas categorias y se caracteriza porque va a medir
las variables mediante una prueba de hipoétesis y la aplicacion de técnicas. En la presente

investigacion determinaremos si existe una correlacion directa o inversa.
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Investigacion cuantitativa

Para Nifio (2011), la investigacion de enfoque cuantitativo tiene que ver con la
cantidad y su medio principal es la medicion y calculos estadisticos, dicho de otra manera,
acepta que se puede controlar y predecir la realidad estableciendo variables para probar
hipétesis.

2.2. Operacionalizacion de las variables
Variable 1. Planificacion Estratégica

Choque (2016), la organizacidn estratégica funciona como un sistema, ya que cada
area se encuentra vinculada con una direccion correctamente establecida. Los altos
directivos y trabajadores saben la direccién que debe seguir la organizacién, ya que toda
actividad establecida esta orientada a los objetivos que se debe de cumplir juntamente con
la mision y la proyeccién hacia una vision comdn.

Sanchez y Morales (2015), menciona que la planificaciéon se inicia desde la alta
gerencia, cuya finalidad es monitorear las actividades y responsabilidades, para saber si se
estd cumpliendo con lo indicado, para ello la organizacion debera plantear soluciones a
interrogantes como: ¢que se desea lograr y en qué tiempo quiero llevarlo a cabo? ;Qué
recursos se usara y como se va a realizar? Ademas, dicho autor cita a Steiner (1997), quien
fundamenta su concepto a cerca de la planificacion como el elemento que integra el disefio
de una estrategia, su implementacion y su participacion del alto nivel jerarquico. Bajo este
analisis Steiner propone cuatros aspectos fundamentales para una planificacion estratégica:
Decisiones actuales

Al momento que se planea nos anticipamos a las decisiones actuales que tiene como
significado que la planeacion estratégica tiene una vision de consecuencias, causas y efectos
durante un tiempo, haciendo una comparacién con una decision real que tomara la direccion
estratégica. La pulpa principal de la planeacion se encuentra en identificar de forma correcta
y objetiva las oportunidades y posibles riesgos frente a una incertidumbre, las decisiones
tomadas en una organizacion deben de ser las mejores para aprovechar oportunidades y

evitar peligros.
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Procesos

En este segundo aspecto empieza con los objetivos determinados por la empresa para
ver que estrategias se van a emplear para llegar a la meta propuesta. Ademas, ayuda a
desarrollar planes y asi poder conseguir los fines buscados, también se comprende como un
proceso continuo, enfocado en cuanto a la formulacion de estrategias. Lo que si sabemos es
que la idea no debe de cambiarse a diario, sino que la planeacion tiene que efectuarse de
manera continua y ser apoyada por acciones apropiadas cuando este sea necesario.
Filosofia

La filosofia dentro de una empresa es sumamente importante ya que ayuda a tener
un mejor trabajo en equipo y los elementos que conforman son la vision, mision y valores
que se encuentra estructurados
Estructura

Al habar de estructura hacemos referencia a como estd compuesto cada puesto de
trabajo y cuél es la actividad y responsabilidad que tienen, en donde se identifica tres tipos
de planes importantes como: planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos
a corto plazo y planes operativos.

En tanto, también se conceptualizard nuestra segunda variable en estudio para tener
un sentido mas claro de lo que queremos investigar.

Variable 2. Presupuestos Financieros

Para Rincon y Narvéez (2017), el presupuesto debe entregar indicadores financieros
sobre la cantidad y el costo de los recursos requeridos para desarrollo del producto y del
proceso productivo, que tan rentable son los productos, utilidades que se desea obtener, flujo
de efectivo y ver la situacion financiera actual mediante los indicadores financieros. Ademas,
estudia y asigna en ingreso de recursos, costo y tiempo en que estos van a pasar.

Rincon y Narvéaez (2017), el presupuesto es un punto de paradas para analizar la
manera como se desarrollara el proceso productivo del nuevo periodo, el presupuesto puede
ser el fiscalizador de la meta empresarial y anteponer los controles debidos para que se
cumplan al final del periodo los logros y objetivos planificados.

Céardenas (2008), la implementacion de un eficiente sistema de presupuestos es
considerada como una de las claves principales de una organizacion. Desde una perspectiva
financiera, si no se cuenta con disefio implementado de presupuestos la administracion
tendria una idea conceptual vaga y no se cumpliria ni alcanzaria lo que verdaderamente se

desea lograr. Es por ello por lo que el sistema presupuestal es la herramienta de gestion
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empresarial que ayuda a ser mas productivo el uso de los recursos. Ademas, es importante
sefialar que los presupuestos se clasifican en: Operativos, financieros y de inversiones que
ayudan a evaluar que decisiones se tomara en nuevo periodo organizacional.

Mayor y Saldarriaga (2016), la implementacion de herramientas para el analisis
financiero es una necesidad que tienen las organizaciones para que la toma de decisiones
esté direccionada por la informacion financiera mas no por la contable. Esto permite
proyectar acciones para el futuro direccionadas a tener mejores resultados de acuerdo con
los datos obtenidos en periodos anteriores.

Ochoa, S&nchez, Andocilla, Hidalgo y Medina, (2018), es indispensable enfocarse a la
utilizacion de los estados financieros basicos, ya que esto permite tener mejor conocimiento
para al analisis financiera de la organizacion. Por lo tanto, es una herramienta que ayuda a

mejorar una gestion financiera eficiente.

Paso 1 Paso 2
RECOLECCION DE METODO DE ANALISIS
INFORMACION

Estados financieros

S

EJECUCION
TOMA DE DECISIONES Indicadores financieros

Paso 4 Paso 3

Figura 3. Modelo propuesto para el analisis financiero

Trazabilidad financiera

Rincon y Narvéaez (2017), trazabilidad conocida también como rastreabilidad es la
capacidad de llevar a cabo los registros de las acciones y eventos de un sistema. La razon
por el cual este es importante dentro de un sistema de informacién es la oportunidad que
genera para rastrear cualquier indicador, dicho de otra manera, ayuda a conocer el origen de

dicho indicador, dando facilidad de poder saber la manera de obtencién.
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Estados financieros

Rincén y Narvéez (2017), los estados financieros presupuestados son resimenes de
la informacion contable que reflejan la situacion futura que tendré la organizacion, estos
presupuestos son basicamente dirigidos a los usuarios internos de manera que puedan
evaluar y tomar decisiones anticipadas respecto a las actividades y responsabilidades que se
realiza con los movimientos operacionales y economicos. El andlisis de los estados
financieros ayuda a evaluar la actual situacion econdmica y como se encuentra la parte
financiera de una empresa.
indices financieros

Rincén y Narvéez (2017), los indicadores financieros son los andlisis de datos
financieros que implica una serie de comparaciones, es decir dato de valor por si solo no es
atil si no se compra con el texto actual financiero, ya sea econémico o social de la empresa.
En definitiva, es una breve comparacion para saber lo que realmente ocurrié en periodos
anteriores y en qué condiciones prevalecieron. Con los indicadores que se mencionara mas
adelante se podra definir como trabajo la organizacion y ayudard a definir la nueva

perspectiva financiera empresarial.

Tabla 5. Resumen de algunos ratios por diferentes autores
Autor (ano) Cantidad de ratios Clasificados en
I- Generales
II- Gestion de la direccion
OIT (1980) 24 ITT- Funcionamiento financiero
IV- Accionistas
V- Descomposicién de costos
I- Liquidez y actividad
I1- Endeudamiento
ITI- Rentabilidad
IV- Cobertura o reserva
I- Del activo (estructura econdmica)
II- Del pasivo (estructura financiera)
IT1- De sintesis (del activo y el pasivo)
a) equilibrio financiero a corto plazo
b) equilibrio financiero a largo plazo
c) apalancamiento (endeudamiento)
d) rotacion (de activos y de fuentes de
financiamiento)
I- Liquidez
II- Solvencia o apalancamiento
Calva Mercado (1996) 25 I1I- Rendimiento o rentabilidad
IV- Actividad
V- Mercado
I- Liquidez
II- Endeudamiento
IT1- Rotacion de activos
IV- Gestion de cobro y pago
V- Ventas
VI- Bursatiles

Gitman (s.a) 25

Pérez Gorostegui (1991) 24

(Amat, 2013) 50

Figura 4. Tendencia de las ratios propuestos por diferentes autores.
Recuperado de file:///C:/Users/Usuario/Desktop/articulos/Dialnet
AnalisisEconomicofinanciero-6815677.pdf

19



Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable Planificacion Estratégica

Definicion Definicion ~ Dimensiones Indicadores items Niveles de Rangos de
Conceptual Operacional medicion medicion
Steiner (2015), La Decisiones Participacion La alta gerencia involucra en la participacion de las
propone la planificacion Actuales actividades con el area tactica y operativa.
planificacion estratégica Comunicacion Los objetivos establecidos por la alta gerencia son
estratégica como es un comunicados de manera clara.
el elemento proceso Procesos Metas La empresa logra cumplir con la meta propuesta.
integrador para donde Estrategias La empresa hace que la estrategia sea un proceso
la elaboracion de Steiner continuo.
una estrategia, menciona 4 Politicas Las. politicas de I_a empresa ayudan a ejecutar las
con la elementos en acciones de trabajo. Bajo 11-25
AN Filosofia Misidn La mision es comunicada a todos los colaboradores
participacién de el cual se Regular 26 — 40
las unidades en  define como Vision La empresa cumple con los alcances sociales y 41-55
diferentes dimensiones economicos. Alto
niveles. que son: Valor empresarial Los valores_ ayudan a med_ir el compromiso entre
Decisiones, todas las unldade§ d_e trabajo. _
Procesos Estructura Planes estratégicos Los planes e§tfateg|cos de la empresa con_trlbuyen
: i a que las decisiones se transformen en acciones.
filosofia y Planes tacticos Las tacticas implementadas contribuyen al
estructura. cumplimiento escrito en el plan estratégico.

Planes operativos

Las actividades realizadas en el POA mejoran el
cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable Presupuestos Financieros

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Niveles de Rangos de
Conceptual Operacional medicion medicion
Para Rincon y Los Presupuestos Trazabilidad Desarrollo de Los programas que se desarrollan
Narvéez (2017) EI  consiste en detallar ~ financiera programas f'e”"o (I’ted'a empresa permiten medir
presupuesto y analizar cada . . : Os Tesutlacos.
. . . . ., Sistema informativo El sistema informativo en la empresa
financiero anall_za . qurmamon ayuda a mejorar los procesos de
los datos de cantidad  financiera de cada gestion.
de ventas periodo para el cual Recursos requeridos La empresa cuenta con los recursos
proyectadas, precios se tomaron las suficientes para poder alcanzar sus
. . . , objetivos.
ven reci imension n —
de venta, precios de  d . € ,S Ones segu Estados Estado de costo de  El costo de venta es el indicador que la
compra, gastos Rincon y Narvaez . . id |
o ; Financieros venta empresa considera para el presupuesto
administrativos y de que son: de resultado. _
ventas proyectadas Trazabilidad Flujo de efectivo ~ La empresa maneja saldos de efectivo Bajo 10-23
paralaentregade  financiera, estados que le permite afrontar sus deudas a Regular 24— 36
los gastos e y indices corto y largo plazo. Alto 3750
indicadores financieros Estado de resultado  El estado de resultado ayuda a tomar
. - mejor analisis de rentabilidad
financieros Balance general La empresa da conocimiento a los
proyectados. (p.39). colaboradores sobre sus operaciones,
productividad y rentabilidad.
indices Rentabilidad La rentabilidad es la medida mas
Financieros importante  para  determinar el
desempefio de la empresa.
Liquidez El factoring ayuda a mejorar la
liquidez.
Solvencia La EBITDA ayuda a medir la

capacidad de generar beneficios y
mejorar la solvencia de la empresa.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion en la presente investigacion se consider6 a los colaboradores del area
Administrativa de Soluciones Electrices S.A.C de San Martin de Porres. En tanto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es el conjunto de elementos que tienen diferentes
caracteristicas ya sea de contenido, lugar y tiempo. Donde la poblacion accesible en nuestra
presente investigacion es de 60 trabajadores.

La muestra se considera censal, debido a que se va a seleccionar al 100% de la
poblacién ya que es una cantidad manejable de 60 trabajadores de Soluciones Eléctricas
S.AC
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Para obtener una informacion confiable de los colaboradores se realizara la técnica
de encuesta a los trabajadores del area de Administracion de Soluciones Eléctricas S.A.C.
Segun (2016), describe que la encuesta es una técnica de investigacion social muy utilizada
en las investigaciones cientificas para la obtencion de una mayor calidad de informacion.
Ademas, la técnica de recogida de datos cuyo objetivo es obtener conceptos claves que
surgen de una problematica en estudio, esto se realiza mediante un cuestionario conocido
como instrumento de medicion y a manera de realizar preguntas mediante el cuadro de
registro.

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizd en dicha investigacion fue
mediante un cuestionario estructurado por 21 preguntas, elaborada mediante la escala de
Likert conocido como método de evaluaciones sumarias instrumentos psicométricos, donde
los encuestados mencionaron su acuerdo o desacuerdos.

Validez

Para el desarrollo de esta investigacién se realizd6 un riguroso y exhaustivo
lineamientos y protocolos que la universidad César Vallejo exige. Asimismo, se uso la
validez de experto con los docentes de especialidad en el tema. En tanto, el desarrollo del
producto como la redaccion se rigidé bajo las normas del manual de APA, garantizando la
proteccién de derecho de autor de los diferentes estudios de investigacion, el cual coopero
para la elaboracion de las variables. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define la
validez grado en que un instrumento busca medir de forma confiable la variable que se busca
medir. Los expertos que aprobaron la veracidad de este desarrollo de investigacion son los

siguientes:

22



Tabla 3

Validacion de expertos del instrumento de la V1 planificacién estratégica y V2 presupuestos

financieros
N ° Expertos Calificacion de instrumento
01 Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa Aplicable
02 Dr. Abraham Cardenas Saavedra Aplicable
03 Dr. Carlos Alberto Delgado Céspedes Aplicable
Validacion segun Juicio de Expertos
Confiabilidad

Para Espinoza y Novoa (2018), es la manera mas sencilla y confiable, siendo una de
las herramientas principales usados por investigadores para determinar el grado de
confiabilidad que existe. Para saber el grado de confiabilidad de nuestra investigacion se

acudio al coeficiente del Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach
-1 a 0 No es confiable

0 a 0.49 Baja confiabilidad

0.5 a 0.75 Moderada confiabilidad

0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

0.90 a 1 Alta confiabilidad

1 perfecta confiabilidad

Baremos de Confiabilidad. Naupan, Mejia, Novoa y Villagbmez (2013, p.217). Metodologia de la
investigacion cientifica.

Tabla 5

Coeficiente Alfa de Cronbach, prueba de confiabilidad de la V1 planificacion

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,866 ,868 10
Confiabilidad de variable Planificacion Estratégica

La herramienta que se utilizd para determinar la confiabilidad de la escala para la
variable Planificacion estratégica fue mediante el Alpha de Cronbach. Con una prueba piloto
de 10 trabajadores, teniendo como resultado 0.866, donde demuestra que dicho instrumento

es fiable y existe un fuerte nivel de indice de consistencia interna.
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Tabla 6
Coeficiente Alfa de Cronbach, prueba de confiabilidad de la V2 presupuestos financieros

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,836 ,845 10

La herramienta que se utilizé para determinar la confiabilidad de la escala para la
variable Presupuestos fue mediante el Alpha de Cronbach. Con una prueba piloto de 10
trabajadores, teniendo como resultado 0.836, donde demuestra que dicho instrumento es
fiable y existe un fuerte nivel de indice de consistencia interna
2.5. Procedimiento

Para la recoleccién de datos lo primero que se realiz6 fue la validacion de
instrumentos a través de juicio de expertos, luego se llevo +a cabo la prueba de confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach obtenido como resultados éptimos se procede a tomar datos a
través de la muestra identificada. Asimismo, se utilizd la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnova para ver si existe distribucion normal en nuestras variables en
estudio, donde se obtuvo como resultado que ninguna de las dos variables no cuenta con
distribucion normal, por ello se us6 las pruebas no paramétricas Rho de Spearman para medir
la correlacion entre ambas variables. Los procesamientos de datos se ejecutaron con el
programa SPSS. 26V el cual permitio obtener resultados estadisticos confiables. Gracias a
los datos obtenidos el grado de aceptacion de la variable en estado frecuencial de niveles y
rangos, se procesaron datos para determinar el grado de relacion de la variable.

2.6. Método de analisis de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define que para el procedimiento de analisis de
datos primero se debera seleccionar el programa estadistico para poder analizar dichos datos,
luego se ejecutara el programa para poder analizarlos y observarlos por cada variable
estudiada. Asimismo, se evalud la confiabilidad y valides del instrumento que se utilizo, para
ello se realizo el analisis descriptivo por cada variable, luego se realiz6 analisis estadisticos
con respecto a las hipdtesis que se planted en dicha investigacion. Asimismo, se analizé
mediante las pruebas estadisticas descriptivas e inferencial las hipdtesis planteadas.

2.7. Aspectos éticos

Veracidad de los resultados, de acuerdo con la norma que se establece en el Per(i 1ISO3534
se acudid con expertos en el tema con la finalidad de aprobar la veracidad de dicho estudio.
Respeto de la propiedad intelectual, En el presente estudio de investigacion se establecio

bajo los lineamientos y politicas de gestion que exige la Universidad César Vallejo.
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Asimismo, para la redaccion se utilizd bajo la normativa segin APA, analizado
cuidadosamente en el proceso de redaccion de las citas bibliograficas que se utiliz6. Ademas,
garantizara la confiabilidad validez, objetividad, proteccion y derecho de autor en las
diferentes fuentes confiables de informacion que se realizé para concretar el de desarrollo
de este. Por otro lado, para la validez en la similitud, se utilizé el programa de Turnitin,
Software académico que diagnostica posibles copias, plagio y coincidencias de otros trabajos
realizado. Por lo tanto, se respaldd y garantizo que todo el contenido y desarrollo de este

proyecto sea veridico y legitimo.
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I1II. RESULTADOS
Estadistica Descriptiva
Tabla 7

Comparacion de los puntajes obtenidos de los impactos de las variables planificacion estratégica

Niveles Frecuencia Porcentaje

Regular 34 56,7
Valido Alto 26 43,3

Total 60 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Soluciones Eléctricas S.A.C.

Respecto a la Planificacion estratégica: En la Tabla 7 se observa que el 56.7% de los
trabajadores estan de acuerdo que la empresa Soluciones Eléctricas S.A.C; obtienen nivel
regular de planificacion estratégica, el 43.3% estan de acuerdo que tienen nivel alto,
determinandose que la prevalencia de la planificacidn estratégica de la empresa Soluciones
Eléctricas S.A.C; es de nivel regular.

Tabla 8

Comparacion de los puntajes obtenidos de los impactos de las variables presupuestos financieros

Niveles Frecuencia Porcentaje

Regular 46 76,7
Valido Alto 14 23,3

Total 60 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Soluciones Eléctricas S.A.C.

Respecto a presupuesto financieros: En la Tabla 8 se observa que el 76.7% de los
trabajadores estan de acuerdo que la empresa Soluciones Eléctricas S.A.C; obtienen nivel
regular de presupuestos financieros, el 23.3% estan de acuerdo que tienen nivel alto,
determindndose que la prevalencia de presupuestos financieros de la empresa Soluciones

Eléctricas S.A.C; es de nivel regular.

Estadistica Inferencial
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Tabla 9
Comparacion de los puntajes de los niveles de las dimensiones de la variable Planificacion

estratégica de la empresa Soluciones Eléctricas S.A.C.

. . . Trabajadores
Dimensiones Niveles NG %
Bajo 3 5
Decisiones actuales Regular 43 71,7
Alto 14 23,3
Procesos Bajo ! L7
estratégicos Regular 32 53,3
Alto 27 45
. . Bajo 2 3,3
eF::mgerZ;arual Regular 30 >0
Alto 28 46,7
Bajo 3 5
Ersgt;ﬁtzl;rca:onal Regular 36 60
Alto 21 35

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Soluciones Eléctricas S.A.C.

En la Tabla 9 se observa que el 71.7% de los trabajadores estan de acuerdo que la
empresa Soluciones Erétricas S.A.C; obtienen nivel regular en la toma de decisiones y el 5%
estan de acuerdo que tienen un nivel deficiente bajo; el 53.3% de los trabajadores estan de
acuerdo que la empresa Soluciones Ereétricas S.A.C; tienen un nivel regular en la gestion de
sus procesos y el 1.7% estan de acuerdo que tienen nivel deficiente bajo; el 50% de los
trabajadores estan de acuerdo que la empresa Soluciones Erétricas S.A.C; tienen nivel
regular de filosofia 'y el 3.3% estan de acuerdo que tienen nivel deficiente bajo; en tanto que
el 60% de los trabajadores estan de acuerdo que la empresa Soluciones Erétricas S.A.C;
obtienen nivel regular en su estructura y el 5% estan de acuerdo que tienen nivel deficiente
bajo. Determinandose que la prevalencia promedio en las dimensiones de la Planificacién

estratégica de la empresa Soluciones Elétricas S.A.C es de nivel regular (58%).
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Tabla 10

Prueba de normalidad de las V1 planificacion estratégica y V2 presupuestos financieros

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Planificacion estratégica ,120 60 ,032
Presupuestos financieros ,124 60 ,022

Como se observa, la muestra es mayor a 50, por lo que se trabaja con Kolmogorov-Smirnov.
La misma que muestra una significancia menor a 0.05 en ambas variables, es decir, el estudio
no tiene una distribucion normal, por consiguiente, el andlisis utilizara pruebas no
paramétricas de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 10

Escala de correlaciones

-0.90 Correlacién negativa muy fuerte

-0.75  Correlacién negativa considerable

-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacién negativa débil

-0.10  Correlacion negativa muy débil

0.00  No existe correlacion alguna entre las variables

+0.10 Correlacién positiva muy débil

+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacién positiva considerable

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 Correlacidn positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305)

Hipotesis general

Se lleva a cabo cumpliendo con los siguientes pasos:

HO: r XY= 0 No existe la relacion entre la planificacion estratégica y el presupuesto
financiero en Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres 2019.

Hipdtesis Alternativa (H1)

H1: r XY# 0 Existe la relacion entre la planificacion estratégica y el presupuesto financiero

en Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres 2019.
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Asumimos el nivel de confianza = 95%
Margen de error = Al 5% (0.05)

Regla de decision

p>& = acepta Ho
p<@ = rechaza Ho

Prueba de hipdtesis general

Tabla 11
Correlacion entre planificacion estratégica y presupuestos financieros
Presupuestos
Financieros
Rho de Spearman Planificacion  Coeficiente de correlacion ,859**
estratégica Sig. (bilateral) ,000
N 60

Fuente: Aplicacion del cuestionario planificacidon estratégica y presupuestos financieros de la empresa
Soluciones Eléctricas S.A.C.

Decision estadistica

El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,859 por
lo que se determina que existe una correlacion directa significativa de la variable 1:
planificacion estratégica con la variable 2: Presupuesto financiero, en la empresa Soluciones
Eléctricas S.A.C. del distrito de San Martin de Porres. Asimismo, se evidencia que el nivel
de significancia (sig = 0.000) es menor o igual que el p valor 0.01 entonces se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).
Hipotesis especifica 1
HO: r XY= 0 No existe relacion entre en las decisiones actuales y el presupuesto financiero
en Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres 2019.
Hipdtesis Alternativa (H1)
HI1: r XY# 0 Existe relacion entre en las decisiones actuales y el presupuesto financiero en
Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres 20109.
Asumimos el nivel de confianza = 95%
Margen de error = Al 5% (0.05)

Regla de decision
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p>a = acepta Ho
p<@® = rechaza Ho

Prueba de hipotesis
Tabla 12

Correlacion entre decisiones actuales y presupuestos financieros

Presupuestos

financieros

Rho de Spearman  Decisiones  Coeficiente de correlacion ,733**
actuales Sig. (bilateral) ,000
N 60

Decision estadistica

El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,733 puntos por
lo que se determina que existe una correlacion directa significativa de la dimension 1 de la
variable 1: decisiones actuales con la variable 2: Presupuesto financiero, en la empresa
Soluciones Eléctricas S.A.C. del distrito de San Martin de Porres. Asimismo, se evidencia
que el nivel de significancia (sig = 0.000) es menor o igual que el p valor 0.05 entonces se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1).

Hipotesis especifica 2

HO: r XY= 0 No existe relacion entre el proceso estratégico y el presupuesto financiero en
Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres 2019.

Hipdtesis Alternativa (H1)

HI1: r XY# 0 Existe relacion entre procesos estratégicos y el presupuesto financiero en
Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres 2019.

Asumimos el nivel de confianza = 95%

Margen de error = Al 5% (0.05)

Regla de decision

p>@ = acepta Ho

p<@ = rechaza Ho
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Prueba de hipdtesis
Tabla 13

Correlacion entre procesos y presupuestos financieros

Presupuestos
Financieros
Rho de Spearman  Procesos Coeficiente de correlacion ,684**
estratégicos  Sig. (bilateral) ,000
N 60

Decision estadistica

El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,684 puntos por
lo que se determina que existe una correlacion directa significativa de la dimension 2 de la
variable 1: proceso estratégico con la variable 2: Presupuesto financiero, en la empresa
Soluciones Eléctricas S.A.C. del distrito de San Martin de Porres. Asimismo, se evidencia
que el nivel de significancia (sig = 0.000) es menor o igual que el p valor 0.05 entonces se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1).

Hipdtesis especifica 3

HO: r XY= 0 No existe relacion entre la filosofia empresarial y el presupuesto financiero en
Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres 20109.

Hipdtesis Alternativa (H1)

HI1: r XY# 0 Existe relacion entre la filosofia empresarial y el presupuesto financiero en
Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres 20109.

Asumimos el nivel de confianza = 95%

Margen de error = Al 5% (0.05)

Regla de decision

p>@ = acepta Ho

p<@ = rechaza Ho

Prueba de hipétesis
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Tabla 14

Correlacion entre filosofia empresarial y presupuestos financieros

Presupuesto
Financieros
Rho de Spearman  Filosofia Coeficiente de correlacion ,796**
empresarial  Sig. (bilateral) ,000
N 60

Decision estadistica

El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,796
puntos por lo que se determina que existe una correlacion directa significativa de la
dimensién 3 de la variable 1: filosofia empresarial con la variable 2: Presupuesto financiero,
en la empresa Soluciones Eléctricas S.A.C. del distrito de San Martin de Porres. Asimismo,
se evidencia que el nivel de significancia (sig = 0.000) es menor o igual que el p valor 0.05
entonces se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1).
Hipotesis especifica 4
Hipdtesis Nula (HO)
HO: r XY=0 No existe relacion entre la estructura organizacional y el presupuesto financiero
en Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres 2019
Hipdtesis Alternativa (H1)
H1: r XY# 0 Existe relacion entre la estructura organizacional y el presupuesto financiero
en Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres 2019
Asumimos el nivel de confianza = 95%
Margen de error = Al 5% (0.05)

Regla de decision

p>& = acepta Ho
p<@® = rechaza Ho

Prueba de hipdtesis
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Tabla 15

Correlacion entre estructura y presupuestos financieros

Presupuesto

Financieros

Rho de Spearman  Estructura Coeficiente de correlacion ,760**

organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 60

Decision estadistica

El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,760
puntos por lo que se determina que existe una correlacion directa significativa de la
dimensién 4 de la variable 1: estructura organizacional con la variable 2: Presupuesto
financiero, en la empresa Soluciones Eléctricas S.A.C. del distrito de San Martin de Porres.
Asimismo, se evidencia que el nivel de significancia (sig = 0.000) es menor que el p valor

0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1).
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IV. DISCUSI

A partir de los hallazgos encontrados se pudo determinar la relacion de la Planificacion
Estratégica y el Presupuesto financiero en Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de
Porres 2019. Mediante la prueba de Rho de Spearman se encontrd que hay un nivel de
significancia de 0.000 siendo por ello que aceptamos la hipotesis general que establece la
relacién de dependencia entre la Planificacion estratégica y el presupuesto financiero en
Soluciones Electricas S. A.C, San Martin de Porres, de tal manera que creandose un
cuestionario implementado en una poblacion conformado por 60 trabajadores a nivel
estratégico.

Con respecto a los resultados obtenidos se aprecia los resultados descriptivos de la
primera variable, que evidencia que, de los 60 trabajadores encuestados, 34 indicaron que
existe un nivel regular en la planificacion estratégica y 26 trabajadores manifiestan que existe
un nivel alto, estos datos reflejan que la planificacion estratégica de la Soluciones Eléctricas
S.A.C no esta cumpliendo con lo que planifica. Donde se concluye que la empresa no esta
desarrollando de forma clara su misién ni vision y a la vez existe la falta de identificacion
de desarrollo a nivel interno y externo, asi como también el establecimiento de objetivo y
metas a largo plazo. Por otro lado, la empresa deberd monitorear las tareas, responsabilidades
y compromiso de cada trabajador para poder saber si lo que se planifica se esté cumpliendo.

Con respecto a los resultados descriptivos en la segunda variable se evidencia que
los 60 trabajadores encuestados, un 76.67% indicaron que existe un nivel regular en los
presupuestos financieros y un 23.33% afirmaron que existe un nivel alto, estos datos reflejan
que los presupuestos dentro de la empresa Soluciones Eléctricas S.A.C, existe ineficiencia
en su gestion administrativa, es por ello que solo un porcentaje menor de encuestados
precisan el uso adecuado en la asignacion de sus recursos para una toma de decisiones
asertivas y eficientes. En tanto se concluye que la empresa no se optimiza los recursos de
manera eficiente, esto quiere decir que existe un sistema presupuestal inadecuado que no
ayuda a gestionar a ser mas productivos en sus recursos.

Ademas, en los resultados de la hipdtesis general en nuestra investigacion nos
permiten determinar el nivel de planificacidn estratégica se relaciona con los presupuestos
financieros en la empresa Soluciones Eléctricas S.A.C, San Martin de Porres. Estos
resultados se obtuvieron mediante una encuesta realizada a 60 trabajadores para probar la
prueba de hipotesis general, donde se obtuvo que el resultado de coeficiente positiva 0,859

esto demuestra que la relacion es fuerte, ademas, tiene una significancia de 0.000 que es
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menor al valor de p=0.01, es por ello por lo que se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la
alterna, dado que se demuestra el objetivo general planteado.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Parra'y la Madriz (2017), quien
Ilevé a cabo su trabajo de articulo cientifico que titulada Budget as an instrument of control
in small family businesses financial, el autor concluye que la utilizacion del presupuesto de
la empresa en estudio Noise Control y las filiales no se llevan las operaciones administrativas
de costos, gastos, ventas y ganancias lo cual esto, podria incurrir en una falla en su gestion
administrativa. En este sentido se evidencia que no existe un control administrativo. Ademas,
la empresa tendria un mejor funcionamiento administrativo. Por otro lado, se determiné que
las condiciones econdmicas actuales de la empresa dan sefial de disefiar un nuevo plan para
controlar las operaciones administrativas. Finalmente se lleg6 a la conclusidn que la empresa
necesita un presupuesto de tipo plan detallado y cuantificado, que muestre como va a ser
adquiridos y asignados lo recursos.

Finalmente se coincide con el autor respecto al analisis del presupuesto financiero
ayuda a identificar las principales ineficiencias en su gestién administrativa y una vez que
sean detectadas deben trazar un plan de accion para corregirlas. Asimismo, deben
implementar y disefiar una nueva gestion administrativa que permita evaluar los resultados.
En ese sentido la elaboracion, implementacién y ejecucion de los presupuestos en ambos
estudios no es como se espera, debido a que no cuentan con el personal idéneo, quien se
encarga de entregar el detalle y andlisis de cada recurso requerido en cada area.

Se obtuvo como hipétesis y objetivo especifico describir la relacion entre en las
decisiones actuales y el presupuesto financiero en Soluciones Eléctricas S. A.C, donde se
utilizo la prueba de Rho de Spearman para pruebas no paramétricas, donde se determiné que
cuenta con un nivel de significancia bilateral de 0.00 menor a 0.01, por esta razon se rechaza
la hipdtesis nula. Ademas, se ve que la dimension de la primera variable decisiones actuales
con la segunda variable presupuesto financiero existe una correlacion positiva de 0.733, dado
que aceptamos la hipdtesis alternativa sefialando que existe relacién entre en las decisiones
actuales y el presupuesto financiero en Soluciones Eléctricas S. A.C.

Para Roa Puentes y Martinez (2017), quien llevé a cabo su trabajo de articulo
cientifico que titula Condiciones para el desarrollo del proceso de planificacion financiera
en Pymes del sector manufacturero de Duitama, donde su investigacion concluye que las
40 empresas estudiadas 6 se encontraron en proceso de liquidacion, la principal razén es

debido a la llegada de enormes competidores en el mismo sector industrial, la otra razon es
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la importacion de nuevos productos a precios bajos que no permite la produccién local,
incluso el ingreso de contrabando afect6 a los empresarios de la Pymes. En primer término,
se busca que las condiciones permitan desarrollar un proceso de planificacion financiera
adecuada. La presencia del plan estratégico tiene una presencia alta, donde el 60 % de las
empresas lo tienen definido formalmente, siendo uno de los factores esenciales para la toma
de decisiones, mientras el 40% no lo tienen, dado lo anterior se detect6 que hace falta los
insumos para la elaboracién de la planeacion estratégica. Con respecto a la definicion de
objetivos tiene presencia media debido a que a que se detectd que el 50% de las empresas
no los define a ningun nivel, esto indica que existe la falta de integracion entre las areas. Al
concluir se encontrd gran parte del problema en la deficiencia de la planeacion estratégica,
no se lleva a cabo un control y monitorio adecuado en las tareas y responsabilidades de cada
trabajador.

Finalmente, en lo que concuerda el estudio del autor referido con el presente, se debe
tomar en cuenta la planificacion estratégica como un proceso continuo para llevar a cabo las
tareas y responsabilidades. Ademas, la planificacion estratégica es de orden gerencial, cuyo
propdsito es verificar el cumplimiento de los objetivos mediante estrategias para dar
respuestas en que tiempo quiere lograr y que recursos va a utilizar.

En base a nuestra segunda hipétesis y objetivos especificos que describir la relacion
entre el proceso estratégico y el presupuesto financiero en Soluciones Eléctricas S. A.C, San
Martin de Porres. Donde se utilizd la prueba de Rho de Spearman para pruebas no
paramétricas, donde se determind que cuenta con un nivel de significancia bilateral de 0.00
menor a 0.01, por esta razén se rechaza la hipétesis nula. Ademas, se ve que la segunda
dimensién de la primera variable procesos estratégicos con la segunda variable presupuesto
financiero existe una correlacion positiva de 0.684, dado que aceptamos la hipdtesis
alternativa sefialando que existe relacion entre el proceso estratégico y el presupuesto
financiero en Soluciones Eléctricas S. A.C.

Segun Lopez (2017), quien llevo a cabo su trabajo de tesis titulada Planificacion
presupuestaria en el sector publico venezolano, este estudio concluyé que el personal que
labora en grupo aéreo monitorea y evalla de manera constante, clara y transparente la
informacion contable y financiera, ademas existe un procedimiento correcto y formal acerca
del calculo y procesamiento de datos financieros y contables, pero se detectd que existen
fallas en la asignacion de sus recursos humanos, tecnolégico y econémico. También la falta

de capacitacion del personal en los temas mas importantes que son relacionados a la gestion
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de presupuestos, debido a que es la raiz principal para poder llevar un buen control
administrativo.

En este contexto se coincide con el autor afirmando que un buen desarrollo de
mecanismos garantiza un constante seguimiento, control y evaluacion de presupuesto
paralelamente con los esfuerzos del talento humano que se encuentren debidamente
preparados y capacitados para enfrentar posibles riesgos que puedan detectarse en cara area
de gestion, con la finalidad de conseguir la maxima eficiencia.

En base a nuestra tercera hipotesis y objetivos especificos planteados que determinar
que existe una relacion significativa entre la filosofia empresarial y el presupuesto financiero
en Soluciones Eléctricas S. A.C; donde se utilizé la prueba de Rho de Spearman para pruebas
no paramétricas, donde se determiné que cuenta con un nivel de significancia bilateral de
0.00 menor a 0.05, por esta razon se rechaza la hipétesis nula. Ademas, se ve que la tercera
dimension de la primera variable procesos estratégicos con la segunda variable presupuesto
financiero existe una correlacién positiva de 0.96, dado que aceptamos la hipdtesis
alternativa, sefialando que existe relacion entre filosofia empresarial y el presupuesto
financiero en Soluciones Eléctricas S. A.C.

Para Mora, Vera y Melgarejo (2015), quien llevo a cabo su trabajo de articulo
cientifico que titula Planificacion estratégica y niveles de competitividad de las Mis pymes
del sector comercio en Bogota, el autor concluyé existe correlacion entre sus dos variables,
demostrando que la planificacién estratégica al estar correctamente disefiada lograra que el
resto de los procesos como las actividades y operaciones se lleven en la misma direccion. La
planeacion estratégica es el elemento raiz para el crecimiento y sostenimiento del futuro de
las empresas, a partir de lo mencionado en el parrafo anterior el autor finaliza que las
herramientas de la planificacion estratégica y el control de gestion direccionan al buen
funcionamiento y desempefio en la diferentes operaciones y funciones empresariales.

Finalmente se declara no tener ninguna indiferencia con el autor, ya que se coincide
con lo mencionado que la planificacion estratégica juega un papel primordial dentro de las
empresas ya sean de emprendimiento o estructura familiar, su buen disefio y gestién ayudara
a tener mejor sostenibilidad.

En base a nuestra cuarta hipotesis y objetivos especificos planteados que determina
que existe una relacion significativa entre la estructura organizacional y el presupuesto
financiero en Soluciones Eléctricas S. A.C; donde se utilizd la prueba de Rho de Spearman

para pruebas no paramétricas, donde se determind que cuenta con un nivel de significancia
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bilateral de 0.00 menor a 0.05, por esta razdn se rechaza la hipétesis nula. Ademas, se ve
que la tercera dimension de la primera variable procesos estratégicos con la segunda variable
presupuesto financiero existe una correlacion positiva de 0.760, dado que aceptamos la
hipdtesis alternativa, sefialando que existe relacion la estructura organizacional y el
presupuesto financiero en Soluciones Eléctricas S. A.C.

Para Limberg y Claros (2018), quien llevé a cabo su trabajo de articulo cientifico que
titula Planificacion estratégica y su incidencia en la gestion de la empresa Depdsito
Pakatnamu E.I.R.L; el autor concluy6 que existe una relacion directa, donde la planificacion
estrategia es regular mientras el nivel de gestion de la empresa es menor. Respecto a la
Planificacion estratégica el 55% de los trabajadores estan de acuerdo que la empresa
Depdsito Pakatnamu E.I1.R.L; obtienen nivel regular de planificacion estratégica, mientras el
31% estan de acuerdo que tienen nivel deficiente, en tanto que el 14% estan de acuerdo que
obtienen nivel bueno de planificacion estratégica. Determinandose que la prevalencia de la
planificacién estratégica de la empresa Deposito Pakatnamu E.I.R.L, es de nivel regular
55%.

En este sentido se evidencia que la planeacién estratégica ha permitido evaluar y
direccionar de manera sistematica y proactiva, debido a las necesidades internas y externas,
trabajando bajo su misién con la finalidad de mejorar continuamente.

Finalmente, de coincide con el estudio realizado, ya que hoy en dia la planificacién
estratégica es la esencia principal para encaminar lo que realmente desea conseguir como
empresa.

Para Navarro (2018), quien llevo a cabo su trabajo de tesis titulada El presupuesto
como herramienta de gestidn y sus defectos en la estrategia de las empresas agroindustriales
de la regidn Ica; la investigacion concluyé que el presupuesto como herramienta influye en
la gestion estratégica de las empresas agroindustriales de la region Ica, ya que la alta
direccion monitorea constantemente sus estimados de ingresos y egresos que son difundidos
dentro de la empresa como una cultura de compromiso orientado a resultados econémicos

financieros.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se logré determinar que existe una relacion significativa alta entre la planificacion
estratégica y presupuestos financieros en Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres,
2019, con una significancia de 0.0000 menor a 0.01 altamente significativa, demostrada por
una correlacion de Rho de Spearman positiva 0,859 representado una correlacion positiva
muy alta. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta y se acepta la hipotesis
alternativa.

Segunda: Se determind que existe una relacion significativa entre las decisiones
actuales y el presupuesto financiero en Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de Porres,
2019, con una significancia de 0.0000 menor a 0.01 altamente significativa, demostrada por
una correlacion de Rho de Spearman positiva 0,733 representado una correlacion positiva
considerable. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta y se acepta la hipotesis
alternativa.

Tercera: Se determind que existe una relacion significativa entre el proceso
estratégico y el presupuesto financiero en Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de
Porres, 2019, con una significancia de 0.0000 menor a 0.01 altamente significativa,
demostrada por una correlacion de Rho de Spearman positiva 0,684 representado una
correlacion positiva considerable. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta y se
acepta la hipotesis alternativa.

Cuarta: Se logro determinar gue existe una relacion significativa entre la filosofia
empresarial y el presupuesto financiero en Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de
Porres, 2019, con una significancia de 0.0000 menor a 0.01 altamente significativa,
demostrada por una correlacion de Rho de Spearman positiva 0,796 representado una
correlacion positiva muy fuerte. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta y se
acepta la hipotesis alternativa.

Quinta: Se logré determinar que existe una relacion significativa entre la estructura
organizacional y el presupuesto financiero en Soluciones Eléctricas S. A.C, San Martin de
Porres, 2019, con una significancia de 0.0000 menor a 0.01 altamente significativa,
demostrada por una correlacion de Rho de Spearman positiva 0,760 representado una
correlacion positiva fuerte. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta y se acepta
la hipotesis alternativa.
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V1. RECOMENDACIONES

Primera: La planeacion estratégica son acciones que estan direccionada y enfocada al
cumplimiento de los objetivos y metas en un menor tiempo. Por ello se propone establecer
una técnica para el proceso de analisis econémico y financiero, mediante la elaboracién de
un flujo grama de procesos.

Segunda: El presupuesto financiero es el punto de partida para identificar como se ha
desempefiado la empresa en los ultimos periodos y a su vez determine los puntos fuertes y
débiles, en base a ello se tomara decisiones para el nuevo periodo. Una buena toma de
decisiones se basa en la cantidad de informacion que se tiene, es por ello por lo que la
empresa se mantiene en el mercado debido a su crecimiento y rentabilidad a través del
tiempo, también es importante contar con herramientas necesarias que le permitan tomar
decisiones eficientes para conseguir resultados en sus operaciones y el cumplimiento de sus
objetivos. Por ello se propone minimizar el riesgo de liquidez mediante una evaluacion
continuamente para saber el nivel de liquidez, monitoreos semestrales y detectar la evolucion
de los principales indicadores de liquidez.

Tercera: Los procesos estratégicos son las actividades que va a realizar la empresa y
bajo que estrategias los va a ejecutar. Es por ello, por lo que se propone realizar un modelo
de procesos para el andlisis financiero, mediante la recoleccion de informacion sobre los
estados financieros, mediante el método de analisis para ejecutar indicadores financieros y
tomar decisiones sobre inversiones, financiamiento y administracion de activos.

Cuarta: Una filosofia empresarial dentro de la empresa hace que el lugar de trabajo
sea mucho mas agradable mostrado una metodologia y funcionamiento de esta, dando con
claridad a todos los colaboradores en el duro camino de la toma de decisiones sobre su
cultura. Ademas, ayuda a desarrollar la cultura de la empresa de manera positiva. Por ello se
propone que la empresa sensibilice continuamente a cerca de su mision, vision y valores de
forma clara para ser eficiente y productiva en sus actividades de gestion.

Quinta: Se propone disefiar una nueva estructura organizacional formal, para no
carecer de recursos humanos y tener claramente definido las responsabilidades dentro la

empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

Planificacion estratégica y presupuestos financieros en Soluciones Eléctricas Industriales s.a.c., San Martin de Porres, 2019

Problema Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Método Poblacion y muestra
Problema general: Hipétesis general: Obijetivo General: .
Decisiones
Actuales o .
Hipotético-deductivo
;De qué manera se relaciona la | Existe relacion entre la | Determinar la relacion entre la
planificacion estratégica y el | Planificacion estratégica y el | planificaciéon estratégica y el Procesos
Presupuesto en Soluciones | presupuesto financiero en | Presupuesto financiero en| VARIABLE 1: Enfoque Trabajadores del area Administrativa
Eléctricas S. A. C, San Martin de Solugiones Eléctricas S. A.C, San Solugiones Eléctricas S. A.C, San Planificacién de Soluciones eléctricas Industriales
Porres 20197 Martin de Porres 2019. Martin de Porres 2019. estratégica S.A.C
Filosofia
Cuantitativo
Problemas especificos: Hipétesis especificas: Obijetivos Especificos:
Existe relacion entre las . o Estructura
s . - . - Describir la relacion entre en las
¢Coémo se relaciona las Decisiones decisiones actuales y el decisiones actuales v el _ __
actuales y el Presupuesto financiero Presupuesto financiero de resunuesto financie%) en Trazabilidad Tipo Técnicas
en Soluciones Eléctricas S. A. C, | Soluciones Eléctricas S. A.C, San presupuesto Ti fi ; -
- - Soluciones Eléctricas S. A.C, San inanciera Aplicada
San Martin de Porres 2019? Martin de Porres 2019. Martin de Porres 2019
¢Coémo se relaciona el Proceso Existe relacion entre el Proceso Describir 1a relacion entré el Estados Nivel Encuesta con escala de Likert
Estratégico y el Presupuesto estratégico y el Presupuesto roceso estratéaico v el financieros Descriptivo-
financiero en Soluciones Eléctricas financiero en Soluciones Fr)esu uesto finagncie?(/) en correlacional
S. A.C, San Martin de Porres 2019 | Eléctricas S. A.C, San Martin de Solupcioneps Eléctricas S. A.C. San Disefio Instrumento
¢Como se relaciona la Filosofia Porres 2019. . PG
empresarial y el Presupuesto Existe relacién entre la filosofia Detgfgitr:grdlz s;ggiséioeﬁi're la VARIABLE 2:
financiero en Soluciones Eléctricas empresarial y el presupuesto filosoffa empresarial y el Presupuestos
S. A. C, San Martin de Porres financiero en Soluciones . - Einancier
o ; presupuesto financiero en ancieros
2019? Eléctricas S. A.C, San Martin de Soluci léctricas S. AC. S .
Porres 2019. oluciones Eléctricas S. A.C, San indices No experimental v de
+,COmo se relaciona la estructura Martin de Porres 2019. financieros P y Cuestionario de 21 preguntas

organizacional y el Presupuesto
financiero en Soluciones Eléctricas
S. A. C, San Martin de Porres
2019?

Existe relacion entre la estructura
organizacional y el presupuesto
financiero en Soluciones
Eléctricas S. A.C, San Martin de
Porres 2019.

Determinar la relacion entre la
estructura organizacional y el
presupuesto financiero en
Soluciones Eléctricas S. A.C, San
Martin de Porres 2019.

corte transversal
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ANEXO 2. Validaciones por criterio de expertos
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacién:

Planificacién Estratégica y Presupuestos Financieros en Soluciones Eléctricas Industriales S.A.C., San Martin de Porres, 2019

Apellido y nombres del investigador:

Condori Alzamora, Noemi

Apellido y nombre del experto:

Dra. Villanueva Figueroa, Rosa Elvira - Doctora en Administracién, Mgtr. Marketing y Comercio Internacional, Mgtr. Educacién y Lic. Administracion

Aspectos por evaluar

Criterio del experto

. . . . : Escala de . . .
Variables Dimensiones Indicadores Item medicion Si cumple No cumple Observaciones Sugerencias
L La alta gerencia involucra en la participacion de las actividades con el
. Participacion . ae - P P
Decisiones 4rea téctica y operativa.
Actuales S Los objetivos establecidos por la alta gerencia son comunicados de
Comunicacion
manera clara.
Metas La empresa logra cumplir con la meta propuesta.
Procesos Estrategias La empresa hace que la estrategia sea un proceso continuo.
Politicas Las politicas de la empresa ayudan a ejecutar las acciones de trabajo.
Planificacién Estratégica _ ) M_|s_|9n La misién es comunicada a todos los colgboradores _
Filosofia Visién La empresa cumple con los alcances sociales y econdmicos.
Valor empresarial Los valores ayudan a medir el desempefio de los colaboradores.
- Los planes estratégicos de la empresa contribuyen a que las decisiones se
Planes Estratégicos -
transformen en acciones.
P Las tacticas implemen ntri n al cumplimien ritoen el
Estructura Planes tacticos as tact cas Impleme tadas contribuyen al cumplimiento escrito en e 1. Totalmente
plan estratégico.
— - - — en desacuerdo
. Las actividades realizadas en el POA mejoran el cumplimiento de los 2 E
Planes operativos s .En
objetivos. _ _ descuerdo
Desarrollo de Los programas que se desarrollan dentro de la empresa permiten medir 10s | 3 nji de
programas resultados. acuerdo. ni
Trazabili . . - El sistema informatico implemen n la empr la tom. :
razabilidad | oo informatico sistema informatico implementado en la empresa es de apoyo a latoma | gesacuerdo
financiera de decisiones para el equipo directivo. 4. De acuerdo
. La empresa cuenta con los recursos suficientes para poder alcanzar sus
Recursos requeridos | —2.cmP parap 5. Totalmente
objetivos. _ _ de acuerdo
El costo de venta es el indicador que la empresa considera para el
Costo de venta
presupuesto de resultado.
. . La empresa maneja saldos de efectivo que le permite afrontar sus deudas
. . Flujo de efectivo
Presupuesto Financieros Estados a corto y largo plazo.
financieros El estado de resultado refleja la rentabilidad esperada de las actividades
Estado de resultado ) P
gue se van a desarrollar.
La empresa da conocimiento a los colaboradores sobre sus operaciones
Balance general L s '
g productividad y rentabilidad.
- La rentabilidad es la medida mas importante para determinar el
Rentabilidad o
- desempefio de la empresa.
Indices — - - —
. . Liquidez El factoring ayuda a mejorar la liquidez de la empresa.
financieros - - — -
Solvencia La EBITDA ayuda a medir la capacidad de generar beneficios y mejorar
la solvencia de la empresa.
Firma del experto: | Fecha:09/10/2019

Nota: Las dimensiones e Indicadores, solo si proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.




Titulo de

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

investigacion:

Planificacion estratégica y Presupuestos en Soluciones eléctricas Industriales S.A.C., San Martin de Porres, 2019

Apellido y
nombres del
investigador:

Condori Alzamora, Noemi

Apellido y nombre
del experto:

Dra. Villanueva Figueroa, Rosa Elvira - Doctora en Administracién, Mgtr. Marketing y Comercio Internacional, Megtr. Educacion y Lic. Administraci

on

Aspectos por evaluar

Criterio del experto

Vaiiibles DI Tidicadoies fiacn Escala de Si No Observaciones
medicion cumple | cumple Sugerencias
Decisiones Participacién kn ::Iat{aivg:rencna enlap de las con el drea tactica y
ﬁtualcs Ci i Los objetivos establecidos por la alta g son dos de manera clara, *
Metas La empresa logra cumplir con la meta propuesta. _'
Procesos Estrategias La empresa hace que la gia sea un proceso 2 o } ]
A Politicas Las politicas de la empresa ayudan a ejecutar las acci de trabajo.
rEs!rute’ tea isi; __|La mision es comunicada a todos los colat es _
& Filosofia La empresa cumple con los al sociales y |
ial Los valores ayudan a medir ¢l peno de los colal i -
. S atégicos i ¢ las decisi T 1. Totalment ]
Planes Estratégicos Loj planes estratégicos de la empresa contribuyen a que las decisiones se transformen en 2 o
Estructura Planes tacticos Las tacticas impl das contribuyen al cumplimiento escrito en el plan 2. En descuerdo | ]
Planes operativos | Las actividad s en el POA mejoran el li de los objetivos. 3.Nide . ) ]
| Desarrollo de programas | Los prog; que se desarrollan dentro de la empresa permiten medir los | acuerdo, ni
Trazabilidad e : ¢ El sistema i At 1 doenla es de apoyo a la toma de decisiones para |desacuerdo T
financiera Sistemaifomatics el equipo directivo. 4. De acuerdo
Recursos requeridos La empresa cuenta con los fici para poder alcanzar sus objetivos. S.Total B
Costo de venta El costo de venta ¢s el indi que la emp i parael p de Itad de acuerdo . o s
Flujo de efectivo La empresa maneja saldos de efectivo que Ie permite afrontar sus deudas a corto y largo
TECRUpIEity EStados Flla::l‘ado de ltado reflcja la ilidad de las que se vana
Financieros financieros Estado de resultado desunoliat
La empresa da imi alos colaborad sobre sus op i productividad y
Balance general rentabilidad. o _
i Rentabilidad La bilidad es la medida més importante para determinar el d peno de la emp:
Indices Liquidez El factoring ayuda a mejorar la liquidez de la empresa. - - i |
- ﬁnanms ’gt}lv La EBITDA ayuda a medir la capacidad de generar beneficios y mejorar la solvencia de la
empresa.

encia
LT

Firma del experto:

Nota: Las dimens]

R

26263

Fecha:09/10/2019

ores, solo si proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables. .
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de
investigacion:

Planificacion estratégica y Presupuestos en Soluciones eléctricas Industriales S.A.C.. San Martin de Porres, 2019

Apellido y
nombres del
investigador:

Condori Alzamora, Noemi

Apellido y nombre |
del experto:

Dr. Cérdenas Saavedra Abraham

Aspectos por evaluar

Criterio del experto

Variables

Indicidores fieimn Escala de Si No Observaciones
medicién cumple | cumple Sugerencias
Declsidies Participacion l;zl;c ::lat::; enlay p de las actividades con cl area tactica y o
Agtuiles Cc icacion Los objetivos establecidos por la alta ia son unicados de manera clara. s ]
Metas La empresa logra cumplir con la meta propucsta. o
Procesos Estrategias La empresa hace que la ia sea un proceso co |
< % Politicas Las politicas de la empresa ayudan a ejecutar las acci de trabajo. ~
Planificacién — e T
Estratévica Misién La mision es da a todos los I ]
& Filosofia Vision La empresa cumple con los al sociales y icos. ~
Valor empresarial Los valores ayudan a medir el d de los colaboradore: w’
Ko s Los planes estratégicos de la empresa contribuyen a que las decisiones se transformen en 1. Totalmente
E Planes Estratégicos acciongs. en desacuerdo o
SHUCturs Planes tacticos Las técticas impl contribuyen al cumplimiento escrito en el plan 2. Endescuerdo | o
. Planes operativos Las actividades realizadas en el POA mejoran el cumplimiento de los objetivos. 3.Nide %
Desarrollo de programas | Los prog que se desarrollan dentro de la empresa permiten medir los resultad: acuerdo, ni - |
Trazabilidad Sisterninformatics El sistema informatico implementado en la empresa es de apoyo a la toma de decisiones para | desacuerdo 7
financiera el equipo directivo. '4. De acuerdo i
Recursos requeridos La empresa cuenta con los recursos sufici para poder alcanzar sus objetivos. 5. Totalmente |
Costo de venta El costo de venta es el indicador que la emp idera para el presup de resultad de acuerdo [
Flujo de efectivo tlaa;z(r:xpmsa maneja saldos de efectivo que le permite afrontar sus deudas a corto y largo 2
Presupuesto Estados - - 2 — |
Financieros fhERcErcs Bstido deiresultads ::l sc:lxra;:?acrl: resultado refleja la rentabilidad esperada de las actividades que se van a i |
La empresa da alos colaborad sobre sus op i productividad y g
Balance general rentabilidad. i
i Rentabilidad La bilidad es la medida mas importante para determinar el d peiio de la empresa. 0
Indices | Liquidez El factoring ayuda a mejorar la liquidez de la empresa. b4
financieros Sslvanate La EBITDA ayuda a medir la capacidad de generar beneficios y mejorar la solvencia de la A
empresa.

Firma del experto:

Fecha:09/10/2019

Nota: Las dimensiones ¢ ]nd}éadores, solo si proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables,
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de 5 = : ; ; . 2 |
investigacion: Planificacién estratégica y Presupuestos en Soluciones eléctricas Industriales S.A.C., San Martin de Porres. 2019
- - = SSURTEE— |
Apellido y
nombres del Condori Alzamora, Noemi
investigador: .
Apellido y nombre <
P y Dr. Delgado Céspedes Carlos Alberto
del experto:
Aspectos por evaluar Criterio del experto
Variables Dimensiones Indicadores item Escala de Si No Obssyatioies
medicion cumple | cumple Sugerencias
ool PPy e
Detidiones Participacion :;;e a:];::a enla p de las con el drea tacticay
i\ﬂcut\ales Ce n Los objetivos establecidos por la alta g son dos de manera clara. [
Metas La empresa logra cumplir con la meta propuesta.
Procesos | Estrategi: La empresa hace que la ia sea un proceso b
" - Politicas Las politicas de la empresa ayudan a ejecutar las acci de trabajo.
Planificacion —— e = e
g Mision La mision es comunicada a todos los
Estratégica . ey = - o —
Filosofia Vision La empresa cumple con los alcances sociales y A
Valor empresarial Los valores ayudan a medir el d de los colaboradores.
o Los planes estratégicos de la empresa contribuyen a que las decisiones se transformen en 1. Totalmente [
. Planes Estratégicos acaiones: en desacuerdo
Struciurs Planes tacticos Las tacticas impl das contribuyen al li escrito en el plan égi 2. En descuerdo
| Planes operativos Las actividades realizadas en el POA mejoran el cumplimiento de los objetivos. 3.Nide
Desarrollo de programas | Los p que se desarrollan dentro de la empresa permiten medir los resultados acuerdo, ni
Trazabilidad ; o e g El sistema i ico impl do en la empresa es de apoyo a la toma de decisi para |de do
£ arn Sistema informatico el equipo directivo. 4. De acuerdo
| Recursos requeridos La empresa cuenta con los i para poder alcanzar sus objetivos. 5. Totalmente .
Costo de venta El costo de venta es el indi que la emp: idera para el presup de resultad de acuerdo
( Flujo de efectivo I[;Ia a;x)npresa maneja saldos de efectivo que le permite afrontar sus deudas a corto y largo
Presupuesto Estados o - — =
Financieros financieros Fatadoderestltads :l S:as:::il;wazrie resultado refleja la rentabilidad esperada de las actividades que se van a
La empresa da imi alos colaborad sobre sus of i productividad y
Balance general rentabilidad, B | )
. Rentabilidad La rentabilidad es la medida mds importante para determinar el d pefio de la empresa.
Indices Liquidez El factoring ayuda a mejorar la liquidez de la empresa. B B
financieros Sélvencia La EBITDA ayuda a medir la capacidad de generar beneficios y mejorar la solvencia de la |
empresa. |
Fi el experto o Fecha:09/10/2019

Nota: Las dimensioncs/é Indicagh s10 si proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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ANEXO 3. Ficha de datos documentales
INSTRUMENTO PARA LA INVESTIGACION PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PRESUPUESTOS
FINANCIEROS EN SOLUCIONES ELECTRICAS INDUSTRIALES S.A.C., SAN MARTIN DE PORRES
2019.

La informacién que nos proporcionas serd solo de conocimiento del investigador, por tanto, evalla la
Planificacion estratégica y Presupuestos Financieros de su organizacion.

A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder de manera
consciente a cada una de las preguntas marcando con una (X), la respuesta que considera conveniente.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En descuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4, De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
No se preocupe por dar una informacién valiosa; sus respuestas son confidenciales.

PLANIFICACION ESTRATEGICA Escala de Valoracién

1 2 3 4

1 | ¢Laalta gerencia involucra en la participacion de las actividades con el area tactica
y operativa?
2 | ¢Los objetivos establecidos por la alta gerencia son comunicados de manera clara?
3 | ¢Laempresa logra cumplir con la meta propuesta?
4 | ¢Laempresa establece estrategias como un proceso continuo?
5 | ¢Las politicas de la empresa ayudan a ejecutar las acciones de trabajo?
6 | ¢La mision es comunicada a todos los colaboradores?
7 | ¢Laempresa cumple con los alcances sociales econémicos?
8 | ¢Los valores ayudan a medir el desempefio de los colaboradores?
9 | ¢Laelaboracion de los planes estratégicos ayuda a tomar mejores decisiones?
10 | ¢Laelaboracidn de los planes de accion son tareas delegadas para cada area?
11 | ¢Laelaboracién del plan operativo ayuda a tener mejor directrices a corto plazo?
PRESUPUESTOS FINANCIEROS Escala de Valoracion
12 | ¢Los programas que se desarrollan dentro de la empresa permiten medir el
resultado?
13 | ¢El sistema informético implementado en la empresa es de apoyo a la toma de
decisiones para el equipo directivo?
14 | ¢Laempresa cuenta con los recursos suficientes para poder alcanzar sus objetivos?
15 ¢El costo de venta es el indicador que la empresa considera para el presupuesto de

resultado?
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16 | ¢Laempresa maneja saldos de efectivo que le permite afrontar sus deudas a corto y
largo plazo?

17 ¢El estado de resultado refleja la rentabilidad esperada de las actividades que se van
a desarrollar?

18 | ¢(La empresa da conocimiento a los colaboradores sobre sus operaciones,
productividad y rentabilidad?

19 ¢La rentabilidad es la medida mas importante para determinar el desempefio de la
empresa?

20 ¢La empresa realiza inversiones financieras como alternativa de liquidez a corto y
largo plazo?

21 ¢(La EBITDA ayuda a medir la capacidad de generar beneficios y mejorar la

solvencia de la empresa??

iGracias por su participacién!
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ANEXO 4. Solicitud y autorizacion de acceso a la informacion

"ANO DE LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

Lima, 16 de Abril del 2019

SENOR
WALTER CAMARGO MENA
GERENTE GENERAL J&W SOLUCIONES ELECTRICAS. S.A.C

Por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad de solicitar la aprobacion y
permiso para desarrollar el proyecto de investigacion titulado: “Planificacion estratégica y
presupuestos en soluciones eléctricas industriales S.A.C., San Martin de Porres 2019”.

El proyecto de investigacion se desarrollara en la presente empresa durante el mes de Abril
a Julio del afio en curso, el cual requerira de la participacién de los colaboradores, de
quienes se recolectara informacion para el analisis y se llevard a cabo por la alumna
Condori Alzamora Noemi, estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de

Administracion, de la Universidad Cesar Vallejo.

Sin otro en particular y esperando acceda a la solicitud, me despido cordialmente.

/ 1

‘ /g/ I »
I/ o >

’ /| J mg® -

V')z A =

Condori Alzamora, Noemi
DNI. 47261576
Estudiante de la Escuela de Administracion
IX CICLO
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?‘f' J & WSOLUCIONES ELECTRICAS INDUSTRISLES SAC.

Lima, 19 de Abril de 2019

Seifiores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Administraciéon

Apreciado,

Yo Walter Camargo Mena, identificado con DNI 40140417, en mi calidad de ser uno de los
Representantes Legales de la empresa J&W Soluciones Eléctricas Industriales S.A.C. con RUC
20552824475, autorizo a Noemi Condori Alzamora con DNI 47261576, estudiante de la Escuela de
Administracién, de la Universidad Cesar Vallejo, a utilizar informacién confidencial de la empresa para
el proyecto denominado PLANIFICACION ESTRATEGICA y PRESUPUESTOS EN:

J&W SOLUCIONES ELECTRICAS INDUSTRIALES S.A.C., SAN MARTIN DE PORRES 2019.

El estudiante asume que toda informacion y el resultado del proyecto seran de uso exclusivamente
académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccion de un estudio de caso. La
informacioén y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta

didactica que apoye la formacion de los estudiantes de la Escuela de Administracion.

Atentamente,

Jr. Leoncio Prado No 728, Coop. Ama Kella - San Martin de Porres RUC: 20552824475




