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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la correlacion entre las
Relaciones interpersonales y motivacion laboral de los maestros de la Institucion Educativa
Fe y Alegria N° 18, Sullana, 20109.

Para el cumplimiento de este objetivo se aplico el Cuestionario de Motivacion
Laboral y el de Relaciones Interpersonales a una muestra de 80 docentes y 5 directivos.
Ambos cuestionarios cuentan con 30 items. La investigacion es de tipo descriptiva -
correlacional. Para determinar el grado de correlacion se utilizd el Coeficiente de

Correlacion de Rho de Spearman.

La investigacion permite concluir, de acuerdo al Coeficiente de Correlacion Rho de
Spearman que existe correlacion de las relaciones interpersonales y la motivacion laboral,
ello debido a que se obtuvo un valor de 0.830 gue lo califica como una correlacion positiva

muy fuerte.

Palabras claves: Relaciones, motivacion, habilidades, compromiso, liderazgo.



ABSTRACT

The purpose of this research is to establish the correlation between interpersonal
relationships and work motivation of the teachers of the Fe y Alegria Educational
Institution No. 18, Sullana, 2019.

For the fulfillment of this objective, the Labor Motivation Questionnaire and the
Interpersonal Relations Questionnaire were applied to a sample of 80 teachers and 5
managers. Both questionnaires have 30 items. The research is descriptive - correlational.
The Spearman Rho Correlation Coefficient was used to determine the degree of

correlation.

The investigation allows to conclude, according to Spearman's Rho Correlation
Coefficient that there is a correlation between interpersonal relationships and work
motivation, due to the fact that a value of 0.830 was obtained that qualifies it as a very

strong positive correlation.

Keywords: Relations, motivation, skills, commitment, leadership.
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I.  INTRODUCCION

Actualmente estamos viviendo a nivel mundial constantes cambios como el
modernismo, el permanente cambio del contexto, la globalizacién, el advenimiento de
nuevas tecnologias, etc. Frente a este contexto es de vital importancia que las

organizaciones empresariales ejecuten procesos de cambio.

En este sentido Manene (2012) afirma que los espacios en los que nos
desenvolvemos permiten reconocer aspectos importantes: La globalizacién, los constantes
cambios y el valor del conocimiento. Considerando que estos tiempos estan sujetos a
cambios drésticos y exponenciales es absolutamente vital proceder a la ejecucion de

procesos de cambio en continuidad en las organizaciones empresariales.

De la misma forma el autor considera que la constante evolucién a la que se ha
sometido el mundo laboral ha incrementado las presiones y exigencias empresariales
olvidandose del aspecto humano de los trabajadores. Se observa que en muchas
organizaciones empresariales el objetivo principal de los directivos se centra solo en tomar
decisiones relacionadas al aspecto econémico de la empresa, la produccion o la prestacion
del servicio, olvidandose de la gestion del recurso humano mediante la implementacién de
estrategias que favorezcan las buenas relaciones humanas, el cuidado del aspecto

emocional y bienestar de las personas que laboran en la organizacion.

Hay que ser conscientes de que el proceso prioritario a tener en cuenta debe ser el
relacionado con la consecucion de un entorno que motive y donde se establezcan buenas
relaciones entre quienes trabajan en una institucion. Todo individuo de la institucion
constituye un factor fundamental para la competitividad y las caracteristicas particulares de
la organizacion. Las empresas en las que sus trabajadores tienen un alto grado

motivacional, los clientes también tendran un alto nivel de satisfaccion. (Manene, 2012).

El mismo autor refiere que en la mayoria de las organizaciones debe existir una gran
preocupacion por mejorar el clima laboral y el entorno de los empleados, ya que estos
factores influyen en la productividad que desarrollan dentro de su entorno laboral. Ello
debido a que las relaciones interpersonales de los trabajadores terminan siendo
determinantes para una motivacién que oriente la buena marcha de la empresa y donde

cada trabajador ponga al servicio sus habilidades, conocimientos y actitudes.



Todas las instituciones deben preocuparse por el clima institucional, ya que este
influye en la manera de como actlan y se desempefian los trabajadores y al mismo tiempo
favorece el logro de los fines institucionales, es asi como el clima institucional influye en
como los trabajadores aprecian y desarrollan sus funciones, mejoran la produccion vy el
nivel de bienestar experimentado al desarrollar sus funciones dentro de una institucion.
(Garza, 2010, p. 8).

De esta manera los gerentes y directivos se deben preocupar porque en sus empresas
0 instituciones exista un ambiente motivador, basada en las buenas relaciones
interpersonales, que favorezca una buena relacion entre los integrantes de la empresa, pues
se sabe que un buen entorno los empleados haran esfuerzos mancomunados para que se

cumpla la mision y vision de su institucion.

De los textos mencionados se ha interpretado y considerado que en nuestro pais la
situacion laboral de los docentes no es diferente: la falta de trabajo, las bajas
remuneraciones y el poco reconocimiento de la labor docente hace que muchos maestros se
sientan desmotivados, ello a pesar de que el Gobierno haya implementado una nueva
politica remunerativa que vincula los incrementos salariales con el desempefio de los
maestros en su trabajo profesional, para ello realiza procesos de evaluacién y seleccion que
en las escuelas ha traido desunion o formacion de varios grupos debido a que unos estan de
acuerdo y otros no. Antes el magisterio era uno solo, ahora se nota divisionismo y
desunidn, pues cada uno tiene su posicion y va en busca de sus intereses. Todo esto ha
traido como que en las organizaciones escolares la manera de relacionarse entre los

docentes y directivos no se dé adecuadamente.

En esta linea Lopez (2017) afirma que “las bajas remuneraciones, el poco
reconocimiento de la labor docente, la sobre carga laboral, etc.; conlleva a las

insatisfacciones y fracasos, propios de la falta de motivacion laboral” (p. 5)

El Estado busca preparar a los directores con el fin de convertirlos en lideres
pedagdgicos que impulsen la construccion de un clima laboral que motive y optimice los
recursos en bien de las actividades educativas (LOpez, 2017). Es necesario tener claro que
se ha pasado del enfoque del “Hombre econémico” que daba mucha importancia a la
motivacion como aspecto material, a otras teorias que resaltan el valor de las relaciones

humanas y necesidades del grupo, donde los directores tienen la tarea fundamental de



asumir el rol de lideres pedagdgicos con actitudes de escucha, empatia y decisiones

democraticas.

A esto Moreno y Perez (2018) nos hacen caer en la cuenta que “Las organizaciones
estan conformadas por una gran estructura de seres humanos, los cuales tienen diferentes
tipos de comportamiento, actitudes y creencias que permean su interaccion, y, por ende, el
logro de unas buenas relaciones interpersonales, necesarias para mantener un buen clima
laboral dentro de una organizacion (Alvarez et al. 2005). Si toda institucion desea
establecer herramientas para mejora y mantener un buen clima laboral, se debe propender a
manejar ciertos factores que seran principales para ellos con el fin de conservar, sostener y
optimizar las relaciones interpersonales, ya que esto favorece la generacion de entornos
mas maotivacionales para los empleados, dentro de las acciones relevantes asociadas al
clima se encuentran: Organizacion, Cultura corporativa y la manera como se relacionan los
trabajadores. (Varela, 2008, p. 14).

En la region podemos encontrar que muchas instituciones educativas la relacion entre
el personal directivo y docente se han visto deterioradas no logrando acuerdos que
contribuyan la calidad educativa para brindar un mejor servicio educativo sustentado en las
buenas relaciones y armonia entre los integrantes de la institucion educativa. Para Lopez
(2017), los factores que ayudan a cada docente y directivo a crecer y mejorar son aquellos
que le generan gran motivacién, por eso aceptan una opinion o critica constructiva; de esta
manera los profesores poseen actitudes para innovar, asumir desafios, ampliando y

ejercitando sus capacidades y disposicion hacia el aprendizaje. (p. 73).

En Fe y Alegria N° 18, hay evidencias que la manera de relacionarse entre los
docentes y directivos no se da de manera exitosa, armoniosa y eficiente. Ademas, no existe
una comunicacion fluida entre el equipo directivo y el personal docente lo cual ha
originado el deterioro de las relaciones humanas, la falta de criterio para tomar una mejor
decision para conseguir las metas institucionales siendo capaces de adoptar actitudes
favorables para el trabajo democratico y participativo donde se haga evidente la capacidad
de saber escuchar y comprender a los demas, logrando la confianza, lealtad; generando un
ambiente de trabajo agradable que permita mantener motivados y satisfechos a los
docentes ante la necesidades de organizar, planificar y trabajar de manera cooperativa para
conseguir el logro de las metas propuestas, previniendo y contrarrestando los posibles



obstaculos que impiden el logro de su realizacion personal y profesional, sintiéndose

motivados y comprometidos con la vision, mision y objetivos institucionales.

Otro aspecto de la problematica existente es la poca motivacion de los docentes para
participar y comprometerse en el desarrollo de las diferentes actividades, en muchos casos
se observa que los docentes sélo cumplen con su horario y no participan de actividades
extra curriculares ya que estan no estan en su carga horaria. En muchos casos los docentes
actlan de esta manera debido a que las relaciones con el equipo directivo no son las
adecuadas 0 quiza porque no se sienten a gusto de trabajar con el grupo de docentes que les
tocé compartir las actividades.

Entre las investigaciones que guardan relacion con la investigacion tenemos a nivel

internacional:

Espinoza (2014), realiz6 una investigacion: Correlacion entre relaciones
interpersonales y el clima de la organizacion de la 1.E. Omaira S&nchez Garzon, estudio
presentado a EAN (Universidad) a la facultad de postgrados (Colombia). Este estudio se
desarroll6 dentro del marco de una investigacion critica propositiva, ya que se recogio
informacion en la misma institucion, tomandola en cuenta para elaborar un plan orientado
a la organizacion a fin de que mejore la relacion humana entre trabajadores. 60
trabajadores, entre directivos, docentes, auxiliares, administrativos y un asistente formaron
parte de la muestra de estudio, para el recojo de informacion se aplicé un cuestionarios
utilizando la técnica de la encuesta. En sus resultados, se destaca que un 61% de los
encuestados presenta deficiencias asociadas a la comunicacion interna, afectando y

deteriorando las relaciones humanas.

Lépez, et al (2014) en su tesis que lleva como titulo: Relaciones interpersonales e
influencia en el clima organizacional de la I.E. Nuevo Chorrillo, presentada en la
Universidad Cristiana (Guatemala). El estudio es descriptivo, transaccional y de disefio no
experimental. El estudio tuvo como poblacion a los 69 profesores de la instituciéon Nuevo
Chorrillo, 42 del nivel primario y 27 de premedia. En sus resultados se concluyé que un
86% de profesores manifiestan que las relaciones que se dan entre los docentes tienen

influencia sobre clima que se percibe en la organizacion.



Sum (2015), en su estudio de tipo descriptivo “Motivacion y desempefio laboral”,
presentado ante la Universidad de Landivar, Quetzaltenango de Guatemala, considerd
como poblacion a 34 encargados de la administracion de una organizacion empresarial de
alimentos del lugar, a los cuales se les aplicd un cuestionario psicométrico para conocer su
grado de motivacion, también se aplico una escala tipo Likert para categorizar el
desempefio del trabajador. La investigacion afirma que el factor motivacional de los

empleados tiene una influencia notable en la manera como se desempefian los empleados.
En el ambito nacional se encontré que:

Vasquez (2017), en su investigacion: Relaciones inter-personales y motivacion en el
trabajo por parte del grupo de maestros de la Red N° 80382 - Carlos Alberto Olivares,
distrito de Chepén, (Cajamarca), presentada a la Universidad Cesar Vallejo para lograr una
maestria en administracién de la educacion. Este estudio es descriptivo y de disefio
correlacional. La poblacién la conformaron 20 profesores a los que se les aplicd el
cuestionario de relaciones interpersonales y de motivacion laboral. Sus hallazgos
permitieron conocer que las relaciones interpersonales se correlacionan de manera positiva

con la motivacion laboral, ademas esta correlacion se considera significativa y alta.

Saenz (2016), en su estudio de maestria en gestion puablica: Relaciones
interpersonales y motivacién en trabajadores de FONDEPES 2016, presentado a la UCV
(Lima). Estudio de tipo sustantiva y correlacional, de corte transversal y no experimental.
152 trabajadores conformaron la muestra aplicandoseles cuestionarios donde se recogid
informacion acerca de las variables. En sus resultados se destaca que existe un nivel de

relacion moderado entre las variables en estudio.

Cristobal (2017), desarrollo la investigacion: Clima organizacional y relaciones
interpersonales de los maestros de educacion secundaria del colegio N° 143, Solidaridad 11
Campoy, SJL, presentandola a la UCV (Lima) para graduarse como maestro en gestion
educativa. Esta tesis es descriptiva correlacional, de corte transversal y no experimental.
Los sujetos fueron seleccionados en forma no probabilistica y la conformaron 40 docentes,
la informacidn se recogié mediante un cuestionario. Como conclusién del estudio se sefiala
que las relaciones interpersonales se relacionan de manera positiva con el clima

organizacional, relacion que se cataloga como significativa y moderada.



A nivel local encontré las siguientes investigaciones relacionadas a la investigacion:

Ldopez (2017) realizé el estudio presentado a la Universidad de Piura: Motivacion
laboral de los profesores de la I.E. Dos de mayo, Villa Paccha, de Chulucanas, para lograr
su maestria en gestion educativa. La investigacion es descriptiva simple, no experimental y
disefio transversal. A la muestra de 24 docentes se les hizo participes de la aplicaciéon de un
cuestionario en el que considera las dimensiones de la variable que se pretende explicar, en
la realidad educativa. En los resultados se destaca que son los docentes con el grado de
maestria los que tienen el méas alto grado de motivacion en las tres clases estudiadas
(intrinseca, extrinseca y trascendental) siendo la motivacion trascendental la que

predomina.

Julca (2015) realizd el estudio Satisfaccion y motivacion en los empleados de la
(DRTCP) Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Piura 2015, buscando
titularse como licenciado en ciencias administrativas en la UNP, Piura. Estudio no
experimental, de tipo descriptivo y correlacional. 65 trabajadores son los sujetos de
investigacion a quienes mediante cuestionarios se recogié informacién de las variables
para conocer la correlacion entre satisfaccion y motivacion laboral. Respecto al aspecto
motivacional se midi6 la autonomia, identidad, importancia de la diversidad de tareas; para
la satisfaccion laboral se midid: percepcion de la supervision y participacion dentro de la
organizacion, complacencia con las remuneracion y prestaciones, motivacion intrinseca
asociada al trabajo, satisfaccion de acuerdo al ambiente fisico, aceptacion de la
cardinalidad y calidad para producir en el centro laboral, y conformidad con las relaciones
entre personal de trabajo. El estudio determina la motivacion y satisfaccion laboral se

relacionan de manera directa y significativa.

Casas (2017) realizé la investigacion: Motivacion e influencia en el desempefio
laboral de los administrativos de la escuela de posgrado de la UNP - Piura. Trabajo
presentado a la UNP, Piura, para alcanzar una maestria en gerencia empresarial. La tesis es
cuantitativa y correlacional, se aplicd cuestionarios a 80 trabajadores para recoger
informacion acerca del desempefio y motivacion laboral. Este estudio sefiala que la

motivacion y el desempefio laboral se relacionan de manera significativa.



Como teorias asociadas tenemos:

Silviera (2014), citando a Vasquez (2017), sefiala: las relaciones interpersonales son
el cumulo de intercambios eficaces que establecen los sujetos y determinan el ambiente
favorable para comunicarse y manifestar ideas, emociones, opiniones, etc. Las relaciones
interpersonales son oportunidades para entretenimiento y distraccion. Ademas son
consideradas como punto de partida para el logro de aprendizajes, aunque algunas veces se
genere molestia o incomodidad entre las personas, pero estas son favorables para crecer
personalmente, practicando actuaciones asertivas determinadas por nuestra manera de

actuar bajo principios socialmente aceptados.

Los seres humanos desde la época primitiva han convivido en comunidad,
estableciendo relaciones de supervivencia, la misma que con la evolucién no se ha perdido,
al contrario, esta relacion de interaccién ha permitido construir sociedades mas complejas,
donde se da la interaccion permanente, tanto para satisfacer las necesidades béasicas, asi

como garantizar la supervivencia de la especie humana. Mori (2017).

Respecto a qué son las relaciones interpersonales tenemos que Sandoval (2012)
afirma que es un grupo de interacciones entre las personas, las cuales determinan nuestra

sociabilidad y nos identifican como personas capaces de socializar. (p.17)

En el mismo sentido Gonzales (1995) afirma que: “Relaciones interpersonales son
los vinculos que se generan entre dos 0 mas individuos, que Por su parte Garcia (2005) las
definié como una capacidad de la persona para relacionarse con los demas. (p.65). Los
seres humanos desde la época primitiva han convivido en comunidad, estableciendo
relaciones de supervivencia, la misma que con la evolucién no se ha perdido, al contrario,
esta relacién de interaccidn ha permitido construir sociedades mas complejas, donde se da
la interaccion permanente, tanto para satisfacer las necesidades basicas, asi como
garantizar la supervivencia de la especie humana. Mori (2017).generan lazos de amistad y
compafierismo en ambito laboral y/o social” (p.26).Como bien sefialan los autores se trata
de establecer vinculos, espacios laborales entorno a los objetivos de la institucién, por lo
que se debe orientar estos lazos para el fortalecimiento de las relaciones y para la
consecucion de la vision institucional, asi como para identificarse con la misma y lograr

mejores niveles de compromiso. Mori (2017)



Las relaciones interpersonales son vinculos que se generan en base a sentimientos y
emociones sinceras estas relaciones muchas veces se convierten en lazos irreductibles, vale
decir que son vinculos que perduran en el tiempo y espacio, quiere decir que a pesar del
paso de los afios o las distancias que puede separar a estos individuos, las relaciones que
los une permanecen intactas. Echevarria (2017)

Guerrero (2000), interpreta las relaciones interpersonales como las interrelaciones
reciprocas entre las personas, en las que se manifiestan competencias basicas para

comunicarse de manera adecuada y positiva con la finalidad de buscar intereses comunes.

En el campo educativo las relaciones interpersonales deben primar debido a que estas
son indispensables para que personal administrativo, docentes y directivos se comprometan
en el logro de objetivos y metas comunes. Hay que sefialar que la comunicacion eficaz

genera confianza y favorece las buenas relaciones. (Martinez, 2010).

Para Rubio (2005), en educacion, las relaciones interpersonales son importantes para
facilitar el cumplimiento de funciones de cada uno de los agentes educativos y la buena
marcha de la institucién. Las relaciones interpersonales son la herramienta que toda
institucion necesita para que docentes, directivos, alumnos y padres de familia lleguen a
interactuar adecuadamente. En las instituciones educativas las relaciones se deben
sustentar en la comunicacion efectiva donde los mensajes e informacion lleguen libres de

controversias y malas interpretaciones.

El proceso comunicativo contribuye al fortalecimiento de la organizacién dentro de
la institucion, y mediante canales adecuados de comunicacion los mensajes fluyen en
distintas direcciones y se establecen distintos niveles de coordinacion. Dentro de las
instituciones la comunicacion se debe dar de manera horizontal y bilateral, mediante
interacciones positivas y con niveles de comunicacion formal. Robbins (2001) plantea que
para que la comunicacion influya de manera positiva hay necesidad de aspectos como
valores y actitudes, enfatizando en la confianza y colaboracion. Sefiala que la confianza es
un proceso que se mantiene a través del tiempo. Respecto a la colaboracién, Stainback
(2002) sefiala que es una forma de trabajar en equipo donde todos trabajan de manera

colaborativa.



En toda institucion educativa es necesario que se trabaje de manera cooperativa entre
docentes y directivos, ello hara que se genere un mejor clima laboral y que cada miembro
se sienta motivado para ejercer sus funciones de manera eficiente, de esta manera se estara

logrando los objetivos personales e institucionales.

Zupiria (2015) propone una clasificacion de las relaciones interpersonales, en las que
toma cuenta la manera en que se dan las interacciones entre las personas, de esta manera

las clasifica como:

Estilo agresivo: Caracterizada porque las personas presentan conductas conflictivas
con las personas de su entorno. Las interacciones se dan de manera agresiva, amenazan y

utilizan acusaciones.

Estilo manipulador: Hace uso de procesos intelectuales y razonados de la persona
con la finalidad de apoderarse de las personas del contexto a fin de lograr que estos

cumplan sus caprichos, indicaciones o mandatos, manipulandolos a su antojo.

Estilo pasivo: Son personas sin iniciativa y siempre permiten que los deméas decidan

por ellos. No son capaces de defender sus opiniones y puntos de vista.

Estilo asertivo: Se caracteriza porque la persona muestra capacidad para expresar sus
opiniones, defender sus derechos e intereses tomando sus propias decisiones. Estas

personas evitan agredir, hacer uso de violencia e insultos.
Gardner, y las inteligencias multiples.

Gardner (1994) considera la inteligencia como un vinculado de capacidades que
permiten a las personas resolver situaciones probleméticas o construir productos con
significado cultural y social. Gardner identifica hasta 8 inteligencias mdltiples. La teoria
considera tres principios: La inteligencia no es solo una hay multiples inteligencias. Cada
inteligencia es independiente y se puede desarrollar hasta un nivel adecuado. Las

inteligencias se relacionan entre si al resolver problemas o producir algo.

Para Gardner (1995) la inteligencia interpersonal est4 asociada a la habilidad de una
persona para comprender a los demas e interactuar de manera adecuada con ellos. Este tipo

de inteligencia implica también la habilidad que tiene una persona para reconocer



expresiones faciales, gestos, tono de voz, posturas para responder de manera adecuada a
ellos. Gardner (1999) considera que la inteligencia interpersonal permite a las personas
percibir y diferenciar los estados de &nimo, intencion y motivacion de los sentimientos que
pueda tener una persona. Desde este punto de vista se puede entender que esta inteligencia
influye en la eleccion de nuestra pareja, amigos y determina nuestro éxito en las relaciones

que establecemos en nuestro centro laboral o familiar.

Gardner (1999) con su propuesta rompia con las teorias del momento, obsesionadas
por cuantificar numéricamente la inteligencia con el cociente intelectual, pues afirmaba
que la inteligencia humana no es una Unica capacidad sino un conjunto de inteligencias
diferentes, autonomas e independientes todos somos inteligentes a nuestra manera y
tenemos diferentes potenciales que se combinan de forma diferente y son susceptibles de

ser estimulados.

De este modo muchas Instituciones educativas y personas estan innovando y
explorando alternativas pedagdgicas que respondan a esta nueva realidad y que estan
abriendo una brecha entre el profesorado que es capaz de adaptarse y el que es incapaz o
reacio a abrirse a conceptos como aprendizaje cooperativo, y aprendizaje basado en
problemas.

Atras quedaron los tiempos de lecciones magistrales donde el profesor impartia su
materia sentado en su comoda silla a un grupo homogéneo que debia adaptarse. Hoy en dia
las aulas tienen estudiantes activos, multitarea y nativo digital que presenta diversas y
variadas problematicas y que se exige ser el protagonista real del proceso ensefianza
aprendizaje. Estas competencias bésicas que inicialmente fueron puestas en practica en
paises europeos hoy son una realidad presente en los curriculos educativos y apuestan por

la accion, por el saber hacer. En otras palabras, por el cambio educativo.

Asi mismo de acuerdo a esta teoria se puede relacionar la inteligencia interpersonal
con la capacidad que tienen los integrantes en una organizacidn escolar para convivir,
tomar acuerdos de manera empatica con todos los miembros, siendo capaces de escuchar,
comprender los estados de animo, las intenciones y sentimientos de las personas, de este
modo lograran una comunicacion abierta que les permita sentirse bien consigo mismo en
un ambiente agradable que le permita sentirse motivado logrando un rendimiento 6ptimo a

nivel individual y grupal, ya que el relacionarse y escucharse son objetivos bésicos para el
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desarrollo de las relaciones personales y comunicativas porque tanto docentes como

estudiantes quieren que se les entienda y se les tenga en cuenta y se les escuche.

Vygotsky (1991), autor de la teoria socio cultural valora el rol del contexto socio
cultural en el desarrollo de los nifios, afirma que las funciones aparecen en un primer
momento a nivel social y en un segundo momento a nivel individual, determinando asi

primero procesos interpsicologicos y después procesos intrapsiquicos.

Entre algunas caracteristicas de estas personas tenemos la habilidad para hacer
amigos, es sociable, conduce su manera de actuar de acuerdo al contexto, facilidad para
desarrollar tareas grupales y cooperativas, asume el rol de mediador en diferentes
contextos en los que interactla, es empatico al interactuar con los demas, y disfruta

acompafando a las personas de su entorno.
Teoria de la personalidad de Carl Rogers.

Rogers (1979), sefiala que toda persona nace predispuesta para construir y esta
caracteristica necesita expresarse. En este sentido el ser humano esta predispuesto para
vivir nuevas experiencias, valorandose y valorando a quienes lo rodean, las relaciones que
se establecen entre las personas favorece la comunicacion y ayuda a que las personas den

lo mejor de si y modifiquen sus comportamientos.

Para este autor, en el campo educativo, el ser humano es capaz de modificar su
comportamiento. El autor da mas importancia al proceso que al producto del aprendizaje.
De alli el papel del docente de valorar el trabajo realizado por los estudiantes, en el cual

ponen de manifiesto sus propias estrategias para llegar a buenos resultados.

Tomando como referencia lo que dice este autor se recomienda que los docentes
deben estar dispuestos al cambio y tener el deseo de crecer y desarrollarse
profesionalmente, aplicando técnicas y metodologias innovadoras, ya que son ellos los que
deben ayudar a modificar la conducta de los estudiantes. El respeto y la aceptacion deben
ser parte de la personalidad del docente, el cual a la vez debe ser capaz de tomar decisiones
que le permitan ayudar a controlar los pensamientos, sentimientos 0 comportamientos de

los educandos.
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Erikson y el desarrollo psicosocial.

Zupiria (2000) sefala que para Erickson el desarrollo psicosocial se desarrolla en
diferentes fases para ayudar a la persona a determinar el sentido entre él y su mundo. (p.
22).

El ser humano pasa por diferentes etapas a establecer relaciones con las personas de

su entorno:
Confianza bésica - Desconfianza basica

En una institucion educativa se debe desarrollar la confianza para que la relaciones
fluyan, por eso Zupiria (2000) menciona que “El que ha desarrollado desconfianza, es
desconfiado en las relaciones. Tienen una actitud fria y desconfiada en las relaciones. El
resto de las personas tienden a huir de este tipo de relaciones. Eso refuerza ain mas su

desconfianza. Hay que romper el circulo vicioso” (p. 24)
Autonomia - Duda

Zupiria (2000) afirma que “Al establecer relaciones..., el que ha desarrollado
autonomia quiere y lo busca. El que ha desarrollado un sentimiento de duda no sabe si
quiere 0 no quiere. Est4 atrapado en la ambivalencia. Su eterna duda es: ;quiero 0 no
quiero? (p. 26). Esto en el ambito educativo nos llevara a tomar decisiones en relacion al

compromiso gque tenemos con nuestra institucion educativa.
Iniciativa - Culpa

Para Zupiria (2000) “Si siente que su mundo es interesante, desarrollara la iniciativa.
Intentard satisfacer sus intereses y necesidades y desarrollard muchas habilidades. Si
desarrolla la culpa, se quedard blogueado. En lugar de satisfacer sus necesidades e
intereses, se quedard inmovil, bloqueado, atrapado en la culpa. Eso puede suponer no
desarrollar algunas habilidades” (pp. 28-29). Por ello el entorno laboral debe ser un espacio

estimulador que motive a que las personas desarrollen todo su potencial.
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Inventiva — Inferioridad

Zupiria (2000) considera que si la persona al compararse y verse bien, respecto a los
demas, esto le motivara para seguir avanzando, desarrollando sus capacidades y mejorar su
autoestima. Pero si sucede lo contrario siempre se mostrard como una persona ineficiente y
poco motivada. (p. 31). Este aspecto es importante a tenerlo en cuenta en las relaciones
interpersonales y motivacion debido a que nos ayudara a atrevernos a iniciar procesos de
cambio sustentados en las buenas relaciones y poniendo al servicio de todas nuestras
habilidades.

Identidad - Confusién de caracter

Para Zupiria (2000) La identidad significa reconocer lo que somos, de donde
venimos, y hacia donde vamos, teniendo una vision de lo que queremos ser (p.33). Esto es
un factor importante para mantener buenas relaciones y comprometerse con el trabajo

institucional.
Intimidad - Aislamiento

Zupiria (2000) sefiala que hay que responder a todas nuestras necesidades mediante
nuestro proyecto de vida, siendo personas auténticas. (p. 35). Las personas que se aislan o
se rehdsan a mantener una relacion laboral con los miembros de la comunidad tienden a no

sentirse comprometidos con la labor del equipo o institucién para la que trabajan.
Generatividad - Absorcion en si mismo

Zupiria (2000) nos dice que la generatividad produce felicidad, el estancamiento no.
Centrarnos en nosotros mismos no genera felicidad, luego es dificil cambiar, pero no
imposible. (p. 37). La organizacion escolar debe permitir el logro de metas comunes,
donde cada uno se sienta parte de la solucion y actien de manera adecuada con buenas

relaciones interpersonales.
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Integridad - Desesperacion

Zupiria (2000) enfatiza que “El entorno social puede favorecer o perjudicar ese
altimo reto (sentirse satisfecho). Si el entorno le ayuda a ver que ha hecho todo lo que ha
podido, le ayudara. Si por el contrario, no recibe mas que criticas, le perjudicard” (p. 38).
Esto es importante tener en cuenta para estimular la labor de cada miembro de la

institucién o empresa para la cual se trabaja.
Entre las dimensiones de las relaciones interpersonales tenemos:
Habilidades comunicativas:

Segura (2016) nos dice que las relaciones interpersonales son un grupo de procesos
linguiisticos que desarrollamos durante toda la vida y que nos ayudan a relacionarnos con

los demas y a desenvolvernos dentro de la sociedad.

Weimann (2011) afirma que la comunicacion adecuada y eficiente mejora nuestras
relaciones interpersonales, es decir aquella que permite la participacion, las relaciones en el
trabajo son buenas cuando estas lograr satisfacer necesidades basicas en nosotros y
compafieros de trabajo y amistades. Todas las personas tienen necesidades de control,

afiliacion, y alcance de metas. (p.20).

Es necesario tener en cuenta que en las escuelas se dan diferentes tipos de
comunicacion, e implican una buena organizacién de los mensajes verbales y paraverbales
con la finalidad de que estos resulten ser motivadores para los docentes y directivos de la

organizacion escolar.
Compromiso con la organizacion:

Para Martinez (2016) el compromiso organizacional hace referencia al nivel de
identidad y de sentirse parte de una organizacion. Para que las organizaciones funcionen de
manera eficiente debe existir una buena relacién entre los trabajadores y la organizacion,

por ello en toda institucion se debe favorecer el compromiso de quienes trabajan en ella.

En este sentido Fernandez (2017) sefiala que “el concepto de compromiso
organizacional engloba distintos aspectos relacionados con el apego a la organizacion, los

costes que el trabajador considera importantes si este abandona la organizacion y el
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sentimiento de pertenencia obligatoria o el sentimiento de ‘traicion’ a la empresa por

abandonarla” (p.31).

Queda claro que el compromiso organizacional esta asociado a lo relacion entre el
docente y la institucién, en este sentido Vasquez (2017) afirma que comprometerse con la
organizacion es evidente cuando se adoptan actitudes asociadas a la certeza y asentimiento
de los valores y propdsitos de la institucion. Este compromiso también se evidencia en la
voluntad proactiva de las personas en beneficio de la institucién, para ello participan en la
reestructuracion y disefio de instrumentos y herramientas de gestion de la institucion.
Aunque también en la organizacion se puede encontrar trabajadores con falta de interés y
compromiso, esto muchas veces ocasiona disconformidad entre quienes forman parte de la
institucién y constituye un escollo para lograr objetivos personales y de la institucion. (p.
19).

Como otro aspecto tenemos los estilos de liderazgo, que hacen referencia a los tipos
de conducta de los lideres cuando incluyen los intereses de la organizacién, y los

personales, en el logro de alguna meta u objetivo.

El lider puede ser autoritario, es decir es una persona que da 6rdenes y busca que
estas se cumplan, es impositivo y otorga recompensas y castigos. La persona que asume
este tipo de liderazgo asume se hace responsable de tomar decisiones, da inicio a las
actividades, le gusta dirigir y controlar a sus trabajadores. Sin embargo los lideres
democraticos o participativos consultan a sus trabajadores sobre lo que hay que hacer,
promueven la participacion para la toma de decisiones. Favorece que los seguidores
participen en la toma de decisiones cuando éstas repercuten en el grupo o cuando los
seguidores son capaces de hacer una contribucion. (Hershey y Blanchard, 1982). El
liderazgo laissez-faire hace referencia a la no existencia de liderazgo, no se toman
decisiones de manera oportuna, nadie se responsabiliza de las tareas, este tipo de liderazgo

es ineficaz (Castro et al., 2007).

En lo referido a motivacién laboral tenemos que Sum (2015) indica que en ella
conjugan distintas fuerzas: internas y externas, que permiten que la persona de lo mejor de
si y que por medio de la orientacion y el ritmo de la conducta se persista en dicha
conducta. En las escuelas, la motivacion de docentes y directivos se ve influenciada por
diferentes factores los cuales se deben considerar y comprender. Primero se debe
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considerar el aspecto personal-profesional del trabajador para establecer mecanismos de
motivacion apropiados y de acuerdo a los intereses de los trabajadores. Segundo, se debe
considerar la individualidad debido a que cada trabajador tiene motivaciones propias que lo
impulsan a esforzarse. Tercero, la personalidad se asocia a la influencia del entorno y a
factores genéticos, lo que determina las expresiones individuales del caracter. Entre la
relacion de estos elementos se forman las metas individuales que tiene cada trabajador en
la institucion, por esta razon los directivos deben analiza y conjugar roles, capacidades,

habilidades, intereses y motivaciones para lograr las metas individuales e institucionales.
(p. 14).

Por su parte Galvan (2016) nos dice que se la motivacion laboral se entiende como la
fuerza o impulso interno que nos mueve a realizar una determinada tarea, para lo cual
ocupamos de manera voluntaria nuestros recursos fisicos y mentales hasta lograr la meta

deseada.
Entre las teorias que fundamentan la motivacion laboral tenemos:

Herzberg (1967), creador de la teoria del factor dual, se centr6 basicamente al
aspecto laboral. El realizo su trabajo través de encuestas aplicadas a los trabajadores, de
esa manera pudo observar que los trabajadores que se sienten bien en sus empresas asocian
este sentir a factores como la valoracion y responsabilidad, y los que se sienten mal lo
asocian a las condiciones laborales, el nivel organizacional y las relaciones personales. Por

este motivo clasifica los factores, asociados a la motivacion, de la siguiente manera:

Factores higiénicos: Son aquellos que no guardan relacién con las tareas a realizar,
cuando estas no se toman en cuenta se genera insatisfaccion, aunque no necesariamente

una desmotivacion para esforzarse y lograr los objetivos institucionales.

Factores motivadores: Se refieren a las actividades laborales, el trabajo. Estos

factores son determinantes para que los trabajadores se motiven o desmotiven.
McClellan (1989), sefiala al logro, poder y afiliacion como tipos de motivacion.

Para Guédez (2013) el logro nos impulsa a sobresalir y buscar la excelencia, nos
lleva a lograr nuestros objetivos, por esos sentimos satisfaccion al trabajar, aunque no

necesariamente implique relacionarnos con los demas. Estas personas gustan del trabajo
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bien hecho, asumen la responsabilidad y acogen de manera asertiva las sugerencias y
retroalimentacion. El poder se asocia con la capacidad para influenciar, ejerciendo control
en los demas de manera individual o grupal a fin de tener su aprobacién. Estas personas
quieren ser consideradas importantes, buscan que se acojan sus ideas, actian de manera
egoista, y les gusta competir. La afiliacién es la necesidad de establecer relaciones
afectivas, amigables, y de pertenencia a un grupo, gustan gozar de popularidad, no les
gusta trabajar individualmente, sino que prefieren trabajar en equipo y ayudarse

mutuamente.

Para Vasquez (2017) la motivacion laboral es importante porque impulsa el
comportamiento de la persona para hacia el éxito individual, institucional y de la sociedad.
Estos logros se relacionan con la vision, fines y metas institucionales. En las
organizaciones que no se valora la importancia de la motivacion se presentan bajos niveles
de productividad y dificultades para el trabajo cooperativo entre los trabajadores. Las
instituciones que han privilegiado la motivacion con un factor asociado a la productividad
han decidido implementar planes de capacitacion para mejorar la motivacion de sus
trabajadores, con ello se busca que estos desempefien de manera responsable y adecuada

sus funciones. (pp. 24-25).

En este sentido la importancia de la motivacién laboral radica en que es fuente de

estimulacion y satisfaccion para la consecucion de objetivos personales e institucionales.
Entre los factores internos y externos asociados a la motivacion laboral:
Factores individuales:
Sanchez (2008) sefiala que:

“El factor que mayor impacto tiene en la motivacion es, sin ninguna duda, la
personalidad del individuo. Estamos hablando de sus creencias, sus valores, sus
actitudes, su sentido del deber, su responsabilidad, lo cual va a depender de
numerosos factores generados a lo largo de su desarrollo, de su educacion, de su
entorno familiar, de sus vivencias, ... Entre ellos, un tema muy importante va a ser
lo que representa el dinero para esa persona, lo que representa su profesion, sus
ambiciones, sus valores en la vida. Todo ese bagaje las personas “lo llevan puesto”

cuando se incorporan a la organizacion...
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La seleccién es el momento mas estratégico para gestionar la motivacion, la
satisfaccion o la vinculacion. Esto no quiere decir que una vez llegados a la edad
adulta no sean modificables aspectos importantes de las personas, pero si
afirmamos que los cambios que se pueden generar mediante la formacién o el
coaching no tienen un nivel de profundidad como para cambiar los cimientos o los

pilares de la personalidad” (p. 15).
El ciclo vital:

“El ciclo vital, vinculado a la edad y a los momentos vitales de las personas juega
un papel fundamental en sus actitudes frente al trabajo. Lo que representa el dinero
o la profesion a lo largo de la vida sufre cambios importantes que no es posible
pasar por alto si queremos gestionar con acierto la motivacion, la satisfaccion o,

muy especialmente en este caso, la vinculacion” (Sanchez, 2008, p. 15)
Las circunstancias individuales

Sanchez (2008) senala “Nos estamos refiriendo a avatares de la vida que durante
ciertos periodos de tiempo impactan en la relacion de las personas con su trabajo,
tanto en un sentido como en otro... podemos mencionar temas relacionados con la
salud, sea propia o de algin familiar proximo, temas relacionados con los hijos,
problematicas de adiccion, escolares, etc. y que pueden hacer cambiar las
prioridades de una persona comprometiendo su dedicacién, sin que ello suponga
una actitud negativa por su parte. Este tipo de cuestiones son las que afectan al
ambito relacionado con el equilibrio trabajo-vida y la forma en que se gestione
pone de relieve los valores de la organizacion y envia mensajes al resto de personas
no afectadas directamente; ‘si es asi como han tratado a esa persona, serd asi como
me trataran a mi si me pasa algo parecido’. En numerosas organizaciones son
referidos eventos muy significativos de alguna persona que han dejado huella en la

historia y se han incorporado a la cultura de la organizacion” (p. 16-17).
El entorno social y cultural

“En este sentido, podemos mencionar los trabajos de Hofstede (1984) donde, de
forma simplificada, hace una clasificacion de la cultura de diferentes paises en

términos de si son individualistas o colectivistas y de si su distancia psicoldgica al
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poder es fuerte y débil. Asi, nos encontramos paises como Estados Unidos con una
distancia psicologica al poder débil y una cultura individualista, lo que puede
generar, por ejemplo, actitudes fuertemente competitivas y poco proclives a la
fidelidad, lo que se traduce en una mayor predisposicion al abandono de la
organizacion. Cambiar de empresa, en un lugar asi, no es un demerito social o
incluso puede ser lo contrario. En el polo opuesto encontrariamos a Japdn, con una
fuerte distancia psicologica frente al poder y una cultura de tipo colectivista. Ello
genera en sus trabajadores una fuerte fidelidad, respeto frente al poder y todas las
derivadas conductuales coherentes con esta concepcion del trabajo. Estas
consideraciones son especialmente relevantes para las empresas multinacionales,
pues a la hora de disefiar las politicas corporativas pueden encontrarse con
resultados imprevistos 0 no deseados por no haber tenido en cuenta estos aspectos

relacionados con el entorno” (Sanchez, 2008, p. 17).
El ciclo profesional

Sanchez (2008) senala que “El ciclo profesional hace referencia a los diferentes
momentos que una persona pasa en su relacion con la empresa, desde su entrada hasta su
salida. Cada uno de esos momentos tiene caracteristicas propias, que generan
posicionamientos diferentes, expectativas e inquietudes diferentes y por tanto claves de

gestion también diferentes” (p. 18).
El ciclo empresarial

“Las organizaciones también pasan por ciclos, que generan contextos profesionales
claramente diferentes y que por lo tanto han de tenerse muy presentes a la hora de

gestionar la motivacion, la satisfaccion y la vinculacion” (Sanchez, 2008, p. 19).
El contexto interno de la organizacion.

Sanchez (2008) considera que “la motivacioén, igual que la satisfaccion y la
vinculacién, depende no s6lo de lo que ocurre en la organizacion sino de las diferencias
individuales influenciadas ademas por factores externos. Una persona que se incorpora a la
organizacion altamente motivada va a poner en marcha procesos emocionales y cognitivos

que la van a hacer percibir y valorar de forma positiva factores del contexto interno que,
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siendo idénticos, son percibidos de forma muy diferente por otra persona que lleve veinte

afios en la organizacion y que se encuentre en una situacion de alta desmotivacion” (p. 21).

Sashkim (2005), citado por Vasquez (2017) como necesidades de la motivacion

sefiala:

Proteccion y seguridad: Esta dimension da énfasis a la seguridad personal y
econdémica del trabajador. Al respecto Acosta (2012) sefiala que dan seguridad y

proteccion y se asocian a la parte fisica, salud, empleo, ingresos, recursos y la moralidad.

Necesidad social y de pertenencia: Esta dimensidn asocia la identidad del equipo,
relaciones personales, interaccion social, la amistad, necesidad de afecto y comprension
entre las personas. Zupiria (2000) afirma que el sentir que pertenecemos a un grupo genera
seguridad, felicidad, nos motiva para trabajar cooperativamente, hace que tengamos una

mejor predisposicion para enfrentar nuestras dificultades y mejora nuestra convivencia.
(p.16).

Las necesidades de autoestima: Esta necesidad hace referencia a la valoracion de la
persona, el sentirse Util y capaz de respetarse y hacerse respetar. Acosta (2012) sefiala que
esta da equilibrio emocional a las personas, haciéndolas capaces de ser personas exitosas o

fracasadas, de acuerdo a la valoracion personal de sus posibilidades.

La misma autora dice que satisfacer esta necesidad nos ayuda a valorarnos en lo

personal y profesional, para lograr autorrealizarnos.

Las necesidades de autorrealizacion: Considerado como el peldafio final en la
jerarquizacion de las necesidades, esta necesidad se refiere al deseo de la persona por
desplegar todo el potencial que tiene, soslayando la sumision de otros, para buscar la
felicidad plena. Es la méas alta de las necesidades y al satisfacerla encontramos sentido a
nuestra vida y a lo que hacemos cada dia. Para llegar a ella debemos lograr las necesidades
anteriores. (Acosta, 2012).

Después de esta revision bibliogréafica el problema de estudio se formula como:

¢Las relaciones interpersonales como se relacionan con la motivacion laboral de los
maestros de la I.E. Fe y Alegria N° 18, Sullana, 2019?
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Este estudio es justificable porque su principal aporte, radica por un lado en
determinar, describir, analizar las relaciones interpersonales y el aspecto motivacional

personal en los maestros de la I.LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.

Desde su metodologia, se justifica porque utiliza dos cuestionarios: Relaciones
interpersonales y Motivacion laboral, elaborado por la propia autora con la finalidad de

valorar como las relaciones afectan el tema motivacional de los docentes.

Es significativo dado a la busqueda de correlacion de la motivacion laboral y
relaciones interpersonales de maestros y directivos, esperando que los resultados permitan
reflexionar acerca de la interaccién en toda la comunidad educativa a fin de mejorar su

productividad en el ambito laboral.

Es pertinente para el campo de las ciencias de la educacion, porque relaciones
interpersonales y motivacion laboral, se asocian a la buena funcionalidad en la

organizacion escolar.

En el aspecto préactico se convierte en una fuente de informacion para los directivos,
a fin de que sean ellos quienes apliquen estrategias innovadoras que les sirvan para
impulsar la manera como se relacionan los maestros y su aspecto motivacional en el

trabajo.
Como hipotesis planteadas tenemos:
Hipdtesis de estudio

H1: Las Relaciones interpersonales se relacionan de manera significativa con la

motivacion laboral en los maestros de la LLE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.
Hipotesis Nula

Ho: Las Relaciones interpersonales no se relacionan de manera significativa con la

motivacion laboral en los maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.
Hipdtesis especificas

- Las habilidades comunicativas y la motivacion laboral en los maestros de la I.E.

“Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019; se relacionan de manera significativa.
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- El compromiso organizacional y la motivacion laboral en los maestros de la I.E.
“Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019; se relacionan de manera significativa.
- Los estilos de liderazgo y la motivacion laboral en los maestros de la L.LE. “Fe y

Alegria” N° 18, Sullana, 2019; se relacionan de manera significativa.
El objetivo general que se persigue en el estudio es:

Establecer la correlacion entre las Relaciones interpersonales y motivacion laboral de
los maestros de la I.LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.

Y como objetivos Especificos

- Precisar como son las Relaciones interpersonales de los maestros de la I.E. “Fe y
Alegria” N° 18, Sullana, 2019.

- Precisar como es la Motivacion laboral de los maestros de la I.LE. “Fe y Alegria”
N° 18, Sullana, 2019.

- Establecer el nivel de relacién entre las habilidades comunicativas y la

motivacion laboral en los maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.

- Establecer el nivel de relacion entre el compromiso organizacional y la

motivacion laboral en los maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.

- Establecer el nivel de relacion entre los estilos de liderazgo y la motivacion
laboral en los maestros de la .E. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.
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Il. METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion es descriptivo-correlacional. Estas investigaciones eligen datos en
un tiempo y momento determinados para describir como se comportan las variables y
establecer la interrelacion entre ellas. Ademas, el estudio es descriptivo, debido a que en
este tipo de investigaciones se explica caracteristicas, propiedades y el perfil de individuos,
colectivos, sucesos, objetos o hechos capaces de ser sometidos a un analisis, se entiende
entonces que solo se busca medir o recopilar datos acerca de las variables en investigacion
no describiendo como es que estas estan relacionadas. (Hernandez y otros, 2010). También
se considera como correlacional porque estos estudios sefialan una propiedad o
caracteristica significativa de las variables, asi como el grado de correlacion existente entre

estas.

En estos estudios, Hernandez y otros (2006) mencionan que no se manipulan
deliberadamente las variables (p. 133); y transversal debido a que se recogen datos en un
determinado momento (p. 116); el estudio evalia como se relacionan las variables

relaciones interpersonales con la motivacion laboral. Como esquema utilizado tenemos:

V1

V2
Descripcién:
M : Muestra de estudio
V1 : Relaciones interpersonales de los maestros
V> : Motivacion laboral de los maestros

r : Correlacion de relaciones interpersonales y motivacion laboral.
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2.2. Operacionalizacién de variables

VARIABL
E DEFINICION DEFINICION
DEPENDIE | CONCEPTUAL OPERACIONAL BLLASESICOIESH S LMo | =SS
NTE
11. Comunicacion
Para Cornejo y Tapia D1 Habilidad 12. Empatia en la
(2011) sefialan que son corﬁunicativa comunicacion.
intercambios entre las . 13. Escuchar de manera
Comprende las relaciones .
personas, estas d d activa.
relaciones  involucran | Jc € dan entre docentes- D2. Compromiso | |1. C iso laboral
RELACIO - : directivos, docentes- : P - Lompromiso faboral.
habilidades sociales vy . con la .
NES emocionales ue | docentes, es el accionar en o 12. Compromiso grupal. ordinal
INTERPER favorecen ’ g la diferentes  situaciones de |-2r9anizacion i S
SONALES L %l convivencia  que  se I1. Liderazgo autoritario.
comunicacién efectiva, 12. Liderazgo
escucha  activa presentan como parte del _ dermoctfice
resolucion de conflictos, | [aPaJO cotidiano. ::)d3 Estilos de
(p-224). aerazgo 13. Liderazgo Laissez-
faire.
Para Barroso (2010) “La | Comprende las actitudes de | 51 Necesidades | |+ S€9uridad econdmica
motivacion laboral es | las personas que integran la de broteccién y y personal
MOTIVAC aquello que impulsa a | organizacion escolar para seguridad 12. Logro de un nivel de
ION los individuos a intentar | realizar  actividades en vida razonable. Ordinal
L ABORAL conseguir, mediante | orientadas al logro de vision ] B ]
acciones, el logro de |y mision institucional. D2. Necesidades | I1. Interaccion social.

algun objetivo; es decir,
alcanzar metas, ya sean

sociales y de
pertenencia

12. Identidad con el
grupo.
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VARIABL
E
DEPENDIE
NTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

personales o de grupo”.

13. Necesidad de amistad
y contactos personales
significativos.

14. Necesidad de amor
con otra persona.

D3. Necesidades
de autoestima

I11. Necesidad de sentirse
valioso.

12. Necesidad de
autorrespetarse.

D4. Necesidades
de
autorrealizacion

11. Aspiracion por
desplegar sus
potencialidades.

12. Necesidad de ser uno
mismo.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion:

Hernandez, et al (2010) consideran al cimulo de la totalidad de sucesos coincidentes
y que presentan determinadas caracteristicas, y la reunion de sucesos forman un todo,
Ilamado poblacién. (p. 304). En este estudio la poblacion la conforman 80 docentes y 5
miembros del equipo directivo del colegio Fe y Alegria N° 18, Sullana, 2019.

Muestra:

Lo entendemos como el conjunto de individuos seleccionados del universo o
poblacion, para la eleccién se hace uso de una técnica de muestreo que garantice la
representativa del universo. La muestra es la parte de un todo llamado universo.
(Hernandez y otros, 2010). EI muestreo se hizo de manera no probabilistica e intencionada
trabajando la totalidad de la poblacidn; es decir con los 85 sujetos de investigacion entre
docentes y equipo directivo de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.

Tabla N° 1

Muestra: Docentes y equipo directivo de la I.E. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019

H M Total
Docentes 32 48 80
Directivos 4 1 5
Total 36 49 85

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas

Carrasco (2005) sefiala que son las reglas y orientaciones que determinan el accionar

del investigador en las distintas fases de una investigacion. (p.274).
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En esta investigacion usamos la encuesta, la que esta orienta a conseguir datos de
diferentes sujetos y cuyas apreciaciones interesan al investigador. Para ello se entrega a los
sujetos un listado de items en un cuestionario para que los respondan por escrito. Este no

lleva nombre, es impersonal.

Al respecto Mayntz, Holm y Hubner (1975) mencionan que la encuesta consiste en
una busqueda ordenada de informacion, donde el investigador hace preguntas a los sujetos
sobre la informacidn que desea obtener, finalmente organiza los datos a fin de analizarlos y

establecer conclusiones.
2.4.2. Instrumentos

El instrumento es considerado como el medio para recoger informacién y datos
relacionados a la investigacion; se hizo uso del cuestionario, el mismo que Carrasco (2005)
lo define como una forma de encuesta en la que se entrega al encuestado una o varias hojas
que contienen preguntas cuidadosamente elaboradas y que han sido organizadas
coherentemente en relacion a las variables. En un cuestionario los items son formulados de
manera clara, precisa y objetiva para evitar respuestas ambiguas. (p. 318). En el estudio
utilizamos el cuestionario de motivacion laboral y de relaciones interpersonales,

aplicandose estos a la muestra de estudio.

Las relaciones interpersonales se midieron con el cuestionario, el mismo que se

aplicé a los maestros y equipo directivo de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.

En la elaboracion de este cuestionario se tuvo en cuenta: Habilidades comunicativas,

compromiso organizacional y liderazgo docente.

Este instrumento tiene 30 items organizados de esta manera:

DIMENSIONES items Puntaje Méaximo

Habilidades comunicativas 11 items 55
(1al11)

Compromiso 10 items 50

organizacional (12 al 21)

Liderazgo docente 9 items 45
(22 al 30)
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La escala a considerar es como sigue:

INTERVALO VALORACION
<= 64 Malo
65 - 107 Regular
108+ Bueno

La Motivacion laboral también se midié mediante la aplicacion del cuestionario a los

maestros y equipo directivo de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.

Para su elaboracidn he tomado en cuenta las dimensiones: Necesidad de proteccion y

seguridad, de autoestima, sociales y de pertenencia, asi como de autorrealizacion.

El cuestionario tiene 30 items organizados de esta manera:

DIMENSIONES items Puntaje Maximo

Necesidades de proteccion 8 items 40

y seguridad (1al 8)

Necesidades sociales y de 10 items 50

pertenencia (9 al 18)

Necesidades de autoestima 6 items 30
(19 al 24)

Necesidades de 6 items 30

autorrealizacion (25 al 30)

La escala a considerar es como sigue:

INTERVALO VALORACION
<=76 Bajo
77 -106 Medio
107+ Alto
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2.4.3.Validez

Los instrumentos se validaron a partir de la opinion de expertos, ellos determinaron
la coherencia, pertinencia y redaccion de los items en relacion a los objetivos, dimensiones,
indicadores de la investigacion. En este sentido Hernandez y otros (2010) manifiestan que
la validacion de un instrumento de investigacion se consigue a partir de las opiniones de
profesionales eruditos en relacion al tema de investigacion, donde estos emiten un juicio
valorativo del instrumento en la medida que representa apropiado para el universo,

variables, dimensiones e indicadores. (p.304).

2.4.4.Confiabilidad

En el presente estudio la confiabilidad de los cuestionarios se hizo a partir del
estadigrafo Alfa de Cronbach. En este sentido Kerlinger y Lee (2002), sefialan que
confiabilidad es validad la veracidad y exactitud de los instrumentos de medida. Si
medimos varias veces a 1os mismos sujetos con el mismo instrumento, obtenemos iguales
resultados. (p. 459 - 463).

En el Alfa de Cronbach obtuvimos un valor de 0,926 en el cuestionario de
Relaciones Interpersonales, y un valor de 0,913 en el cuestionario de Motivacién laboral,

de esta manera se demuestra que los instrumentos utilizados son confiables altamente.

2.5. Métodos de analisis de datos

Los datos recogidos se procesaron utilizando SPSS bajo criterios descriptivos e
inferenciales. Luego se describen las relaciones mas significativas de los datos recopilados

de las variables de estudio.

Las figuras estadisticas utilizadas son los graficos de pastel, ellos permiten
representar resultados visualmente facilitando su significatividad interpretativa. En esta
investigacion se utilizan los gréficos con la finalidad de visualizar los resultados y poder

realizar la descripcion e interpretacién de la informacion recogida.
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El nivel de relacion se hizo mediante el calculo del Rho de Spearman. Esta medida
permite establecer el nivel de significatividad y la correlacion entre variables. (Gamarra,

Berrospi, Pujay, Cuevas, 2008).

2.6. Aspectos éticos

Para desarrollar el proceso investigativo se ha tenido especial cuidado para cumplir
con los aspectos juridicos y éticos para garantizar la propiedad de la investigacion. De la
misma forma se ha considerado la autoria de los diferentes autores o medios electronicos
utilizados para la estructuracion del marco tedrico, de esta manera las citas bibliograficas
se escribieron textualmente o parafraseadas de acuerdo a lo sefialado por cada autor en la

fuente examinada.

En este sentido la Universidad de Celaya (2011) citando a Abad y Morales (2005)
considera que el responsable de la investigacion se hace responsable de cumplir estos
principios al inicio, durante y después de todo el periodo de investigacion; de la misma
forma se garantiza los principios de derecho a la intimidad y reserva, asi como el respeto a

la dignidad humana.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Descripcion de resultados

Objetivo general:
Establecer la correlacion entre las Relaciones interpersonales y motivacion laboral de los
maestros de la LLE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.

Tabla N° 2
Tabla de contingencia Relaciones interpersonales y Motivacion Laboral en maestros - |.E.
“Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019

Motivacion laboral Total

Bajo Medio Alto

Malo Recuento 18 4 0 22

% del total 21,2% 4,7% 0,0% 25,9%

Relaciones Reqular Recuento 3 31 20 54
interpersonales % del total 35%  36,5% 23,5% 63,5%
BUeno Recuento 0 0 9 9

% del total 0,0% 0,0% 10,6% 10,6%

Recuento 21 35 29 85

Total % del total 247%  412%  34,1% 100;/00

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes, 2019.

Comentario: La tabla N° 2 presenta como las relaciones interpersonales se relacionan con
la motivacién laboral en los maestros de la I.LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana; se puede
apreciar que un 63,5% de los docentes considera las relaciones interpersonales como
regulares y el 41,2% muestra un nivel medio de motivacion laboral. Ademas, se nota que
un 36,5% de los docentes considera las relaciones interpersonales como regulares y al
mismo tiempo muestra un nivel medio de motivacion laboral. Estos resultados permiten

confirmar que hay una regular relacion entre las variables.
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Objetivo especifico 1:
Precisar como son las Relaciones interpersonales de los maestros de la L.LE. “Fe y Alegria”

N° 18, Sullana, 2019.

Tabla N° 3
Relaciones interpersonales de los maestros de la I.E. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Region
Piura, 2019

VARIABLE 1 ESCALA N° %
RELACIONES
INTERPERSONALES
Malo <=64 22 25,9%
Regular 65 - 107 54 63,5%
Bueno 108+ 9 10,6%
TOTAL 85 100%0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, 2019.

Comentario: La tabla N° 3 muestra que el 10,6 % de docentes consideran buenas las
relaciones interpersonales, el 25,9% considera que estas son malas, en tanto el 63,5%
considera que son regulares. Esto nos permite afirmar que la mayoria de maestros
consideran que las relaciones interpersonales entre docente se dan de manera regular en la
I.LE. Fe y Alegria N° 18, Sullana.

Grafico N° 1

Relaciones interpersonales de los maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Region
Piura, 2019

B Malo
W Regular

Bueno

Referencia: Tabla N° 3
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Objetivo especifico 2:
Precisar como es la Motivacion laboral de los maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18,

Sullana, 2019.
Tabla N° 4

Motivacion laboral de los maestros de la I.E. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Region Piura,
2019

VARIABLE 1 ESCALA N° %
MOTIVACION
LABORAL
Bajo <=76 21 24,7%
Medio 77 - 106 35 41,2%
Alto 107+ 29 34,1%
TOTAL 85 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, 2019.

Comentario: La Tabla 4 nos evidencia que el 24,7% de maestros tienen un nivel de
motivacion laboral bajo, un 34,1% se encuentran en nivel de motivacion alto, ademas el
41,2% muestra una motivacion laboral de nivel medio. Estos datos nos permiten
determinar que en la I.LE. Fe y Alegria N° 18, Sullana los docentes presentan una

motivacion laboral de nivel medio.

Grafico N° 2

Motivacion laboral de los maestros de la LLE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Region Piura,

2019

N Bajo
B Medio
Alto

Referencia: Tabla N° 4
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Objetivo especifico 3:

Establecer el nivel de relacion entre las habilidades comunicativas y la motivacion laboral

en los maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.

Tabla N° 5
Tabla de contingencia Habilidades comunicativas y Motivacion laboral de los maestros -
I.LE. “Fey Alegria” N° 18, Sullana, 2019

Motivacion laboral Total
Bajo Medio Alto
Recuento 11 8 4 23
0,
Malo % del 129%  94% 47% 27.1%
total
Habilidades Recuento 10 26 20 56
. Regular % del
comunicativas total 11,8% 30,6% 23,5% 65,9%
Recuento 0 1 5 6
0,
Bueno % del 00%  1.2% 59%  7.1%
total
Recuento 21 35 29 85
Total 0
tﬁ’tgf' 247%  41.2% 34.1% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes, 2019.

Comentario: La Tabla 5 muestra la relacion existente entre habilidades comunicativas y la
motivacion laboral de los maestros de la L.E. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana; se puede
apreciar que un 65,9% de los docentes considera las habilidades comunicativas como
regulares y el 41,2% muestra un nivel medio de motivacion laboral. Ademas, se observa
que un 30,6% de los docentes considera las habilidades comunicativas como regulares y al
mismo tiempo muestra un nivel medio de motivacion laboral. Estos resultados permiten

determinar una relacion regular entre las variables.
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Objetivo especifico 4:

Establecer el nivel de relacion entre el compromiso organizacional y la motivacion laboral

en los maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.

Tabla N° 6
Tabla de contingencia Compromiso organizacional y Motivacion laboral de los maestros -
LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019

Motivacion laboral Total
Bajo Medio Alto
Recuento 18 7 0 25
0,
Malo % del 212%  82% 0,0% 294%
total
] Recuento 3 27 26 56
Compromiso Regular % del
organizacional g total 3,5% 31,8% 30,6% 65,9%
Recuento 0 1 3 4
0,
Bueno % del 00%  1.2% 35% 4.7%
total
Recuento 21 35 29 85
0,
Total Yo del 24.7% 41.2% 34.1% 100,0
total %

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes, 2019.

Comentario: La Tabla 6 presenta como el compromiso organizacional se relaciona con la
motivacion laboral en los maestros de la I.E. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana; se puede
apreciar que un 65,9% de docentes considera como regular el compromiso organizacional
y el 41,2% muestra un nivel medio de motivacién laboral. Ademas, se observa que un
31,8% de los docentes considera el compromiso organizacional como regular y al mismo
tiempo muestra un nivel medio de motivacion laboral. Estos resultados permiten

determinar una regular relacién entre las variables.
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Objetivo especifico 5:

Establecer el nivel de relacion entre los estilos de liderazgo y la motivacion laboral en los
maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.

Tabla N° 7
Tabla de contingencia Estilo de liderazgo y Motivacion laboral de los maestros - LE. “Fe'y
Alegria” N° 18, Sullana, 2019

Motivacion laboral Total
Bajo Medio Alto

Recuento 21 7 0 28
0,
Malo % del 24.7% 8.2% 0,0% 32,9%
total
Recuento 0 23 14 37
Estilo de li Regular % del
stilo de liderazgo egular % de 0,0% 27.1%  165%  43,5%
total
Recuento 0 5 15 20
0,
Bueno % del 0.0% 5.9% 17,6%  23,5%
total
Recuento 21 35 29 85
0,
Total tﬁ’tgle' 207%  412%  341% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes, 2019.

Comentario: En la Tabla 7 se presenta como el estilo de liderazgo se relaciona con la
motivacion laboral de los maestros en la I.LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana; se puede
apreciar que un 43,5% de los docentes considera el estilo de liderazgo como regular y el
41,2% muestra un nivel medio de motivacién laboral. Ademas, se observa que un 27,1%
de los docentes considera el estilo de liderazgo como regular y al mismo tiempo presentan
una motivacion laboral de nivel medio. Los datos mostrados permiten determinar una

regular relacion entre las variables.
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3.2. Contrastacion de hipotesis

Contrastacion de hipotesis de estudio:

H1: Las Relaciones interpersonales se relacionan de manera significativa con la

motivacion laboral en los maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.

Hipotesis Nula
Ho: Las Relaciones interpersonales no se relacionan de manera significativa con la

motivacion laboral en los maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019.

Tabla N° 8:
Relaciones interpersonales y Motivacion laboral, de los maestros de la L.E. “Fe y Alegria”
N° 18, Sullana, 2019. Rho de Spearman

Relaciones Motivacion

interpersonales laboral
Coeficiente de -
) » 1,000 .830
Relaciones correlacion
interpersonales Sig. (bilateral) .000
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de -
L » .830 1,000
Motivacion correlacion
laboral Sig. (bilateral) .000
N 85 85

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 8 muestra el calculo del Rho de Spearman, el resultado al relacionar las
relaciones interpersonales con la motivacion laboral, alcanza un Rho = 0.830**
catalogandose como correlacion positiva muy fuerte entre las variables, esto nos permite
afirmar que las relaciones interpersonales y la motivacion laboral de los maestros de la I.E.
“Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019 aumentan de manera directamente proporcional. Por

eso aceptamos la hipétesis de estudio y rechazando hipétesis nula.
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Hipdtesis especificas:

H2: Las habilidades comunicativas y la motivacion laboral en los maestros de la LE. “Fe y

Alegria” N° 18, Sullana, 2019; se relacionan de manera significativa.

TablaN° 9

Habilidades comunicativas y Motivacién laboral de los maestros de la LE. “Fe y Alegria”
N° 18, Sullana, 2019. Rho de Spearman

Habilidades =~ Motivacion
comunicativas laboral
Coeficiente de .
N ) 1,000 564
Habilidades correlacion
comunicativas Sig. (bilateral) .000
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de -
o ) 564 1,000
Motivacion correlacion
laboral Sig. (bilateral) .000
N 85 85

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 9 muestra el calculo del Rho de Spearman, y al relacionar las habilidades

comunicativas con la motivacion laboral, se alcanza un Rho = 0.564** catalogandose

como correlacion positiva considerable entre las variables, esto nos permite afirmar que las

habilidades comunicativas y la motivacion laboral de los maestros de la LE. “Fe y Alegria”

N° 18, Sullana, 2019 aumentan de manera directamente proporcional. Estos resultados

permiten admitir la hipotesis de estudio.
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H3: El compromiso organizacional y la motivacion laboral en los maestros de la LE. “Fe y

Alegria” N° 18, Sullana, 2019; se relacionan de manera significativa.

Tabla N° 10

Compromiso organizacional y Motivacion de los maestros de la I.LE. “Fe y Alegria” N° 18,

Sullana, 2019. Rho de Spearman

El compromiso  Motivacion
organizacional laboral
Coeficiente de -
) ) 1,000 127
El compromiso correlacion
organizacional Sig. (bilateral) .000
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de "
o ) 127 1,000
Motivacion correlacion
laboral Sig. (bilateral) .000
N 85 85

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 10 muestra el calculo del Rho de Spearman, y al relacionar el compromiso

organizacional y la motivacion laboral, se alcanza un Rho = 0.727* catalogandose como

correlacion positiva considerable entre las variables, esto nos permite afirmar que el

compromiso organizacional y la motivacion laboral aumentan de manera directamente

proporcional, en los maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019. Estos

resultados permiten admitir la hipétesis de estudio.
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H4: Los estilos de liderazgo y la motivacion laboral en los maestros de la LE. “Fe y

Alegria” N° 18, Sullana, 2019; se relacionan de manera significativa.

Tabla N° 11

Estilos de liderazgo y Motivacion laboral de los maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18,

Sullana, 2019. Rho de Spearman

Los estilosde  Motivacion

liderazgo laboral
Coeficiente de -
) . 1,000 .820
Los estilos de correlacion
liderazgo Sig. (bilateral) .000
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de -
L y .820 1,000
Motivacion correlacion
laboral Sig. (bilateral) .000
N 85 85

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 11 muestra el calculo del Rho de Spearman, y al relacionar el estilo de liderazgo
y la motivacion laboral, se alcanza un Rho = 0.820** catalogdndose como correlacion
positiva considerable entre las variables, esto nos permite afirmar que los estilos de
liderazgo y la motivacion laboral de los maestros de la L.E. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana,
2019, aumentan de manera directamente proporcional. Esto nos lleva a admitir la hipétesis

de estudio.
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IV. DISCUSION

Respecto al objetivo del estudio: Establecer la correlacion entre las Relaciones
interpersonales y motivacion laboral de los maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18,
Sullana, 2019; podemos apreciar que entre la variable relaciones interpersonales y
motivacion laboral se asocian significativamente al alcanzar un Rho = 0.830 la que se
define como correlacion positiva muy fuerte, ademas este valor permite admitir la hipétesis
de estudio determinando la existencia de relacion significativa entre las variables en
investigacion. Los hallazgos concuerdan con el estudio realizados por Lopez, et al (2014)
quienes concluyeron que un 86% de maestros manifiestan que las relaciones
interpersonales tienen influencia en el clima organizacional. Ademas de lo determinado por
Véasquez (2017) quien sefiala que las relaciones interpersonales tienen una correlacién

significativa considerada como alta y positiva, con la motivacién laboral.

De acuerdo al primer objetivo: Precisar cdmo son las Relaciones interpersonales de
los maestros de la L.E. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019; se puede apreciar que el mayor
porcentaje de docentes (63,5%) considera que son de nivel regular las relaciones
interpersonales. Es importante sefialar que para Silviera (2014), citado por Vasquez (2017),
las relaciones interpersonales hacen referencia al conjunto de interacciones que se dan
entre las personas y que al mismo tiempo favorecen la comunicacion, fluidez de
emociones, expresion de ideas, lo que genera confianza y entretenimiento. Sin embrago
para Sandoval (2012) afirma que es un grupo de interacciones entre las personas, las cuales
determinan nuestra sociabilidad y nos identifican como personas capaces de socializar.
(p.17). Garcia (2005) las definié como una capacidad de la persona para relacionarse con
los demas. (p.65). En el campo educativo las relaciones interpersonales deben primar
debido a que estas son indispensables para que personal administrativo, docentes y
directivos se comprometan para conseguir los objetivos y metas propuestas. Hay que
sefialar que la comunicacion eficaz genera confianza y favorece las buenas relaciones.
(Martinez, 2010).

En el segundo objetivo: Precisar cbmo es la Motivacion laboral de los maestros de la
LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019, se puede apreciar que el mayor porcentaje de
docentes (41,2%) tienen una motivacion laboral de nivel medio. Sum (2015), haciendo

mencién a la motivacion laboral, la sefiala como la conjugacion de fuerzas distintas:
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internas y externas, que permiten que la persona de lo mejor de si y que por medio de la
orientacion y el ritmo de la conducta se persista en dicha conducta. Ademas, en las
organizaciones escolares hay diferentes factores influyen en la motivacién, los mismos que
los directivos deben considerar y comprender. Entre ellos la vida personal y profesional de
la persona, la individualidad debido a que cada trabajador tiene motivaciones propias, y la
personalidad asociada a las expresiones individuales del caracter. Y de acuerdo a Galvan
(2016) la motivacion laboral se debe entender como la fuerza o impulso interno que nos
mueve a realizar una determinada tarea, para lo cual ocupamos de manera voluntaria

nuestros recursos fisicos y mentales hasta lograr la meta deseada.

En lo referido al tercer objetivo: Establecer el nivel de relacién entre las habilidades
comunicativas y la motivacion laboral en los maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18,
Sullana, 2019; se puede apreciar que las habilidades comunicativas y la motivacion laboral
se asocian de manera significativa al alcanzar un Rho = 0.564* catalogdndose como
correlacion positiva considerable entre las variables en estudio, este resultado nos permite
comprobar la hipotesis de estudio, reconociendo la relacion significativa entre las
habilidades comunicativas y motivacion laboral de los maestros de la L.E. “Fe y Alegria”
N° 18, Sullana, 2019. Es necesario enfatizar que las habilidades comunicativas nos ayudan
a desenvolvernos de manera adecuada y eficiente en el medio en el que interactuamos. Al
respecto Weimann (2011) afirma que cuando los niveles de comunicacion se dan de

manera adecuada y eficiente se promueve la mejora de las relaciones entre las personas.

En el cuarto objetivo: Establecer el nivel de relacion entre el compromiso
organizacional y la motivacion laboral en los maestros de la L.E. “Fe y Alegria” N° 18,
Sullana, 2019; se puede apreciar que el compromiso con la organizacion y la motivacion
laboral se asocian significativamente al alcanzar una correlacion de acuerdo al Rho de
Spearman de 0.727 la que se considera como correlacion positiva considerable y permite
admitir la hipotesis de investigacion. De acuerdo a Martinez (2016) el compromiso
organizacional hace referencia al nivel de identidad y de sentirse parte de una
organizacion. En el buen funcionamiento de una institucion debe existir una buena relacion
entre los trabajadores y la organizacion, por ello en toda institucion se debe favorecer el
compromiso de quienes trabajan en ella. Ademas, Vasquez (2017) determina que existe
compromiso con la organizacion cuando se adopta actitudes asociadas a la certeza y

asentimiento de los valores y propdsitos de la institucion. Este compromiso también se
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evidencia en la voluntad proactiva de las personas en beneficio de la institucién, para ello
participan en la reestructuracion y disefio de instrumentos y herramientas de gestion de la
institucion. Aunque también en la organizacion se puede encontrar trabajadores con falta
de interés y compromiso, esto muchas veces ocasiona disconformidad entre quienes
forman parte de la institucion y constituye un escollo para lograr objetivos personales y de

la institucion. (p. 19).

Finalmente, en el objetivo 05: Establecer el nivel de relacion entre los estilos de
liderazgo y la motivacion laboral en los maestros de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana,
2019; se puede apreciar que los estilos de liderazgo se asocian significativamente con la
motivacion laboral al obtener un Rho = 0,820 que se considera como correlacion positiva
muy fuerte y permite aceptar la hipotesis de estudio. Es necesario precisar que los estilos
de liderazgo hacen referencia a los tipos de conducta de los lideres cuando incluyen los
intereses de la organizacidn, y los personales, en el logro de alguna meta u objetivo.

El lider puede ser autoritario, es decir es una persona que da 6rdenes y busca que
estas se cumplan, es impositivo y otorga recompensas y castigos. La persona que asume
este tipo de liderazgo asume se hace responsable de tomar decisiones, da inicio a las
actividades, le gusta dirigir y controlar a sus trabajadores. Sin embargo, los lideres
democraticos o participativos consultan a sus trabajadores sobre lo que hay que hacer,
promueven la participacion para la toma de decisiones. Favorece que los seguidores
participen en la toma de decisiones cuando éstas repercuten en el grupo o cuando los
seguidores son capaces de hacer una contribucion. (Hershey y Blanchard, 1982). El
liderazgo laissez-faire hace referencia a la no existencia de liderazgo, no se toman
decisiones de manera oportuna, nadie se responsabiliza de las tareas, este tipo de liderazgo

es ineficaz (Castro et al., 2007).
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V. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

:Las relaciones interpersonales y motivacion laboral en el colegio “Fe y

Alegria” N° 18, Sullana, 2019; muestran una correlacion positiva, debido a que
las relaciones entre los agentes educativos terminan siendo determinantes para
que cada integrante de la institucion se sienta motivado, de esta manera se
evidencié que en la institucion la mayoria de los docentes considera las
relaciones interpersonales como regulares y al mismo tiempo muestra un nivel

medio de motivacioén laboral.

:Las relaciones interpersonales de los maestros de la L.LE. “Fe y Alegria” N° 18,

Sullana, 2019, se consideran como regulares, asumiendo que en algunas
oportunidades no se respetan las opiniones y la comunicacion no se da de

manera asertiva.

:El nivel de motivacion laboral de los maestros de la I.LE. “Fe y Alegria” N° 18,

Sullana, 2019 es de nivel medio, evidenciando que el liderazgo no se asume de
manera adecuada para motivar a los docentes en el logro de objetivos

institucionales.

:Los docentes de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019 consideran las

habilidades comunicativas como regulares y al mismo tiempo presentan un
nivel medio de motivacion laboral, determinando asi que en oportunidades la

comunicacion se da de manera vertical y no asertiva.

:Los docentes de la LLE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019 consideran el

compromiso organizacional como regular y al mismo tiempo presentan un
nivel medio de motivacion laboral, de esta manera se determin6 que existe
poco interés por asumir compromisos institucionales, tomar iniciativa para

implementar proyectos y planes de mejora.

:Los docentes de la LLE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, 2019 consideran el

liderazgo como como regular y al mismo tiempo presentan un nivel medio de
motivacion laboral, ello evidencié que existe poca apertura para tomar
decisiones democraticas que promuevan la participacién de todos y el respeto

por las opiniones.
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VI. RECOMENDACIONES

- Las relaciones interpersonales se relacionan de manera significativa con la
motivacion laboral, este estudio sirve como diagnostico para que la directora implemente
actividades para mejorar las relaciones y motivar a los docentes para el logro de los
objetivos institucionales.

- Se debe implementar un plan de fortalecimiento de habilidades blandas para
mejorar las relaciones interpersonales mediante una comunicacion asertiva y democratica
que se sustente en un liderazgo democrético que promueva la practica de valores y

actitudes como el respeto, la responsabilidad y confianza.

- Se propone a la Directora y docentes tomar en cuenta las opiniones de los de los
demas, que se de participacion en la toma de decisiones con la finalidad de mejorar las
relaciones interpersonales y generar un mejor clima organizacional que estimule y motive a

los docentes de la institucion, es decir que se asuma un liderazgo democratico.

- Se debe implementar talleres de formacion personal y habilidades sociales a fin de
potenciar las habilidades comunicacionales, se debe fortalecer la escucha activa, empatia,
asertividad; ello hara que las relaciones interpersonales mejoren y los docentes se sientan
motivados para ejercer de manera responsable la funcion que les corresponde en la

institucion educativa.

- Promover actividades que resulten del consenso de los maestros y directivos,
ademas que estas se orienten a la solucion de los problemas institucionales, ello con la
finalidad de motivar a los docentes para que propongan actividades y asuman compromisos

de manera responsable en la implementacién y ejecucién de las actividades.

- Promover la practica de un liderazgo democratico donde las decisiones sean
tomadas democraticamente y con la participacion de todos los maestros, ello hard que la
motivacion de los maestros se incremente y tengan mejor predisposicion para cumplir con

las responsabilidades asumidas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: RELACIONES INTERPERSONALES Y MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA I.E. FE Y ALEGRIA N° 18,

Autora: ATOCHE DELGADO, Maria Nely
ASESOR: CORDOVA PINTADO, Manuel Jests

SULLANA, REGION PIURA, 2019

2 DEFINICION - .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES OPERACIONAL DISENO POBLACION
¢Las relaciones General H1: Las Relaciones RELACIONES | Comprende las DISENO Poblacion Y
interpersonales como se | Establecer la correlacion interpersonales se INTERPERSO | relaciones que se dan Muestra:
relacionan con la entre las Relaciones relacionan de manera NALES entre docentes- Correlacional
motivacién laboral de los | interpersonales y motivacion | significativa con la directivos, docentes- 85 sujetos de
maestros de la L.LE. Fe 'y laboral de los maestros de la | motivacién laboral en los docentes, es el investigacion:;
Alegria N° 18, Sullana, LE. “Fe y Alegria” N° 18, maestros de la LLE. “Fey accionar en Esquema: 80 docentes y 5
2019? Sullana, 2019. Alegria” N° 18, Sullana, diferentes situaciones directivos
- 20109. de convivencia que V2
Especificos se presentan como
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

DISENO

POBLACION

- Establecer el nivel de
relacion entre el
compromiso organizacional
y la motivacion laboral en
los maestros de la L.E. “Fe y
Alegria” N° 18, Sullana,
20109.

- Establecer el nivel de
relacion entre los estilos de
liderazgo y la motivacién
laboral en los maestros de la
L.E. “Fe y Alegria” N° 18,
Sullana, 2019.

maestros de la LLE. “Fe y
Alegria” N° 18, Sullana,
2019; se relacionan de
manera significativa.

- El compromiso
organizacional y la
motivacién laboral en los
maestros de la L.LE. “Fe y
Alegria” N° 18, Sullana,
2019; se relacionan de
manera significativa.

- Los estilos de liderazgo y
la motivacion laboral en
los maestros de la I.E. “Fe
y Alegria” N° 18, Sullana,
2019; se relacionan de
manera significativa.

actividades en
orientadas al logro de
vision 'y mision
institucional.

Esta variable se mide
a partir de las
dimensiones:
Necesidades de
proteccién y
seguridad,
necesidades sociales
y de pertenencia,
necesidades de
autoestima y
necesidades de
autorrealizacion

V2 : Motivacién
laboral

r : Correlacion
entre las relaciones
interpersonales y

motivacion laboral.
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Anexo 2: Cuestionario de relaciones interpersonales

Distinguido docente/directivo reciba nuestro saludo cordial y a la vez solicitarle que
responda esta encuesta con sinceridad, pues estard contribuyendo a la cristalizacion de
nuestro trabajo de investigacion. Agradecemos por anticipado tu opinion.

e Sexo:(M) (F)

Instrucciones: Lee con cuidado cada uno de los items y marque con un aspa (X) de acuerdo a
los siguientes criterios de valoracion:

Totalmente de acuerdo (TA) De acuerdo (DA) Indeciso (ID)
En desacuerdo (ED) Totalmente desacuerdo (TD)
i Valoracion
ITEMS TA DA ID | ED | TD
HABILIDAD COMUNICATIVAS
01 | Defiende sus derechos en forma adecuada
02 | Respeta la opinion de los demas.
03 Comunica de manera asertiva los aspectos positivos
de los demas.
04 Comunica de manera asertiva los aspectos negativos
de los demas.
05 _Comunica de manera oportuna sus necesidades e
intereses.
06 Toma iniciativa para comunicar sucesos o hechos
asociados al trabajo institucional.
07 Emplea la modulacién y el volumen de voz para
reforzar lo que dice.
08 Se interesa y preocupa por los problemas y
emociones de los demas.
09 Se comunica de manera horizontal al interactuar con
los demas.
10 Demuestra actitudes de escucha activa hacia los
demas.
11 Mantiene silencio a propdsito para ejercer control
sobre las palabras que pronuncia.
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION
12 Presenta de manera oportuna sus planificaciones y
actividades pedagdgicas.
13 Actua con responsabilidad frente a los compromisos
educativos y de la institucion.
Toma iniciativa y comunica los proyectos de
14 | innovacion y planes de mejora que se pueden
implementar.
15 Participa de actividades extracurriculares y de
proyeccion social que promueve la institucion
16 Se siente satisfecho con la forma en que se lleva la
negociacién de los aspectos laborales de la
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ITEMS

Valoracion

TA

DA | ID

ED

TD

institucién.

Planifica sus actividades pedagogicas de manera

17 .
colegiada.

18 | Tiene apertura para trabajar en equipo.

19 Identifica las capacidades de sus compafieros y las
integra para trabajar en equipo.

20 Mantiepe relaciones positivas con los directivos y
comparfieros

21 Esta contento con el apoyo que recibe por parte del
equipo directivo.

ESTILOS DE LIDERAZGO

Se relaciona con los deméas mostrando respeto y

22 | aceptacion de las diferencias individuales, étnicas,
sociales y linguisticas.

93 Mantier_le relaciones autor!tarias_ con los demas no
favoreciendo la sana convivencia.

24 Toma de decisiones democraticas, promoviendo la
participacion de todos.

o5 Act_ug de manera asertiva ante cualquier situacion:
positiva 0 negativa

26 Actla de manera ejemplar, siendo coherente en su
hablar y actuar.

97 Muestra puntualidad, responsabilidad y orden en
todos sus actos.

28 Favorece el didlogo y respeta las opiniones para la
toma de decisiones.
Delega tareas a los integrantes de los diferentes

29 . . i "
equipos de trabajo para evadir responsabilidades.

30 Facilita el acceso a la informacion necesaria para la

preparacion de todos.

Muchas gracias.
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Anexo 3: Cuestionario de motivacién laboral

Distinguido docente/directivo reciba nuestro saludo cordial y a la vez solicitarle que
responda esta encuesta con sinceridad, pues estard contribuyendo a la cristalizacion de
nuestro trabajo de investigacion. Agradecemos por anticipado tu opinion.

Fecha:............. Sexo:(M) (F) Especialidad:.................o
Instrucciones: Lee con cuidado cada uno de los items y marque con un aspa (x) de acuerdo a
los siguientes criterios de valoracion:

Totalmente de acuerdo (TA) De acuerdo (DA) Indeciso (ID)
En desacuerdo (ED) Totalmente desacuerdo (TD)
) Valoracion
ITEMS

TA DA | ID | ED | TD

NECESIDADES DE PROTECCION Y

SEGURIDAD
01 Lo méas importante para mi es tener un trabajo
estable.
02 Tener un sueldo alto es indicador de lo importante

que es el trabajador para la institucion.

03 | Para mi, es importante tener ingresos regulares.

04 Un buen trabajo es aquel que tiene un plan de
jubilacion ventajosa.

Considero que un aspecto importante de un trabajo es
05 | aquel en el que se considera un seguro de salud y de
vida.

Me siento acogido por parte de las personas que

06 forman parte de mi centro de trabajo.

07 Prefiero trabajar de manera independientemente y no
tener un jefe

08 La estabilidad laboral, no es especialmente

importante para mi.

NECESIDADES SOCIALES Y DE
PERTENENCIA

09 | Lo mas importante en la vida es buscar la felicidad.

Pienso que la mayoria de personas creen gque son mas

10
capaces de lo que realmente son.

11 Prefiero no tener una relacion demasiado cercana con
mis comparieros de trabajo.

12 !ntegrar un equipo'de trabajo sélido es muy
importante para mi.

13 Me motiva realizar trabajo en equipo, porque cada

uno aporta de acuerdo a sus habilidades.

El liderazgo Directivo me motiva para
14 | comprometerme con el logro de los objetivos
institucionales.

15 | Los amigos son personas que valoro mucho.
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ITEMS

Valoracion

TA

DA | ID

ED

TD

Prefiero trabajo en una institucién que me permita

16 | tener contacto con otras personas o compafieros de
trabajo.

17 Considero importante las orientaciones y
recomendaciones que me da el personal directivo.

18 La comunicacion interna entre directivos y docentes
de la institucion funciona correctamente

NECESIDADES DE AUTOESTIMA

19 Considero que la opinion que tengo de mi mismo es
mas importante que la opinion de los demas.

20 Me incomoda que las personas me asignen un mérito
de algo que no he conseguido.

21 Me _sien_tp participe de los éxitos y fracasos de la
Institucion.

99 !\/Ie_mot_iva y me gusta el trabajo que realizé en la
institucion.

93 Los logros que tengo provocan en mi una sensacion
de autorrespeto.

24 Prefiero hacer las cosas que sé hacer bien, antes de
intentar hacer cosas nuevas.

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION

o5 Quiero tener un trabajo, donde aprenda algo nuevo y
desarrolle nuevas destrezas.

26 Rienso que querer lograr los suefios es una pérdida de
tiempo.

97 Me motiva perseguir mis suefios, intentando lograr
mis metas.

28 El formar parte de este equipo de trabajo me estimula
a esforzarme en la consecucion de mis objetivos.

29 Trabajar es esta institucion es importante para mi
porque obtengo reconocimiento social.

30 La formacion que me brindan en la institucion

mejora mi desemperio en el trabajo docente.

Muchas gracias.
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Anexo 4: Solicitud de autorizacién de estudio

«ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD

SOLICITO: PERMISO PARA APLICAR INSTRUMENTOS
DE EVALUACION — TESIS DE POST GRADO

DEEVALUAGLIVUN = 1E910 - e e —

Sefiora:

CARMEN CARRILLO GUTIERREZ

Directora de la IE “Fe y Alegria “ No. 18 — Sullana.
Ciudad .-

S.D

Yo, Maria Nely Atoche Delgado, identificada con DNI No. 03642719,
profesora de la institucion que usted muy dignamente dirige, me presento y digo:

Que, estando por concluir mis estudios de Post-Grado Maestria en la
Universidad Particular César Vallejo- Piura, y siendo requisito indispensable la elaboracion
de mi Tesis la cual he denominada “Relaciones Interpersonales y motivacion Laboral con
los Docentes de La Institucion educativa Fey Alegria No. 18 — Sullana”, por lo cual requiero
de su permiso y autorizacion el dia 01 de julio del pte afio, para aplicar los instrumentos de
evaluacion con un universo de 85 colegas.

Sin otro particular y a la espera de su pronta respuesta, quedo como
su atentay S.s.

Sullana, 27 de Junio del 2019

ely Atoche Delgado
-Profesora —
DNI No. 03642719
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Anexo 5: Constancia de aplicacion de instrumentos

INSTITUCION EDUCATIVA
@ “Fey Alegria” N° 16
Thoas. Pmusclitas de la Pavidad de Vecvans.

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD’

CONSTANCIA

La DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA N°.18 DEL
A.H. 9 DE OCTUBRE - SULLANA.

HACE CONSTAR:

Que la Docente Maria Nely Atoche Delgado, aplicoé los cuestionarios de
Interrelaciones personales y motivacion laboral a los docentes seleccionados
como muestra de estudio en su trabajo de investigacion titulado: “Relaciones
Interpersonales y motivacion laboral de los docentes de la Institucion Educativa Fe
y Alegria No.18 Sullana, Regién Piura.

Extiendo la presente constancia para los fines convenientes que
estime la interesada.

Sullana, 06 de Agosto del 2019
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Anexo 6: Aplicacion de instrumentos a docentes
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Anexo 7: Matriz de validacion de instrumento: Juez 1

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de relaciones interpersonales”

3

OBJETIVO: Conocer el nivel de relaciones interpersonales de los docentes y directivos de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Region Piura
2019.

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Regién Piura, 2019

: omladl® M !
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _f) o} {pyz ] o

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ) 0 a8/

VALORACION:

| Muy Adecuado | Adgowddo | Regular | Inadecuado | Muy Inadecuado ]

FIRM EydeDOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TiTULO DE LA TESIS: Relaciones interpersonales y motivacién laboral de los docentes de la LE. Fe y Alegria N° 18, Sullana, Regién

un seguro de salud y de vida.

Me siento acogido por parte
de las personas que forman
parte de mi centro de trabajo.

Prefiero trabajar de manera

Piura, 2019
ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacién | Relacién | Relacion Relacién
entrela |entrela |entreel entre el
variable | dimen- indicadory |itemsy la
DIMEN- | INDICA- < | ~ e alyla sibny el |elitems opeiinde | Gueuvicdnvo
VARIABLE AN 2~ g8 E 22 | dimen- |indicador respuesta | RECOMENDACIONES
SION DOR « (=) - = - a = >
2E| | 2 |28| EE [sién
22| 2| E|E8 ZE[SI[NO[SI[NO| SI [ NO | SI | NO
= i - ] S @
238 2| B |= b= 3
SR
MOTIVACION | Necesida- | Seguridad Lo méas importante para mi es %
LABORAL des de economica tener un trabajo estable. )( >( ><
Barroso (2010) | proteccion |y personal G S T
“La motivacién y T : :
laboral es aquello | seguridad indicador de ]0, importante _ % X
que impulsa a los que es el trabajador para la % ><
individuos a institucion.
intentar conseguir, Para mi, es importante tener x y 7( %
mediante acciones, ingresos regulares.
el logro de algin Un buen trabajo es aquel que
objetivo; es decir, tiene un plan de jubilaciéon 7( '>< >< ><
alcanzar metas, ya ventajosa. S
sean; 5 irr?plf,!es 0 Logro de un Considero que un aspecto
e nivel de importante de un trabajo es .><
vida aquel en el que se considera X X >(
razonable.

independientemente y no
tener un jefe
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacién

RESPUESTA Relacién | Relacion | Relacion Relacion
entrela |entrela entre el entre el
variable | dimen- indicadory |itemsy la
DIMEN- | INDICA- @il s ie alyla siény el |el items opcion de OBSERVACION Y/O
VARIABLE SION DOR 2 = % é ",3, = [:o' dimen- | indicador respuesta RECOMENDACIONES
5y P B s
2| B | 8|58 EE [sion
25| 2| E|E2 ZE[ST[NO[SI[NO| SI [NO | SI [NO
= @ = |= S 2
B3l 3| = |= ]
g "]

8. La estabilidad laboral, no es
especialmente importante

o

para mi.
Necesida- | Interaccion | 9. Lo mas importante en la vida
des  |social es buscar la felicidad.
sociales y 10. Pienso que la mayoria de
de personas creen que son mas
pertenen-

capaces de lo que realmente
son.

11. Prefiero no tener una relacion
demasiado cercana con mis
compafieros de trabajo.

Identidad 12. Integrar un equipo de trabajo

con el solido es muy importante

ETUPO. para mi.

13. Me motiva realizar trabajo en
equipo, porque cada uno
aporta de acuerdo a sus
habilidades.

14. El liderazgo Directivo me

motiva para comprometerme

con el logro de los objetivos )<
X

Cia

><><><><x

institucionales.

Necesidad | 15

g . Los amigos son personas que
de amistad

valoro mucho.

Ki R X
ST
XL Xl X
A0 o
ANOPAL X
X IX
KpA ] (X
o R
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VARIABLE

ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacion | Relacién | Relacion Relacién
entrela |entrela |entreel entre el
variable |dimen- indicadory |itemsy la
DIMEN- | INDICA- < | ~ 3 o g y’la sibny el |elitems opcién de
SION DOR ?‘: 2z % g s |83 d.lmen- indicador respuesta
S E| 8 8@ ET sién
E.‘g:%_g,g ggSlNOSINO SI | NO | SI | NO
S8 2| 2|8 |F8
=& = =
y contactos | 16. Prefiero trabajo en una
personales institucién que me permita
significati- tener contacto con otras )Q )< )< ><
o personas o compafieros de ‘ ’
trabajo.
dNecemdad . Considero importante las
camorcon|  srientaciones y :
otra : >< X )<'
recomendaciones que me da >( .
persona. R
el personal directivo.
. La comunicacién interna
entre directivos y docentes de
la institucion funciona >l ?( 7( X
correctamente
Nzcescilda- dNe°°Si‘,lad . Considero que la opinién que
st | v:;;;‘:rse tengo de mi mismo es més ‘ %
iy ' importante que la opinion de X X : ><
los demas.

. Me incomoda que las

personas me asignen un
mérito de algo que no he
conseguido.

. Me siento participe de los

éxitos y fracasos de la
institucion,

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES
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estimula a esforzarme en la
consecucion de mis
objetivos.

A

. Trabajar es esta institucion es

ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacién | Relacion | Relacién Relacion
entrela |entrela |entreel entre el
variable | dimen- indicadory | itemsy la
# - < o~ le alyla siony el |elitems opcién de
VARIABLE DINgQN o 2 -~ e @ E 2 é ﬁimen- indi:;dor rrspuesta R%lé%?:gggﬁ;‘o‘ggs
sl B s5| 8| 5 |25 £8 | siom
FER AR §E‘—'§§ SI [NO| SI|NO | SI | NO | SI | NO
=
L EIE
. Me motiva y me gusta el
trabajo que realiz6 en la X ¥ X i
institucion.
Necesidad . Los logros que tengo
de provocan en mi una X X X X
autorrespeta sensacion de autorrespeto.
e . Prefiero hacer las cosas que
sé hacer bien, antes de
intentar hacer cosas nuevas, 7< X A K
Necesida- | Aspiracién . Quiero tener un trabajo,
desde | por donde aprenda algo nuevo y X X X X
autorreali- | desplegar desarrolle nuevas destrezas. , :
s lida | 26- Pienso que querer lograr los
g::encxa e speﬁos es una pérdida de >( )Q \< X
tiempo. / : ;
. Me motiva perseguir mis
suefios, intentando lograr mis
s Al X Xl X
Necesidad . El formar parte de este
de ser uno equipo de trabajo me
mismo. >< >\

importante para mi porque
obtengo reconocimiento
social.
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VARIABLE

DIMEN-
SION

INDICA-
DOR

ITEMS

OPCION DE

Criterios de validacién

RESPUESTA Relacion | Relacion | Relacién Relacion
entrela |entrela entre el entre el
variable |dimen- indicador y |itemsy la

8l 2lyla siony el |el items opcién de

32 e @ § %"C dimen- indicador respuesta

HHH B

gg E| 8 |E%| 35| SI[NO[SI[NO| SI [ NO | SI [NO
St

28 g 5|8 |TE

= & =

30. La formacién que me brindan

en la institucion mejora mi
desempefio en el trabajo

docente.

~

X

haS

X

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

FIRM

E

VALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de motivacion laboral”
OBJETIVO: Conocer el grado de motivacion laboral de los docentes y directivos de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Regién Piura, 20

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Region Piura, 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ,g srcleve W Mamuel j et

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: @W

VALORACION:

i o )
| Muy Adecuado | AdecBado | Regular | Inadecuado | Muy Inadecuado B

FIRM 76AL{JAD0R
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Relaciones interpersonales y motivacion laboral de los docentes de la LE. Fe y Alegria N° 18, Sullana, Region

Piura, 2019
ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacion | Relacion | Relacién Relacién
entrela |entrela entre el entre el
variable |dimen- indicadory |itemsy la
DIMEN- | INDICA- <| ~le 2lyla sibny el |elitems opcibnde | operrvACION VIO
VARIABLE SION DOR 2z % g % g % dimen- | indicador respuesta | RECOMENDACIONES
€=l B | 8 a sién
AR gagg SI [NO|SI[NO| SI [ NO | SI [ NO
gl ® | 2 |= b
284|718 |74
RELACIONES | Habilidad | Comunica- | 1, Defiende sus derechos en
INTERPERSO- | comunica- | cion Pt slkmopadds X X < X
NaLES L 2. Respeta la opinidn de los
Cornejo y Tapia ' a pé P X P < >
(2011) sefialan que cInas. :
son intercambios 3. Comunica de manera asertiva
entre las personas, los aspectos positivos de los =< X ¢
estas relaciones demds.
inv?l.ucran 4, Comunica de manera asertiva
habilidades los aspectos negativos de los x x> p 4 <
sociales y demas
ionales, que -
en}.‘; ggrtcen’la 5. Comunica de manera
Resionieiimnies) oportuna sus necesidades e X p S o4 P
efectiva, escucha Intereses.
activa y resolucién 6. Toma iniciativa para
de conflictos. comunicar sucesos o hechos e
(p.224). asociados al trabajo 2 X &
institucional.
7. Emplea la modulacion y el
volumen de voz para reforzar P x b X
lo que dice.
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacién | Relacion | Relacién Relacién
entrela |entrela |entreel entre el
variable |dimen- indicadory |itemsy la
5 . | ~le Blyla sibny el |elitems opcién de ;
VARIABLE DE%EN PSR g . & 8 T o| g é zllimen- indic);dor r:spuesta R%?%!:!‘E{:gf\%?()ﬁgs
SION DOR ';é 3 g 5_§ Sty
Eﬁ : g gfﬁgg SI [NO| SI[NO| SI [ NO | ST [ NO
=
S EIE
Empatfaen | 8, Se interesay preocupa por
la los problemas y emociones X P X X
comunica- de los demas.
cion. . Se comunica de manera
horizontal al interactuar con o4 . 4
los demas.
Escuchar de | 10. Demuestra actitudes de
manera escucha activa hacia los x x ® b
activa. demés‘
. Mantiene silencio a propésito
para gjercer control sobre las b 4 o e >
palabras que pronuncia.
Compro- | Compromi- . Presenta de manera oportuna
miso con | so laboral. sus planificaciones y b * .4 >~
la actividades pedagdgicas.
orge_tglza- . Actlia con responsabilidad
S frente a los compromisos x N > X
educativos y de la institucion.
. Toma iniciativa y comunica
los proyectos de innovacion
y planes de mejora que se X L % x
pueden implementar.
. Participa de actividades
extracurriculares y de ¢ b o < b
proyeccién social que
promueve la institucion
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VARIABLE

ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacién | Relacion | Relacién Relacién
entrela |entrela |entreel entre el
variable |dimen- indicadory |itemsy la
DIMEN- | INDICA- < | - 3 a yla siény el |elitems opcién de
SION DOR 22 % g8 § g =3 dimen- | indicador respuesta
el £ 5 oé g'ﬁ sién
g5/ 2| & (88 gg[stNO[SI[NO| ST [NO | ST |NO
HHEHE
~ «
16. Se siente satisfecho con la
forma en que se lleva la
negociacion de los aspectos d X X X
laborales de la institucion,
Compromi- . Planifica sus actividades
so grupal. pedagégicas de manera b x o X
colegiada.
. Tiene apertura para trabajar
en equipo. x ol >
. Identifica las capacidades de
sus compaiieros y las integra e b 4 > <
para trabajar en equipo.
. Mantiene relaciones positivas
con los directivos y W X b 4 Pad
compafieros
. Esta contento con el apoyo
que recibe por parte del ™ X %K x
equipo directivo,
Estilos de | Liderazgo . Se relaciona con los demés
liderazgo autoritario. mostrando respeto y >(
aceptacion de las diferencias x x X
individuales, étnicas, sociales
y lingiiisticas.
. Mantiene relaciones
autoritarias con los demés no X X X X
favoreciendo la sana
convivencia.

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacion
RESPUESTA Relacion | Relacién | Relacién Relacion
entrela |entrela |entreel entre el
variable | dimen- indicador y | items y la
DIMEN- | INDICA- 2| & yla siony el | el items opeion de | ppvacion vio
VARIABLE SION DOR .g g e g i ¥ dll‘;nen- indicador respuesta RECOMENDACIONES
sion
gii g @! SI [NO|SI[NO [ ST [NO | ST [ NO
rz b=
SEl &
Liderazgq 24. Toma de decisiones
democratico democraticas, promoviendo 7( % )( K
la participacion de todos.
25. Acthia de manera asertiva
ante cualquier situacion:
positiva o negativa X & A x
26. Acttia de manera ejemplar,
siendo coherente en su hablar
y actuar. X >< K /<
27. Muestra puntualidad, )('
responsabilidad y orden en
todos sus actos. % )\ x
28. Favorece el dialogo y respeta
las opiniones para la toma de
decisiones. % >< A )<
Li(_ierazgo 29. Delega tareas a los
Laissez- integrantes de los diferentes
faire. equipos de trabajo para X X i X
evadir responsabilidades.
30. Facilita el acceso a la
informacion necesaria para la o 4 X X

preparacion de todos.

5 SR 4

F

my/ﬁaﬁ ALUADOR
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Anexo 8: Matriz de validaciéon de instrumento: Juez 2

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de relaciones interpersonales”

OBJETIVO: Conocer el nivel de relaciones interpersonales de los docentes y directivos de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Region Piura,
2019.

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de la L.E. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Regién Piura, 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SAeNz (O((VARES CARMEN dEL PILAE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN CDUCACIGN ¥ GESTION EDUCATIVA.

VALORACION:

|_Muy Adecuado | Adecwado | Regular | Inadecuado | Muy Inadecuado

M/’
.{14‘ Cmryﬁw Offwares

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Relaciones interpersonales y motivacion laboral de los docentes de la LE. Fe y Alegria N° 18, Sullana, Region

Piura, 2019
ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacion | Relacion | Relacion Relacion
entrela |entrela entre el entre el
variable | dimen- indicador y |itemsy la
2 G @ e alyla siony el | el items opcion de i
variapLe | POECF | INDACA 5 &/ B8 | 2E dimen |indicaior s | e,
2E 2| 5 |25| £% |sién
22| 5| E|EC ZE[SI[NO[SI[NO|[ SI [ NO | SI | NO
5 §|E|= |E8
BE AR S
RELACIONES | Habilidad | Comunica- | 1. Defiende sus derechos en
INTERPERSO- | comunica- | ¢ién forma adecuada X X 2% X
Corr]::;LyETSapia ki 2. Respeta la opinion de los X x X ¢
(2011) sefialan que detnas, ,
son intercambios 3. Comunica de manera asertiva
entre las personas, los aspectos positivos de los x b b8
estas relaciones demas.
involucran 4. Comunica de manera asertiva
habilidades los aspectos negativos de los Pk P4 > s
sociales y demas.
emff)cnonales.lque 5. Comunica de manera
c:::xcczzi:n oportuna sus necesidades e N X >< b4
efectiva, escucha mteres.es'. -
activa y resolucion 6. Toma iniciativa para e
de conflictos. comunicar sucesos o0 hechos
(p.224). asociados al trabajo 2 X X X
institucional.
7. Emplea Ja modulacion y el
volumen de voz para reforzar X X X X
lo que dice.
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacion
RESPUESTA Relacion | Relacion | Relacion Relacion
entrela |entrela entre el entre el
variable |dimen- indicador y |items y la
- % o S P alyla siony el |el items opcion de e
VARIABLE D;I;IIOEIE INII))(!)(;{A 3 = % g E g E flimen- indic);dor rgspuesta &'@Zﬁé&‘ﬁﬂﬁ@s
2l B | 2 |22] € sién
25| 2| 2|28/ SE[SI[NO[SI[NO| ST [NO | ST [ NO
s ;)' o [ - 3
SE AT S
Empatia en | 8. Se interesa y preocupa por
la ‘ los problemas y emociones X b & X >
eorhiicar de los demas.
e 9. Se comunica de manera
horizontal al interactuar con X X >
los demas.
Escuchar de | 10. Demuestra actitudes de
manera escucha activa hacia los b 0.2 b
activa. demas.
11. Mantiene silencio a proposito
para ejercer control sobre las S x > e
palabras que pronuncia.
Compro- | Compromi- | 12. Presenta de manera oportuna
miso con | so laboral. sus planificaciones y >< X o b,
la actividades pedagbgicas.
b s 13. Actta con responsabilidad
o frente a los compromisos X > < G
educativos y de la institucion.
14. Toma iniciativa y comunica
los proyectos de innovacién X 0 e e
y planes de mejora que se
pueden implementar.
15. Participa de actividades

extracurriculares y de
proyeccion social que
promueve la institucion
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacion | Relacion | Relacién Relacion
entrela |entrela entre el entre el
variable |dimen- indicador y |items y la
i - Ll e Alyla siony el |el items opcién de B o,
VARIABLE D;l;’:')Ehl;I IN]I))(I)(I:‘A 2 ~ el 8 ?.;’ £ Z’limen- indic);dor rgspuesta R%gg;nﬁéﬁgiggc)\égs
Sé § E §S 2;3_ sion
2| 2| B |EE SE[SI[NO[SI[NO| SI | NO | SI | NO
28 $| 8 |= = 3
gg "= |78
16. Se siente satisfecho con la
forma en que se lleva la
negociacion de los aspectos X X X X
laborales de la institucién.
Compromi- | 17. Planifica sus actividades
so grupal. pedagoégicas de manera e X
colegiada.
18. Tiene apertura para trabajar
en equipo. 0 0 X
19. Identifica las capacidades de
sus compaifleros y las integra b4 = " >
para trabajar en equipo.
20. Mantiene relaciones positivas
con los directivos y X X P b
compafieros
21. Esta contento con el apoyo
que recibe por parte del < X X P
equipo directivo.
Estilos de | Liderazgo | 22. Se relaciona con los demas
liderazgo | autoritario. mostrando respeto y
aceptacion de las diferencias X X X X
individuales, étnicas, sociales
y lingiiisticas.
23. Mantiene relaciones
autoritarias con los demas no < 58 i ><
favoreciendo la sana
convivencia.
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacién | Relacién | Relacién Relacién
entrela |entrela |entreel entre el
variable |dimen- indicadory |itemsy la
, = < e 2lyla siony el |elitems opcién de
VARIABLE Dgwl‘fﬁ? [N]]))(l)%A $ 7 % g E % % ﬂimen- indic);dor r:)spuesta R%Z%Eﬂﬁgﬂgégs
2 oA sién
g;% g §E‘«§§ SI [NO| SI|NO | SI | NO | SI | NO
T HEIR
= ®
Liderazgo . Toma de decisiones
democratico democréticas, promoviendo b X b b
la participacion de todos.
. Actlia de manera asertiva
ante cualquier situacion: » > X >
positiva o negativa
. Actiia de manera ejemplar,
siendo coherente en su hablar P s 8 b o 2
y actuar,
. Muestra puntualidad,
responsabilidad y orden en X f b X
todos sus actos.
. Favorece el didlogo y respeta
las opiniones para la toma de < o 4 . X
decisiones.
Liderazgo . Delega tareas a los
Laissez- integrantes de los diferentes
faire. equipos de trabajo para X X >( 7§
evadir responsabilidades.
. Facilita el acceso a la
informacion necesaria para la X X X X
preparacion de todos.
)
FIRVAHELEVALUADOR
PPg. 328395
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de motivacién laboral”
OBJETIVO: Conocer el grado de motivacién laboral de los docentes y directivos de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Region Piura, 2019.

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Regién Piura, 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SAecNZ QuuAaeesS CARMEN DEC PICAR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: /MAGISTER &N EDUCACION v GESTION EDUCATIVA

VALORACION:

| Muy Adecuado | Aueewsdo. | Regular | Inadecuado | Muy Inadecuado

FIRMX'BEEEVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TiTULO DE LA TESIS: Relaciones interpersonales y motivacién laboral de los docentes de la LE. Fe y Alegria N° 18, Sullana, Region

Piura, 2019
ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relaciéon | Relacion | Relacion Relacion
entrela |entrela |entre el entre el
variable |dimen- indicadory |itemsy la
4 L < | ~le 2lyla sién y el |el items opcién de P CIAN Y
VARIABLE D;MI(;BI\? IN]]))(I)(I:{A 2~ g8 g ? § é {limen- indic)zlldor r:spuesta R(;l(;g\l:;g&(go\h/gs
£€1 5| 3|25 £ |sion
2g| 2| 8|85 ZE[SI[NO[SI[NO| SI [ NO | SI | NO
43 3| (=2 [F§
S84 s
MOTIVACION | Necesida- | Seguridad | 1. Lo més importante para mi es
LABORAL desde |econémica tenes wi iralisie- extnile: X X X X
Pgroso .(201.9) proteccién | y personal 2. Tener un sueldo alto es
motivacion y oy ¢
laboral es aquello | seguridad indicador de 10, mportante X < >
que impulsa a los que es gl trabajador para la X
individuos a institucion.
intentar conseguir, 3. Parami, es importante tener W X x
mediante acciones, ingresos regulares.
el logro de algiin 4. Un buen trabajo es aquel que
objetivo; es decir, tiene un plan de jubilacion X b X X
alcanzar metas, ya ventajosa.
Seal;g iﬁ??ges b Logrodeun | 5. Considero que un aspecto
grupo”. nivel de importante de un trabajo es X b X X
vida aquel en el que se considera
razonable. un seguro de salud y de vida.
6. Me siento acogido por parte
de las personas que forman X X X
parte de mi centro de trabajo.
7. Prefiero trabajar de manera
independientemente y no X X
tener un jefe
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacion | Relacién | Relacion Relacion
entrela |entrela |entreel entre el
variable |dimen- indicadory |itemsy la
£ e 20 sl alyla siony el |el items opcion de
VARIABLE DIM'EN iy 2~ el a '§ £ é Zimen- indic);dor rgspuesta R%létsful;::l:]()‘lg:o‘ggs
T R 25 2| 3|85 &8 |sion
53 |2 |EE [ mNo[Si O ST [No | ST N0
- k5 2 = |® S 2
g2 S8 | T8
g8 4 &
8. La estabilidad laboral, no es
especialmente importante X x 5
para mi.
Necesida- | Interaccién | 9. Lo mas importante en la vida < X X
des | social es buscar la felicidad.
Soc‘gles y 10. Pienso que la mayoria de
i personas creen que son mas
PREETS capaces de lo que realmente sy s o i
i son.
11. Prefiero no tener una relacion
demasiado cercana con mis X X b4 X
compaiieros de trabajo.
Identidad 12. Integrar un equipo de trabajo
conel solido es muy importante X b X X
&rupo. para mi.
13. Me motiva realizar trabajo en
equipo, porque cada uno X X ool *
aporta de acuerdo a sus
habilidades.
14. El liderazgo Directivo me
motiva para comprometerme b4 X < 2%
con el logro de los objetivos
institucionales.
Necesidad | 15 [ o5 amigos son personas que
de amistad valoro rﬁgucho. d o X 2 5 =

78




ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacion | Relaciéon | Relacion Relacion
entrela |entrela entre el entre el
variable | dimen- indicador y |itemsy la
DIMEN- | INDICA- o ale 8|yl siony el | el items opcion de | prpvacion vio
VARIABLE SION DOR 2z % 8% % % dimen- | indicador respuesta | RECOMENDACIONES
2E| B | g |28 £F [sidn
23| 2| 8 §5§§ SI[NO|[SI[NO [ SI | NO | SI | NO
28 8| 8= = 3
g & = 2
~ =
y contactos . Prefiero trabajo en una
personales institucion que me permita
significati- tener contacto con otras X X X X
b personas o compafieros de
trabajo.
(I;Ieces‘dad . Considero importante las
€ amor con . :
pse orientaciones y X e D4 X
recomendaciones que me da
persona. e
el personal directivo.
. La comunicacion interna
entre directivos y docentes de X < >< Y
la institucion funciona
correctamente
Nzc“;da' Eec&cic}ad . Considero que la opinién que
es ae e sentirse z = .
! . m
autoesti- | valioso. ‘Fengo €8 fal M - s X X K %
e importante que la opinion de
los demas.
. Me incomoda que las
personas me asignen un Dol P4 > ><
mérito de algo que no he
conseguido.
. Me siento participe de los
éxitos y fracasos de la X e e P
institucion.
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacion
RESPUESTA Relacion | Relacion | Relacion Relacion
entrela |entrela |entreel entre el
variable | dimen- indicador y |items y la
5 " R Alyla siony el |el items opcién de TR
VARIABLE D;I;':)Ehl;l IN;)(I)(IJ{A 2 = 9; % E ‘g E gimen- indic);dor rolispuesta R%Z?)ESP‘ZI‘:]()’??ZTO\I\@S
2= B | 2 |2a] g E Lsion
25| 2| 8 §5§§ SI [NO| SI [NO | SI | NO | SI | NO
35 §|2|5 |5
S84 &
22. Me motiva y me gusta el
trabajo que realiz6 en la X X > % >
mstitucion.
Necesidad | 23. Los logros que tengo
de provocan en mi una X x R >
autorrespeta sensacion de autorrespeto.
hEh 24. Prefiero hacer las cosas que
sé hacer bien, antes de X b 4 > <
intentar hacer cosas nuevas.
Necesida- | Aspiracion | 25. Quiero tener un trabajo,
desde |por donde aprenda algo nuevo y < X . b
autorreali- | desplegar desarrolle nuevas destrezas.
i R o ligq | 26- Pienso que querer lograr los
g::anma il suefios es una pérdida de 7 - >4l >
tiempo.
27. Me motiva perseguir mis
suefios, intentando lograr mis b 4 b & bl il
metas.
Necesidad | 28. El formar parte de este
de ser uno equipo de trabajo me
mismo. egtimula a esfor]zarme enla X X X X
consecucion de mis
objetivos.
29. Trabajar es esta institucion es
importante para mi porque < ~ > >(
obtengo reconocimiento
social.
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacién | Relacién | Relacién Relacién
entrela [entrela |entre el entre el
variable |dimen- indicadory |fitemsy la
DIMEN- | INDICA- <~ glyh sibny el |elitems opeibnde | opgppyacion vio
VARIABLE SION DOR 22 % g E %%« dimen- | indicador respuesta | RECOMENDACIONES
2e| £ | 8 |3A8] £ |si6n
E% 2 ggﬁ‘«gg SI [NO|SI[NO | SI [ NO | SI | NO
g8l 2| 2|8 |FE
= a [ =
30. La formacién que me brindan
en la institucion mejora mi
desempefio en el trabajo X X X X
docente.
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Anexo 9: Matriz de validacién de instrumento: Juez 3

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de relaciones interpersonales”

OBJETIVO: Conocer el nivel de relaciones interpersonales de los docentes y directivos de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Region Piura,
2019.

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Regién Piura, 2019

g

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: /é W W WW‘
. . 5
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: M &74/4»2;‘1, L MWMA%&?W Ai ta Eolucaesns

VALORACION:

| My-Adessado_| Adecuado | Regular | Inadecuado | Muy Inadecuado |

/" FIRMA DECEVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Relaciones interpersonales y motivacion laboral de los docentes de la LE. Fe y Alegria N° 18, Sullana, Region

Piura, 2019
ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacién | Relacién | Relacion Relacion
entrela |entrela |entreel entre el
variable |dimen- indicador y |itemsy la
"y 3 2| | 2lyla siony el |el items opcion de N
b D;%ENN lNll))(l)(;lA g~ g T | EE ﬂimen— indic)t;dor r:spuesta R(;l(!g;}::&((n:c\h/gs
$E| 8| 5|28 £ [sion
2s| 2| 8|88 Z2|SI[NO[SI[NO| SI [ NO | SI [NO
= = |® ° 2
22 2|98 |FE
£8 4 2
RELACIONES | Habilidad | Comunica- Defiende sus derechos en
INTERPERSO- | comunica- | cion forma adecuada X X X X
Corrllﬁ)lfgapia s Respeta la opinion de los X X
(2011) senalan que demas. . . 2 ol
son intercambios Comunica de manera asertiva
entre las personas, los aspectos positivos de los x e b4 X
estas relaciones demas.
involucran Comunica de manera asertiva
habilidades los aspectos negativos de los > > b 4 p.
sqcxales y demas.
emf:; s}l(‘)’:‘g::’l:ue Comunica de manera
SO A oportuna sus necesidades e at X <
efectiva, escucha mteres‘es: —
activa y resolucion Toma 1p101at1va para o
de conflictos. comunicar sucesos o hechos
(p.224). asociados al trabajo X X X X
institucional.
Emplea la modulacion y el
volumen de voz para reforzar b X X X
lo que dice.
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacion
RESPUESTA Relacion | Relacion | Relacion Relacion
entrela |entrela |entreel entre el
variable |dimen- indicador y |itemsy la
-~ _ 2|2l Blyla siony el | el items opcién de .
VstdaREE D;I;IIOEPT lNl]))(_!)(ljt\A =2 s % @, é % E flimen- indic);dor r:spuata R%gggﬁ%ﬁggégs
8 s | g al g% [sién
g‘;: S| 2|E8|SEsino[ST[NO| 1 [No [ ST [NoO
T 2 = |= s 2
B8l ol A8 |¥2
cg 8 .
Empatiaen | 8. Se interesa y preocupa por
la : los problemas y emociones b4 p< X ><
ok de los demas.
e 9. Se comunica de manera
horizontal al interactuar con D5 < et g
los demas.
Escuchar de | 10. Demuestra actitudes de
manera escucha activa hacia los D < > 2
activa. demas.
11. Mantiene silencio a proposito
para ejercer control sobre las X x >4 X
palabras que pronuncia.
Compro- | Compromi- | 12. Presenta de manera oportuna
miso con | so laboral. sus planificaciones y % > 4 x )
la actividades pedagogicas.
QEBILER- 13. Actia con responsabilidad
S frente a los compromisos B X P, .4
educativos y de la institucion.
14. Toma iniciativa y comunica
los proyectos de innovacion
y planes de mejora que se X >< X ><
pueden implementar.
15. Participa de actividades
extracurriculares y de < P P ><
proyeceion social que
_ promueve la institucion
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacién | Relacién | Relacion Relacion
entrela |entrela |entre el entre el
variable | dimen- indicador y |items y la
e 3 < | ~|e 2lyla sibny el |el items opcién de ke
VARIABLE D;l}’giﬁ mll))(l)(;{A s~ E1B81|E |8 é Zimen- indic);dor r:spuesta R%?:%Ew‘:m‘:lelci;%l:o‘{vlgs
<| e gl - B e
$E| T | 2 |35| £ [siom
28| 5| 8 |E®{ZE[SI[NO[SI[NO|[ ST | NO | SI | NO
wg =2 E = =3
I
16. Se siente satisfecho con la
forma en que se lleva la
negociacion de los aspectos X X X X
laborales de la institucion.
Compromi- | 17. Planifica sus actividades
so grupal. pedagbgicas de manera X X & 3
colegiada.
18. Tiene apertura para trabajar
en equi;r:o. X X X X
19. Identifica las capacidades de
sus compafieros y las integra
para trabajar en equipo. X X X X
20. Mantiene relaciones positivas
con los directivos y X X X A
compafieros
21. Esta contento con el apoyo
que recibe por parte del N P g ) b d
equipo directivo.
Estilos de | Liderazgo | 22. Se relaciona con los demas
liderazgo | autoritario. mostrando respeto y
aceptacion de las diferencias X b B X
individuales, étnicas, sociales
y lingiiisticas.
23. Mantiene relaciones

autoritarias con los demas no
favoreciendo la sana
convivencia.
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacién | Relacion | Relacién Relacion
entrela |entrela |entreel entre el
variable | dimen- indicador y |items y la
- = i e alyla sibny el | el items opcién de !
VARIABLE D;I;'gi}l;f IN]I))(I)(I:{A 3 = % .g ?} % E dimen- indic);dor rsspuesta R?zlégawl:éleg;?:oﬁgs
£E| B | 8|35 £¢ [no
25| 5| 2|88 EE|[SI[NO[SI[NO| SI | NO | SI | NO
4 - = >
2Bl x|®|8 |7
£g 4 .
Liderazgo . Toma de decisiones
democratico democraticas, promoviendo ¥ % X X
la participacion de todos.
. Acttia de manera asertiva
ante cualquier situacion: X X X b4
positiva o negativa
. Acttia de manera ejemplar,
siendo coherente en su hablar X x X X
y actuar.
. Muestra puntualidad,
responsabilidad y orden en P4 X >4 X
todos sus actos.
. Favorece el dialogo y respeta
las opiniones para la toma de x o x %
decisiones.
Liderazgo . Delega tareas a los
Laissez- integrantes de los diferentes 4 X < <
faire. equipos de trabajo para
evadir responsabilidades.
. Facilita el acceso a la
informacién necesaria para la X o X b |
preparacion de todos. v

Vil

/KEI&MA—-DLL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de motivacion laboral”
OBJETIVO: Conocer el grado de motivacion laboral de los docentes y directivos de la [LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Region Piura, 2019.

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de la LE. “Fe y Alegria” N° 18, Sullana, Region Piura, 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: . W & AL/U_
Jé 0’7/77,% % g £ 0/62/7
» t ’ = gl /& E L /
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: \M o : d& ,

VALORACION:

| _MeyAdeesada_| Adecuado | Regular | Inadecuado | Muy Inadecuado |

[
_ FIRMADELEVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Relaciones interpersonales y motivacion laboral de los docentes de la LE. Fe y Alegria N° 18, Sullana, Regién

Piura, 2019
ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacién | Relacion | Relacion Relacion
entrela |entrela |entreel entre el
variable | dimen- indicador y |itemsy la
: DIMEN- | INDICA- <| =~ |s gyl siony el | el items opcionde | ,pcpRyACION VIO
VARIABLE A 2~ el g E 2 é dimen- indicador respuesta | RECOMENDACIONES
SION DOR FIE [ Eae eEte
$E| 2| g |25 £F |siem
Sl 2| g |28 EE[sI[NO[SI[NO| SI | NO | SI | NO
ET| | = |= S 9
s g 2| 8 |= = Z
Egla|t@ |8
MOTIVACION | Necesida- | Seguridad Lo més importante para mi es
LABORAL des de | economica tener un trabajo estable. X X X ><
Barroso (2010) | proteccion | y personal T PR g e
“La motivacion y e :
laboral es aquello | seguridad indicador de 10, mmportante b4 ;.4 X
que impulsa a los que es e.,l’ trabajador para la
individuos a nstitucion.
intentar conseguir, Para mi, es importante tener x
mediante acciones, ingresos regulares. X
etl) logro de z;lgt’x‘n Un buen trabajo es aquel que
eV, 8 GRck, tiene un plan de jubilacion
alcanzar metas, ya ventajosa. X X X X
Seal;girrs‘f;?}es i Logro de un Considero que un aspecto
g : nivel de importante de un trabajo es X X X b
vida aquel en el que se considera
razonable. un seguro de salud y de vida.
Me siento acogido por parte
de las personas que forman b )\ X X
parte de mi centro de trabajo.
Prefiero trabajar de manera
independientemente y no 4 x ><
tener un jefe
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacion
RESPUESTA Relacion | Relacion | Relacion Relacion
entrela |entrela entre el entre el
variable | dimen- indicadory |itemsy la
% £ R G alyla siony el |el items opcion de :
ARG Dg}/l()El‘l;I INII))(I)(I:{A 2~ e g -E % é zimen- indic);dor r:;puesta R%%L?Xl@;i%‘;()‘;gs
2E| £ | 5 |25 £ ¢ [siom
gsl 2| % _§E§§ SI[NO|[SI[NO| SI [ NO [ SI [ NO
8| 3| E|s |F&
i R
8. La estabilidad laboral, no es
especialmente importante X " -~ g b4
para mi.
Necesida- | Interaccion | 9. Lo mas importante en la vida
des |social es buscar la felicidad. " X X X
S°°‘§;&‘ Y 10. Pienso que la mayoria de
personas creen que son mas
peﬂ?:en' capaces de lo que realmente X x X X
t son.
11. Prefiero no tener una relacion
demasiado cercana con mis X X X )(
compafieros de trabajo.
Identidad | 12. Integrar un equipo de trabajo
con el solido es muy importante X p% x X
£EUpO. para mi.
13. Me motiva realizar trabajo en
equipo, porque cada uno
aporta de acuerdo a sus X & < o
habilidades.
14. El liderazgo Directivo me
motiva para comprometerme X ~ P X
con el logro de los objetivos
institucionales.
E:;:;g;‘(‘i 15. Los amigos son personas que x X X X

valoro mucho.
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacion | Relacion | Relacion Relacion
entrela |entrela entre el entre el
variable | dimen- indicador y |itemsy la
DIMEN- | INDICA- = zls 8|yl siény el | el items opcién de | opeprvacion vio
VARIABLE SION DOR 2~ 8|8 |E | 25 |dimen- |indicador respuesta | RECOMENDACIONES
ggl 2| 5|88 §§ sién
N =2 <
S| 2| 2|28 S2[SI[NO|[SI[NO| SI [ NO | SI [ NO
E ~ @ L=} = o <@
=B gl €| 5 |= = 3
aRAl M|
y contactos | 16. Prefiero trabajo en una
personales institucion que me permita
significati- tener contacto con otras X X X )(
O personas o compafieros de
trabajo.
I;Iecwdad 17. Considero importante las
ofr:mor con orientaciones y )( )( B )(
recomendaciones que me da
persona. e
el personal directivo.
18. La comunicacion interna )
entre directivos y docentes de
la institucion funciona )( X X ><
correctamente
Nzcescilda- EIeCCSi‘,jad 19. Considero que la opinién que
il bt tengo de mi mismo es méas X )( )(
autoesti- | valioso. 5 it )(
i importante que la opinién de

los demas.

20.

Me incomoda que las
personas me asignen un
mérito de algo que no he
conseguido.

21;

Me siento participe de los
éxitos y fracasos de la
institucion.
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VARIABLE

ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacién | Relacion | Relacion Relacion
entrela |entrela |entreel entre el
i variable |dimen- indicador y |itemsy la
DIMEN- | INDICA- il . é‘ yla sibny el |el items opcion de
SION DOR 2 =t = g8 § Bz d.lmen- indicador respuesta
£ E| 325 i v
Es| E| g|8S|2g| Su(No|sSI|NO| SI | NO | SI|NO
g8 | 8|8 |-8
& 2 a =
22. Me motiva y me gusta el
trabajo que realizé en la X X > N
institucion.
Necesidad | 23. Los logros que tengo
de provocan en mi una X x X b
autorrespeta sensacion de autorrespeto.
i 24. Prefiero hacer las cosas que
sé hacer bien, antes de X w0 X B
intentar hacer cosas nuevas.
Necesida- | Aspiracion | 25. Quiero tener un trabajo,
des de | por donde aprenda algo nuevo'y 3 X s e
autorreali- | desplegar desarrolle nuevas destrezas.
i sttt en I lida | 26 Pienso que querer lograr los
gg;enma e suefios es una pérdida de > X y- 4 X
tiempo.
27. Me motiva perseguir mis
suefios, intentando lograr mis ¥ X X
metas.
Necesidad | 28. El formar parte de este
de ser uno equipo de trabajo me
mismo. estimula a esforzarme en la x X X ><
consecucion de mis
objetivos.
29. Trabajar es esta institucién es
importante para mi porque =< " x '><
obtengo reconocimiento
social.

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES
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ITEMS OPCION DE Criterios de validacién
RESPUESTA Relacion | Relacion | Relacion Relacion
entrela |entrela |entreel entre el
variable |dimen- indicador y |items y la
DIMEN- | INDICA- < ~le 2lyla sion y el |el items opcibnde | onarvacioN YO
VARIABLE SION DOR -l E1s T | 2E |dimen- |indicador respuesta | RECOMENDACIONES
Pt =~ &8 .r
2=l 2| 8 |28| EE |sion
22| $| |28 ZE[SI[NO[SI[NO| SI [NO [ SI [NO
"E E = |~§
2galfs |78

30. La formacién que me brindan
en la institucién mejora mi
desempefio en el trabajo

docente.

X

" FIRMADEL'EVALUADOR
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Anexo 10: Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

C Cédigo : FOB-PP-PR-
V ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD 02.02

Version : 09
NIVERSIDAD
€SAR VALLESD DE TESIS Fecha : 12-04-2019

Pagina : 1de1

Yo, Manuel Jesus Cérdova Pintado docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada “Relaciones interpersonales y
motivacidn laboral de los docentes de la |.E. Fe y Alegria N° 18, Sullana, Regién Piura, 2019” de
la estudiante Br. Maria Nely Atoche Delgado (ORCID: 0000-0003-4420-4200), constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 25 % verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y cdncluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 15 de agosto del 2019

Firma
Dr. Manuel Jests Cordova Pintado
DNI: 02605589

X Direccién de o X Vicerrectorado de
Elabord S Revisd Responsable del SGC Aprobéd v
Investigacién Investigacion
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Anexo 11: Pantallazo del Software Turnitin

Atoche-Maria

INFORME DE ORIGINALIDAD

204 18

INDICE DE SIMILITUD

O
FUENTES DE

PUBLICACIONES
INTERNET

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES {SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)
6%

13%

* www.researchgate.net

Fuente de Internet

Excluir citas

Excluir bibliografia

Excluir coincidencias

ADG
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Anexo 12: Formulario de Autorizacion para la Publicacién de la Tesis

T
i

| UCV | AUTORIZACION DE PUBLICACIONDE sago : Fospp-proz02
| UNIVERSIDAD ; TESIS EN REPOS’TORIO INST]TUC'ONAL f Version : 09
x CESAR VALLEJO i ucyv | Fecha :27-12-2019 |

{ & | Pagina :1de1 f

Yo, Maria Nely Atoche Delgado, Identificada con DNI N 03642719 egresada del
Programa Académico de Maestria en Administracién de la Educacién de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, autorizo ( x ), No autorizo ( ) la divulgacién y
comunicacion publica de mi trabajo de investigacién titulado “Relaciones interpersonales y
motivacién laboral de los docentes de la Institucién Educativa Fe y Alegrfa N° 18, Sullana,
Regién  Piura, 2019” en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segiin lo estipulado en el decreto legislativo 822, Ley sobre

Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

P
/4 ‘Qﬁe %
/ <\
I A -2
=
35 £
s

DNI N 03642719

Piura, 27 de diciembre del 2019

Vicerrectorado de |

!

T ot . 7 = prm— T
i Direccidon de '

Elabord Investigacidn

‘ investigacion
i |

sl

Revis6 |  Responsable del SGC ‘ Aprobd
i
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Anexo 13: Autorizacion de la version final del Trabajo de Investigacion

e S

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
ATOCHE DELGADO, MARIA NELY

INFORME TITULADO:

“Relaciones interpersonales y motivacion laboral de los docentes de la Institucion

Educativa Fe y Alegria N° 18, Sullana, Region Piura, 2019”

PARA OBTENER EL GRADO O TiTULO DE:

1

ﬁwo
()

g Eg
Y hl_n}d"‘o

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

<,

SUSTENTADO EN FECHA: 10 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTA O MENCION: Aprobado por Unanimidad

ol

KARL FRIEDERICKYORRES MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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