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RESUMEN

Las ultimas décadas se han caracterizado por el centralismo en las municipalidades en
nuestra region. Los esfuerzos realizados por descentralizarla con la creacion de
municipalidades delegadas, como es el caso del Centro Poblado Andrés Araujo Moréan,
no han brindado los resultados esperados, al no delegarle funciones en lo que respecta a
la recaudacion de tributos. Hecho que estimul6 el interés de llevar a cabo a presente
investigacion cuyo objeto se enfocd en determinar la relacién entre el recaudo de tributos
del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran y la calidad del servicio brindado por
el Municipio Provincial de Tumbes, 2017. Formulando como interrogante de
investigacion ¢Qué relaciona a la recaudacion de tributos del Centro Poblado Menor
Andrés Araujo Moran y la calidad del servicio brindado por el Municipio Provincial de
Tumbes, 2017?.

La metodologia de investigacion fue de disefio no experimental, nivel descriptivo
correlacional causalista y de corte transversal. Para la obtencion de una muestra
representativa se utilizo la formula estadistica de determinacion de tamafio de muestra en
la que tomando en consideracion una poblacion de 7500 predios se obtuvo la muestra de
110 contribuyentes. Se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumentos la encuesta
y la entrevista estructurada; el primero compuesto de 23 itmes y el segundo de 17 items;

los cuales fueron aplicados tanto a los duefios y los funcionarios de la comuna.

Los resultados demuestran de manera genérica que la recaudacion tributaria del centro
poblado Andrés Araujo Moran influye en la calidad de los servicios que brinda la
municipalidad al oscilar su recaudacion entre buena y regular lo cual repercute entre la
calidad de los servicios que esta brinda. De esta manera se evidencia que existe una
relacion entre las variables al asumir un coeficiente de correlacidn de Pearson un valor de
0.7217, el cual dentro del rango se manifiesta como un valor positivo considerable, a un

nivel de significancia del 5%.

Palabras claves: Recaudacion, Tributos, Calidad, Servicios, Municipalidad.
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ABSTRACT

The last decades have been characterized by centralism in the municipalities in our region.
The efforts made to decentralize it with the creation of delegated municipalities, as is the
case of the Andrés Araujo Moran Populated Center, have not provided the expected
results, by not delegating functions in terms of the collection of taxes. Fact that stimulated
the interest of conducting this investigation whose object focused on determining the
relationship between the collection of taxes of the Andrés Araujo Moran Minor Populated
Center and the quality of the service provided by the Provincial Municipality of Tumbes,
2017. Formulating as a question of research What relates to the collection of tributes of
the Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran and the quality of the service provided

by the Provincial Municipality of Tumbes, 2017?.

The research methodology was non-experimental design, a causalist correlational
descriptive level and a cross-sectional level. For the obtaining of a representative sample,
the statistical formula for determining sample size was used in which a population of 7500
properties was sampled by 110 taxpayers taking into account a population of 7500
properties. The survey technique was used and structured interviewing and surveying
were used as tools; the first composed of 23 itmes and the second of 17 items; which were

applied to both the owners and officials of the commune.

The results demonstrate in a generic way that the tax collection of the populated center
Andrés Araujo Moran influences the quality of the services provided by the municipality
by oscillating its collection between good and regular which has an impact between the
quality of the services it provides. This shows that there is a relationship between
variables when assuming a Pearson correlation coefficient a value of 0.7217, which
within the range manifests itself as a considerable positive value, at a significance level
of 5%.

Keywords: Collection, Taxes, Quality, Services, Municipality.



I. INTRODUCCION

En los tiempos actuales en la ciudad de Andrés Araujo Moran ha generado diversa
problematicas al Municipio de Andrés Araujo Moran, esto e porque no cuenta con la
autorizacion para poseer la administracion de diversos servicios indispensables entre ellos
tenemos: la limpieza y para recolectar diversos residuos en contexto sdlido, aspecto de
mejora de cada area verde, la seguridad de la sociedad y proyecciones de indole
infraestructural, por lo cuadndo se carece de presupuesto y diversos colaboradores para
cumplir con la mejora de esto aspectos. Esto es, la Municipalidad Delegada de Andrés
Araujo Moran se limita en diversos aspectos como a acatar las normas legales,
administrativas, financieras, logisticas, de los trabajadores y de cada servicio, por lo que
cuando no se cuenta en lo general con lo que se le facultad y funcion por lo que queda a la

administracion del Municipio Provincial de Tumbes.

La recoleccién de los tributos de la Municipalidad Delegada de Andrés AraujoMoran
se da en menor cuantia y lo el dinero que recibe de la Municipalidad Provincial de Tumbes
ha ascendido en un aproximado de quince mil soles mensual de cada recurso gue se recolecta
de FONCOMUN. Este es un fondo con el que no se abastece para dar cumplimiento a cada
compromiso y actividad que se programa. Sus trabajadores son limitados ante las mayores
funciones responsabilidades que se les ha asignado: 15 en la calidad de contratado, de los
cuales hay 10 varones y 05 mujeres; en la calidad de nombrado 01 varon, 03 contratados
por cas (02 varones y 01 mujer); 01 administrador, el que da cumplimiento a cada funcién
directiva de Control de Recursos Humanos, controla como deben manejarse los fondos
(ingresos y egresos), da autorizacion para el gasto, ayuda en la logistica, controla los
almacenes, ha de presentar cada rendicion de cuenta, ha de coordinar con cada funcionario
municipal, gestionar para que el Estado local funcione correctamente y asimismo la funcion

de la secretaria general (adicional), en especifico a cada funcion detallada.

Se carece de un centro bibliotecario en el municipio pese a que es muy concurrente,
entre varios modulos y algunos mas, estas deficiencias son a causa de no se cuenta con el
presupuesto suficiente, por lo que no se cuenta con la capacidad suficiente para recaudar
tributos. En lo que respecta a la tecnologia, ha de contar sélo con equipos de escritorio 05
PCs, 05 impresoras y 02 laptops. Cada actividad econdmica del Centro Poblado Andrés

Araujo son entre los que presentamos a continuacion: ejercer labores comerciales



informales, las farmacias, centros de ferreteria ya sea del mayor o menor, los super mercados,
los mercados minoristas, restaurantes, los puestos de ceviche, cada picanteria, la panaderia,
cada empresa transportista ya sea que se desarrolle en una movilidad menor o mayor, cada
taller mecanico y los pintados, cada imprenta con una maquina moderna, los hospedajes,
cada cabina de internet, los molinos arroceros, la venta de aves, cada grifo, cementerio, areas
de ganado, siembra de arroz, el platano, la distribucion de un producto balanceado, cada
fabrica de hielo la comercialidad de procedencia informal y que es ambulatoria en varios
tipos de actividad, por lo que de ello se puede exigir calidad en la atencion a la municipalidad

delegada

Cardenas, R. (2013), dentro de su trabajo de Tesis: “Resolucion de tramites y su
influencia en la atencién a los usuarios que acuden al Balcon de Servicios Municipales de
la administracion centro del municipio del distrito metropolitano de Quito, parroquia centro
historico provincia de Pichincha”, llevado a cabo en el centro de educacion superior técnico
de Ambato, Ecuador. La cual su principal finalidad fue la identificacion del problema que
existe cuando se resuelven diversos tramites que solicita cada usuario al acudir al area de
servicio del centro Administrativo Central del Municipio Metropolitano de Quito, sector
parroquial en el &rea historica, provincia de Pichincha. Se encuesto a los usuarios y a los
funcionarios que laboran dentro del lugar mencionado. El resultado ha evidenciado que las
carencias por lo que hace falta el seguimiento al capacitar, adaptarse a cada reciente
programa acerca de informética catastral y el aspecto actitudinal pasivo de los trabajadores
hacia un entorno de desarrollarse de manera adecuada son aspectos que no contribuyen con
el proceso de resolverse un tramite; evidenciandose de forma nitida que los servidores
publicos no cuentan con el aspecto logistico necesario, lo que no se encuentra a su alcance,
perjudicando estos aspectos a cada usuario. Con la investigacion se llego al siguiente aspecto
concluyente: es fundamental una Guia Interna de Resolucion de Tramites, de esa forma
poder modificar para bien la funcion de los trabajadores del Balcdn de Servicios y asi se
pueda lograr el alcance de un desarrollo de cada trabajador en su aspecto como personas y
profesionalmente para su centro laboral que urge de poder brindar un servicio de calidad y
mostrar una buena imagen, en concreto para los usuarios que han de esperar un amable trato

y que el personal que los atienda se muestren atentos.

Jaramillo, B. y Aucanshala, L. (2013) con su tesis: “Optimizacion de la gestion de

recaudacion de impuestos seccionales aplicado en el ilustre Municipio de Riobamba’.



Centro educativo universitario Politécnica del Litoral. Guayaquil — Ecuador. Llego a la
conclusion que es fundamental que se aliente a cada persona con los oportunos de cada
impuesto para la contribucion a que la ciudad se desarrolle y puedan entender que lo diversos
pagos tributarios que han de realizar son importantes en el Municipio ya que esa forma pueda
implementar mejoras y y poder brindar un servicio publico de calidad y que, cuando no se
pagan, da origen a diversas problematicas cuando se ofrece un servicio. Entonces como
factor consecuente, es por ello que es necesario poder ofrecer aspectos faciles en el proceso
de que el usuario debe cumplir con los pagos tributarios y de esa forma ofrecer como garantia
la calidad de cada servicio; de igual forma, regular los aspectos en los que se encuentren
adeudados y, como accion de ultima forma, realizar cada procedimiento de forma coactiva
el pago del tributo ya que es un medio legitimo en la norma. Es por ello que haciendo
mencién lo que se preciso en lineas arriba, el catastro ha presentar un factor instrumental
que es compartido y se encuentra en un indicador excelente en lo técnico con la finalidad de
que la poblacion alcance desarrollarse en su factor de bienestar tanto de forma personal como

colectiva.

Tejeda, L. (2014dentro de su trabajo investigativo “Gestion administrativa y mejora
en la Municipalidad distrital de Bellavista Callao”, que se llevo a cabo en la Universidad
Nacional del Callao — Perd. Determinando que los niveles administrativos, las acciones de
tomar una decision, niveles capacitables y aspectos modernos empleados en la
administracion no se encuentran reconocidas de forma interna en la institucion
(trabajadores), sélo la conoce el funcionario designado y los trabajadores de confianza,
55.91%. De igual forma, el proceso de tomar una decision no ha constituido una herramienta
de importancia en la Gestidén Gerencial Regional; por lo que si fuera importante y estratégica
su funcion ha de requerir para que se aplique los aportes de las ciencias de las conductas
humanas que sean orientadas a la innovacion, optimizacion y lograr que se fortalezca el

aspecto administrativo.

Carbajal, A. Diaz R, y Otros (2012), con la obtencion del grado magistral en
administracion estratégica de empresas de la Universidad Catolica del Perd, dentro de su
trabajo de tesis: “Planeamiento Estratégico del Distrito de San Juan de Lurigancho”.
Precisan que su investigacion se ha basado en elaborar el plan estratégico de San Juan de
Lurigancho del afio 2012 al afio 2021. Desarrollandose con los modelos propuestos por el

Doctor Fernando D’ Alessio, el que ha permitido la elaboracion de un aspecto que sea vistos0



que se basé en primer lugar en poder establecer a San Juan de Lurigancho en una zona
distrital de competencia y que muestre modernidad, mostrandose como un lugar seguro y
que conserva el medio ambiente, y esto se va realizar con factores como: responsabilidad
social, tecnologia, sector educativo, y desarrollo de los sectores comerciales. IdentificAndose
que el distrito cuenta con la mayor poblacion en todo Lima y y en todo el &mbito nacional,
se considera como una potencia en el sector comercial. Pero ante ello, los aspectos
contaminantes del ambiente, la desproteccion de la ciudad y la venda informal son factores
gue no son favorables y que deben controlarse. Por la carencia del nivel innovador y usar
tecnologias modernas han de sumarse a que las gestiones municipales carecen de un aspecto
visionadle de largo plazo. Las gestiones de la alcaldia han de concretarse en la resolucion de
cada problema inmediato o que sean favorables. los trabajadores no son los suficientes y
aquel personal con que se cuenta no es el adecuado para el desarrollo de las funciones, por
lo que cabe precisar que este factor es uno de los primordiales para entablar gestiones de
mejora. Con lo que versados en los resultados del proceso estratégico se han determinado
siete Objetivos de Largo Plazo (OLP), destacandose entre ellos los que a continuacion se
mencionan: (a) el nivel de la infraestructura, siendo importante para el fomento de
inversiones y que el distrito se desarrolle econdmicamente; (b) en del nivel educativo, con
la que se busca el incremento poblacional que cuenten con un estudio técnico dentro del
distrito; y (c) y el del nivel del medioambiente, con la que se busca la disminucion del nivel
de dioxido de carbono (CO2) y las contaminaciones sonoras, de igual forma establecer
mejoras en el control del residuo toxico. De igual manera, se ha identificado las necesidades
de entablar mejorar en el aspecto de la seguridad en el lugar, y con ello se protegeria el bien
comun y se podran abrir oportunidades para el establecimiento de novedosos centros
empresariales en la zona distrital. Planteandose el implemento de un tablero de control que
sea eficiente para la vigilancia de que cumpla y pueda medirse los resultados de cada
Objetivo de Corto Plazo (OCP) que se propuso. El logro de cada objetivo se considera una
actividad grupal de cada entidad ya sea del sector privado como publico, de los ciudadanos
y los trabajadores del municipio con el fin de que San Juan de Lurigancho pueda dejar de
ser un distrito que muestre altos indices de pobreza, desproteccion de la ciudadania y se
posicione como un distrito que produzca y que los ciudadanos se muestren bien

econdmicamente.

Castillo y Maza, (2004) dentro de su tesis: “Reingenieria y gestion municipal . Para



la obtencion de grado académico de Doctor en Ciencias Contables y Empresariales en la
Unidad de Post Grado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Lima. el estudio
se llevo a cabo para la inspeccion de cada ventaja comparativa de la reingenieria de cada
negocio con el aspecto administrativo de cada gobierno local; identificar cada deficiencia y
fortaleza dentro de cada centro de espacio del distrito y dar examinacién a sus impactos. La
Metodologia que se utilizo el nivel analizante comparado y de esa forma identificar el
aspecto relacionante entre cada resultado del aspecto gestionable de cada gobierno local con
el resultado que se obtuvo por cada institucion privada de la que se ha aplicado la reingenieria
como herramienta gestionable. El estudio se ha desarrollado a través de la recoleccion de
informacion mediante el estudio bibliografico y estudios campales. Cada sector analizantes
de informacion y el aspecto sistemético de la informacion se ha realizado posterior a la
conclusion de varios aspectos de las etapas. La reingenieria se ha llegado a aplicar en varios
aspectos de cada funcién: normativa, personal, financiero, tributario, fiscalizador, control y
servicio. se ha obtenido las siguientes conclusiones: el aspecto gestionable de cada gobierno
ha reflejado las deficiencias en cada servicio que se han de brindar a la sociedad y se
mejorara aplicando la reingenieria en cada proceso como, el sistema, la politica y estructura
organizacional, lo que permite a cada municipalidad la optimizacion de la calidad del
servicio, se hard por agiles, con una vista desde la gerencia, promoviendo que se genere
trabajo en cada espacio jurisdiccional. Cada nivel de un gobierno local que se refieren a los
distritales y provinciales, por lo que cada problema es similar aplicandose la reingenieria en
los dos casos, la diferencia solo el aspecto magnitudinal. Cada beneficiario directo con que
se aplique la reingenieria dentro de los aspectos gestionables por la municipalidad sera cada
ciudadano quien recibird los servicios de calidad con el objetivo de satisfacer cada necesidad

y pueda aparecer en la motivacion para poder participar directamente.

Saavedra, M. (2014) en su trabajo de tesis. “Auditoria de gestion en el area de
recursos humanos de la municipalidad distrital norte chico del dpto. Lambayeque en el
periodo 2011y propuesta de un sistema de mejor gestion ”, han explicado que las auditorias
de las gestiones cumplen roles importantes ya que pueden entablar mejoras en cada
mecanismo de la entidad que se gestiona mostrando deficiencias, en cada recurso, en base a
lo analizado formulamos la siguiente interrogante ;La auditoria de gestion evaluada en el
area de Recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Norte Chico del Dpto. de

Lambayeque en el periodo 2011 permite decidir sobre sistemas de gestion? Para lo cual se



ha procedido a la aplicacion de un cuestionario al personal y se entrevisté al jefe del &rea 'y
por ultimo se ha realizado una auditoria de gestiones en el area de recursos humanos de dicha
institucién mencionando la gestion del afio 2011.y asi tomar una decision sobre mejorar cada
sistema y entablar mejorar en las gestiones y, posterior a ello, brindar los sistemas dptimos
par el municipio. Dentro del proceso investigativo se ha llegado al siguiente resultado: las
auditorias de gestiones ha de permitir la decisién a los gerentes del area de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de Norte Chico del Departamento de Lambayeque
acerca del sistema para emprender mejoras en las gestiones de Recursos Humanos, del
Sistema CEA ORDENADORES considerado como un instrumento idéneo para poder
optimizar los recursos humanos las que han de establecer mejoras en las gestiones y calidad

de los servicios en el Municipio.

Dentro de varios capitulos se ubico en el Il, que es referido al tributo la cual es
recaudado desde tres fondos: las rentas, las gananciasy el salario, afirmando que todos los
impuestos se deben pagar ya sea por algunos de ellos o cumplir con todo. Quedando
expresamente que cada impuesto no es producto de cada valor en su totalidad de masa de
cada mercancia dineraria, asi mismo no del valor en dinero de cada ingreso neto de un
capitalista, sino de aquellos valores dinerarios del ingreso de forma individualizada,
cotejando a lo valores en dinero de cada bien que se ha de consumir de forma regular; siendo
con este referente en dinero, se ha podido cada impuesto que es necesario para sustentar el
gasto que ha de realizar el Estado; es por ello que, que existe una obligacion con los tributos,
ya que segun el Estatuto de rentas ha de representar la vinculacion juridica en la que las
personas naturales o juridicas o las sociedades de hecho se encuentran obligadas a realizar
el pago al tesoro municipal una cantidad dineraria cuando ha de realizarse la accién

generadora que la norma ha de establecer.

David Ricardo (1817), dentro de uno de sus libros el “Principios de Economia
Politica y Tributacion”, sostiene que en la economia politica la problematica principal esta
relacionada en la creacién de la ley que ha de reglamentar los aspectos distributivos de las
tierras entre cada propietario del capital para que se cultive y cada trabajador que lo ha de
cultivar. Su enfoque teorico se trata acerca de una problematica de primer orden que sucedia
en sus épocas acerca de como debia distribuirse la riqueza, esto es porque dentro de sus
tiempos los motivos en que se enriguezcan algunos y como se empobrecen otros, muchas

veces dentro del mismo espacio temporal, se contrariaban con repercusiones sociales. Lo



que se establece, sostiene el autor, en la forma como se distribuiria la riqueza se da
sensiblemente e influye en diversos ideales politicos como sociales. Se ha de imponer los
desafios de cada interés econémico en cada clase social. Comportamientos sociopoliticos
que impusieran su nivel de que es importante pagar impuestos, ya que se consideran que son
productos de las riquezas de las tierras y fruto de los trabajos dentro de un pais. Cada
impuesto que es pagado y del que ha de disponer el gobierno cuando lo administra. Importes

que es deducido de los capitales o la renta que se obtiene internamente en un pais.

Ha argumentado que el impuesto o tributo, desde el aspecto tedrico tributario,
contiene dos aspectos: el aspecto recaudador y el politico econémico, esos dos aspectos han
de influir en cada conducta tanto individual y grupal para el logro de cada objetivo basico
del Estado; entonces, se ha debe explicar por qué como ciudadano se debe cumplir el pago
del tributo de su fondo, los fines que poseen, los beneficios significativos para desarrollar y

sostener una municipalidad como factor de gestiones locales y las comunidades.

Pascal ha identificado 6 aspectos tedricos que han de dar fundamento a que el tributo
es obligatorio: Teoria de los Servicios Publicos: da justificacion de que los tributos son
obligatorios por varias necesidades que se presentan entre ellos el del financiamiento de cada
servicio publico que el gobierno, como ente de administracion, que debe proveer al
ciudadano. Razonando de esa forma se requiere del presupuesto necesario para la generacion
de diversos recursos y asi pueda ejecutarse los gastos publicos y asi cumplir con cada
demanda que presenta la ciudad. Es entonces, se ha de recurrir a que se imponga el tributo a
quien se le ha de brindar el servicio que se menciono lineas arriba. Teoria de la Relacion de
Sujecion: justifica que el tributo es obligatorio por las acciones de considerarse como
ciudadano de un determinado Estado. Por lo que no es por el beneficio que se llegue a obtener
como ciudadanos, sino que méas bien consecuentemente de una norma juridica que asi lo
precisa. Los pagos tributarios resguardan los gastos que se han de originar cuando se acata
la superioridad de los representantes de los poderes publicos. Es entonces, es necesario con
que los ciudadanos tengan calidad de tal con gobiernos que contribuyan al gasto publico
obligatorio, se les beneficiaria o no.

Teoriade la Necesidad Social: Se ha de argumentar que se tiene que cumplir el pago
tributario ya que los individuos dentro de la comunidad tienen la necesidad de que se les
satisfagan sus necesidades primordiales. Siendo una necesidad basica que se organiza que

se deben satisfacer desde los mas principales hasta los accesorios y que se equipa al nivel



gubernamental. EI Gobierno cada necesidad basica social, facilita que el ciudadano posea
las posibilidades de que se logre su plenitud individual cuando permite que se concentre en
cada meta personal; estos, chan de contribuir con su riqueza que haga factible el accionar

estatal.

Teoria del Seguro: argumenta que pagar los aspectos tributarios se consideran como

garantias de proteccion personal siendo un aspecto obligante que proporciona el Estado.

Teoria de Eheberg K. T. (1944): precisa que las obligaciones tributarias no han de

necesitar de fundamentos juridicos en concreto para que se apliquen.

Teoria del Gasto Publico: Se han fundamentado de forma legal las obligaciones
tributarias para el financiamiento de cada servicio publico. Cada recurso es destinado a la
satisfaccion de cada necesidad de forma personal y grupal de la poblacion, para este fin el

Estado ha de necesitar de varios fondos para cubrir cada gasto publico.

Los aspectos teoricos antes expresados precisan que los pagos tributarios son de
obligatorio cumplimiento por ser propios de una poblacion con los actos civiles, siendo asi
que la calidad del servicio se debe atender y para efectuarlo debe dar cumplimiento a cada

obligacion ya sean personas naturales como juridicas.

Los fundamentos normativos del tributo, se reglamenta a través del Cddigo
Tributario, entre ellas tenemos: A través de D.S. 133-2013-EF del 21. jun.13, aprobado por
el (TUO) del Codigo Tributario. Decreto Legislativo N° 776: Ley de Tributacion Municipal.
Decreto Supremo N° 156-2004-EF del 15 de noviembre de 2004, aprobandose el TUO de la
Ley de Tributacién Municipal. Dentro de este aspecto, que se ampara en la Ley Organica de
Municipalidades cuyo Art. 1.- ha precisado lo que debe contener y alcanzar una Ley, dentro
de la que ha de “normas su aspecto natura, finalidades, su competencia, su funcion,
organizacion, el recurso, patrimonio, aspectos relacionantes y la institucion que ayude a
todos los municipios de la nacion (...), de acuerdo como lo precisa la Constitucion Politica
del Estado.” La que dentro del Cap. Il. De la naturaleza y finalidades de cada municipio que
ha ordenado: “Art. 5.- para que dentro de los centros poblados menores se constituyan en
cada municipio se ha de requerir: Que se compruebe la necesidad de cada servicio local; Que
su espacio territorial no se encuentre inmerso dentro de cada limite de una capital o un
espacio provincial dentro de un espacio poblacional dentro de su espacio distrital; Que ha de

contar con mas de 500 personas que sean mayor de edad; Deben poseer diversos medios



econdmicos necesarios para la organizacion y sostenimiento de cada servicio indispensable;
y, Que sea requerido por los pobladores que sean mayor de edad de cada distrito”. Requisitos
que han de cumplir el Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran en su extender e
inclusive, 17 afios posteriores, los pobladores lo han de Ilamar el nuevo Tumbes. Es por ello
que de forma progresivo se ha podido emitir los documentos que se han de formalizar

después, como es que se cita y detalla.

Amparados en esta norma, la Municipalidad Provincial de Tumbes, con Resolucion
de Consejo N° 028-99-MPT-SG, del 23 de junio de 1999, (visualizar Anexo XX) se ha
resuelto: “Art. Primero. — Creacion de la Municipalidad Delegada del Centro Poblado Menor
de Andrés Araujo Moran, que comprende la Provincia de Tumbes. Art. Segundo. — se otorga
el plazo de 180 dias para que se organice y realice cada trdmite necesario para que funcionen,
de acuerdo a cada norma legal que estd en vigor; y, Art. Tercero. — Que se emita a que
conozca el Jurado Nacional de Elecciones, para que opine en cuanto a los ambitos
territoriales que ha de comprender la Municipalidad Delegada.” Esta Resolucion de Concejo
a amparado los dictdmenes a través de la Ordenanza Municipal N° 006 — 2001-MPT-SG, del
14 de setiembre del 2001; (ver Anexo 05) donde se ha ordenado: “Art. Primero. - Crearse,
la Municipalidad Delegada de Centro Poblado Menor de Andrés Araujo Morén, en el
Distrito de Tumbes, Provincia y Departamento de Tumbes. Art. Segundo. — Se determina el
espacio territorial en que se podra ejercer su Jurisdiccion la Municipalidad Delegada del
Centro Poblado Menor de Andrés Araujo Moran de la Provincia de Tumbes, (...). Art.
Tercero. — se dispone que el Comité de Creacion de la Municipalidad Delegada de Centro
Poblado Menor de Andrés Araujo Moran, procede a que se remita a la Municipalidad
Provincial de Tumbes, cada candidato por terna para el ejercicio del puesto de Regidor en
la cual se podré elegir a 1 alcalde y 5 regidores, de acuerdo a lo prescrito dentro del ultimo
parrafo del Art. 20 de la Ley Organica de Municipalidades N° 23853 ejerciéndose
generalmente bajo responsabilidades funcionales.” Posterior a ello, se ampara en el Art. 11,
de la Ley Orgéanica de Municipalidades, el alcalde de la Municipalidad Provincial de Tumbes,
ha ordenado el 10 de julio del 2006, la Ordenanza Municipal N° 009 — 2006 — MPT-SG, (ver
Anexo 06), dentro de la que autorizo: “Art. Primero. — se delega la funcién y competencia a
la Municipalidad del Centro Poblado Andrés Araujo Moran de la Provincia de Tumbes.”
Dentro del Titulo I. Respecto a cada funcidén y competencia que se delega: 1.- El factor

organizativo de los espacios fisicos y los usos del suelo, 2.- Aspecto cultural, deportivo,



recreativo, 3.- Saneamiento, salubridad y salud, 4.- Transito, viabilidad y transporte publico,
5.- Abastecimiento y comercializacion, y 6.- Seguridad ciudadana.” Asi mismo, se le brinda
una atribucion econémica, visualicese: Art. Tercero. — Los montos mensuales que se recauda
de cada recurso por cada servicio administrativo y publico que ha de delegarsele al
Municipio del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran considerandose como
transferencias efectuadas por parte de la Municipalidad Provincial de Tumbes, debiendo
rendir cuentas en forma mensual de los importes recaudados, conforme en el Art. 133° de la
Ley Organica de Municipalidades. La Municipalidad Delegada Menor Andrés Araujo Moran
no tiene el control total de lo que la Ordenanza Municipal N° 009 — 2006-MPT-SG dicta,
como atribuciones delegadas. Por ejemplo, en el citado documento le autorizan la
administracion de seguridad ciudadana, areas verdes y seguridad ciudadana; sin embargo,
no se cumple, es asi que estos impuestos prediales a la renta las cobra y administra la
Municipalidad Provincial de Tumbes, con lo que asume también la prestacion de estos
servicios. Lo mismo sucede con transporte en el que le autoriza la administre y solo le permite
actuar sobre vehiculos menores, de manera tal que en los impuestos afecta sus ingresos
corrientes, dejando los de mayor cuantia a su beneficio como Municipalidad Provincial con
todas sus atribuciones. Siendo asi que cada ingreso corriente de la Municipalidad delegada
se reducia a un ingreso corriente menor, ya que dentro del afio 2016 ha recaudado 123,425.93
soles y el afio 2017, 107,668.05 soles. Dentro del Art. Tercero, que se refiere a la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Delegada Menor de Andrés Araujo Moran, la Municipalidad

Provincial de Tumbes ha recibido:

Ao 2016

Financiamiento / fuente / rubro Monto soles

Municipalidad 01-301804: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 54,510,700.65

TUMBES
Fuentes de financiamiento 5: RECURSOS DETERMINADOS 29,510,248.65
Rubro 07: FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL 12,889,721.71

Rubro 18: CANON Y SOBRE CANON, REGALIAS, RENTAS DE ADUNAS 16,144,931.82
Y PARTICIPACIONES

Recurso 353: CANON Y SOBRECANON PETROLERO 11,855,405.70

TOTAL 134,911.008.53

Fuente: Transparencia econémica
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Ao 2017

Financiamiento / fuente / rubro Monto soles
Municipalidad ~ 01-301804: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 72,993,761.27
TUMBES

Fuentes de financiamiento 5: RECURSOS DETERMINADOS 29,742,408.27
Rubro 07: FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL 13,291,839.82
Rubro 18: CANON Y SOBRE CANON, REGALIAS, RENTAS DE 15,825,257.17
IADUNAS Y PARTICIPACIONES

Recurso 353: CANON Y SOBRECANON PETROLERO 13,435,001.13
Recurso 458: FONCOMUN 13,435,001.13

TOTAL 158,663.268.79

Fuente: Transparencia econémica

De cada monto anual que percibe el Municipio Provincial de Tumbes la
Municipalidad Delegada es que recibe cada mes 15,000.00 soles. Esto es, 180,000.00 soles
anuales, un monto mayor al recaudado por arbitrios como Municipalidad Delegada. Cuenta,
como lo precisa la Ordenanza Municipal N° 006 — 2001-MPT-SG, del 14 de setiembre del
2001, Art. Tercero. - (...) se ejerce cargos como el de alcalde 1 y regidores 5, con la finalidad
de facilitar las demandas de la Municipalidad Delegada Andrés Araujo Moréan.

Se ha llegado a entender que los tributos, como lo define la RAE ha de constituir “las
cantidades dinerarias que debe hacer cada ciudadano al gobierno ya sea nacional y local para
cubrir los gastos publicos.”, comprendiendo: Impuesto: Es el gravamen el que se cumplano
origina gque haya una retribucion directamente hacia los contribuyentes por parte del Estado.
Contribucién: Gravamen en el que su cumplimiento ha de generar aspectos derivantes de
que se realice cada obra publica o cualquier actividad estatal. Tasa: lo que se puede exigir
de esta tributacion ha de generar un beneficio directo por parte del Estado de los servicios
publicos de forma individual en cada contribuyente. No es considerada una tasa los pagos
que se reciben por servicios que sus origenes sean contractuales. Las Tasas, e dividen en:
Arbitrios: aquello que se costea por el beneficio 0 mantenimiento de los servicios publicos.
Derechos: Se costea por usar o usufructuar un bien publico o porque se preste determinados
servicios administrativos publicos. Licencias: Autorizacion de un permiso especifico para
que se realice alguna actividad provechosa de forma particularizada sujeta a un control o que
sea fiscalizado. Art.5°.- el impuesto municipal es aquel tributo que se menciona dentro del

presente Titulo favoreciendo a cada Gobierno Local, el que si se cumple ha de originar una
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contraprestacion directamente de la Municipalidad a los contribuyentes. Las recaudaciones
y fiscalizaciones de que se cumpla ha de corresponder a cada Gobierno Local. Art.6°. — cada
impuesto municipal se divide entre los que se mencionaran: Impuesto Predial. Impuesto de
Alcabala. Impuesto al Patrimonio Vehicular. Impuesto a las Apuestas. Impuesto a los Juegos.
Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos. El arbitrio es una tasa que se ha de
pagar por la prestacion el mantenimiento de determinados servicios publicos. Las tasas han

de constituir un tipo tributario de acuerdo a como lo clasifica el Codigo Tributario.

El aspecto gestionable es orientado para que se administre adecuadamente y
mostrando eficiencia respecto a cada recurso material. EI dominio de la funcién de cada
elemento sistematicamente y eficaz, ha de garantizar la calidad del producto y servicio
prestado. Luyo, J. (2013) ha identificado dentro de todo aspecto organizativo recursos
enumerados y especificos: el aspecto humano, material, financiero y técnico o tecnoldgico.

Esos se utilizaran para el logro de cada objetivo.

Desde un aspecto observatorio y analizante respecto a cada organizacion con interés
econdmico, Lépez, K (2016) sostiene que las empresas logran cada meta si ha contado con
algin elemento, recurso o insumo que ha de favorecer a que funcione correctamente, son:
Recurso Material. Qu se compone por a) Instalacién: edificio, maquinarias, equipos,
oficina, terreno, instrumento, herramienta, etc. (empresa). b) Materias primas: factores de
contribucion formando parte de los productos, aquel producto procesado, producto
culminado, etc. (productos). Recurso Técnico. Ha de comprender: sistema productivo, de
venta, de finanza, administrativo, etc. Una Férmula, patente, marca, etc. Recurso Humano:
Es importante para que se manejen y funcionen los otros recursos: posibilidades de
desarrollar; ldeacion, imaginacion, ser creativo, habilidoso; tener sentimiento; Experiencia,
conocimiento, etc. Recurso Financiero. Pueden ser: a) un recurso financiero propio,
encontrandose en: dineros en efectivo, aportacion de cada socio (acciones), utilidad, etc. b)
recurso financiero ajeno; se representa a traves de: un préstamo a un acreedor y proveedor,
crédito bancario o privado y la emision de un valor, (bono). Ante ello, ¢Que ha de significar
gestion? y ¢Cual es su relacién con los elementos que se precisaron? Taylor Frederick,
precisa que la "Gestion, conforma un aspecto artistico de sabiduria lo que quiere hacerse y
posterior a ello, que sea de forma eficaz y que muestre eficiencia” Fayol Henry, en cuanto a
la Gestion precisa que debe considerarse varias etapas del proceso: previniendo,

planificando, organizando, mandando, coordinando y controlando. Es importante precisar
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que el proceso presente puede ser posibilitado si se aplica respecto a cualquier recurso
precisado. El investigador Chiavenato Idalberto (2007), en forma clara, definid la gestién
como “el arte de realizar una cosa en buena manera participando la poblacion”. Menguzzato,
Martina (1993) precisa que “mediante una gestion de eficacia de esa forma cada empresa
puede lograr desarrollar y ejecutando su politica negociable y estrategia para aumentar sus
beneficios y puedan brindar al cliente el mejor producto o servicio”. Son, Chiavenato y
Menguzzato los que, a aquel elemento tradicional de cada teoria clasica, han agregado un
aspecto analizante de la competencia que ejerce cada trabajador como generador de un

producto y servicio y aquel beneficiado que seria el cliente.

Perti 21 (12/11/2015. 00.00h) publicoé en cuanto que “se considera una rama
especifica enfocada en que funcione bien y de manera eficiente el aspecto administrativo del
recurso Estatal, con la finalidad de que satisfaga cada necesidad del pueblo e impulse a que
el pais pueda desarrollar.” Son aquellos brindados por el Estado y se destinar principalmente,
a la satisfaccion de cada necesidad de las personas o la sociedad (o pueblo) en la que estos
se ejercen y dentro de la que, el Estado ejerce el gobierno. Llevando a evaluar estas
percepciones la calidad, concretamente las de indole publicas, que se analizaran en lo que

sigue.

La calidad, segun Frederick Taylor, ha de establecerse con parametros con un modelo
productivo, temporalizante, cada operacion de los procesos de produccion, y dar cumplir a
todo aquel requisito como una norma o indicador. W. Edwards Deminguno de los modernos
administradores, ha expuesto que la calidad atiende a cada necesidad del consumidor actual
y el futuro, explicando que la calidad ha de determinarse cuando se interrelacionan. Deming,
ha identificado algunos aspectos caracterizadores primordiales a los que llamo por factor,
entre ellos: productos los que comprenden cumplir con la norma; los usuarios y las formas
de utilizar los productos, como ha de instalarse y lo que quiere lograrse con ello; y, servicios
dentro los usos, ha de implicar que se garantice, que se refaccione el bien y se instruya al
cliente. De otro lado Joseph ha definido a la calidad identificando 3 significaciones: 1.
Aspectos caracterizantes de los productos respondiendo a cada necesidad del cliente
cumplimiento con el aspecto normativo; 2. Se ausentan aspectos ineficientes; y, 3. Se utiliza

adecuadamente.

Kaoru Ishikawa, ha modernizado y revolucionado como se interpreta y se ve el

concepto de calidad; ha reconocido como se enriquece el Deming PDCA, incluyendo cada
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etapa en que se capacita y se planea; precisando 7 instrumentos para mejorar de manera
permanente los servicios o productos con lo que se ha pensado que todos los procesos de
produccion se deben observar desde aspectos estadisticos. Karl Albretch, en su teoria
triangular de los servicios, ha observado el aspecto relacionante entre cada estrategia de los
servicios y los trabajadores de la empresa, todo para los usuarios. Ha de implicar: cliente,
estrategias, individual y algin aspecto sistematico o procesable. En este contexto la teoria
precedente se cita a Andrés I. Zavala Medellin, en su obra Teoria de la Calidad el que ha
reconocido algunos factores principales de calidad definiendo a la calidad como realizar de
forma correcta una cosa; asimismo se ha precisar que la calidad se valora de manera absoluta.
Valoracion que ha de implicar sistemas que permitan poder controlar cada oportunidad que
pueda proporcionar ejercer la calidad. Destacando de igual forma, que los aspectos han de
ser iguales a cada persona (lo que contiene), pese a que existen muchas diferencias (en la
forma). Afirmando que la calidad es una definicion que no es tangible, no es medible,
tampoco puede contarse, s6lo puede ser observado y apreciado puesto que las personas que
lo han de ejercer, en formas personales sobre el pensamiento y sentimiento, acciones que en
veces ni las personas que han de ejercerlo saben lo que piensan y sienten. Hay una
generalidad de definiciones acerca de calidad, acerca de cada base tedrica que se ha expuesto
y en consecuencia de las finalidades de las organizaciones, se cita algunos aspectos
definitorios que se relacionan a la presente investigacion: Percepcidn de los usuarios en
cuanto a los productos o servicios. Es sinonimia de garantizar y brindar seguridad cuando se
adquieren los productos o servicios; siendo importante para los clientes, brindando un
aspecto tranquilo y teniendo un buen status. Resultados de desarrollarse oportunamente y de
forma continua de cada accionar de cada organizacion. Y, un grupo de aspectos
caracterizantes de los productos o servicios que sean adecuados para la satisfaccion de cada

necesidad de los usuarios.

Se precisa que interpretar, que la gestion de calidad es una sistematizacion de un
mecanismo operativo en todas las organizaciones con la finalidad de mejorar cada proceso.
El fin de que se aplique es que se logre que: se informe, se cuente con maquinarias y trabajos
sea sistematizado para que le cliente y/o usuario sienta el beneficio y de acuerdo a lo que ha
de consumir (producto y/o servicio). Siendo asi la Gestion de la Calidad ha de constituir
oportunidades estratégicas que influyan, de forma principal, en los aspectos competentes de

las organizaciones.
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Se basan en cada corriente y teoria que se cita en base a la gestion y calidad, citando
a Stahl y Grigsby (1997: 162-163) los que han de definir al GCT como “un aspecto
estratégico que ha ensefiado a cada directivo como se actla dentro de un determinado
negocio, con el fin de que se logren beneficios competitivos satisfaciendo cada necesidad

del cliente”

Especificamente con su componente, Tummala y Tang (1996) han definido al GCT
como “marcos estratégicos que unen las rentas, cada objetivo empresarial y se competente
con esfuerzo para mejorar la calidad que han de tener como finalidades que se utilice el
recurso humano, material y de informacidn dentro de todas las organizaciones y establecer

mejoras permanentes en cada producto produciendo que satisfaga cada necesidad.”.

Una organizacién que se reconoce cémo Kia (1997) ha percibido y reconocido a la
GCT como “una de las estrategias corporativas, que han de integrar cada meta de cada
organizacion con todo su recurso.”. En conclusion, la Gestion de la Calidad, en aspectos
generales, son ocasiones necesarias que permiten, de forma paralela, se consiga mejoras para
los clientes/usuarios/beneficiarios que sean competitivos en valores y en que diferencien,
con cada intervencion planificada, y se oriente a los clientes/usuarios/beneficiarios que
conozca y entienda de manera integradora a todo recurso de las organizaciones. Aquellos
que ofrece el Estado mediante cada gobierno Los locales, regionales y el nacional. Su
finalidad es la satisfaccion de cada necesidad ciudadana o social, en las que se han de llevar
a cabo y dentro del que, el Estado gobierne. Se ha interpretado que la calidad en el servicio
(publico) siendo obligaciones y exigencias constitucionales. Siendo irrestricto en lo
administrativo oportunidades que tiene el Estado que evite que sean desiguales y poder
considerar demdcratas cada beneficio con el servicio a la comunidad que favorece.
Posibilidades de que se sirva de forma grupal al ciudadano con cada servicio en condiciones

iguales.

La Secretaria General de la Gobernacion de Salta. (SGGS) Argentina. (2012. P. 13)
definié a la calidad de los servicios que se sujetan a varios parametros validos de las
gestiones publicas que ha condicionado las formas en que se administre la gestion del
servicio. De forma general, es facultad de cada gobierno poder seleccionar los modelos de
cada organizacién del aspecto administrativo gestionable para que se preste el servicio con
cada etapa de adecuacion que a priori e puede adaptar facilmente a lo que exige la ciudadania

y brinde cuotas satisfactorias, esto es de calidad.
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La SGGS justifican que, en cuanto, a la gestion de la calidad de cada servicio se
responsabilidad de forma grupal el gobierno — aspecto poblacional para solucionar cada
problematica de cada pueblo y que se ofrezcan diversos aspectos alternativos de solucion.
No evaluandose la definicidn de servicios publicos y exteriorice deficiencias desfavorables
a cada Estado. Siendo en concreto, el trabajador responsable de la administracién publica
que se resguarde ya que debe comprometerse con la poblacion. Asociandose a las mejoras
de cada condicidn laboral, cuando se perfecciona y supervisan los servicios. Esto es, es
dependiente de la “gestién” para la prevencion y el ofrecimiento de un servicio que muestre
eficacia y eficiencia, y asi los aspectos perceptibles de la comunidad sea favorable.
Percibiendo y opinando que han recibido una gestion de calidad en cada servicio. Asi mismo
la Secretaria de la Gobernacidn de Salta ha considerado de importancia: La calidad se puede
acceder de forma factible, ya que cada persona lo puede resolver. La calidad se encuentra
inmersa en cada actividad de las organizaciones. Las mejorias constantes son las bases de
calidad dentro de las organizaciones. En cuanto que se trabaje con calidad ha de implicar
que se trabaje de forma simple, agil y eficiente. Las cooperaciones en todos los trabajos en
grupos son los mejores caminos para que se avance en cada gestion de calidad. Es de
importancia que se tenga presente las capacidades de innovacion buscando mayores aspectos
de calidad en cada servicio publico. El factor importante de aspectos gestionables de calidad

es que se reduce cada costo.

Nevado-Batalla, P. (2003), acerca de la calidad de cada servicio que no muestre
animos exhaustivamente y se referencia a los que se les entiende como de un orden superior,
siendo estos: Desde la perspectiva de la imagen generalizada de las organizaciones
administrativas se pueden acoger a varios servicios: Que se informe, que se dirige tanto a los
trabajadores de los servicios como a cada ciudadano que se beneficia o lo recepta, dentro de
que se encuentre comprendiéndose y ser apoyado. Acceder a los servicios. Que las
estructuras de organizacion sean flexibles, con fines que se adapta a los entornos, bridar una
respuesta satisfecha a cada demanda social y que se anticipe a todos ellos. Evaluarse
(periodicamente) los servicios, tratando de que se busquen mejoras continuas. Desde la
perspectiva de que se presten los servicios: Prestaciones, rapidas, seguras y satisfactorias.
Mostrando un compromiso calidoso. En cuanto a las perspectivas de apoyo mostrar atencion
en las prestaciones de los servicios. Suficientes profesionales de cada trabajador responsable
cunando se prestan los servicios, ya que cada recurso humano es un elemento necesario de

varios sistemas calidosos. Capacidad de cada servidor publico que, en cuanto al parametro

16



de calidad en concreto, se solicita por la CEAL.15 Debe ser proximo. Debe estar motivado
y comprometido cada trabajador con responsabilidad cuando se prestan los servicios. Que
se establezcan mecanismos respondiendo en cuanto a cada supuesto que se incumpla y se
exige ser responsable. Desde la perspectiva de los clientes a quienes se ha de dirigir los
servicios: Mostrar fidelidad y confianza para que se utilice.

En cuanto a un aspecto general de cada administracion sensibilizada para mejorar
cada servicio se promueve usar diversos modelos para evaluar como un factor importante de
la sistematica gestionable de calidad, de la que se ha destacado que evolucionando cada
modelo se establecen metodologias que han de permitir que se valoren de forma cuantificada
los grados en que se aproxima a cada aspecto de calidad que se fija a través de indicadores
globales de calidad (IGC). La evaluacion ha de comprender asimismo los exdmenes uno de
ellos siendo el logro que obtuvo dicho centro institucional de administracion desde un
aspecto nacional, es decir, que se cumpla el presupuesto, superavit o déficit, el resultado que
se obtuvo, que se cumpla cada plazo, debe rendir, ser innovador y emprender mejoras, etc.
Por lo que se tiene en cuenta lo precisado, el aspecto a evaluar contiene cuatro factores
importantes: Diagnosticar las situaciones de los servicios. Que la poblacion participe
trasladando las percepciones de los servicios. Analizar cada resultado que se obtuvo.

Corregir cada error y deficiencia.

Es por ello que se formul6 el siguiente problema de investigacion: ¢Qué relaciona a
la recaudacion de tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran y la calidad del
servicio brindado por el Municipio Provincial de Tumbes, 2017? Y problemas especificos:
¢Qué relaciona a la recaudacion de tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran
y la calidad de los servicios en las areas urbanas brindadas por el Municipio Provincial de
Tumbes, 201772 ¢ Qué relaciona a la recaudacion tributaria del Centro Poblado Menor Andrés
Araujo Moréan vy la calidad de los servicios de limpieza publica brindado por el Municipio
Provincial de Tumbes, 2017? ;Qué relaciona a la recaudacion de tributos del Centro Poblado
Menor Andres Araujo Moran y la calidad de los servicios en cada parque y jardin brindado
por el Municipio Provincial de Tumbes, 2017? ;Qué relaciona a la recaudacion de tributos
del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran y la calidad de los servicios de brindar
seguridad a la poblacién brindado por el Municipio Provincial de Tumbes, 2017? Dentro del
presente trabajo investigatorio es de importancia ya que ha permitido la determinacion del

nivel significativo de aspectos relacionantes entre el factor recaudador de cada tributo del
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Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran y la calidad de cada servicio ofrecido por el
Municipio Provincial de Tumbes; y de esa forma poder ejercer la comprension exacta si cada
ingreso percibido por motivos recaudadores de cada impuesto es reversible en cada
porcentaje correspondiente y dar cumplimiento con la obligacion de cada necesidad de la
comunidad dentro de la presente investigacion, la que ha de ser uno de los indicadores ya
que deben considerarse otros, por ejemplo, si lo que se ha recaudado se ha puesto en
inversion, si ha satisfecho las necesidades reales del Centro Poblado Menor, por lo que al
poner al centro poblado menor al mismo indole de similares ciudades que estan més
desarrolladas, y entre otor tipo de consideracion. Lo que llegaria a determinar la calidad del
servicio dentro del centro poblado beneficiandose del impuesto que se paga, siendo contrario
el presente estudio ha de permitir que se plantee recomendando cada alternativa que le
permita, a la Municipalidad Provincial de Tumbes, que replante sus politicas gestionables
para cambiar su nivel de atencién con mayor y mejor servicio de calidad, que cada ciudadano

del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran necesita.

Es de precisar que el presente estudio, por no ser experimentable, han de servir como
aspecto principal una investigacién no experimental que ayude a cada resultado que se llegue
a obtener y permita mejorar en cada politica local beneficiando al Centro Poblado Menor
Andrés Araujo Moréan, siendo fundamental para nuestros intereses con cada precedente. De
igual forma, lo que conviene de inmediato en la presente investigacion ha de permitir al
Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran que genere propuestas que los beneficien en
cada servicio estableciendo congruencia con los aspectos reales que se equiparan a otra
ciudad igual que se encuentra en proceso de desarrollo, o aquellos que ya se encuentran
desarrolladas como comunidades solidas como Cali, por ejemplo. Siendo en que cada
territorio se encuentra ubicado cada principal institucion, empresay centro comercial, los que
han de abonar mayores porcentajes recaudadores que ha de administrar el Municipio

Provincial de Tumbes.

Se considera, que el estudio es trascendental en la comunidad por lo que crea una
conciencia de pagar la tributacion y en el Municipio Provincial de Tumbes la conciencia que
administre bien lo que recauda. Reconocer que su servicio se ha de reflejar en la calidad de
como lo administran; e inclusive siendo opcional que se le brinde la jerarquizacién al
Municipio Distrital al Municipio del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran. Siendo

fundamental que el aspecto administrador publico nacional y locales han de permitir que la
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sociedad sienta seguridad ya que cuenta con un nivel de seguridad ciudadano excelente, la
localidad esta en constante limpieza, y cada calle y avenida se encuentra ordenada, cada
parque y jardin en el lugar apropiado, donde sus progenitores juegan y puedan divertirse de

manera libre y seguros.
Por lo tanto, se generaron hipdtesis:

Hi. El recaudo de los tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran si se
ha de relacionar con la calidad del servicio brindado por el Municipio Provincial
de Tumbes, afio 2017.

Ho. El recaudo de los tributos del Centro Poblado Menor, Andrés Araujo Moran no
se ha de relacionar con la calidad del servicio brindado por el Municipio

Provincial de Tumbes, afio 2017.
Y las hipotesis especificas:

Hi: El recaudo de los tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran si
ha de relacionarse con la calidad de los servicios en las areas urbanas brindadas

por el Municipio Provincial de Tumbes.

Ho: El recaudo de los tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran no ha
de relacionarse con la calidad de los servicios en las areas urbanas brindada por

el Municipio Provincial de Tumbes.

Hi El recaudo de los tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran ha de
relacionarse con la calidad de los servicios en los aspectos de mantener limpio

la ciudad ofrecido por el Municipio Provincial de Tumbes.

Ho: El recaudo de los tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran no
ha de relacionarse con la calidad de los servicios de limpieza brindado por el

Municipio Provincial de Tumbes.

Hi: El recaudo de los tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran si ha
de relacionarse con la calidad de los servicios en cada parque y jardin brindado

por el Municipio Provincial de Tumbes.

Ho: El recaudo de los tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran no

se ha de relacionar con la calidad de los servicios en cada parque y jardin
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brindado por el Municipio Provincial de Tumbes.

Hi: El recaudo de los tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran si ha
de relacionarse con la calidad de los servicios de seguridad en la ciudadania

brindado por el Municipio Provincial de Tumbes.

Ho: El recaudo de los tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran no
ha de relacionare con la calidad de los servicios en la seguridad de la ciudadania

brindado por el Municipio Provincial de Tumbes.

Ademas, se elaboraron aspecto relacionante del recaudo de tributos del Centro
Poblado Menor Andrés Araujo Moran con la calidad del servicio brindado por el Municipio
Provincial de Tumbes, 2017. Y los objetivos especificos: La identificacidn de la relacion del
recaudo de tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran y la calidad de los
servicios de areas urbanas brindadas por el Municipio Provincial de Tumbes, 2017. El
andlisis de la relacién del recaudo de tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo
Moréan y la calidad de los servicios en las limpiezas de la ciudad brindado por el Municipio
Provincial de Tumbes, 2017. La evaluacion de la relacion del recaudo de tributos del Centro
Poblado Menor Andrés Araujo Moran y la calidad de los servicios en cada parque y jardin
brindado por el Municipio Provincial de Tumbes, 2017. EI conocimiento de la relacion del
recaudo de tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran y la calidad del servicio

de seguridad a la poblacion brindado por el Municipio Provincial de Tumbes, 2017.
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Il.  METODO
2.1.  Disefio de investigacion
2.1.1. Tipo

Se fundamenta en el paradigma positivista, de metodologia cuantitativa puesto que
se cuantifico las variables a nivel de sus dimensiones e indicadores respecto al recaudo de
tributos y calidad de servicio de la Municipalidad Provincial de Tumbes, realizando analisis
estadistico y contrastacion de hipdtesis. Se aplico un nivel descriptivo correlacional causal.
(Hernéndez et al., 2010).

2.1.2. Disefio
No experimental de corte transversal, en donde no se manipularon las variables y se

realizé en un solo momento. (Hernandez et al., 2010).

Esquema:
V1
M r
V2
M : Muestra
Vi1 Recaudo de tributos
Vo Calidad de servicio
r : Relacion

2.2.  Variables y operacionalizacion

Variable Independiente (1): El recaudo de tributos

Variable Dependiente (2): Calidad del servicio
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2.2.1. Operalizaciones de cada variable:

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Técnica
Instrum.
El recaudo de tributos es la | Accién administrativa que se
funcién de administracion que | dirige a aplicar al tributo, que lo Impuestos Impue.sto
se dirige a aplicar en cada | realiza el  Municipio al Predial
Independiente | trjhyto, quedando  inmerso | contribuyente, que se encuentra Entrevista
@) : dentro del Derecho Tributario | inmerso en el derecho legal
legal. Es aspecto recaudador ha El acto * Limpieza
Recaudo de L - - L Plblica .
tributos consistido en ejercer funciones | administrativo de recaudar se da Guia Qe
administrativas que lleven a| en las percepciones de cada o  Paraue entrevista
realizar cada crédito tributario | tributo respecto a la calidad del El Arbitrio Jacr]diny Estructu
otros del derecho publico. servicio  brindado  por el Municipal rada
Municipio Provincial de Tumbes, = Seguridad
hitp://derechomx.blogspot.pe/201 | esto es porque se produce y Ciudadana
2/04/recaudacion-tributaria.html | realiza de cada crédito tributario y
otros de derecho publico.
Variables Definicién conceptual DEITEE G AT Dimension Indicadores ITn i'(c::::(:
La calidad del servicio son las| La calidad  del Mejorar cada calle.
mejoras constantes de cada| servicio es registrada ) Mejorar cada avenida.
actividad realizada por todas las| en cada actividad de | = Areas urbanas. |Recolectar a domicilio
organizaciones, para la| las organizaciones, cada residuo solido.
Dependiente (2): | satisfaccion de cada necesidad y| para el logro de la
_ dem_ar_lda de cad_a beneficiario, satis_faccién de cada | = L[mpieza Barrer cada, (_:alle. Encuestas
Callde}d'del pa_rt|0|pando activamente cada neces@a(jy demanda dl publica. El punto critico Cuestionarios
servicio miembro de la entidad a la que| contribuyente, i
sirve, gerencia y el trabajador.| participando  cada | = Parquey jardin|Areas verdes.
www.monografias.com/tr miembro de las
abajos94/calidad-servicio-y- entidades que les | = Seguridad Cada centro recreativo.
desarrollo-personal.shtml sirve. ciudadana Serenazgo
Policia del municipio
2.3.  Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién
El espacio poblacional ha de comprender la generalidad de cada contribuyente que se

constituye por 7,500 predios urbanos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran que

pertenecen al territorio Distrital y Provincial de Tumbes.
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2.3.2. Muestra

Para poder determinar del espacio muestral se ha utilizado una de las formulas

estadisticas:

ZZ*N*p*q
T E2(N-1)+Z2xpxq

n

En la que: N: Espacio poblacional

n: Muestreo de inicio

Z: Nivele confiable (92%) Z tabulado = 1.74

p: Probabilidad de que sea exitoso p = 60%

g: Probabilidad de fracasar q=40% E:
Margenes de errores o nivel precisionales E=8%

(1.74)#%(7,500)*(0.60)*(0.40)
(0.08)%(7499) + (1.74)2*(0.60)*(0.40)

n =112 que es contribuyente

n = 112; sin embargo, como n/N > E esto es, 112/7500 = 0.0549 > 0.05; es que se

llega a proceder el ajuste del muestreo a través de una de la formulas como de ajuste:

n

n—1
1+T

no =

De lo obtenido: no = 110 contribuyentes del Centro Poblado Menor Andrés Araujo
Moréan para que se encuesten. De los resultados se ha utilizado un tipo muestral que no es

probable convenientemente.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Dentro del presente estudio se podra utilizar como una de las técnicas: las entrevistas

y encuestas.
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Las entrevistas se han de utilizar en el estudio socialista. Consistente en que se
dialogue de manera interpersonal izada entre el que ha de entrevistar y a quien se le se va a
entrevistar, en una accion de careo entre ambos, esto es directamente; y, las técnicas
encuestadoras son précticas de estudios sociales que se utiliza por ser variable, simple y
objetiva la informacion que se ha de obtener a través de la presente técnica

En cuanto al instrumento de recopilar datos se podra utilizar la guia de las entrevistas

y cuestionarios.

La guia de entrevistas son instrumentos aplicadas a través de un tablero de
interrogantes de forma ordenada, con secuencia ldgicas, busca cada alternativa para
responderla y se elabora anticipadamente y en base a cada pregunta en los cuadros de
operacionalizaciones de cada variable. Y, el cuestionario es uno de los mas comunes y
usados en investigacion social al investigar a un nimero amplio de ciudadanos, que permite
dar una respuesta correcta a través de un papel, producto de cada pregunta que es entregada

a cada persona.

2.4.1. Validez y confiabilidad

Validez interna

En cuanto al nivel valido de una herramienta que va a evaluar el recaudo del tributo
y la calidad de servicio, se ha aplicado entre las formulas a “r” correlacionable de pearson
en cada item de herramientas evaluables. Obteniendo un r = 0.945 (r > 0.70) en cuanto a la
herramienta del recaudo del tributo y r = 0.804 (r > 0.70) en cuanto a la herramienta
evaluadora de la calidad del servicio, la que ha indicado que cada instrumento que ha de

evaluar el recaudo tributario y la calidad d los servicios son validos. (Ver anexo N° 7).

Confiabilidad

De la totalidad de 6 y 15 estudios que se realizan a manera de prueba piloto; para la
medicion del nivel confiable de los instrumentos, obteniéndose para los instrumentos totales
indices confiables Alfa de Cronbach de o= 0.982 (o> 0.70) en cuanto a los instrumentos de
recaudo del tributo, e indices confiables Alfa de Cronbach de oo =0.879 (a0 > 0.70) en cuanto
a los instrumentos evaluables de la calidad de los servicios, indicando que el instrumento
evaluado por el recaudo de tributos y la calidad de los servicios muestran confiabilidad. (Ver
Anexo N° 7).
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El aspecto valido y confiable se realizaron asesorados por el Dr. Eduardo Javier
Yache Cuenca, el que ha cuenta con el grado académico de Ing. Estadistico y se encuentra
habil en el Colegio de Estadisticos del Peri (COESPE 428).

2.5.  Procedimiento (del recojo de datos)

El trabajo centrd su estrategia en una fase general: 1) Encuesta a los trabajadores
nombrados y CAS del Gobierno Regional de Tumbes (unidad de analisis).
Se trabajd, para ello, a partir de los colaboradores nombrados y CAS de las distintas oficinas
del Gobierno Regional de Tumbes, colaboradores que realizan proceso logistico y control

interno, los cuales estan inmersos y ven en su quehacer laboral diario el tema de estudio.

El investigador titular, definié la unidad de analisis sobre la que operara,
(trabajadores nombrados y CAS del Gobierno Regional de Tumbes).

El investigador una vez obtenido los datos realizara aspectos operativos, discusion
de resultados, pasando por los conceptos del marco tedrico de la investigacion y su definicion
y operacionalizacion de variables. Los ajustes a las variables, dimensiones e indicadores se

hicieron ya con los juicios de expertos.

La precision del instrumento para aplicarse a la unidad de analisis (trabajadores
nombrados y CAS del Gobierno Regional de Tumbes) se hard por parte de investigador
titular con los juicios de expertos. El cuestionario de encuesta fue aplicado a los trabajadores
referidos por el investigador titular. EI monitoreo central del trabajo de aplicacion del

instrumento esté a cargo del investigador titular.

Con las fichas de tabulacion para la recoleccion de la informacion, disefiada
particularmente, la informacion serd procesada y analizada estadisticamente. También
interpretada, luego discutida a la luz de los aportes tedricos previos, para arribar a
conclusiones y recomendaciones. Para este trabajo se cuenta con la disposicién inmediata

del investigador titular.
2.6. Métodos de Andlisis de datos

Para la organizacién de un dato, después de recopilarse, se ha utilizado las técnicas

estadisticas procesandose la informacion dentro del programa Excel. Para su ejecucion se
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habia creado una matriz de datos en la que se ha registrado los datos cuantificados.
Igualmente se ha procesado la informacion en cuanto al andlisis inferencial en la que se ha

utilizado los paquetes SPSS v 22.

Anélisis descriptivos: para el analisis y descripcion del grupo de datos muestrales
se ha utilizado la estadistica de descripcidn con pruebas como el r de Pearson el que permite
la determinacion de aspectos relacionantes entre cada variable y su dimension.

Prueba de Normalidad: utilizando esta técnica para justificar los tipos
correlacionables del estudio, de la que se puede presentar la siguiente conclusion:

Hi: La variable del recaudo de los tributos dentro del aspecto poblacional se

distribuye normalmente.

Ho: La variable del recaudo de tributos se distingue de como se ha de distribuye

normalmente.

Ya que el aspecto muestral es minimo a 50 se utilizara Shapiro Wilk; sin embargo,
porque los grados significativos que se utilizaran son Shapiro Wilk siendo superior al 5%
aceptando una de las hipdtesis alternativas; esto es, el aspecto poblacional se distribuye
normalmente.

Anélisis inferenciales: El analizar inferencialmente se ha realizado calculando el

coeficiente de Pearson utilizdndose para que se compruebe la hipétesis.

2.7.  Aspectos éticos

Se han utilizado y puesto en practico valores como respetar y mostrar confianza en
la informacidén que han de brindar cada ejecutivo a aquellos que seran encuestados; el fin no
ha sido que se ocasionen conflictos entre ellos mismos los del entorno gerencial.
Escuchandoseles de forma acertada y con atencion a cada objetivo y obtener la informacién
necesaria que pueda permitir que se realice un buen estudio. De igual forma, se ha aplicado
uno de los principios fundamentales como es ser imparcial, dentro del desarrollo de un
cuestionario, a cada contribuyente tomados como aspectos muestrales; es fin es tener
conocimiento si en realidad reciben buenos servicios por parte del Municipio Provincial de

Tumbes.
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I11.  RESULTADOS

Cuadro 1.
Nivel del Recaudo de Tributos de cada funcionario del Municipio Provincial de
Tumbes, 2018.

VARIABLE 1 EscalaN® %

Recaudo de Tributos

Minimo 17 - 294 66.7
Mediano 30 -412 33.3
Superior 42 - 510 0.0
TOTAL 6 100

Fuente: La encuesta del Recaudo de Tributos, Tumbes - 2018.

Comentario: Dentro del cuadro 1 se ha precisado que el 66.7% de cada funcionario obtiene
niveles minimos en el Recaudo de Tributos, el 33.3% cuentan con niveles medianos, ya que
el 0.0% ha obtenido niveles superiores. Por lo que se determina que el Recaudo de Tributos

del Municipio provincial de Tumbes obteniendo niveles minimos. (66.7%).

Figura 1.
Nivel del Recaudo de Tributos de cada funcionario del Municipio Provincial de Tumbes,
2018.
70 - 66,7
60 -
50
EER) B Bajo
30 - .
% Medio
" Alto
10 -
0,0
0
Bajo Medio Alto
RECAUDACION TRIBUTARIA

Fuente: Cuadro 1.
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Cuadro 2.
Nivel de cada dimension del recaudo de tributos de cada funcionario del Municipio
Provincial de Tumbes, 2018.

Nivel de cada dimension |\ pyEsTO PREDIAL ARBITRIOS MUNICIPALES
del recaudo de tributos

N° % N° %
Minimo 4 66.7 3 50.0
Mediano 2 33.3 3 50.0
Superior 0 0.0 0 0.0
Total 6 100 6 100

Fuente: encuesta del recaudo de tributos, Tumbes - 2018.

Comentario: Dentro del cuadro 2 se ha observado que el 66.7% de cada funcionario ha
obtenido niveles minimos respecto a los impuestos prediales y un 33.3% cuentan con niveles
medios, ya que el 50.0% de cada funcionario ha obtenido niveles minimos respecto a cada
arbitrio municipal y un 50.0% cuentan con niveles medios. En la que se determina que cada
dimensién del recaudo de tributos del Municipio Provincial de Tumbes siendo de niveles

minimos (58.3%).

Figura 2.
Nivel de cada dimension del recaudo de tributos de cada funcion funcionario del Municipio
Provincial de Tumbes, 2018.
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33,3
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IMPUESTOPREDIAL ARBITRIOS MUNICIPALES
RECAUDACION TRIBUTARIA

Fuente: encuesta de la calidad de los servicios, Tumbes - 2018.
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Cuadro 3.
Nivel de Calidad de los servicios de cada funcionario del Municipio Provincial de Tumbes,

2018.
VARIABLE 2 Escala N° %
CALIDAD DEL SERVICIO
Deficiencia 23-39 62 56.4
Regularidad 40-56 36 32.7
Buena 57 - 69 12 10.9
TOTAL 110 100

Fuente: encuesta de la calidad de los servicios, Tumbes - 2018.

Comentario: Dentro del cuadro 3 se ha observado que el 56.4% de cada contribuyente ha
percibido niveles de deficiencia en la calidad de los servicios, el 32.7% cuentan con niveles
regulares, mientras que el 10.9% han obtenido niveles buenos. En la que se determina que la
calidad de los servicios que han brindado el Municipio Provincial de Tumbes sonde niveles
deficientes (56.4%).

Figura 3.
Nivel de Calidad de los servicios de cada funcionario del Municipio Provincial de Tumbes,
2018.
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Fuente: Encuestas de la calidad de los servicios, Tumbes - 2018.
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Cuadro 4.
Nivel de cada dimension de calidad de los servicios de cada funcionario del Municipio
Provincial de Tumbes, 2018.

Dimensiéndela  sreasuraavss  SHFIERS  PATQUESY  steuon
servicios N° 9% N° % N° 9% NE %
Deficiencia 59 53.6 62 56.4 61 55.5 65 59.1
Regularidad 37 336 41 37.3 37 33.6 32 29.1
Buena 14 127 7 64 12 10.9 13 11.8
TOTAL 110 100 110 100 110 100 110 100

Fuente: Encuesta de calidad de los servicios, Tumbes - 2018.

Comentario: Dentro del cuadro 4 observandose que el 53.6% de cada contribuyente es que
percibe niveles de deficiencia respecto a las areas urbanas, el 56.4% han percibido niveles
de deficiencia acerca de la limpieza publica, el 55.5% de cada contribuyente ha percibido
niveles de deficiencia acerca de un parque o jardin, el 59.1% han percibido niveles de
deficienciaacerca de la seguridad en la sociedad. En la que se determina que cada dimension
de calidad de los servicios del Municipio Provincial de Tumbes obteniendo niveles de
deficiencia (56.1%).

Figura 4.
Nivel de cada dimensién de Calidad de los servicios de cada funcionario del Municipio
Provincial de Tumbes, 2018.
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Fuente: encuesta de calidad de los servicios, Tumbes - 2018.
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Cuadro 5.
Probabilidad de aspectos normales de Shapiro Wilk del Recaudo de Tributos y la Calidad
de los servicios de cada funcionario del Municipio Provincial de Tumbes, 2018.

PRUEBAS DE NORMALIDAD

i Shapiro Wilk
VARIABLE / DIMENSION e Sig.
RECAUDOS DE TRIBUTOS 0.965 6 0.860
CALIDAD DEL SERVICIO 0.964 6 0.849
AREAS URBANAS 0.955 6 0.777
LIMPIEZA PUBLICA 0.956 6 0.789
PARQUES Y JARDINES 0.973 6 0.913
SEGURIDAD CIUDADANA 0.961 6 0.825

Fuente: Encuesta de Recaudos de Tributos y Calidad de los servicios, Tumbes — 2018.

Comentario:

Dentro del cuadro 5 observandose que las pruebas de Shapiro Wilk en estudios muestrales
minimos a 50 (n < 50) probando que es normal cada dato de la variable en investigacion, en
la que se ha mostrado que cada nivel significativo en cuanto a las do variables siendo mayor
al 5% (p > 0.05), en la que se demuestra que cada dato es distribuido normalmente; siendo
indispensable que se utilicen pruebas paramétricas correlacionable de pearson, determinando

los niveles relacionables entre el recaudo de tributos y la calidad del servicio.

Cuadro 6

El recaudo de los tributos y su factor relacionante con la calidad de los servicios de cada
funcionario del Municipio Provincial de Tumbes, 2018.

RELACION DE PEARSON RECAUDO DEL TRIBUTO

Coeficiente de Pearson 0.872"
CALIDAD DEL . .
SERVICIO Sig. (bilateral) 0.023
N 6

Fuente: Encuesta del Recaudo del Tributo y Calidad de los servicios, Tumbes - 2018.

Nota: * el valor relacionante es de significacion al 5% (p < 0.05).
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Comentario:

En el cuadro 6 se ha observado que la coeficiencia de relacion de pearson es R = 0.872
(existencia de altas relaciones positivas) con niveles que significan que p = 0.023 en lo que
es minimo al 5% (p < 0.05) la que nos precisa que el recaudo de tributos ha de relacionare de
forma significativa con la calidad de los servicios del Municipio Provincial de Tumbes,
2018.

Figura 5.
El recaudo de los tributos y su aspecto relacionante con la calidad de los servicios de cada
funcionario del Municipio Provincial de Tumbes, 2018.
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Fuente: Cuadro 6.

Cuadro 7.
El recaudo de tributos y su aspecto relacionante con las dimensiones de areas urbanas del
Municipio Provincial de Tumbes, 2018.

CORRELACION DE PEARSON RECALLEDIEL TR ELTE

Coeficiente de Pearson 0.885"
AREAS URBANAS  Sig. (bilateral) 0.019
N 6

Fuente: Encuesta de Recaudo de Tributos y Calidad de los servicios, Tumbes - 2018.

Nota: * El aspecto relacionante es a 5% (p < 0.05).
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Comentario:

En el cuadro 7 se ha observado que los coeficientes correlacionables de pearson es R =0.885
(existen altas relaciones positivas) mostrando niveles de significantes de p = 0.019 pudiendo
ser en minoria al 5% (p < 0.05) la que ha de precisar que el recaudo de tributos ha de
relacionarse de forma importante con las dimensiones de areas urbanas de la calidad de los

servicios del Municipio Provincial de Tumbes, 2018.

Figura 6

El recaudo de tributos y su aspecto relacionante con las dimensiones de areas urbanas del
Municipio Provincial de Tumbes, 2018.
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Fuente: Cuadro 7.

Cuadro 8.
El recaudo de tributos y su aspecto relacionable con dimensiones de limpieza publica del
Municipio Provincial de Tumbes, 2018.

CORRELACION DE PEARSON RECALDODE TRIELTOR

Coeficiente de Pearson 0.855"
LIMPIEZA PUBLICA Sig. (bilateral) 0.030
N 6

Fuente: Encuesta de Recaudo Tributario y Calidad de los servicios, Tumbes - 2018.

Nota: * aspectos relacionantes significantes al 5% (p < 0.05).
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Comentario:

En el cuadro 8 se ha observado que los coeficientes relacionables de pearson es R = 0.855
(existencia de altas relaciones positivas) con niveles significativos de p = 0.030 pudiendo ser
menos al 5% (p < 0.05) la que nos precisa que el recaudo de tributos ha de relacionarse de
forma importante con la dimension de limpieza publica de la calidad de los servicios del
Municipio Provincial de Tumbes, 2018.

Figura 7.
El recaudo tributario y su aspecto relacionante con la dimensionaria de limpieza publica
del Municipio Provincial de Tumbes, 2018.
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Fuente: Cuadro 8.

Cuadro 9.
En recaudo de tributos y su aspecto relacionante con el factor dimensionaria del parque y
jardin del Municipio Provincial de Tumbes, 2018.

CORRELACION DE PEARSON RECADODE TRIELTOE

Coeficiente de Pearson 0.872°
PARQUES Y o
JARDINES Sig. (bilateral) 0.024
N 6

Fuente: Encuesta del recaudo tributario y Calidad de los servicios, Tumbes - 2018.

Nota: * Aspecto relacionante es similar al 5% (p < 0.05).
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Comentario:

Dentro del cuadro 9 observandose que entre los coeficientes correlacionables de pearson es
R =0.872 (en la que existen altas relaciones positivas) con niveles significantes de p = 0.024
pudiendo ser reducible al 5% (p < 0.05) lo que nos explica que el recaudo de tributos ha de
relacionarse de forma importante con el aspecto dimensionario de cada parque y jardin de la

calidad de los servicios del Municipio Provincial de Tumbes, 2018.

Figura 8.
El recaudo de tributos y sus aspectos relacionantes con el dimensionario de un parque y
jardin del Municipio Provincial de Tumbes, 2018.
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Fuente: Cuadro 9.

Cuadro 10.
El recaudo de Tributos y sus indices relacionadores con el factor de seguridad ciudadana
del Municipio Provincial de Tumbes, 2018.

CORRELACION DE PEARSON AECALDYIRE TiRIELTOL

Coeficiente de Pearson 0.882"
SEGURIDAD . .
CIUDADANA Sig. (bilateral) 0.020
N 6

Fuente: Encuesta del Recaudo de Tributos y Calidad de los servicios, Tumbes - 2018.

Nota: El aspecto relacionante es similar al 5% (p < 0.05).
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Comentario:

Dentro dl cuadro 10 se visualiza que entre los coeficientes correlacionables de pearson es R
=0.882 (en la que existe altas relaciones positivas) mostrando niveles significativos de p =
0.020 pudiendo quedar por debajo del 5% (p < 0.05) lo que significa que el recaudo de tributos
han de relacionarse fundamentalmente con el pardmetro de seguridad ciudadana de la calidad

de los servicios del Municipio Provincial de Tumbes, 2018.

Figura 9.
El recaudo de tributos y sus indices relacionantes con el pardmetro de seguridad ciudadana
del Municipio Provincial de Tumbes, 2018.
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Fuente: Cuadro 10.
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ASPECTO ANALIZANTES DEL ESTUDIO PILOTO Y EL RESULTADO
GENERALIZADO:

Cuadro 11.

Cuadro de comparacion

Variable 1

RESULTADOS
Tipo Nombre de Dimensién de cada ESTUDIO PILOTO

_ £ ) 6 GENERALES
variables | variable variable (6 personas) (6 personas)

Correlacion V1 vs V2 |Correlacion V1 vs V2

Area Urbana

0.861** 0.885**
D1
~ Limpieza Publica 0.791** 0.855**
S [Calidad de los D2
= Servicios i
5 Parques I;/?’Jardmes 0.810%** 0.872**
Seguridad Ciudadana D4 0.823%* 0.882**

Fuente: Elaborado propio por el autor en base a los datos de cada cuadro

Dentro del cuadro se visualiza que cada resultado del estudio piloto que se compara con aquel
resultado del muestreo que se investigd, hay relacion tanto en cada variable como en cada
dimension de manera directamente.
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V. DISCUSION

De acuerdo a lo que se evidencia en cada resultado; se ha confirmado en cuanto a las
variables de niveles del recaudo de tributos, el 50% de aquellos que trabajan en el area de
rente, ha confirmado que ha de existir recaudaciones entre cada categoria y principal dos
como pueden ser dos los buenos y los que son regulares. Y, desde otro aspecto, entre las
variables el de la calidad de los servicios, se ha proporcionado en factores regulares y buenos;
predominando sobre todo en el factor de que son regulares. Siendo de importancia precisar
gue ningun contribuyente que ha conformado el estudio muestral y a aquellos que han
aplicado el estudio han manifestado que el nivel de calidad de los servicios brindados por el

Municipio de Tumbes es deficiente.

Asi mismo, el estudio ha sefialado la existencia de un aspecto correspondiente entre
cada variable, niveles recaudadores y calidad de los servicios; a manera que los aspectos
relacionantes entre las dos se dan directamente tal es asi que los coeficientes relacionantes
de Pearson han arrojado valores como el de 0.7217 con niveles significantes de un 5%. Es
decir, cada variable esté orientada a las mismas finalidades, esto es cuando mas se recaude,

mayor calidad de servicio habra.

Siendo de importancia precisar, que en base a cada resultado y conclusiéon que ha
mostrado cada antecedente, ha concordado en la mayoria de las veces con lo reflejado en el
presente estudio. Siendo asi que, desde un punto, se ha resaltar cuan importantes es que se
cuente con una guia interna acerca de como resolver un tramite, aquella que ha de permitir
que cambie la funcién del trabajador y asi poder lograr que crezca y desarrollarse de forma
individual; y de otra forma, es de importancia que se aliente a los contribuyentes a que
paguen cada impuesto con la finalidad de aportar a que se desarrolle la municipalidad, y que
se presente el catastro como uno de los instrumentos técnicos que han de permitir que se
amplié cada servicio publico y de esa forma el bien de la sociedad. De igual manera, se han
evidenciado municipalidades en las que tomar alguna decision no se constituyen como uno
de los instrumentos fundamentales de las funciones estratégicas de las gestiones de la
gerencia; y siendo asi, cada aspecto desfavorable como es os niveles contaminantes del
ambiente, la falta de seguridad en la sociedad y los vendedores informales ser&n obstaculos
fuertes de poder eliminar. Entonces para poder cambiar todos estos aspectos es fundamental

que cada gobierno local aplique una reingenieria de un nuevo proceso, sistema, politica y
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estructura organizacional que ha de permitir la optimizacion de la calidad del servicio;
facilitando que se aplique con visualizacion generalizada y y promover que se genere mayor

trabajo en cuanto al sector de su jurisdiccion.

Siendo también importante, que se apliquen las auditorias de gestion que sean entre
todas las areas el de recursos humanos, con fin de ejercer la medicion y proporcionar
sistemas Optimos de gestion de recursos humanos garantizando que la Municipalidad se

desarrolle.

Respecto a las teorias, cada resultado del estudio se ha de asemejar o concordar con
lo que se ha precisado en aquellos tiempos por importantes estudiosos de la economia como
Adam Smith (1776) y David Ricardo (1817); cundo establecen que es importante el impuesto
y que el gobierno lo dispone; es por ello que el primer autor mencionado precisa que todas
las personas tanto naturales o juridicas se encuentran en la obligacion de hacer efectivo el
pago al tesoro de la municipalidad una determinada cantidad dineraria ya que genera riqueza;
y el segundo autor, ha precisado que el impuesto es parte de la figura usufructuaria que
dentro de determinados momentos las tierras les ha de brindar. Asi mismo, se justifica con
lo que poco tiempo después Richard Musgrave (1965) preciso respecto al porque debe hacer
efectivo el pago del impuesto; sino que es en base a la finalidad por qué se debe hacer el

pago, siendo los aspectos desarrollantes y para que se sostenga la municipalidad.
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V. CONCLUSIONES

En cuanto a los aspectos analizantes de cada resultado que se expuso en cada variable
como es el nivel del recaudo de tributos y nivel de calidad de los servicios brindados por el
Municipio Provincial de Tumbes en cuanto a lo que se recaudé en el Centro Poblado Andrés

Araujo Moran, se concluye que:

1 El recaudo de los tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran si se ha de
relacionar de forma fundamental con la calidad de los servicios dentro de las areas

urbanas brindadas por el Municipio Provincial de Tumbes, 2018.

2 El recaudo de tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moréan si se ha de
relacionar de forma importante con la calidad de los servicios en la limpieza pablica

brindado por el Municipio Provincial de Tumbes, 2018.

3 El recaudo de tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran si se ha de
relacionar fundamentalmente con la calidad de los servicios dentro de cada parque y

jardin brindado por el Municipio Provincial de Tumbes, 2018.

4. El recaudo de tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moréan si se ha de
relacionar fundamentalmente con la calidad de los servicios en seguridad ciudadana

brindado por el Municipio Provincial de Tumbes, 2018.

5 El recaudo de tributos del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran si se ha de
relacionar de forma fundamental con la calidad del servicio brindado por el Municipio

Provincial de Tumbes, 2018.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se ha de recomendar al Municipio Provincial de Tumbes que realice de manera
progresiva camparias para sensibilizar a pagar oportunamente los tributos, siendo asi
que cada poblador gue se han de encontrar en calidad de es moroso o deudor pueda
recibir la facilidad de la situacién permitiendo que regularice cada adeudo que tenga
pendiente relacionados a pagos tributarios. Sucediendo lo contrariado, se debe
efectuar el procedimiento coactivo para recuperare esos pagos como lo precisa

expresamente la norma.

Se ha de recomendar que el Municipio Provincial de Tumbes pueda capacitar a sus
trabajadores, en concreto a aquellos que se desempefian dentro del area de renta, con
el fin de que se brinde mejores atenciones a 0s usuarios quienes son la razén de ser
del que ha de depender- siendo que seguira sosteniendose con los pagos por concepto

de impuesto.

Para culminar, se observa el nivel aprobatorio de la gestiébn municipal en cuanto a
que el ciudadano se entere, recomendandose la continuacion de cada obra y atender
adecuadamente y de calidad al contribuyente, que se ha logrado desarrollarse social
como publicamente, lo que es sinonimia de progresividad justificada y entablar

mejoras en la sociedad.
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VIl. PROPUESTA

Desarrollar un proyecto de sensibilizacién a autoridades de las organizaciones
publicas, personal de la municipalidad, lideres de la comunidad, habitantes del centro
poblado Andrés Araujo Moran en cuanto al saneamiento de agua y desagie, la limpieza
publica, el orden de la via publica para que en el mediano plazo se asegure el incremento de

la recaudacion de los tributos municipales y convertirlo en la municipalidad distrital.

PROYECTO DE INTERVENCION
I. ESQUEMA DEL PROYECTO

1. Datos generales:
Nombre del proyecto: Plan Estratégico: Sensibilizacion de lideres y habitantes del

Centro Poblado Andrés Araujo Moran para la calidad de sus servicios municipales,

mediante el pago de tributos.

2. Antecedentes: Investigacion de tipo no experimental, disefio correlacional causal —
descriptiva, transeccional. Recaudacion Tributaria del Centro Poblado Andrés Araujo
Moran y la Calidad de los Servicios que le brinda la Municipalidad Provincial de
Tumbes, Afo 2017.

3. Contexto y &mbito de intervencion del proyecto:
a. Contexto: Provincia de Tumbes.

b. Ambito de intervencion: Centro Poblado Andrés Araujo Moran y sus

municipalidades Provincial y Delegada del Centro Poblado.

4. Descripcion y Fundamentacion:

a. Diagnostico Preliminar: Conclusiones de la tesis Recaudacion Tributaria del
Centro Poblado Andrés Araujo Moran y la Calidad de los Servicios que le brinda
la Municipalidad Provincial de Tumbes, Afio 2017.

b. Problemética observada: Pagos de Tributos y la prestacion de servicios
ineficientes de la Municipalidad Provincial de Tumbes, en perjuicio de la
Municipalidad Delegada Andrés Araujo Moran, y desobediencia de la Ordenanza
Municipal N° 009-2006-MPT-SG (10 de Julio) en perjuicio de la gestion

municipal y de la poblacion que habita el Centro Poblado, asi como de las
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organizaciones publicas y privadas que tributan.

5. Beneficiarios (as): Autoridades de la Municipalidad Delegada Andrés Araujo Moran,
Consejo Municipal Delegada, entidades publicas y privadas asentadas en la zona,

habitantes del centro poblado.

6. Matriz de marco ldgico: (Ver instrumento 1 y 2 — Modelo de matriz de marco ldgico,

desarrollado en el Marco Tedrico de la Investigacion)

7. Recursos:

c. Humanos: Alcalde, regidores, trabajadores de la municipalidad, autoridades y
lideres del centro poblado, habitantes.

d. Materiales: Infraestructura (local institucional, infraestructura del Centro
Poblado); productos tecnolégicos y tecnologias (maquinarias, informatica, otros
insumos)

e. Servicios: Seguridad ciudadana, parques y jardines, limpieza publica, transporte,

infraestructura.

8. Cronograma de actividades (Ver instrumento 2)

Il. ESQUEMA INFORME FINAL Y DE EVALUACION DEL PROYECTO

1° DATOS GENERALES:
a. Nombre del proyecto: Plan Estratégico: Sensibilizacion de lideres y habitantes
del Centro Poblado Andrés Araujo Moran para la calidad de sus servicios

municipales, mediante el pago de tributos.

b. Actividades realizadas: Diagnostico de la realidad e investigacion no
experimental correlacional, documental y transversal, con aplicaciéon de la
técnica cualitativa (entrevista) y cuantitativa (encuesta) a representantes de la
Municipalidad Distrital de Tumbes, asi como a lideres y habitantes de la
poblacion del Centro Poblado Andrés Araujo Moran, con aplicacion estadistica
y el asesoramiento de investigadores asesores de la Universidad César Vallejo,
asesoria de profesionales economistas, metoddlogos, estadisticos externos. Para
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ello se recurrio a Fuentes documentales fisicas y virtuales, organizaciones
publicas y privadas de la Provincia, Municipalidad, personalidades gestores de la
creacion del Centro Poblado objeto de la presente investigacion y el esfuerzo del

investigador.
c. Fecha(s) de ejecucion: Afios 2016 — 2017 y primer semestre del 2018.

d. Lugar: Provincia de Tumbes — Centro Poblado Andrés Araujo Moréan

e. Publico beneficiario:
» Departamento, Provincia y Distrito de Tumbes. Habitantes del Centro
Poblado Andrés Araujo Moran.

» Organizaciones publicas y privadas.

f. Responsable de la ejecucion de la actividad:

Mg Juan Lépez Vinces — Investigador, trabajador de la municipalidad y
ciudadano de la Provincia de Tumbes.

= Equipo Técnico

= Lideres de la Comunidad

= Autoridades y funcionarios de la Municipalidad de Tumbes y Municipalidad

Delegada.

g. Recursos utilizados: Financiamiento propios y auspicios.

2° Descripcion del proceso seguido en la ejecucion del proyecto Diagnéstico
efectuado a partir del compromiso laboral del investigador con la comuna local del
Centro Poblado Andrés Araujo Moran con extension a la Municipalidad Provincial
de Tumbes. Elaboracion de plan de estudios para el disefio y desarrollo de la
investigacion con aplicacion del método cientifico, analisis e intervencion
estadistica. Recopilacion de datos bibliograficos, documentales, aplicacion de
instrumentos cualitativos como la entrevista a funcionarios de la municipalidad, en
especial comprometidos con la recaudacion de arbitrios y cuantitativos como la
encuesta aplicado a lideres, habitantes de la comunidad asi como a autoridades y
trabajadores de las diferentes organizaciones de servicio publico asentados en el

Centro Poblado, se visité ademas a empresarios propietarios de negocios, centros
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comerciales entre otros. Se elabord el marco tedrico que respalda el marco
metodoldgico del presente proyecto social de intervencion. Se efectud el analisis
técnico documental y estadistico. Sobre la base de los resultados obtenidos se

elaboro la presente propuesta de intervencion con caracter social.

3° Logro de resultados: Por ejecutar

4° Conclusiones y Recomendaciones: Por ejecutar

5° Anexos: Se incorporara durante su ejecucion (Fuentes de verificacion, registros de
asistencia, informe fotografico, materiales audiovisuales, material de difusion,

indicadores de impacto, articulo para su difusion, etc.).
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

OBJETIVO META

ACTIVIDADES/TAREAS RESPONSABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

Sensibilizar a los habitantes de
Tumbes y del Centro Poblado
Menor Andrés Araujo Moran con la
recaudacién tributaria para la
calidad de los servicios que brinda
la Municipalidad Provincial de
Tumbes y posterior autonomia en la
administracion plena a la

Municipalidad Delegada.

Convocatoria

Induccion documental Equipo tecnico

Compromiso de participacion

Registro de asistencia de lideres del Centro
Poblado y participacion de representantes de
las organizaciones publicas y empresas
privadas

Informe — conocimiento documental

y apreciacion de los participantes

Actas

Fotografia, videos

Identificar la importancia de la
recaudacién del impuesto predial
del Centro Poblado Menor Andrés
Araujo Moran para la calidad de
los servicios que le brinda la
Municipalidad Provincial de
Tumbes.

Inducciéon documental

Compromiso de participacion Equipo técnico

Registro de asistencia de lideres del Centro
Poblado y participacion de representantes de
las organizaciones publicas y empresas
privadas

Informe — conocimiento documental

y apreciacion de los participantes

Actas

Fotografia, videos

Evaluar la importancia de la
recaudacion por concepto de
limpieza publica del Centro
Poblado Menor Andrés Araujo
Moréan para la calidad de los
servicios que brinda la
Municipalidad Provincial de
Tumbes.

Induccién documental Equipo técnico

Compromiso de participacion

Registro de asistencia de lideres del Centro
Poblado y participacién de representantes de
las organizaciones publicas y empresas
privadas

Informe — conocimiento documental

y apreciacion de los participantes

Actas

Fotografia, videos
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Evaluar la recaudacién  por
concepto de parques y jardines del
Centro Poblado Menor Andrés
Araujo Moréan con la calidad de los
servicios que le brinda la

Induccién documental

Equipo técnico

Registro de asistencia de lideres del Centro
Poblado y participacién de representantes de
las organizaciones publicas y empresas
privadas

Municipalidad ~ Provincial  de Compromiso de participacion Informe — conocimiento documental
Tumbes. y apreciacion de los participantes
Actas
Fotografia, videos
Evaluar la importancia de la Registro de asistencia de lideres del Centro

recaudacion por concepto de
seguridad ciudadana del Centro
Poblado Menor Andrés Araujo
Morén en la calidad de los servicios
que le brinda la Municipalidad
Provincial de Tumbes.

Induccién documental

Compromiso de participacion

Equipo técnico

Poblado y participacion de representantes de
las organizaciones puablicas y empresas
privadas

Informe — conocimiento documental
y apreciacion de los participantes

Actas
Fotografia, videos

Comprometer la participacion de
los invitados convocados con el
proyecto.

Planificaciobn de ejecucion de
actividades con la sensibilizacion,
fidelizacion y empoderamiento de
los objetivos del proyecto para
beneficio de los habitantes del

Centro Poblado y el desarrollo del
departamento de Tumbes

Elaboracion de documentos de
gestion

Compromiso de participacion

Formacion de equipos de trabajo

Equipo técnico

Equipos de trabajo
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - 2018

PROYECTO Jun |Jul | Ag | Set | Oct | Nov | Dic | RESPONSIBLE(S)
Preparacién y presentacion del proyecto Mg. Juan Lopez Vinces
Colaboradores de la

Municipalidad  delegada vy
Recopilacion de instrumentos a utilizar lideres de la comunidad del
Centro Poblado Andrés Araujo

Moran

Elaboracion de talleres de trabajo vy

actividades Equipo técnico

Disefio de productos graficos y audiovisuales Equipo técnico

Aplicacion de las tareas programadas,

Registros, fotos y otras encuestas de Equipo tecnico y

satisfaccion encargados

y entrevistas

Preparacién del Informe final y de evaluacion Investigador y Equipo Técnico
del proyecto

y o y Municipalidades Provincial de
Presentacion del trabajo final de Proyeccion L
Tumbes y Municipalidad

Social

Delegada

7.1.1. EICOMO Y EL CON QUIEN DE NUESTROS TALLERES - 2019
l. DISPERSION DE LAS ACTIVIDADES

Lineamiento de planificacion del taller a desarrollarse en forma coherente. Politica y
estrategia disefiada en el proyecto para la ejecucion de los talleres:

a) Relacion con la politica sefialada en el proyecto.

b) Relacion y proyeccion en el logro del objetivo y en la modificacion de problema

0 necesidad generada por la gestién municipal.

La politica y la estrategia del proyecto sefialan prioridades y modos de accion; si la
accion no es analizada en relacion a los lineamientos se pierden u ocultan en los problemas
operativos inmediatos. Para evitar este riesgo, sera conveniente analizar cada actividad en

cuanto a lo que se propone y a la forma como se ejecuta.
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El cuadro que a continuacion presentamos, ayudara a analizar la accién buscando el

necesario punto de encuentro con la politica y estrategia del plan.

7.1.2. CUADRO N° 01:
RELACION DE CADA TALLER CON LAPOLITICAY
ESTRATEGIA GENERAL DEL PLAN DE TRABAJO
Qué busca el
DIMENSIO plan de
VARIABLES NES trabajoy como | Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad
Problema establece que 4
0 necesidad se actle
¢Qué busca? ¢Qué busca? ¢Qué busca? ¢Qué busca? ¢Qué busca?
Area urbana ¢Como se ¢Como se ¢Cbémo se ¢Como se ¢Cémo se
A\ realiza? realiza? realiza realiza realiza
Calidad de Limpieza
Servicios publica
Parques y
jardines
Seguridad
ciudadana
V2 Impuesto
Recaudacién Predial
Tributaria Arbitrios
Municipales

Se analizara cada actividad utilizando el cuadro No. 02 y los sucesivos hasta el N°

07, luego preguntense que parte de este trabajo puede:

» Delegar a una auxiliar y/o técnico.

» Realizarlo con los usuarios de los servicios a los que Ud. Presta.

» Corresponder a otras unidades administrativas de la institucion.

* Que procedimientos (administrativos, de tramite, etc.) se emplea para realizar
cada una de esas actividades y como sera posible simplificarlos, eliminando pasos

innecesarios y haciendo mas rapida y eficaz su ejecucion.
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7.1.3. CUADRO N° 02:

ANALISIS DEL TALLER: AREA URBANA

Tipo actividad

Actividad

Requerimientos
técnicos para su
ejecucion

Requerimientos
tedricos para su
ejecucion

Actividad de
rutina

Cumplimientos
de tareas y

funciones
profesionales

Situaciones
especiales

Capacitacion y
actualizacion

otros

CUADRO N° 03:

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD:

LIMPIEZA PUBLICA

Tipo actividad

Actividad

Requerimientos

técnicos para su
ejecucion

Requerimientos

tedricos para su
ejecucion

Actividad de
rutina

Cumplimientos de
tareas y
funciones
profesionales

Situaciones
especiales

Capacitacion y
actualizacién

otros
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CUADRO N° 04:

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD: PARQUES Y JARDINES

Requerimientos

Requerimientos

Tipo actividad Actividad técnicos para su tedricos para su
gjecucion gjecucion
Actividad de - - -
rutina
Cumplimientos
de - - -

tareas y funciones
profesionales

Situaciones
especiales

Capacitacion y
actualizacién

otros

CUADRO N° 05:

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD: SEGURIDAD CIUDADANA

Requerimientos
técnicos para su

Requerimientos
teoricos para su

Tipo actividad Actividad A < . .
ejecucion ejecucion
Actividad de - - -
rutina

Cumplimientos de

tareas y funciones
profesionales

Situaciones
especiales

Capacitacion y
actualizacion

otros
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CUADRO N° 06:

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD: IMPUESTO PREDIAL

Tipo actividad

Actividad

Requerimientos
técnicos para su
ejecucion

Requerimientos
tedricos para su

Actividad de
rutina

ejecucion

Cumplimientos
de tareas y
funciones
profesionales

Situaciones
especiales

Capacitacion y
actualizacion

otros

CUADRO N° 07:

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD: ARBITRIOS MUNICIPALES

Tipo actividad

Actividad

Requerimientos
técnicos para su
ejecucion

Requerimientos
tedricos para su
gjecucion

Actividad de
rutina

Cumplimientos de
tareas 'y
funciones
profesionales

Situaciones
especiales

Capacitacion y
actualizacion

otros
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RECOMENDACIONES:

Destinar el tiempo programado para realizar cada taller como corresponde al

cronograma.

Considerar reglamentos, normas y funciones para hacer propuestas de atencién

y solucién al problema que se atiende en cada taller.

Considerar la asignacién de horas al dia para el trabajo de los talleres para la

capacitacion y analisis del problema.

Delegar tareas de rutina y sistematizadas y hacerla simple al maximo para los

participantes.

7.1.4. INSTRUMENTOS DE CONTROL Y MEDICION

Comprobar tarjeta de registro.
Contestar correspondencia.
Tramitar papeles.

Solicitar exoneraciones.
Comprobar informacion.

Ofrecer informacion.

Para cumplir con las tareas y funciones de los capacitadores, profesionales de la

municipalidad y representantes de la comunidad en el desarrollo de los talleres se considera:

Planificar, programar, evaluar e investigar

Supervisar auxiliares

Disenar y elaborar materiales de comunicacién y educacién adaptados a la
necesidad de los participantes

Realizar dinamicas, socio dramas, charlas que apoyen a los talleres

Llevar participantes y sensibilizar para que conformen equipos de trabajo

Atender casos especiales detectados en cada uno de los temas de los talleres
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Situaciones especiales a considerar:
»  Participacién en comisiones

»  Organizacion de eventos y festividades

7.1.5. ESTABLECIMIENTO DE ACTIVIDADES Y TAREAS PARA EL

DESARROLLO DEL TALLER

[ DICTAR EL TALLER/CHARLA ]

[ ELEGIR UN TEMA ] — [ PREPARAR EL TEMA ]

[ CONSEGUIR UN LOCAL ] —[ ACONDICIONAR EL LOCAL ]

|

ORGANIZAR
EXPOSICION

[ PROPAGANDA DE DIFUSION ] —[ USO DE MEDIOS COMUNICACION ]

(Radio, afiches, volantes, citaciones, etc.)

DICTADO
DEL TALLER

|

I

[ EVALUAR ]
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CUADRO A

ANO 2019
TIEMPO EN MESES Y SEMANA
ACTIVIDADES DE FEB. MAR. ABRIL MAYO JUNIO JULIO
ORGANIZACION 2|3 6/7(8/9]10| 11|12 1314|1516 |17 | 18|19 | 20| 21| 22|23 | 24

Establecimiento
de necesidades

Problema Prioritario

P
E
Establecimiento del P
E
P

Delineacion de
Objetivos Secundarios E

Técnicas y actividades P
implementacion E

P = Programado;

E = Ejecutado

Para la elaboracion de los Cuadros A y B se utilizé el texto Sensibilizando a los profesionales y a la comunidad.

CUADRO B

ACTIVIDADES DE REALIZACION

1 BIMESTRE

2 BIMESTRE

3 BIMESTRE

Taller sobre Area urbana

Taller sobre Limpieza publica

Taller sobre Parques y jardines

ciudadana

Taller sobre Seguridad

Taller sobre Impuesto Predial

Taller sobre Arbitrios Municipales
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7.1.6. RELACION Y COMUNICACION CON LOS USUARIOS: UTILIZACION Y
MANEJO DE TECNICAS

En los talleres la comunicacion es una condicion basica para realizar toda actividad
social. Implica el establecimiento de una relacion entre sujeto, en este caso, el tallerista, el
especialista de la municipalidad y los usuarios. La relacion debe situar con caracter
predominante el trabajador de la municipalidad y al usuario, en beneficio del usuario, a quien
se conceptle como importante receptor, reconociéndole su calidad de ciudadano de la

comuna.

La comunicacion y relacion existente entre el tallerista, los profesionales de la
municipalidad y el usuario se puede establecer en dos niveles: individual y colectivo. La
concepcion tradicional del trabajador y/o usuario planteaba la relaciéon colectiva como la
suma de varias relaciones individuales. En la actualidad, el desarrollo de la profesion ha
permitido superar en gran medida esta vision y establecer que lo individual se explica en

relacion a lo colectivo-social y de beneficios mutuos.

El nivel de relacion entre el profesional y el usuario, y el tipo de trabajo a realizar
permite priorizar el uso y disefio de medios de comunicacion que tengan una amplia cobertura,

en unos casos, y/o que cumplan varias funciones a la vez, en otros casos.

El uso de técnicas y medios de comunicacion deber ser utilizados como canales de
doble via: trasmitir o emitir una idea 0 mensaje y recibir otros mensajes, que retroalimenten
la comunicacion con nuevos contenidos, para los fines del proceso de intervencion en trabajo

social.
Enumeramos a continuacion los medios y materiales a utilizar en los talleres:

pizarron, material impreso, carteles o afiches y audiovisual, el cuento dramatizado, la lamina,

el uso de la grabadora, el franelografo, la formulacion de preguntas.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROYECTO SOCIAL DE SENSIBILZACION

Indique grado de satisfaccion respecto a: (Marque con una X)

1. Importancia tema tratado ()
2. Calidaddematerialesutilizados ()
3. Comodidad de ambientes de la capacitacion ()

4. Organizacion de contenidos de temas tratados ()
5. Dominio tema demostrado por el facilitador ()

6. Cumplimientos de objetivos de la session ()

7.  Enqué medidalacapacitacion recibida es significativa paraUd. osu institucion

Muy significativa ( ) | Significativa( ) | Poco significativa ( ) Nada significativa ( )

MUY SATISFECHO SATISFECHO POCO SATISFECHO | MUY POCO SATISFECHO
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ANEXO N° 01: ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO:
RECAUDACION TRIBUTARIA DEL CENTRO POBLADO ANDRES ARAUJO
MORAN Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE LE BRINDA LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES, ANO 2017

2. AUTOR:
Mg. Juan, LOPEZ VINCES Email:

LopezVincesJuan@hotmail.com Municipalidad Provincial

de Tumbes.
3. RESUMEN

Las ultimas décadas se han caracterizado por el centralismo en las municipalidades en
nuestra region. Los esfuerzos realizados por descentralizarla con la creacion de
municipalidades delegadas, como es el caso del Centro Poblado Andrés Araujo Moréan,
no han brindado los resultados esperados, al no delegarle funciones en lo que respecta a
la recaudacion de tributos. Hecho que estimulé el interés de llevar a cabo a presente
investigacion cuyo objeto se enfocd en determinar la relacion entre el recaudo de tributos
del Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran y la calidad del servicio brindado por
el Municipio Provincial de Tumbes, 2017. Formulando como interrogante de
investigacion ¢Qué relaciona a la recaudacion de tributos del Centro Poblado Menor
Andrés Araujo Moran y la calidad del servicio brindado por el Municipio Provincial de
Tumbes, 20177.

La metodologia de investigacion fue de disefio no experimental, nivel descriptivo
correlacional causalista y de corte transversal. Para la obtencion de una muestra
representativa se utilizo la formula estadistica de determinacion de tamafio de muestra en
la que tomando en consideracion una poblacion de 7500 predios se obtuvo la muestra de
110 contribuyentes. Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumentos la encuesta
y la entrevista estructurada; el primero compuesto de 23 itmes y el segundo de 17 items;
los cuales fueron aplicados tanto a los duefios y los funcionarios de la comuna.

Los resultados demuestran de manera genérica que la recaudacion tributaria del centro
poblado Andrés Araujo Morén influye en la calidad de los servicios que brinda la
municipalidad al oscilar su recaudacién entre buena y regular lo cual repercute entre la

calidad de los servicios que esta brinda. De esta manera se evidencia que existe una
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relacion entre las variables al asumir un coeficiente de correlacién de Pearson un valor de
0.7217, el cual dentro del rango se manifiesta como un valor positivo considerable, a un

nivel de significancia del 5%.

. PALABRAS CLAVE: Recaudacién, Tributos, Calidad, Servicios, Municipalidad.

5. ABSTRACT

The last decades have been characterized by centralism in the municipalities in our region.
The efforts made to decentralize it with the creation of delegated municipalities, as is the
case of the Andrés Araujo Moran Populated Center, have not provided the expected
results, by not delegating functions in terms of the collection of taxes. Fact that stimulated
the interest of conducting this investigation whose object focused on determining the
relationship between the collection of taxes of the Andrés Araujo Moran Minor Populated
Center and the quality of the service provided by the Provincial Municipality of Tumbes,
2017. Formulating as a question of research What relates to the collection of tributes of
the Centro Poblado Menor Andrés Araujo Moran and the quality of the service provided
by the Provincial Municipality of Tumbes, 20177.

The research methodology was non-experimental design, a causalist correlational
descriptive level and a cross-sectional level. For the obtaining of a representative sample,
the statistical formula for determining sample size was used in which a population of 7500
properties was sampled by 110 taxpayers taking into account a population of 7500
properties. The survey technique was used and structured interviewing and surveying
were used as tools; the first composed of 23 itmes and the second of 17 items; which were
applied to both the owners and officials of the commune.

The results demonstrate in a generic way that the tax collection of the populated center
Andrés Araujo Moréan influences the quality of the services provided by the municipality
by oscillating its collection between good and regular which has an impact between the
quality of the services it provides. This shows that there is a relationship between
variables when assuming a Pearson correlation coefficient a value of 0.7217, which
within the range manifests itself as a considerable positive value, at a significance level
of 5%.

. KEYWORDS: Collection, Taxes, Quality, Services, Municipality.

. INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad exige calidad en la prestacion los servicios pablicos de sus
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gobiernos de turno, en especial el de sus gobiernos locales distritales y provinciales.
Exigencia generada por los impuestos que cada familia, negocio y empresa de la
comunidad paga mensualmente como residente. A cambio el gobierno local debe
administrar la contraprestacion de servicios como: inversion de obras de publicas,
limpieza, ornato de la ciudad, seguridad ciudadana de forma eficiente y oportuna de su
comuna que satisfaga sus expectativas que como sociedad se requiere, ademas la
evidencia de una ciudad que cuenta con un proyecto de desarrollo local y de estar a la

altura de las grandes ciudades.

En ese sentido, el Centro Poblado Andrés Araujo Moran del distrito, provincia y
departamento de Tumbes no es ajeno y afecto a esta realidad; por cuanto es un centro
poblado identificado como zona de rapida expansion urbana. En esta comunidad se

encuentran ubicadas las instituciones publicas mas importantes de la ciudad.

En tal sentido, el propdsito de la presente investigacion es analizar y determinar si existe
relacion entre la recaudacion de los impuestos del centro poblado Andrés Araujo Morany

la calidad de los servicios que percibe de la Municipalidad Provincial de Tumbes.

El Centro Poblado Andrés Araujo Moran le genera problemas a la Municipalidad
Delegada del Centro Poblado Andrés Araujo Moran debido a que no esta autorizada para
administrar los servicios basicos como son: barrido y recoleccion de residuos,
mejoramiento de areas verdes y seguridad ciudadana, al carecer de presupuesto y personal
para favorecer su cumplimiento. Es decir, la Municipalidad Delegada de Andrés Araujo
Moran tiene limitaciones de orden legal, administrativo, financiero, logistico, de personal
y de servicios, al no contar con la plenitud de sus facultades y atribuciones al estar

administrada por la Municipalidad distrital y provincial de Tumbes.

La recaudacion tributaria de la Municipalidad Delegada de Andrés Araujo Moran es
minimay la transferencia econémica que recibe de la Municipalidad Provincial de Tumbes
asciende aproximadamente a quince mil soles mensuales de los recursos de
FONCOMUN. Fondos con lo que no le es posible cumplir con los compromisos y
actividades programadas. Tiene personal limitado para las amplias funciones y

responsabilidades que se le asigno.

No cuenta con biblioteca municipal a pesar de la demanda, modulos y otros, tiene

carencias por falta de presupuesto, al no tener capacidad de recaudacion de fondos. En
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cuanto a tecnologias, solo cuenta con equipos de escritorio 05 PCs, 05 impresoras y 02

laptops.

La sociedad crece poblacionalmente, se expande y se organiza. Empero, en el proceso de
ordenarse, existen dificultades generadas por diversas causas en la administracion publica.
Factores que generan investigaciones que se enfocan en la calidad de la gestion de la
localidad donde se ejecutd. Amparados por leyes, normas, resoluciones que influyen en
la administracion de las comunas y se relacionan con las variables de estudio e incluso
con el mismo modelo administrativo, mismas que citamos como antecedente a

continuacion.

Cardenas R. (2013), en su Tesis Resolucion de tramites y su influencia en la atencién
a los usuarios que acuden al Balcon de Servicios Municipales de la administracion
centro del municipio del distrito metropolitano de Quito, parroquia centro historico
provincia de Pichincha, de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Su objetivo fue
identificar la problematica existente en la resolucion de los tramites que solicitan los
usuarios que acuden al Balcon de Servicios de la Administracion Central del Municipio
Metropolitano de Quito, Parroquia Centro Historico, provincia de Pichincha. Se encuestd
a los usuarios y a los funcionarios que laboran en esta dependencia. Los resultados
evidenciaron que las faltas de seguimiento con capacitaciones, adaptacion a los nuevos
programas informaticos catastrales y la actitud pasiva del personal hacia una preparacion
adecuada son causas que dificultan el proceso de resolucidn de tramites; queda claro que
el servidor publico no dispone de la logistica necesaria, lo cual no esta en sus manos, y
que estas carencias perjudica al usuario. Con el estudio se llego a la siguiente conclusion:
es indispensable una Guia Interna de Resolucion de Tramites, para cambiar
positivamente la labor del personal del Balcon de Servicios y lograr obtener un
crecimiento del funcionario a nivel personal y profesional para la institucion que necesita
prestar servicios de calidad y tener una buena imagen, en especial para el usuario que

espera un buen trato y atencion como se merecen.

Tejeda L. (2014) en su estudio de investigacion Gestion administrativa y mejora en la

Municipalidad distrital de Bellavista Callao, desarrollada por laUniversidad Nacional
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del Callao — Per(. Determind que el nivel administrativo, la toma de decision,
capacitacion y modernizacion administrativa no son conocidas al interno de la
organizacion (trabajadores), solo es conocido por los funcionarios designados y personal
de confianza, 55.91%. Asi mismo, la toma de decisiones no constituyé un instrumento
importante en la Gestion Gerencial Regional; al ser importante y estratégica su funcién
requiere para su aplicacion el aporte de las ciencias de la conducta humana orientado a

innovar, optimizar el fortalecimiento de la administracion.

Saavedra, Marita (2014) en su tesis Auditoria de gestion en el area de recursos
humanos de la municipalidad distrital norte chico del dpto. Lambayeque en el periodo
2011 y propuesta de un sistema de mejor gestion, explican que la auditoria de gestion
cumple un rol importante porque pueden mejorar los mecanismos de las entidades que
gestionan de manera deficiente sus recursos, por ello la pregunta ¢ La auditoria de gestion
evaluada en el area de Recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Norte Chico
del Dpto. de Lambayeque en el periodo 2011 permite decidir sobre sistemas de gestion?
Para ello se procedid a aplicar una encuesta a los trabajadores y una entrevista al jefe del
area y finalmente se realiz6 una auditoria de gestion en el area de recursos humanos de
la entidad en mencion en el periodo 2011. Para decidir sobre sistemas de mejor gestion
y, posteriormente, proponer el sistema Optimo para la municipalidad. En el proceso de
investigacion se llegd a la siguiente conclusién: La auditoria de gestion permitira decidir
a la gerencia del area de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Norte Chico
del Departamento de Lambayeque sobre los sistemas para mejorar la gestion de sus
recursos humanos, del Sistema CEA ORDENADORES como alternativa viable para la
optimizacion de los recursos humanos que mejorara la gestion y calidad de servicio en

la Municipalidad.

David Ricardo (1817), en su libro Principios de Economia Politica y Tributacion,
explica que la economia politica tiene como fundamental problema el constituir leyes
que regulen la distribucién de la tierra entre los propietarios del capital para cultivarlo y
los trabajadores que la cultivan. Es por ello, que enfoca que el problema principal en su
época, fue la distribucién de la riqueza, puesto que la realidad observada, era el
enriquecimiento de unos y el empobrecimiento de otros, a veces en el mismo tiempo. En

relacion a lo mencionado con anterioridad, el autor sefiala, que el reparto o distribucion
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de la riqueza, es la cuestién mas susceptible de ser influida por las ideas politicas y
sociales, ya que se pone en ella el desafio de los intereses econdmicos de las distintas
clases sociales. Y por ello, establecié la importancia de los impuestos, puesto que son
una parte de producto de la tierra y el trabajo de un pais, que se pone a la disposicion del
gobierno, y su importe se paga deduciéndolo del capital o de las rentas del pais.

Pascual Chavez Ackerman (1993), sobre la Tributacién menciona 6 teorias que

sientan los fundamentos de la imposicion tributaria:

= Teoria de los Servicios Publicos: esta teoria sostiene que la justificacion de la
imposicion tributaria es la de financiar los servicios publicos que el Estado proporciona
a sus ciudadanos, esto, segun el razonamiento en el que los ciudadanos tienen
necesidades que deben ser satisfechas por los servicios publicos ofrecidos por el
Estado, servicios que requieren de capital para ser brindados, ante lo cual, para generar
recursos que puedan satisfacer el gasto publico, se recurre a la imposicion tributaria a

los ciudadanos a quienes se les brinda los mencionados servicios.

= Teoria de la Relacion de Sujecidn: esta teoria sostiene que la obligacion tributaria se
fundamenta por el simple hecho de la existencia de ciudadanos dentro de un Estado.
La potestad de exigir el pago de tributos para cubrir el gasto publico nace del
sometimiento a la autoridad de quienes representan el poder publico. La obligacién
contributiva no depende de los beneficios que en un momento dado los ciudadanos
obtengan, pues su cimiento juridico radica en "la relacion de sujecion”. Esto quiere
decir que basta con que una persona posea la calidad de gobernado para que quede
obligada a contribuir a los gastos publicos, asi estos le beneficien o no.

» Teoria de la Necesidad Social: esta teoria fundamenta la existencia de los tributos
indicando que cada individuo que vive en sociedad tiene necesidades basicas que
deben de ser satisfechas. Estas necesidades estan organizadas de tal manera que en la
parte baja se encuentran las necesidades de mayor prioridad y en la superior las de
menor prioridad.

Cuando el Estado llega satisfacer las necesidades basicas de la sociedad, los ciudadanos tienen la

posibilidad de lograr su plenitud como individuos al tener que concentrarse solo en sus metas
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personales, estos, tendran que contribuir con sus riquezas para que las acciones del Estado

puedan llevarse a cabo.

» Teoria del Seguro: esta teoria constituye que los tributos son primas de seguro que se
pagan como garantia de la seguridad individual que esta obligada a proporcionar el

Estado.

» Teoria de Eheberg K. T. (1944): esta teoria indica que la obligacion tributaria no

necesita de ningun fundamento juridico en especial.

» Teoria del Gasto Publico: esta teoria sefiala como fundamento juridico de la
imposicion tributaria la necesidad de financiar los gastos publicos, entendiéndose por
estos los recursos que se destinan a la satisfaccion de necesidades individuales y
colectivas, esto quiere decir que el Estadonecesita de recursos para poder cubrir el

Gasto Publico.

Marco Normativo

= Mediante D.S. 133-2013-EF del 21.Jun.13, se aprob6 el Texto Unico Ordenado (TUO)
del Cddigo Tributario.

= Decreto Legislativo N° 776: Ley de Tributacion Municipal.

= Decreto Supremo N° 156-2004-EF del 15 de Noviembre de 2004, se aprueba el TUO

de la Ley de Tributacion Municipal.

Marco Conceptual

Tributo. Las normas legales originadas por los tributos, estan reglamentadas por el cddigo

tributario; que para sus alcances, el término genérico tributo comprende:

a) Impuesto: Es el gravamen cuyo cumplido no da origen a una contraprestacién directa
en favor del contribuyente por parte del Estado.

b) Contribucion: Gravamen cuyo deber genera beneficios derivados de la realizacion de
obras publicas o de actividades estatales.

c) Tasa: La exigencia de este tributo genera la prestacion efectiva por el Estado de un

servicio publico individualizado en el contribuyente. No se considera tasa al pago que
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se recibe por un servicio de origen contractual.

Las Tasas, pueden ser entre otras:
1. Arbitrios: Los que se costean por los beneficios 0 mantenimiento de un servicio publico.
2. Derechos: Se costean por el uso o usufructo de bienes publicos o por la prestacion de

un servicio administrativo publico.

3. Licencias: Autorizaciones de permisos especificos para la realizacion de actividades
de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.

Impuesto Municipal

Art.5°.- Los impuestos municipales son los tributos mencionados por el presente Titulo en
favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente.

La recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los Gobiernos
Locales.

Art.6°.- Los impuestos municipales son, exclusivamente, los siguientes: Impuesto
Predial, b) Impuesto de Alcabala, ¢) Impuesto al PatrimonioVehicular, Impuesto
a las Apuestas, e) Impuesto a los Juegos, f) Impuesto a los Espectaculos Publicos

no Deportivos.

Arbitrios. Los Arbitrios son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un
servicio publico. La tasa constituye un tipo de tributo conforme a la clasificacion del

Cddigo Tributario.

. METODOLOGIA
El disefio fue el correlacional — descriptivo, dado que permitird obtener las relaciones entre

variables en un momento determinado. La poblacion estuvo conformada por 7,500
contribuyentes. Sin embargo, se decidié considerar la muestra como aleatoria de 112
contribuyentes, esto es tomar como muestra al azar del total de la poblacion. Se emple6
como técnica la encuestay la entrevista con sus respectivos instrumentos, el disefiado tuvo
en cuenta las variables y las dimensiones en estudio. El analisis de datos se llevé a cabo
teniendo en consideracion, primero la elaboracion de una matriz que permita el recojo de
datos de los instrumentos empleados cuyas respuestas fueron debidamente codificadas.
Posteriormente, se construyeron las respectivas tablas de frecuencia y la elaboracion de

los graficos, sea por variable o dimension.
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9. RESULTADOS

Tabla 1.

Nivel de Recaudacion Tributaria de los funcionarios de la Municipalidad Provincial

de Tumbes, 2018.

VARIABLE 1 EscalaN® %
RECAUDACION TRIBUTARIA
Bajo 17 - 294 66.7
Medio 30-412 333
Alto 42 - 510 0.0
TOTAL 6 100

Fuente: Cuestionario de la Recaudacion Tributaria, Tumbes - 2018.

Comentario: En la Tabla 1 se observa que el 66.7% de los funcionarios obtienen nivel bajo
en la recaudacion tributaria, el 33.3% tienen nivel medio, en tanto que el 0.0% obtienen nivel
alto. Determinandose que la recaudacion tributaria de la Municipalidad provincial de Tumbes
es de nivel bajo (66.7%).

Tabla 2.

Nivel de las dimensiones de la Recaudacion Tributaria de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, 2018.

Nivel de las dimensiones de |\ pyEsTO PREDIAL ARBITRIOS
la Recaudacion Tributaria

MUNICIPALES
N° % N° %
Bajo 4 66.7 3 50.0
Medio 2 33.3 3 50.0
Alto 0 0.0 0 0.0
Total 6 100 6 100

Fuente: Cuestionario de la Recaudacién Tributaria, Tumbes - 2018.

Comentario: En la Tabla 2 se observa que el 66.7% de los funcionarios obtienen nivel bajo
sobre el impuesto predial y el 33.3% tienen nivel medio, en tanto que el 50.0% de los
funcionarios obtienen nivel bajo sobre los arbitrios municipales y el 50.0% tienen nivel
medio. Determinandose que la dimension de la recaudacion tributaria de la Municipalidad

Provincial de Tumbes es de nivel bajo (58.3%).
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Tabla 3.
Nivel de Calidad de Servicio de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Tumbes,

2018.
VARIABLE 2 Escala N° %
CALIDAD DE SERVICIO
Deficiente 23-39 62 56.4
Regular 40 - 56 36 32.7
Bueno 57 - 69 12 10.9
TOTAL 110 100

Fuente: Cuestionario de la Calidad de servicio, Tumbes - 2018.

Comentario: En la Tabla 3 se observa que el 56.4% de los contribuyentes perciben nivel
deficiente la calidad de servicio, el 32.7% tienen nivel regular, en tanto que el 10.9% obtienen
nivel bueno. Determinandose que la calidad de servicio que brinda la Municipalidad

Provincial de Tumbes es de nivel deficiente (56.4%).

Tabla 4.
Nivel de las Dimensiones de la Calidad de Servicio de los Funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2018.

Dimensiones de la LIMPIEZA  PARQUESY SEGURIDAD
Calidad de Servicio AREA PUBLICA  JARDINES CIUDADANA
URBANA

N° % N° % N° % N° %

Deficiente 59 53.6 62 56.4 61 555 65  59.1
Regular 37 336 41 373 37 336 32 291
Bueno 14 127 7 64 12 109 13  11.8
TOTAL 110 100 110 100 110 100 110 100

Fuente: Cuestionario de la Calidad de servicio, Tumbes - 2018.

Comentario: En la Tabla 4 se observa que el 53.6% de los contribuyentes perciben nivel
deficiente sobre el area urbana, el 56.4% perciben nivel deficiente sobre la limpieza publica,
el 55.5% de los contribuyentes perciben nivel deficiente sobre los parques y jardines, el 59.1%
perciben nivel deficiente sobre la seguridad ciudadana. Determinandose que la dimension de
la calidad de servicio de la Municipalidad Provincial de Tumbes es de nivel deficiente
(56.1%).
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Tabla 5.
Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk de la Recaudacion Tributaria y la Calidad de
Servicio de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2018.

PRUEBAS DE NORMALIDAD

VARIABLES / DIMENSIONES shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
RECAUDACION TRIBUTARIA 0.965 6 0.860
CALIDAD DE SERVICIO 0.964 6 0.849
AREA URBANA 0.955 6 0.777
LIMPIEZA PUBLICA 0.956 6 0.789
PARQUES Y JARDINES 0.973 6 0.913
SEGURIDAD CIUDADANA 0.961 6 0.825

Fuente: Cuestionario de la Recaudacién tributaria y Calidad de servicio, Tumbes - 2018.

Comentario:

En la Tabla 5 se observa que la prueba de Shapiro Wilk para muestras menores a 50 (n < 50)
que prueba la normalidad de los datos de variables en estudio, donde se muestra que los
niveles de significancia para ambas variables son mayores al 5% (p > 0.05), demostrandose
que los datos se distribuyen de manera normal; por lo cual es necesario utilizar la prueba
paramétrica correlacion de pearson, para determinar la relacion entre la recaudacion tributaria
y la calidad de servicio.

Tabla 6.

La recaudacion tributaria y su relacién con la calidad de servicio de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, 2018.

CORRELACION DE PEARSON RECAUDACION
TRIBUTARIA
Coeficiente de Pearson 0.872*
CALIDAD DE Sig. (bilateral) 0.023
SERVICIO
N 6

Fuente: Cuestionario de la Recaudacion Tributaria y Calidad de Servicio, Tumbes - 2018.

Nota: * La Relacién es Significativo al 5% (p < 0.05).
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Comentario:

En la Tabla 6 se observa que el coeficiente de correlacion de pearson es R = 0.872 (existiendo
alta relacién positiva) con nivel de significancia p = 0.023 siendo esto menor al 5% (p < 0.05)
la cual quiere decir que la recaudacion tributaria se relaciona significativamente con la calidad

de servicio de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2018.

Tabla 7.
La recaudacion tributaria y su relacion con la dimension area urbana de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2018.

CORRELACION DE PEARSON RECAUDACION
TRIBUTARIA
Coeficiente de Pearson 0.885*
AREA URBANA Sig. (bilateral) 0.019
N 6

Fuente: Cuestionario de la Recaudacion tributaria y Calidad de servicio, Tumbes - 2018.

Nota: * La Relacion es significativo al 5% (p < 0.05).

Comentario:

En la Tabla 7 se observa que el coeficiente de correlacion de pearson es R = 0.885 (existiendo
alta relacion positiva) con nivel de significancia p = 0.019 siendo esto menor al 5% (p < 0.05)
la cual quiere decir que la recaudacion tributaria se relaciona significativamente con la
dimensién area urbana de la calidad de servicio de la Municipalidad Provincial de Tumbes,
2018.

10. DISCUSION

Tal como lo evidencian los resultados; se puede afirmar, de acuerdo a la variable que el
nivel de recaudacion tributaria, que el 50% de los que ejercen labores de rentas confirman que
existe recaudacion entre las categorias de bueno a regular. Y por el lado de la variable calidad
del servicio, esta se da en términos de entre regular y bueno; inclinando su predominio hacia
la categoria regular. Aqui es importante sefialar que ninguno de los contribuyentes que
formaron parte de la muestra y a quienes se les aplico el instrumento han manifestado que el

nivel de calidad de servicio que brinda la municipalidad de Tumbes es malo.

Del mismo modo, la investigacion sefiala que existe una correspondencia entre las
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variables nivel de recaudacion y calidad del servicio; a tal punto que la relacion entre ambas
es directa para cuyo caso el coeficiente de correlacion de Pearson arroja un valor de 0.7217
con un nivel de significancia del 5%. En otras palabras, las variables se orientan en el mismo

sentido, es decir a mayor recaudacion, mejor calidad de servicios.

Es importante mencionar, que de acuerdo a los resultados y conclusiones que muestran
los antecedentes, concuerdan en su gran mayoria con lo que refleja la presente investigacion.
Por un lado, se rescata la importancia de contar con una guia interna de resolucién de tramites,
la misma que permitira cambiar la labor del personal logrando su crecimiento y desarrollo
personal; y por otro, es importante alentar al contribuyente con el pago oportuno de sus
impuestos a fin de contribuir al desarrollo del municipio, presentando al catastro como un
instrumento técnico que permitird ampliar de los servicios publicos y con ello el bienestar de
la comunidad. Asimismo, se evidencian municipios en el que la toma de decisiones no se ha
constituido como un instrumento importante de la funcion estratégica de la gestion gerencial,
y de ser asi, aspectos negativos como la contaminacion ambiental, la inseguridad ciudadana y
la informalidad seran dificiles de erradicar. Para que todo esto se pueda superar es importante
que los gobiernos locales apliquen una reingenieria de procesos, sistemas, politicas y
estructuras organizacionales que permitan optimizar la calidad de los servicios; agilizando su
accionar con vision gerencial y promoviendo la generacion de empleo en el ambito de su
jurisdiccion.

No deja de ser importante, la aplicacion una auditoria de gestion en el &rea de recursos
humanos, con la finalidad de medir y proponer un sistema éptimo de gestion de recursos

humanos que garantice el desarrollo del municipio.

En cuanto al aspecto teorico, los resultados de la investigacion se asemejan o concuerdan
con lo sefialado en su momento por los célebres economistas Adam Smith (1776) y David
Ricardo (1817); al establecer la importancia de los impuestos puestos a disposiciéon del
gobierno; puesto que el primero sefiala que toda persona tanto natural o juridica esta obligada
a pagar al tesoro municipal una suma de dinero por el hecho generador de riqueza; v el
segundo, establece que los impuestos son parte del usufructo que en su momento la tierra les
brindaba. Del mismo modo, se corrobora con lo que més tarde Richard Musgrave (1965) sefiala
en cuanto a porque debemos pagar los impuestos; sino que alude las finalidades por las que se

deben pagar, como es el desarrollo y sostenimiento del municipio.
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11. CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis de los resultados expuestos en las variables nivel de recaudacion

tributaria y nivel de calidad del servicio que brinda la Municipalidad Provincial de

Tumbes respecto a lo recaudado en el Centro Poblado Andrés Araujo Moran, se puede

concluir que:

1 Existe relacion de la recaudacion tributaria con la calidad de los servicios que
brinda la municipalidad, toda vez que el 50% y 33% de los funcionarios manifiestan
que los contribuyentes cumplen y a veces cumplen con el pago del impuesto predial.
Asimismo, del total de 110 contribuyentes del Centro Poblado, el 48% y 52%
manifiestan que el nivel de calidad del servicio que brinda la municipalidad es
bueno y regula. Existe correlacion entre la recaudacion tributaria con la calidad de
los servicios que brinda la municipalidad, toda vez que el 33% y 50% de los
funcionarios manifiestan que los contribuyentes a veces cumplen y cumplen
considerando que es importante para ellos el pago de los arbitrios. Asimismo, del
total de 110 contribuyentes del Centro Poblado, el 59% y 40% manifiestan que si
se realiza y a veces se realiza los servicios de limpieza publica.

2 Existe influencia de la recaudacion tributaria en la calidad de los servicios que
brinda la municipalidad, toda vez que el 84% del total de los 110 contribuyentes
del centro poblado manifiesta que si existe y se da el mantenimiento de parques y
jardines a diferencia de un 13% que manifiesta no saber ni opinar acerca del tema.

3 Existe influencia de la recaudacion tributaria en la calidad de los servicios que
brinda la municipalidad, toda vez que el 50% del total de los 110 contribuyentes
del centro poblado manifiesta que en parte funciona la seguridad ciudadana,
seguido de un 46% que manifiesta que si se da o estd funcionando la seguridad
ciudadana, contra un escaso 4% que manifiesta que no se da o no funciona la
seguridad ciudadana.

4. De manera conjunta se puede decir que; del total de funcionarios que ejercen sus
labores en la unidad de rentas, el 50% considera que el nivel de recaudacion
tributaria es bueno y el otro 50% considera que es regular. Y de acuerdo a lo

sefialado por los contribuyentes del Centro Poblado Andrés

Araujo Moran, el 48% manifiesta que el nivel de calidad del servicio que brinda la
municipalidad es bueno y el 52% manifiesta que el nivel de calidad del servicio es

regular.
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12.

5 Por otro lado; tal como lo establece la Tabla N° 09; se evidencia correlacion entre
las variables, a tal punto que la variable nivel de recaudacién tributaria esta
relacionada de manera directa con la variable nivel de calidad de servicio, para
cuyo caso el coeficiente de correlacion de Pearson (r) arroja un valor de 0.6991
calificado dicho valor como un coeficiente de correlacion significativo, en un nivel

de significancia del 5%.
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Anexo N° 02: Matriz de Consistencia
Influencia de la Recaudacion Tributaria del Centro Poblado Andrés Araujo Moran en la Calidad de los Servicios que le brinda la MPT, Afio 2016

< UNIVERSO
. DIMENSIONES E DISENO DE ) TECNICAE
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INVESTIGACION POBLACION Y INSTRUMENTOS
MUESTRA
General: General: General: Impuestos £l diserio de la Universe.
¢Existe relacion entre la recaudaciéon | Analizar la relacion de la | H1: La recaudacion Variable = ImpuestoPredial investioacion e Contrib er;te
tributaria del Centro Poblado Andrés | recaudacion tributaria del centro | tributaria  del  centro anat . investigact S fbuyentes o
Independiente: de naturaleza NO del centro Técnica:

Araujo Moran y la calidad de los
servicios que le brinda la
Municipalidad Provincial de Tumbes,
afio 2016?

Especificos:

= ;Existerelacionentre larecaudacion del
impuesto predial del centro poblado
Andrés Araujo Moran yla calidad de
los servicios que brinda la
Municipalidad Provincial de Tumbes,
afio 2016?

¢(Existerelacionentre larecaudacion por
concepto de limpieza publica del centro
poblado Andrés Araujo Moran y la
calidad de los servicios que brinda la
Municipalidad Provincial de Tumbes,
afio2016?

(En qué medida la recaudacion por
concepto de parques y jardines del
centro poblado Andrés Araujo Moran
y la calidad de los servicios que brinda
la  Municipalidad Provincial de
Tumbes, afi02016?

poblado Andrés Araujo Moran en
la calidad de los servicios que

brinda la Municipalidad
Provincial de Tumbes, afio
2016.

Especificos:

Identificar la correlacion entre la
recaudacion  del  impuesto
predial del centro poblado
Andrés Araujo Moran en la
calidad de los servicios que

brinda la  Municipalidad
Provincial de Tumbes, afio
2016.

Conocer la correlacion entre la
recaudacion por concepto de
limpieza publica del centro
poblado Andrés Araujo Moran
en la calidad de los servicios
que brinda la Municipalidad
Provincial de Tumbes, afio
2016.

poblado Andrés Araujo
Moran se relaciona con la
calidad de los servicios
que brinda la
Municipalidad Provincial
de Tumbes.

Ho: La recaudacion
tributaria  del  centro
poblado Andrés Araujo
Moran no se relaciona con
la calidad de los servicios
que brinda la
Municipalidad  Provincial
de Tumbes.

Especificos:

= La recaudacion  del
impuesto  predial  del
centro poblado Andrés
Araujo Moran se
correlaciona  con la

calidad de los servicios
que brinda la
Municipalidad Provincial
de Tumbes.

Recaudacion
Tributaria

Arbitrios Municipales
= LimpiezaPublica
= ParquesyJardines
= Seguridad
Ciudadana

Variable
Dependiente:

Calidad de los
Servicios

Area Urbana

= Mejoramiento de
calles.

= Mejoramiento de
avenidas.

Limpieza Publica
= Recolecciénde

residuos so6lidos.
= Barridodecalles.
= Puntos criticos.

Parques y Jardines

= Areas verdes.

= Centro de
recreacion.

EXPERIMENTAL,

de tipo
DESCRIPTIVO
CORRELACIONAL.

TRANSVERSAL:
Comprende el
periodo 2016.

poblado Andrés
Araujo Moran.

Poblacion.
7,500
Contribuyentes

Muestra
110
Contribuyentes.

Para la presente
investigacion se
utilizaran la
técnicadela
entrevista y la
encuesta

Instrumentos:
Y como
instrumentos se
aplicaran la
entrevista
estructuraday
cuestionario




Anexo N° 02: Matriz de Consistencia

Influencia delaRecaudacionTributariadel CentroPobladoAndrésAraujoMoranenlaCalidaddelosServiciosquelebrindalaMPT,Af02016

UNIVERSO

. DIMENSIONES E DISENO DE ) TECNICAE
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES INDICiDOORES INVESTIGiCION POBLACION Y INSTR(L:JMISNTOS
MUESTRA
Especificos: Especificos: Especificos:
El disefio de la Universo:
=:En  qué medida la |= Analizar la correlacion |= Larecaudacionporconcepto de investigacionesde | Contribuyentes
recaudacion por concepto de | entre la recaudacion por | limpieza publica del centro Variable Sequridad Ciudadana naturaleza NO del centro Técnica:
seguridad ciudadana del | concepto de parques y | poblado Andrés  Araujo Dependiente: g EXPERIMENTAL, poblado Andrés Para la presente
centro  poblado  Andrés | jardines del centro | Moran se correlaciona con la = Serenazao de tipo | Araujo Moran. investigacion se
Araujo Moran y la calidad de | poblado Andrés Araujo | calidad de los servicios que Calidad de los . Policial\g/lunici al DESCRIPTIVO utilizaran la
los servicios que brinda la | Moran en la calidad de | brinda la  Municipalidad Servicios P CORRELACIONAL. técnicadela
Municipalidad Provincial de | losserviciosquebrindala | Provincial de Tumbes. Poblacion. entrevista yla
Tumbes, afi02016? Municipalidad Provincial 7,500 encuesta

de Tumbes, afio 2016.

Evaluar la existe entre la
recaudacion por
concepto de seguridad
ciudadana del
poblado Andrés Araujo
Moran en la calidad de
losserviciosquebrinda la
Municipalidad Provincial
de Tumbes, afio 2016.

centro

Larecaudacion porconcepto de
parques y jardines el centro
poblado  Andrés  Araujo
Moran se correlaciona con la
calidad de los servicios que
brinda  la  Municipalidad
Provincial de Tumbes.

Larecaudacionporconcepto de
seguridad ciudadana del centro
poblado  Andrés  Araujo
Moran se correlaciona con la
calidad de los servicios que
brinda la  Municipalidad
Provincial de Tumbes.

TRANSVERSAL:
Comprende el
periodo 2016.

Contribuyentes

Muestra
110
Contribuyentes.

Instrumentos: Y
como
instrumentosse
aplicaran la
entrevista
estructurada y
cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

78



Anexo N° 03: Encuesta de Calidad de Servicios

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIOS

Acontinuacidn, se presentaunconjuntode itemsrelacionadosalacalidad de losservicios, que prestala Municipalidad
Provincial de Tumbes, por favor responda con toda sinceridad, yaque de ello dependera que la presente investigacion
cumpla con los objetivos trazados. Marque la letra que corresponde en el recuadro de la respuesta que considere

correcta.

a)No=1; b)Nosabe,noopina=2; c)Si=3.

DIMENSIONES

1. Area Urbana

1.-  ¢Actualmente percibe usted un mejoramiento en el area urbana del Centro Poblado
Andrés Araujo?

2.- ¢Existeunmejoramientodelascallesdelcentropoblado Andrés Araujo Moran?

3.-  ¢Creeusted debemejorarseodebenseguirse mejorandolascallesdel centro poblado?

4.-  ¢Se han mejorado las avenidas del centro poblado Andrés Araujo Moran?

5.-  ¢Cree usted debe mejorarse o deben seguirse mejorando las avenidas del centro

poblado?

2. Limpieza Publica

6.- ¢Considerausted, queel centropoblado cuentaconel servicio de limpiezapublica?

7.- ¢Dentrodeesteservicio;serealizadiariamente larecolecciéndomiciliariade
residuos solidos?

8.- ¢Cree usted, que debe realizarse o seguirse realizando?

9.- ¢Se realiza por su sector, el barrido de las calles diariamente?

10.- ¢Considera usted que debe realizarse o seguirse realizando dicho servicio?

11.- ¢En su sector existen puntos criticos en cuanto a limpieza publica?

12.- (A su parecer deben realizarse la limpieza en dichos puntos criticos?

3. Parques y Jardines

13.- (Ensu sector existen actualmente areas verdes?

14- ;Considera usted que es indispensable la existencia de las mismas?

15.- ¢A su parecer, la existencia de areas verdes trae bienestar para la sociedad?
16.- (Existen en su sector, centros de recreacion?

17.- ¢Creeusted quesugobierno local se debapreocupar porque existan mascentros de

recreacion?

4. Seguridad Ciudadana

18.-

¢Actualmente funciona eficientemente la seqguridad ciudadana en el centro poblado
Andrés Araujo?

19.- (El serenazgo esta funcionando de forma eficiente?

20.- ¢Cree usted que debe mejorar su servicio?

21.- ¢La policia municipal viene funcionando de forma eficiente?

22.- ;Cree usted que debe mejorar su servicio?

23.- ¢Cumple usted con el pago de sus impuestos, tributos y tasas municipales?
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Anexo N° 04: Entrevista de Recaudacion Tributaria

Doctorado en Gestién Publica

ENTREVISTA DE RECAUDACION TRIBUTARIA

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas relacionadas a la recaudacion tributaria
que recibe la Municipalidad Provincial de Tumbes, por favor responda con toda sinceridad, ya
que de ellodependera que lapresenteinvestigacién cumpla con losobjetivostrazados.
Marque la letra que corresponde en el recuadro de la respuesta que considere correcta.
a) No=1; b) Enformaregular=2; c) Si=3.

DIMENSIONES a b c

1. Impuesto Predial

1.- ; Actualmentelapoblaciéndel CentroPoblado Andrés Arauijo,
viene cumpliendo con el pago del impuesto predial (autoevalto)?

2.- ¢Enlo que respecta al afio anterior, este se ha incrementado?

3.- ¢Enloquerespectaalarecaudacion pordicho concepto, sele
retribuyeadichocentropobladoconalguntipodeobraspuiblicas?

4.- ;Enloquerespectaal presente afio; se han ejecutado un total de
100braspublicasrelacionadasadichoconceptoenel centro
poblado?

5.- ¢Consideraquedebeserprioritarialainversionendichasobras
publicas?

2. Arbitrios Municipales

6.- ¢Sevienepercibiendo larecaudacion por concepto de servicio
limpieza publica en el centro poblado Andrés Araujo Moran?

7.- ¢Dicharecaudacionseperciberegularmentetodoslosmeses?

8.- ¢Dentrode los arbitrios municipales; se esta considerando el

servicio diario de limpieza publica en el centro poblado Andrés
Araujo Moran?

9.- ¢Considera usted, que es importante dicho servicio?

10.- ;Creeusted,quedeberealizarsedichoserviciodejandoundia?

11.- ;Considerausted, que labellezade unaciudad se reflejapor sus
parques yjardines?

12.- ¢Asuparecer; esimportante larecaudacion por concepto de
parques yjardines?

13.- ¢La municipalidad esta realizando obras relacionadas a este
concepto?

14- ;Encuéntoarecaudacion por concepto de seguridad ciudadana, se
viene percibiendo actualmente por el centro poblado Andrés
Araujo Moran?

15.- ¢Se percibe de forma regular cada mes?

16.- ¢Considera usted, que lamunicipalidad brinda un buen servicio por
concepto de seguridad ciudadana?

17.- ¢Creeusted,queesindispensable mejorarelservicioentodoel
centro poblado Andrés Araujo Moran?
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Anexo N° 05: Matriz de datos: Recaudacion Tributaria

IMPUESTO PREDIAL

ARBITRIOS MUNICIPALES

RECAUDACION

N° TRIBUTARIA

112 3|4]5] Ptje Nivel 6|7|8]9]10|11/12({13|14|15|16|17| Ptje Nivel Total Nivel
1 |1]1(1(1|1 5 Bajo 1j2y1(21|1|1|1|1}2]1]1] 15 Bajo 20 Bajo
2 |[1|11]2|2]2 8 Bajo 211113 |]1}3|2|1(3|1]1|2] 21 Medio 29 Bajo
3 |1(1]1]2|1 6 Bajo 21121212 |1|1]2|1]| 17 Bajo 23 Bajo
4 |1(2]|1]2|1 7 Bajo 2122|111 |1}12|2]2 18 Bajo 25 Bajo
5 [1(3]1]2]3]| 10 Medio 3|11 (312|211 |1|2|3|]3]| 23 Medio 33 Medio
6 (32222 11 Medio 3|2 (131|223 |3|2|2|1]| 25 Medio 36 Medio
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Anexo N° 06: Matriz de datos: Calidad de servicio

o AREA URBANA LIMPIEZA PUBLICA PARQUES Y JARDINES SEGURIDAD CIUDADANA C’;-\IE-IIQQ/AI\ZI%E

1 23 4|Ptie] Nivel 56 7 8 9 10 |11]12|Ptie| Nivel 13 [14|15]16]17| Ptie| Nivel 18|19|20|21]22| 23| Ptie| Nivel | Total]  Nivel
1 (1|1|1|1| 4 | Deficiente |[1|1|1|1 112 |1| 9 |Deficiente | 1 |1 |1 | 1|1 5 | Deficiente | 1 | 1 |1 |1 |2 ]| 1| 7 | Deficiente| 25 | Deficiente
2 [1]1]1|1| 4 | Deficiente |21 (1(2|1 |1 |1 |1| 9 |Deficiente|1 |1 |1 1| 5 | Deficiente | 1 | 1 1 2| 7 | Deficiente| 25 | Deficiente
3 |1(3]2|1| 7 Regular [2[3|2|1|1|1 |2 |1]| 13 | Deficiente |1 |2 |1 |2 | 2| 8 | Deficiente | 3 |1 |3 |1 | 1| 1| 10| Deficiente| 38 | Deficiente
4 |1)11(3|2] 7 Regular [2|1|1(3|1 |3 |1 |1 13 | Deficiente |2 |1 |2 |1 | 2| 8 | Deficiente | 3 | 1|1 |2 |2]| 1| 10| Deficiente| 38 | Deficiente
5 (1|2]2|1| 6 | Deficiente |1 11|21 |2 |1 |2| 11 | Deficiente |1 |2 |2 |2 | 1| 8 | Deficiente | 2 | 1 |1 |2 |2 | 1| 9 | Deficiente|] 34 | Deficiente
6 |2(3]2]|2| 9 Regular [2(3(2{3[3|1 |1 |1| 16| Regular |3 |3 |3 |1 |1| 11| Regular |3 |3 |1 |2 |3 |1| 13| Regular 49 Regular
7 |1]1(1|1| 4 | Deficiente |1|21|1|21/1|1 |1 |1| 8 |Deficiente|1 |1 |1 |1 |1| 5 | Deficiente |1 |1 |1 |1 |1]|1| 6 | Deficiente| 23 | Deficiente
8 [1|1]2|2| 6 | Deficiente |2 |11 |11 |2 |2 |2]| 12 | Deficiente | 1 |1 |3 |2 | 1| 8 | Deficiente | 1 | 1 |3 |1 | 2| 2| 10| Deficiente| 36 | Deficiente
9 [1(2|1|2| 6 | Deficiente |1|2|2|1|1|2 |1 |2]| 12 | Deficiente | 1 |2 |1 |1 | 3| 8 | Deficiente | 2 | 2 |1 |1 | 2| 2| 10| Deficiente| 36 | Deficiente
10 [2(2|1(1| 6 | Deficiente |2|1|1|2|1|2 |2 |1| 12 | Deficiente | 2 |1 |2 |2 | 1| 8 | Deficiente | 3 |2 | 1|2 | 1| 1| 10| Deficiente| 36 | Deficiente
11 [2(1|1(1| 5 | Deficiente {11121 |1 |1 (1| 9 |Deficiente|1 |1 |1 2| 1| 6 | Deficiente |1 |1 1|1 |1|2| 7 | Deficiente| 27 | Deficiente
12 |1|1|2|2| 6 | Deficiente [1|1]|2|1|1 |2 |2 |1]| 11 | Deficiente |1 |2 |2 |2 |1| 8 | Deficiente | 2 |2 |2 |1 | 1| 1| 9 | Deficiente| 34 | Deficiente
13 |2|1|2|1| 6 | Deficiente [2|1|1|{1|2 |1 |1 |1]| 10 | Deficiente |1 |2 |1 |2 |1| 7 | Deficiente |1 |2 |1 |1 | 1| 2| 8 | Deficiente|] 31 | Deficiente
14 13|11(2|3| 9 Regular [3]1(2{3(3|1 |1 |3| 17| Regular |2 |2 |3 |3 |1| 11| Regular |1 |3 |3 |2 |2 |3| 14| Regular 51 Regular
15 (112(3(3| 9 Regular [2]1{3{3|1|1 |3 |3| 17| Regular |2 |3 |3 |2 | 2| 12| Regular |1 |3 |2 |3 |2|3| 14| Regular 52 Regular
16 [1(2|1(2| 6 | Deficiente |1|{1|3|2|1|2 |1 |1]| 12 | Deficiente |1 |1 |1 |3 | 2| 8 | Deficiente |1 | 1|2 |1 |2|2| 9 | Deficiente| 35 | Deficiente
17 |1(1|2(2| 6 | Deficiente |1|{1]1|2|1|2 |3 |2| 13 | Deficiente | 3 |2 |1 | 1| 1| 8 | Deficiente | 3 |1 | 1|2 |2 | 1| 10| Deficiente| 37 | Deficiente
18 12(2(2|13] 9 Regular [3|2|2|1|3(2 |3 |1| 17 | Regular |1 |3 |3 |3 |2| 12| Regular |2 |2 |3 |3 |2]| 2| 14| Regular 52 Regular
19 (12|22 7 Regular [1]1(2|1(2|2 |2 |2| 13 | Deficiente | 2 |1 |2 |2 | 2| 9 Regular |1 |1 |2 |1]3]| 2| 10| Deficiente| 39 | Deficiente
20 {2|12|1| 6 | Deficiente |2 |1 |1|1|2 |2 |2 |1]| 12 | Deficiente |3 |1 |1 |1 | 2| 8 | Deficiente | 1 | 1|2 |2 | 1| 2| 9 | Deficiente| 35 | Deficiente
21 |2|2|1|1| 6 | Deficiente |1 12|22 |1 |1 |2| 12 | Deficiente |1 |2 |3 | 1| 1| 8 | Deficiente | 2 | 1 |2 |1 |1 | 2| 9 | Deficiente] 35 | Deficiente
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22 |1]1]1|1| 4 | Deficiente |1 |21 |2|1|21|1| 1| 9 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 1| 5 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 2| 1| 7 | Deficiente| 25 | Deficiente
23 |1(1(2|2| 6 | Deficiente |2|1|1|1|1|2| 1| 1| 10 | Deficiente| 2 | 1| 2| 1| 1| 7 | Deficiente| 1| 1| 1| 2| 2| 1| 8 | Deficiente| 31 | Deficiente
24 |111]1|3| 6 | Deficiente |1|2|1|1|1|1| 2| 1| 10 | Deficiente| 2 | 1| 1| 2| 1| 7 | Deficiente| 1| 2| 1| 1| 1| 2| 8 | Deficiente| 31 | Deficiente
25 [1(1(1|2| 5 | Deficiente |1 |21 |1|2|1|21|1| 1| 9 | Deficente| 1| 1| 2| 1| 1| 6 | Deficiente| 1| 2| 1| 1| 1| 1| 7 | Deficiente| 27 | Deficiente
26 [3]2(3]3] 11 Bueno [3(1(2(3]2]3|3|3]| 20 Bueno 113]3]3|3] 13 Bueno 212 3|3| 3| 2|15 Bueno 59 Bueno
27 |1|1|1|1| 4 | Deficiente |11 |1|21|1|1 |1 | 1| 8 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 1| 5 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 6 | Deficiente | 23 | Deficiente
28 |1(1(2|3| 7 Regular [2]2(1(2[3| 1|2 (1| 14| Regular | 3| 1| 1] 1| 3| 9 Regular | 2| 1| 1| 2| 3| 1| 10 | Deficiente | 40 Regular
29 |13(2(2|2| 9 Regular [1]2(3{3[2| 1|3 (2| 17| Regular | 3| 1| 2| 3| 3| 12| Regular | 2| 3| 2| 3| 1| 3| 14 | Regular 52 Regular
30 {2|1(1|2| 6 | Deficiente |21 |1|1|1|1| 1| 2| 10 | Deficiente| 1| 1| 1| 2| 2| 7 | Deficiente| 1| 1| 2| 1| 2| 1| 8 | Deficiente| 31 | Deficiente
31 [1(1(2|2| 6 | Deficiente |1|21|2|1|3|1|1| 1| 11 | Deficiente| 1| 2| 1| 2| 1| 7 | Deficiente| 1| 1| 2| 1| 1| 3| 9 | Deficiente| 33 | Deficiente
32 13(1]2|3| 9 Regular [3]2(3|2(2| 1|2 (2| 17| Regular | 3| 2| 2| 2| 3| 12| Regular | 2| 2| 3| 3| 1| 3| 14 | Regular 52 Regular
33 [2(2|1|1| 6 | Deficiente |2|2|1|2|1|1|2| 1| 12 | Deficiente| 1| 3| 2| 1| 1| 8 | Deficiente| 1| 1| 2| 1| 2| 2| 9 | Deficiente| 35 | Deficiente
34 |2|1|1|2| 6 | Deficiente |22 |1|3|1| 1|1 | 1| 12 | Deficiente| 2 | 1| 1| 3| 1| 8 | Deficiente| 2| 2| 2| 1| 1| 1| 9 | Deficiente | 35 | Deficiente
35 |2|1|2|1| 6 | Deficiente |1 13|23 1|1 | 1| 13 | Deficiente| 1 | 2| 1| 2| 2| 8 | Deficiente| 1| 1| 2| 3| 1| 2| 10 | Deficiente | 37 | Deficiente
36 [1|11|1| 4 | Deficiente |1|21|1|1/1|1|1| 1| 8 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 1| 5 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 2| 1| 7 | Deficiente| 24 | Deficiente
37 |111]2|2| 6 | Deficiente |1|3|2|1|2|1| 1| 1| 12 | Deficiente| 2 | 2| 2| 1| 1| 8 | Deficiente| 2| 1| 2| 2| 1| 1| 9 | Deficiente| 35 | Deficiente
38 [1(2|1|2| 6 | Deficiente |1|2|1|2|1|1| 2| 2| 12 | Deficiente| 3| 1| 1| 1| 2| 8 | Deficiente| 2| 2| 2| 1| 1| 1| 9 | Deficiente| 35 | Deficiente
39 [3(2]1(3] 9 Regular [2(3|3{1(1|3|3|2]| 18| Regular | 3| 3| 2| 1| 3| 12| Regular | 2| 3| 2| 3| 2| 2| 14 | Regular 53 Regular
40 | 1]|3|1|1| 6 | Deficiente |[1|2|1]1|2| 1|2 | 1| 11 | Deficiente| 1| 1| 1| 2| 2| 7 | Deficiente| 2| 2| 1| 2| 1| 1| 9 | Deficiente | 33 | Deficiente
41 (112|2|2| 7 Regular [1]2(2|23|2|1|1| 14| Regular | 1| 2| 1] 2| 3| 9 Regular | 1| 2| 1| 2| 1| 3| 10 | Deficiente | 40 Regular
42 |212]2|3] 9 Regular |33 (33|13 | 1| 1| 18 | Regular | 2| 2| 3| 2| 3| 12 | Regular | 2| 3| 3| 1| 3| 2| 14 | Regular 53 Regular
43 [1|1|1|1| 4 |Deficiente |1|1(1|1{2| 1|1 | 1| 9 |Deficiente| 1| 1| 1| 1| 1| 5 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 2| 1| 7 | Deficiente| 25 | Deficiente
44 (3123 (3| 11 Bueno [2|1(3(3|3|2|3]|3]| 20 Bueno 21233 3] 13 Bueno 213|122 3] 3] 15 Bueno 59 Bueno
45 (3122 |2| 9 Regular [3(3(2{3[1|3|3 (1| 19| Regular | 3| 2| 2| 3| 2| 12| Regular | 1| 3| 2| 3| 2| 3| 14 | Regular 54 Regular
46 |2|1|1|1| 5 | Deficiente |1 (12111 |2 | 1| 10 | Deficiente| 1| 1| 1| 2| 1| 6 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 1| 2| 7 | Deficiente | 28 | Deficiente
47 |1)1]1|2| 5 | Deficiente [1(1]2|2|1] 1| 1| 1| 10 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 2| 6 | Deficiente| 1| 1| 2| 1| 1| 2| 8 | Deficiente | 29 | Deficiente
48 |1|1]2|2| 6 | Deficiente |2 (1|1]2|2| 1| 1| 2| 12 | Deficiente| 2| 1| 1| 3| 1| 8 | Deficiente| 1| 2| 2| 2| 1| 1| 9 | Deficiente | 35 | Deficiente
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49 (3121 | 7 Regular [1(3(2|1(1|2 |3 1| 14| Regular | 2| 2| 3| 1| 1| 9 Regular | 2| 1| 2| 1| 2| 2| 10 | Deficiente | 40 Regular
50 |1|1|1|1| 4 | Deficiente |1 1|2|21|1|1 |1 | 1| 9 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 1| 5 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 1| 2| 7 | Deficiente | 25 | Deficiente
51 |1|1|2|2| 6 | Deficiente |21 |1|1|2| 2|2 | 1| 12 | Deficiente| 1 | 2| 3| 1| 1| 8 | Deficiente| 1| 1| 2| 1| 2| 2| 9 | Deficiente | 35 | Deficiente
52 [2]2]2]2]| 8 Regular [1(1|3(3|3|1|1|3| 16| Regular | 2| 2| 2| 1| 3| 10 | Regular | 3| 1| 1| 3| 1| 3| 12| Regular 46 Regular
53 12(33|3] 11 Bueno [2(3|1(3|3|3|3]2]| 20 Bueno 21323 3| 13 Bueno 31 3] 1] 3| 3] 3| 16 Bueno 60 Bueno
54 |111|1|1| 4 | Deficiente |1|2|1 11|21 |1| 1| 9 | Deficiente| 1| 2| 1| 1| 1| 6 | Deficiente| 1| 2| 1| 1| 1| 1| 7 | Deficiente| 26 | Deficiente
55 [2|1|1|1| 5 | Deficiente |1|1|2|1|1|2| 1| 1| 10 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 2| 6 | Deficiente| 1| 1| 2| 1| 2| 1| 8 | Deficiente| 29 | Deficiente
56 |[1(2|2|1| 6 | Deficiente |1|1|2|2|1|2| 1| 2| 12 | Deficiente| 1| 1| 1| 3| 2| 8 | Deficiente| 2| 2| 1| 1| 1| 2| 9 | Deficiente| 35 | Deficiente
57 |2|1]2|1| 6 | Deficiente |1|21|1|2|1|3| 1| 1| 11 | Deficiente| 2 | 1| 1| 1| 2| 7 | Deficiente| 2| 1| 1| 1| 2| 2| 9 | Deficiente| 33 | Deficiente
58 [3(3(3]2] 11 Bueno [2(2(3(2[2]3|3|3| 20 Bueno 3133|3113 Bueno 3| 23| 2| 3| 3| 16 Bueno 60 Bueno
59 |2|1|1|2| 6 | Deficiente |1|1|2|2|3| 2|1 | 1| 13 | Deficiente| 1 | 2| 1| 2| 2| 8 | Deficiente| 1| 2| 3| 1| 1| 2| 10 | Deficiente | 37 | Deficiente
60 |1(3|1|2| 7 Regular [31(1({3|1|1|3|1]| 14| Regular | 1| 2| 1] 2| 3| 9 Regular | 1| 1| 3| 3| 1| 2| 11 | Regular 41 Regular
61 |2(1(1|3| 7 Regular [3]2(1(1(2| 1|1 (3| 14| Regular | 3| 3| 1] 1| 1| 9 Regular | 3| 2| 1| 1| 3| 1| 11 | Regular 41 Regular
62 [112|2|1| 6 | Deficiente |1|2|1|1|2| 1|2 | 1| 11 | Deficiente| 1| 2| 1| 2| 1| 7 | Deficiente| 2| 1| 2| 2| 1| 1| 9 | Deficiente| 33 | Deficiente
63 [1(1(1]2| 5 | Deficiente |1|2|1|1|1|1|1]| 2| 10 | Deficiente| 2 | 1| 1| 1| 1| 6 | Deficiente| 1| 1| 1| 2| 1| 2| 8 | Deficiente| 29 | Deficiente
64 |1(3(|1|2| 7 Regular [2]1(1(2[2|3|2|1| 14| Regular | 2| 2| 3| 1| 1| 9 Regular | 2| 2| 2| 1| 1| 3| 11| Regular 41 Regular
65 [1(1(1|2| 5 | Deficiente |1|2|1|1|1| 1|2 | 1| 10 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 2| 6 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 3| 1| 8 | Deficiente| 29 | Deficiente
66 |1|1|1(2| 5 | Deficiente |12 (1|21 1|1 | 1| 10 | Deficiente| 1 | 1| 1| 1| 3| 7 | Deficiente| 1| 2| 1| 1| 2| 1| 8 | Deficiente | 30 | Deficiente
67 |2|1|1|2| 6 | Deficiente |1|1|2|2|1| 2|2 | 1| 12 | Deficiente| 1 | 2| 1| 1| 3| 8 | Deficiente| 2| 1| 1| 2| 2| 2| 10 | Deficiente | 36 | Deficiente
68 [2(3]3]2] 10 Bueno [2(1|3]23|3|3|2| 19| Regular | 3| 1| 2| 3| 3| 12| Regular | 1| 3| 2| 2| 3| 3| 14 | Regular 55 Regular
69 |1|1|2|2| 6 | Deficiente |12|2|1|1|2 |1 | 2| 12 | Deficiente| 1 | 2| 1| 1| 3| 8 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 3| 3| 10 | Deficiente | 36 | Deficiente
70 [111(3|1| 6 | Deficiente |2|2|1|2|1|1| 1| 1| 11 | Deficiente| 1| 1| 2| 1| 2| 7 | Deficiente| 1| 2| 2| 1| 1| 2| 9 | Deficiente| 33 | Deficiente
7112213 8 Regular [2]1(2{3[2|3|2|1| 16| Regular | 3| 1| 2| 1| 3| 10| Regular | 2| 3| 3| 1| 2| 1| 12| Regular 46 Regular
72 131232 10 Bueno [1(3(3(3[2|3|3|1]| 19| Regular | 2| 3| 3| 2| 2| 12| Regular | 2| 3| 3| 3| 3| 1| 15 Bueno 56 Regular
73 |11(2(3|1| 7 Regular [2]2|1|1(2|2|2|2| 14| Regular | 1| 2| 2| 2| 2| 9 Regular | 1| 2| 2| 3| 1| 2| 11 | Regular 41 Regular
74121132 8 Regular [3]1(2{31|1]|3|2| 16| Regular | 2| 1| 1| 3| 3| 10| Regular | 1| 2| 2| 3| 1| 3| 12| Regular 46 Regular
75121122 7 Regular [2(2(2|2|2| 1|2 1| 14| Regular | 2| 2| 2| 2| 1| 9 Regular | 2| 3| 2| 2| 1| 1| 11 | Regular 41 Regular
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76 |1(212]|2| 7 Regular [1]2{3{3(2|2|1|1| 15| Regular | 1| 2| 3| 3| 1| 10| Regular | 2| 2| 3| 2| 1| 1| 11 | Regular 43 Regular
77122121 7 Regular [2]1(2{2(3|2|2|1| 15| Regular | 3| 2| 1| 1| 3| 10| Regular | 1| 2| 3| 2| 2| 2| 12| Regular 44 Regular
78 1223|310 Bueno [3[1(1({3[3|2|3|3| 19| Regular | 3| 3| 3| 2| 2| 13 Bueno 313|131 2] 3| 15 Bueno 57 Bueno
79 1222|117 Regular [1]1(3|1(2|2|3 (2| 15| Regular | 2| 2| 2| 1| 2| 9 Regular | 3| 1| 3| 1| 1| 2| 11 | Regular 42 Regular
80 (3(2|3]2| 10 Bueno (3(2(3|2{2|3|2|2| 19| Regular | 3| 3| 3| 3| 1| 13 Bueno 3123 2| 3| 2| 15 Bueno 57 Bueno
81 |1|2|1|1| 5 | Deficiente |11 |1|21|1| 1|2 | 2| 10 | Deficiente| 1 | 1| 2| 1| 2| 7 | Deficiente| 2| 2| 1| 1| 1| 1| 8 | Deficiente | 30 | Deficiente
82 |2(2|1|3| 8 Regular [1(3(3{3[1|1]| 13| 16| Regular | 3| 2| 1| 2| 2| 10| Regular | 1| 3| 3| 2| 2| 2| 13| Regular 47 Regular
83 |1(2(2|2| 7 Regular [1]2{3{3|1| 1|1 (3| 15| Regular | 2| 1| 3| 3| 1| 10| Regular | 2| 2| 3| 2| 1| 2| 12| Regular 44 Regular
84 |1|1(1|2| 5 | Deficiente |1|1|1|2|1|2| 1| 1| 10 | Deficiente| 2 | 1| 2| 1| 1| 7 | Deficiente| 1| 2| 1| 2| 1| 1| 8 | Deficiente| 30 | Deficiente
85 [1(2|2|1| 6 | Deficiente |1|1|2|1|1|1| 2| 2| 11 | Deficiente| 2 | 1| 2| 1| 1| 7 | Deficiente| 1| 2| 2| 1| 2| 1| 9 | Deficiente| 33 | Deficiente
86 |3(33|3]| 12 Bueno [3(3|3(3|2|3|3]|3]| 23 Bueno 31333 2]| 14 Bueno 31 2|3 2| 3| 3| 16 Bueno 65 Bueno
87 (33|22 10 Bueno (3(2|1(3{3|3|2|2| 19| Regular | 3| 2| 3| 3| 2| 13 Bueno 311 33| 3| 2| 15 Bueno 57 Bueno
88 [2(2(1|2]| 7 Regular [1]2(2{22|2|1|3| 15| Regular | 2| 3| 1| 1| 3| 10| Regular | 1| 2| 3| 1| 2| 3| 12| Regular 44 Regular
89 [1(1(1|2| 5 | Deficiente |1|2|1|1|1|1|2| 1| 10 | Deficiente| 1| 1| 3| 1| 1| 7 | Deficiente| 2| 1| 1| 1| 2| 1| 8 | Deficiente| 30 | Deficiente
9 |1(2(2|2| 7 Regular [3]2(2|1(3|1|1|2| 15| Regular | 2| 2| 2| 1| 2| 9 Regular | 3| 1| 1| 3| 1| 2| 11 | Regular 42 Regular
91 |3(2|1|2| 8 Regular [1]2{1{21(3|3|3 (2| 16| Regular | 2| 2| 2| 2| 2| 10| Regular | 2| 1| 2| 3| 2| 3| 13| Regular 47 Regular
92 [1]1]2|2| 6 | Deficiente |1|2|1|1|2|1| 1| 2| 11 | Deficiente| 1| 1| 2| 2| 1| 7 | Deficiente| 1| 1| 2| 2| 2| 1| 9 | Deficiente| 33 | Deficiente
93 13(3]2|2] 10 Bueno [3(2(3|1{2|3|2|3| 19| Regular | 2| 2| 3| 3| 3| 13 Bueno 213|332 2| 15 Bueno 57 Bueno
94 121233 10 Bueno [3(3(2(1{2|3|2|3] 19| Regular | 3| 1] 3| 3| 3| 13 Bueno 213|122 3| 3| 15 Bueno 57 Bueno
95 (22|22 8 Regular [3|1(3(2|2(3|1|1| 16| Regular | 3| 1| 1| 3] 3| 11 Regular | 2| 2| 3| 3| 1| 2| 13| Regular 48 Regular
96 [2|1|1|1| 5 | Deficiente |1|21|1|1|2| 1| 2| 1| 10 | Deficiente| 2 | 1| 2| 1| 1| 7 | Deficiente| 1| 2| 1| 2| 1| 1| 8 | Deficiente| 30 | Deficiente
97 |[1(3]2]2]| 8 Regular [2]2(3{2|1|2|3|1]| 16| Regular | 1| 2| 3| 3| 2| 11 | Regular | 2| 2| 2| 2| 2| 3| 13| Regular 48 Regular
98 [2(3]3(3] 11 Bueno [3(3|1(3(3|2|3|3] 21 Bueno 312|3|3] 3] 14 Bueno 3| 22| 3| 3| 3| 16 Bueno 62 Bueno
99 |1|1|2|1| 5 | Deficiente |11 (1|11 2|2 | 1| 10 | Deficiente| 2 | 1| 1| 1| 1| 6 | Deficiente| 2| 1| 1| 1| 1| 1| 7 | Deficiente | 28 | Deficiente
1002 |2|1|1| 6 | Deficiente |12 |1|1|1| 2| 2| 1| 11 | Deficiente| 1| 1| 1| 3| 2| 8 | Deficiente| 2| 1| 1| 1| 2| 2| 9 | Deficiente | 34 | Deficiente
101|1|1|1|2| 5 | Deficiente |2 11|11 2| 1| 1| 10 | Deficiente| 1| 1| 1| 2| 1| 6 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 1| 2| 7 | Deficiente| 28 | Deficiente
102(2|2|1(3| 8 Regular [3]1(1{1{1{3|3 (3| 16| Regular | 3| 1| 1| 3| 3| 11| Regular | 1| 2| 3| 1| 3| 3| 13| Regular 48 Regular
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1003|2212 7 Regular [2|1|2|1(3|3|2| 1| 15| Regular | 3| 2| 1| 2| 2| 10| Regular | 1| 1| 2| 3| 2| 3| 12 | Regular 44 Regular
104(1|3|3(|1| 8 Regular [1]2(3{2(2|3|2|1| 16| Regular | 2| 3| 2| 3| 1| 11 | Regular | 1| 3| 2| 1| 3| 3| 13| Regular 48 Regular
105(2|2|2(2| 8 Regular [2]1(3{3|2|1]|2|2| 16| Regular | 3| 3| 1| 1| 3| 11| Regular | 3| 1| 3| 2| 3| 1| 13| Regular 43 Regular
106|1|1|1|2| 5 | Deficiente |1 11|11 2| 2| 1| 10 | Deficiente| 1 | 1| 1| 1| 2| 6 | Deficiente| 2| 2| 1| 1| 1| 1| 8 | Deficiente| 29 | Deficiente
107|2|1|2|1| 6 | Deficiente |2 |1|2|1|1| 1| 2| 1| 11 | Deficiente| 2| 3| 1| 1| 1| 8 | Deficiente| 1| 2| 2| 2| 1| 1| 9 | Deficiente| 34 | Deficiente
108|2|1|1|2| 6 | Deficiente |1 12|11 2| 2| 1| 11 | Deficiente| 2| 1| 2| 1| 2| 8 | Deficiente| 1| 2| 1| 2| 1| 2| 9 | Deficiente | 34 | Deficiente
10912333 11 Bueno [3(3|3(3|3|3|3|1] 22 Bueno 312|3|3] 3] 14 Bueno 1133 3] 3| 3| 16 Bueno 63 Bueno
110|1|1|1|1| 4 | Deficiente |1 12|12 1|1 | 1| 8 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 1| 5 | Deficiente| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 6 | Deficiente| 23 | Deficiente
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Anexo N° 07: Validez y Confiabilidad

PRUEBA PILOTO PARA EL ANALISIS DE LA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALUA LA RECAUDACION TRIBUTARIA.

ITEMS

112(3[4|5|6|7|8|9(10{11|12(13|14|15(16|17
111112111 11111 ]1]1]/1
2131332 /2(3[3|3[3[3[3[3[3|2[3]2/3
321222111111 ]2]|1]1]1|1]1
4133232323 [3[3/2(3[3|3[3[3]2
5012 (11|21 21211 |1]|1]1]1|1]1
6 2333 |3[3[2|3[3[2[3[2[2|3[2[3]|2

Fuente: Muestra Piloto.

1. Prueba de Validez interna del Instrumento que evalla la Recaudacion

Tributaria “r” Correlacién de Pearson.

nyxy—XxXy
\/nZ x? = (Xx)? *\/ nyy* — @y?

r =

Donde:

r: Correlacion de Pearson x: Puntaje impar obtenido
x2: Puntaje impar al cuadrado obtenido y: Puntaje par obtenido
y?: Puntaje par al cuadrado obtenido n: Nimero de individuos

>': Sumatoria.

Calculos estadisticos:

Estadistico X y X2 y2 Xy

Suma 104 94 2032 1746 1866




Coeficiente de correlacion:

6 * 1866 — 104 * 94

r= =0.945 > 0.70 = Valido
V6 %2032 — (104)% x /6 * 176 — (94)2

2. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalla la Recaudacion

Tributaria “a” de Cronbach.

a = Coeficiente de Confiabilidad
K = Numero de items

S 2= Varianza de cada items

St 2= Varianza del total de items

> = Sumatoria

Calculo de los datos:

K=17 Si 2=14.733 St 2=195.200

Remplazando:

17 ( 14.733
a = E3 _—_—
17 -1 195.200

) = 0.982 > 0.70 = Confiable
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PRUEBA PILOTO PARA EL ANALISIS DE LA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD PARA EL
INSTRUMENTO QUE EVALUA LA CALIDAD DE SERVICIO.

5 ITEMS

2[3[4[5]6]7]8]9 Jwo]11]12]13[14]15]16]17[18]19][20[21[2]3
T 2)t|2(1|2|1]|1]2|1|1]|1 2111211121
213/ 1(3[3(2]1|3|1|3|3[2|2|3|3[1|1]3[3[3|1]1]3]|1
30111121212 1|1]2)2|1]|2]2(1 2|12 |2
43/ 3[2/2(2/3[2|3]|2 2|11 |3|1|3[2|2]2|1]2|2]3]|1
511 1|21 (1] 2221|2212 |1|1|2]|2]1 |1 1]|1]2|2
6 (3[3[2(13/2]2]2]22|2|2|3]2|3]|2[3]2|3|3|1]3]2
701 1|2y jf 21 2211|2122
8 (31113 1]1|3]2(3[3|3|3[3[3[1[3[3]|2]2]2]2]2
9 |2/ 1|2]|2 1] 21|21 121|111 1|1]2f1|1]|2]1|1
1003/ 12|23 21|3|1|2|3[1|2]1]2[3]2]3[1]2]2]2]2]1
w1211 (2] 2f{1|tf1|2|2]21|1|1|1]2|2|2|1]1|2]2
1213331 (2] 3[1(3[1]2|3[3|2|2|3|1]2|2|1]1]1|3]2
132121 (2] 11|22 (211|112t |L1 |1 1|11 |12
420232 (121|221 1|11 |3|1|1]2|3|3[2]3|3]3
150120212 1|21 |2 111|211 |L|1]2]1]1]2]1]|1]2

Fuente: Muestra Piloto.

1. Pruebade Validez interna del Instrumento que evalta la Calidad de Servicio

“r” Correlacion de Pearson.

nyxy—Xxxy
\/nZ x? = (Zx)? *\/ nyy? — Qy?

Donde:

r : Correlacion de Pearson

X: Puntaje impar obtenido

x%: Puntaje impar al cuadrado

y: Puntaje par obtenido

y2: Puntaje par al cuadrado obtenido
n: Numero de individuos

> : Sumatoria



Caélculos estadisticos:

Estadistico X y X2 y2 Xy

Suma 310 282 6820 5528 6074

Coeficiente de correlacion:

15 * 6074 — 310 = 282

r= = 0.804 > 0.70 = Valido
V15 % 6820 — (310)% * /15 * 5528 — (282)2

2. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalla la Recaudacion

Tributaria “a” de Cronbach.

a = Coeficiente de Confiabilidad
K = Numero de items

S 2= Varianza de cada items

St 2= Varianza del total de items

>, = Sumatoria

Calculo de los datos:

K=23 Si 2=12.838 St 2=180.838

Remplazando:

23 ( 12.838
k3 —
80.838

) = 0.804 > 0.70 = Confiable
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Anexo N° 08

RESOLUCION DE CONCEJO N° 028 — 99 - MPT-SG

Municipalidad Provincial de Tumbes
"Tumbes [rontzra de la Paz"

RESOLUCION DE CONCEJO N° 2% -99-MPT-SG
Tumbes, 23 JUN1999

VISTO:

En Sesién Ordinaria del dfa 15 de junioc de 1599, el
pedido en orden del dia del Regidor Seflor Agustin Pingo Bayona
y =l expediente presentado por las moradores del Ceantio
Poblado de Andréa Araujo MoraAn, quienes solicitan la creacidn
de una Murnucipalidad Delegada.

CONSIDERANDO 1
Que, el sefior Alcalde Lic. Franklin S&nchez Ortiz, somele

a debate y se establece que en el Centro Poblado Menor de
Andrés Araujo Mor&n requiere de los servicios locales, que

i'-\.

& cuentan con mas de S00 habitantes mayores de edad y que poseen
medios econémicos para organizar y sostener los servicios
municipales.

El Concejo Municipal amparado en su Ley Orgénica de
Municipalidades N*' 23853,

‘Articulo Primexo. - Crear la Municipalidad Delegada del
, Centro Poblado Menor de Andrés Araujo Moré&n, comprensiém de
# asta Provincia de Tumbes,.

Axticulo Segundo. - Otorgar un plazo de 180 dias para
organizar y/o realizar todos los tr&mites pertinentes para su
funcionamiento, conforme a las normas legales vigentes.

Articulo Texrcero.- Higase de conocimiento del Jurado
Nacional de Elecciones, para su opinién en cuanto al &mbito
terxritorial que comprenderd dicha Municipalidad Delegada.
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Anexo N° 09
ORDENANZA MUNICIPAL N° 009 — 2006-MPT-SG
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ORDENANZA MUNICIPAL N® 092 -2006-MPT-8G

Colinda con la Quebrada Luey por medio de los
vértices 9.8.7 v 6 canformada por una hnea quehrada

de tres { 3) tramox.
Linea de 9-8 de 1.020 ML, con un dngulo interuo en 9

de 105°00'00"
Linea de 8-7de 315 NI, con up anenln interng en 8 de

252°00°00"

- Linca de 7-6 de 1.970 M 1. con Anzulo Interns en 7 de
K8°00°060"

Colinda con la Quechrada Pedregal por medio de
los | veértices 5432 v 1| conformada por lnea

quebrada de cuatror 4) tramens.

1° TRAMO : Tanea de S5-4 de 875 00A1], con un Anguln interno en §
de 1365007007

2 TRAMO - Linea de 4-3 de 440.00 M1 con nn dangulo interno en 4
de 135°00700"

3°TRAMO 5 Linca de 3-2 de 670.00 ML. con un angulo en3 de
224°00'00"

4° TRAMO : Linea de 2-1 de 950.00 ML con un angulo interno en 2
de 149700700

PERIMETRO : 3,720.00 ML.

AREA : 303 Has. 2,367.50 M2.

La clrcunscripcion de In Municlpallidad del Centro poblado " Andres Arsujo Morin " comprende
loa sigydentes micleos poblacionales :

n) Urbanfzacién Andrés Arnujo Momin.

b) Urbanizaclén Josd Lishner Tudela 1y 11

¢) Urbanizacién de Villa Universitari=

d) Urbanizaclén AVITRASA.

€) Asentamlento Humnno El Bosque,

) Asentamiento Humano Mafalda Tamn 1 311,

8) Asentamiento Humano Miguel Grau.

h) Agentamfento Humano Pedro Rufz Gallo.

) Asentamlento IIumano Allplo Rosales Camacho,
D Asentamiento Humano Andrés Avellon Caceres [y 1
k) Asentarmulento Humano Los Angeles,

1) Asentamlento Humsno Virgen del Clane,

m) Asentamlento Humano Primero de Febrero,

n) Asentamiento Humeano Los Cedros.
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ler. lramo :

Lnes do 6 - 4 de 47y OO ML con un bogules ks an B ¢

136000

2do tramo : Lnen de 4 -3 de 44000 ML Coty un Sopso ukerrvs mis 4 o
13500 o0

Jor.tiramo

Linwa te 4.2 de 670 (4 M

Oy B o B e
de 22400 0

ato tramo Linon de 2

Ve B50.00 ML ooy iy BN Wi w1y 2 e
1400 (X

39, 720, 0O MI.,

300 Hns 2367 50 M2

'RTICULO TERCERO.- Disponer que of Comité de Croaciin do la Municipeliced Ustegede
42 Andrés Araujo Mordn, domrodolplazodoaoduculondmoodombiaadahpvm
gorocedan a remitlr a la Municipalidad Provincial ce Turmnbes, candidatos pPor larnas pars ous
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Municipalidad Provincial de Tumbgs.

n ‘??!0&
Tumber Fromtera de Lo P/.Z," ’(C‘L} 2\
R

o/ -8
DELIMITACION DE LA MUNICIPALIDAD DELEGADA ANDRES ARAUJO MORAN, Dbk
= Uth, Andrés Araujo Morén
« Urb, José Lienhor Tudala | v I
= Urb. Villa Universitaria
- Urh, Avitrasa
- AAHH, El Bosque
= AAHH, Mafalda Lama
= AA HH. Miguel Grau

. < AAHH, Pedro Rulfz Gallo
-AA HH, Alipio Rosales
A HH. 24 de Julio
A HH. Los Cedros
-AAHH, Andrés Avelino Céceres

" -Ampliacion AAHH. Andrés Avelino Céceres

-AAHH. LOs Angeles
-Seclor Cludadela El Maestro
-Sector El Triunlo
-Sector El Roble
-AAHH, Virgen del Cisne,
Se ha incluido el drea denominade *Ciudadels Noe® cuyos lerrenos han sido solicitados por
la Municipaidad Provincial de Tumbes al INADE.

POR EL NORTE: Colinda con terrenos eriazos, por medio de las vértices 1y 9, do
conformado por una linea recta de un framo

Unea 1 y 9 de 890.00 ML con un angulo
inferno en de B3¢ 00'00"

Colinda con terrenos sriazos por medio de los vértices 6y 5 con-
formada por una linea recta de un tramo.

Linea 6 y 5 de 780.00 ML. con un éngulo interno en & de 88*00'00°
Colinda con la Quebrada Luey por medio de los vértices 9,87 y 6 -
conformada por una linea quebrada de lres (3) tramos:

Linoa de 9 -8 de 1,020ML. con un angulo intemo en 8§ de

1or tramo :
. 105°00'00" ;
2do tramo : Linea de 87 de 315 M. con un angulo intemno an 8 de
262°00'00',
3er lramo Unea de 7 - 6 de 1,870 ML. con un éngulo interno en 7 de
88°00'00"
‘ Co&xhwnummmmpamabem
ECRELGRETE S 5. 4. 3,2,y 1 conlormada por una linea quebrada de cuatro
(4) tramos:
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ORDENANZA MUMICIPAL W 206 2001 am01 50
Tumbes, 1 4 SEV 200)

POR CUANTO;

FI Concejo Municipsl de la Muricipaticacd ol g Tnbars, on Seskin Osdinana de techa
16 da Agosto del 2001, aproty) e sigtaenite Orderwrya,

o CONSIDERANDO,

Qm.povmmmmmhc.uPdmeﬂm,luhm.mam

mmm.mmmpmmmvm-m,mmma
cormpetencia,

& Diond o Inc. 10 del At 70 que es stibwucion de la
p owmnlawluumdoc«uw?obhdom.

m,mmmmnamqowmmm.amzachm*t.m
amuwmwc«mwmamnmm
ahmmuatm,ww-mowmm
hwmaduwumtnénqnwmu-mwumnbo
pwmumumumuwmmmwn-m.

.m.w-mmm*mmuanmduummaw
-wmmmuhmwumm.mym
duablv-.ﬂmmbadu-dmaddhtsdohlqm.

m.dMMmmhMMwhy.Mde
umammnummm-camwpmu

Inc.10) del An. 7oa-umo:mamw-m.mmdms
ahmtqmddmmma)uma&m 109, A, liOddmbgdyn
invocado, respectivarmente,

SE ORDENA:

mom,mhnmomammma
Andrés Araujo Moran, mdeTmmYWhTm

muomo.-mdrmm;dummu
Municipalidad Delegada del Centro Poblado Menor Andiés Atajo Morin de esta
FProvincia de Tumbes, conforme al siguonte detalle.
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Anexo N° 10: TRANSPARENCIA ECONOMICA PERU

Consulta de Transparencia a los Gobiernos Nacional, Regional y Local













Anexo N° 11: AUTORIZACION DE INVESTIGACION

Sl MUNIOPRLDAD
bt TUMBES

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

AUTORIZACION

El Gerents Murncipal de la Municipatidad Provincial de Tumbes, mediante |a presente
autoriza al MG. JUAN LOPEZ VINCES servidor de la Municipalidad Provincial de
Tumbas 10enmicana con DN NF 00207217 para oue coormine con ins funconanos
que corresponda y se le brinde las facilidades necesarias que se requiere para su
Tesis de Investigacion “Recaudacién Tributana del Centro Poblado Andrés Araujo
Moran y la Calkdad Ge los Servicos que bonda la Municipalidad de Tumbes”™ y permita
obtener el grado de Doctor en Gestion Publica y Gobemabilidad.

Se otorga el presente para los fines que estime pertinentes.

Tumbes, 08 de Junio del 2018
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sy Lt
o e 5
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\ VNN 0_42} l.l-
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Municipalidad Provincial de Tumbes

W "Tumbes [ontera de la Paz"

RESOLUCION DE CONCEJO N° C2f-99-MPT-SG

VISsTO:

En Sesién Ordinaria del dfa 15 de junio de 1999, el
pedido en ordan del df{a del Regidor Seflor Agustin Pingo Bayona
y el expediente presentado por laos moradores del Cantio
Poblado de Andrés Araujo MoraAn, quienes solicitan la creacién
de una Municipalidad Delegada.

CONSBIDERANDO

Que, el seflior Alcalde Lic. Franklin S&nchez Ortiz, somele
a debate y se establece que en el Centro Poblado Menor de

. Andrés Araujo Mor&n requiere de los servicios locales, que

oy cuentan con m&s de 500 habitantes mayores de edad y que poseen
medios econdémicos para organizar y sostener los servicios
municipales.

El Concejo Municipal amparado en su Ley Orgénica de
Municipalidades N® 23853,

/Articulo Primero.- Crear la Municipalidad Delegada del
, centro Poblado Menor de Andrés Araujoc Morén, comprensién de
# esta Provincia de Tumbes,

Articulo Segundo.- Otorgar un plazo de 180 dfas para
organizar y/o realizar todos los trédmites pertinentes para su
funcionamiento, conforme a las normas lagales vigentes,

- Higase de conocimiento del Jurado
Nacional de Elecciones, para su opinién en cuanto al &mbito
territorial que comprenderd dicha Municipalidad Delegada.
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Anexo N° 12: FOTOS

Encuesta al Gerente de Rentas de la Municipalidad Provincial de Tumbes

Encuesta al Gerente de la Municipalidad Provincial de Tumbes
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Encuesta al Ejecutor Coactivo de la Municipalidad Provincial de Tumbes

Encuesta al Sub Gerente de Administracion Tributaria — MPT
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Encuesta a Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Tumbes

Encuesta a Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Tumbes
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Encuesta a Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Tumbes

BOTIQUIN

Encuesta a Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Tumbes
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Encuesta a Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Tumbes

Encuesta a Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Tumbes
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Encuesta a Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Tumbes

Encuesta a Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Tumbes
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Encuesta a Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Tumbes
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