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RESUMEN

La presente tesis tiene como titulo “Ingenieria de métodos para mejorar la productividad en
el area operativa de la empresa ADM Aduanas S.A.C., Callao —2019”, fue planteada con el
objetivo de determinar como la aplicacion de ingenieria de metodos mejorara la

productividad en el area operativa de la empresa ADM Aduanas S.A.C., Callao — 2019.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio pre-experimental,
obteniendo como muestra el numero de actividades realizadas. La poblacion estuvo
constituida por 12 semanas (pre-test) y 12 semanas (post-test), desde el mes de mayo hasta
octubre del 2019. Se empled las técnicas de analisis documentario, observacion de campo y

para la recopilacion de datos se utilizo los programas software como Excel y SPSS.

En conclusion, se obtuvo un incremento de la productividad de 46,59%, asi como la
eficiencia en 30,42% vy la eficacia en 24,83%. El resultado del andlisis inferencial de la
variable dependiente, productividad, se demostr6 con la prueba paramétrico T-Student,
rechazando la hipotesis nula (HO) y aceptando la hipotesis del investigador (H1) con una

significancia de 0.000.

Palabras claves: Ingenieria de Métodos, Productividad, Eficiencia y Eficacia
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ABSTRACT

This thesis is entitled "Method engineering to improve productivity in the operational area
of ADM Customs S.A.C, Callao - 2019", was proposed with the objective of determining
how the application of method engineering will improve productivity in the area Operation
of the company ADM Customs S.A.C, Callao - 2019.

This research has a quantitative approach, with a pre-experimental design, obtaining as a
sample the number of activities carried out. The population consisted of 12 weeks (pre-test)
and 12 weeks (post-test), from May to October 2019. The techniques of documentary
analysis, field observation and data collection were used and data collection was used.

software programs such as Excel and SPSS.

In conclusion, an increase in productivity of 46.59% was obtained, as well as efficiency in
30.42% and efficiency in 24.83%. The result of the inferential analysis of the dependent
variable, productivity, was demonstrated with the T-Student parametric test, rejecting the
null hypothesis (HO) and accepting the investigator hypothesis (H1) with a significance of
0.000.

Keywords: Method Engineering, Productivity, Efficiency and Effectiveness
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