i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
LA EDUCACION

Relaciones interpersonales y desempefio laboral de los docentes de la unidad

educativa San Pablo, Santa Elena, Ecuador, 2018

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE

Maestro en Administracién de la Educacion

AUTOR

Br. Marcos Gregorio Rivas Lino (ORCID: 0000-0002-1432-9646)

ASESOR

Dr. Cruz Cisneros, Victor Francisco (ORCID: 0000-0002-0429-294X)

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion y Calidad Educativa

PIURA - PERU

2019



Dedicatoria

Dedico este trabajo a Dios, por ser el inspirador de
cada uno de mis pasos dados a diario. A mis padres,
por ser guia en el sendero de cada acto que realizo. A
mis hermanos, por ser incentivo para seguir adelante
con este objetivo y a mis maestros, por transmitirme
sus conocimientos y contribuir en efectuar los

propositos trazados.

El autor



Agradecimiento

A Dios todopoderoso, hacedor de las cosas, que me

permitio concluir este trabajo.

A la Universidad “Cesar Vallejo, por abrirme sus
puertas para instruirme y educarme y a todos esos
maestros que impartieron todo ese caudal de
conocimientos para llegar a la finalizacion de este

objetivo.

A la U.E “San Pablo”, especialmente a su rectora, que
en todo momento brindo las facilidades para efectuar la

encuesta a sus profesores.

Mi imperecedera gratitud a todos ellos, y en especial al
Dr. Victor Cruz Cisneros, asesor de proyecto, que en

todo momento me ayudo hasta culminar este trabajo.

El autor.



Pagina del jurado

w ESCUELA DE POSTGRADO

Acta de sustentacion de tesis

Siendo las 16h30 del dia 11 de julio de 2019, se reuni6 el jurado evaluador para presenciar la
sustentacion de la tesis titulada: RELACIONES INTERPERSONALES Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN PABLO, SANTA ELENA,
ECUADOR, 2018, presentada/o por el/la bachiller Rivas Lino Marcos Gregorio.

Luego de evidenciar el acto de exposicion y defensa de la tesis, se dictamina:

En consecuencia, ella/ graduado se encuentran en condicion de ser calificado/a/ como
A PT¢ para recibir el grado de MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION.

Piura, 11 de julio de 2019

7,

Dr. Briones Mendoza Mario Napoledn Dra Vargas Fapfias Ana Meiva
PRESIDENTE SECRETARIO
Dr.C ova Pintado Manuel jesus
7
VOCAL



Declaratoria de Autenticidad

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Rivas Lino, Marcos Gregorio, estudiante del programa de Maestria en Administracién

de la escuela de Posgrado de la Universidad “Cesar Vallgjo”, identificado con CI N.°

0924277361, con tesis titulada: “Relaciones Interpersonales y desempeifio laboral de los
docentes de la Unidad Educativa “San Pablo”, Santa Elena — Ecuador, 2018”.

Declaro bajo juramento que:

1.

2.

La tesis es de mi autoria.

He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por tanto, no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada, ni presentada
anteriormente para obtener algan grado académico previo o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis constituiran en aportes

a la realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar autores), auto-plagio
(presentar como nuevo algn trabajo de investigacion que ha sido publicado), pirateria
(uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion (presentar falsamente las ideas de
otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi deriven, sometiéndome a la

normativa de la Universidad “Cesar Vallejo”.

Piura, junio de 2018.

/éarcos Gregorio Rivas Lino

CI. 0924277361



INDICE

UL, .
[D]=To [To3= 1] - SRR Ii
Yo | = (o [T o | .41 T=T o) (o T iii
=T [ 0 F= W0 [ 10 = Lo [ USRS \Y
INDICE ...ttt sttt ettt a e Vi
INCICE 08 TADIAS .....cveeeeeeeeee ettt ettt e e e e eaeeee e Vii
Yo ITo=Ye = = T [V 2= T vii
1 1 IX
F = S Y I 2 ¥ AN O PP X
L INTRODUGCCION ..ottt eae et e et e eteeaeete e sae e 1
IEMETODO. ..ottt ettt ettt s et b et be bbb et s et st sen s 21
2.1 Tipo y disefio de la iNVeStigacioN. ............ccoovuuuiiiiiiieee e 21
2.2 Variables de OperacionalizaCion.............ccoovvvuuiiiiii e 22
2.3 Poblacion, muestra y MUESEIIEO..........ccevvviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee et 25
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad. 26
VZ= U e (=70 (=3 o7 ] o] (=] 0] T [0 26
2.5. Métodos de andlisis de datos............ccceevveeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 27
2.6. ASPECIOS BLICOS: ...ci ittt e e e e e e e e e e e e e e aane 28
11 =S U Y 1 1 29
3.1 Resultados deSCrIPLIVOS ......ccoiviiiiiiiiiiiieee e 30
3.2 Resultados iNfEreNCIalesS ........coovveiieiiiiiee e 39
IV DISCUSION ...ttt ettt 43
V CONCLUSIONES ... ot e e e e e e e e enas 47
VI RECOMENDACIONES ... ..ot e e e e e e enas 49
VIL- REFERENCIAS ..ottt ettt ettt e e e 50
ANEX O S Lo e 56
Cuestionario: Relaciones Interpersonales.........cccccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 57
Cuestionario: Desempefio Laboral...............ccoovvviiiiiiiii e 60
Matriz Validacion del Instrumento Variable Relaciones Interpersonales........... 65
Matriz de Validacion de la Variable Desempefio Laboral.............cccccvvvviiiinnnnnes 66
Base de datos de las Variables, Relaciones Interpersonales y Desempefio
0= 0T - | 67
Matriz de CONSISENCIA. .. ..cceiieieiiiiiiie e 69
Autorizacién de Aplicacion de los Instrumentos de Evaluacion. ....................... 72
Formulacidon de Autorizacion de Publicacion de TeSiS......cccoevviievvveeeiiiiiiiieeeeenn. 73

Vi



Acta de aprobacion de Originalidad de TeSIS.......ccccevvvviviiiiiiiiie e 74

Pantallazo del Software TUINItIN ..........cooiiiiiii e 75
Dictamen de la Sustentacion de TeSIS...........uuuuuruummmiiiriiiiiiiiiiiiennnnnr—.. 76
Acta de AProbacion A& TESIS ...ceuuuuuriiiie e e e 77
Autorizacion de la Version Final del Trabajo de Investigacion ..............cc.......... 78

indice de Tablas

Tabla 1 Participantes de [a €NCUESEA .......ccooeeeiiiiiiiiiiie e 12
Tabla 2 Operacionalizacion de las variables ...........ccccccccvvviviiiiiiiiiieeeeeeee, 23
Tabla 3 Poblacion a iNVeSHIgar ............uuuiiiii e 25
Tabla 4 Valoracion de las COrrelaciones...........ccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 27
Tabla 5 Dimensiones de [as variablesS............coovvveeiiiiiiiii e 29
Tabla 6 Nivel de la variable 1 R. Interpersonales..........ccccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiinieenenn. 30
Tabla 7 Nivel de la dimension relaciones humanas ..........ccccccvvvvveeiiiiiiiiieieeeeenn, 31
Tabla 8 Nivel de la dimension Relaciones Profesionales..........ccccccccvvvviviieiinnnnnn. 32
Tabla 9 Nivel de la dimension Habilidades Comunicativas .............ccccceeeeeeeeennnns 33
Tabla 10 Nivel de la variable Desempefio Laboral...........cccccccovviiiiiiiiiiiiiininnnnnn. 34
Tabla 11 Nivel de la dimension personal................vviiiiiiieiiiiiicce e, 35
Tabla 12 Nivel de la dimension institucional...........cccccccvvviviiiiiiiiieeeeeeee 36
Tabla 13 Nivel de la dimension interpersonal.............cccuvvieeiiiieiiiiiiiiiieeee e 37
Tabla 14 Nivel de la dimension didactiCa .............ccovvvvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 38

Tabla 16 Correlacion entre las relaciones humanas y el desemperio laboral ...... 40
Tabla 17 Correlacion entre las relaciones profesionales y el desemperio laboral 41

Tabla 18 Correlacion entre las habilidades comunicativas y el desempefio laboral

............................................................................................................................. 42
indice de Figuras

Figura 1 Esquema de disefio descriptivo correlacional ...............cccevvvveviiiniiinnnnnns 22

Figura 2 Nivel de la Variable Relaciones Interpersonales. ............ccccoeeviiviiiiiieenns 30

Vil



Figura 3 Nivel de la Dimension Relaciones humanas. .........cccoovveevivivvviiiiiiinee e, 31

Figura 4 Nivel de la Dimension Relaciones Profesionales. ...........cccccvvvvvviineeeenn. 32
Figura 5 Nivel de la Dimension Habilidades Comunicativas. ............cocccvviieeeeennn. 33
Figura 6 Nivel de la Variable Desempefio Laboral. .............cccccccceeiiiiiiiiiiiiinnnn. 34
Figura 7 Nivel de la DImension Personal. ..........cccoooveeviiiiiiiiiii e 35
Figura 8 Nivel de la Dimension Institucional...............cccovvviviiiiiii e, 36
Figura 9 Nivel de la Dimension Interpersonal. ..o 37
Figura 10 Nivel de la Dimension didAcCtiCa. ...........cccceeeriiiiiiiiiiiiiee e 38

viii



RESUMEN

En la época, en que vivimos, en el ambito mundial, nacional y local, se da una
marcada inquietud al interior, de los establecimientos educativos en perfeccionar
las relaciones de tipo interpersonal, las cuales beneficien al ejercicio laboral de su
personal docente y favorezcan para conseguir los objetivos institucionales. Al
interior, de la U.E “San Pablo”, como referencia a este estudio, los disimiles
actores educativos exteriorizaban que las relaciones interpersonales eran
defectuosas, lo cual afectaba al desempefio laboral. Este inconveniente dio lugar
a la siguiente interrogante ¢Qué relacibn existe entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo”,
Sta Elena — Ecuador, 2018?

Para contestar esta interrogante, se estableci6 como directriz, determinar la
relacion existente entre las variables relaciones interpersonales y desempefio
laboral de los profesores de la U.E “San Pablo”, Sta Elena - Ecuador, 2018. El
estudio se efectud por el método cuantitativo. El tipo de esta investigacion fue
correlacional, utilizando en disefio descriptivo — correlacional, se design6é un
muestreo censal a 30 profesores, debido que la poblacion era muy pequefia. El
instrumento para recoger la informacion fue el cuestionario, el primer cuestionario
sobre relaciones interpersonales y el otro cuestionario sobre desempefio laboral,
aplicados a los profesores de esta instituciéon educativa, los mismos que se
validaron mediante la matriz respectiva. Para analizar la informacion se utilizo las
pruebas estadisticas r de Pearson y la t de student, las que ayudaron a
determinar la relacion entre ambas variables y comprobar las hipoétesis. Los
resultados mostraron un predominio del nivel de relaciones interpersonales
favorable con un 53% y una prevalencia del nivel de desempefio laboral
satisfactorio con el 93%. También determinaron que existe relacién reveladora
entre ambas variables. El indice de relacién segun el coeficiente r de Pearson fue
de 0,544** (Sig.= 0.002 < 0.01) lo que indica una correlacion moderada, directa y

reveladora a nivel 0.01.

Palabras clave: relaciones interpersonales, relaciones humanas, relaciones

profesionales, habilidades comunicativas, desempefio laboral.



ABSTRACT

Currently in the international, national and local areas, there is a marked concern
within educational institutions to improve interpersonal relations to improve
interpersonal relation favor the work performance of their teaching staff and
performance of their teaching staff and contribute to achieve institutional
objectives. Within the Educational Unit "San Pablo" as antecedent to this study,
the various educational actors indicated that interpersonal relationships were
deficient, which affected the good job performance of teachers. This problem gave
rise to the following between interpersonal relationships and the work performance

of teachers in the educational unit "San Pablo", Sta Elena - Ecuador, 2018?

To answer this question, the purpose was to determine the relationship between
the variable’s interpersonal relationship and job performance of teachers of the
Educational Unit "San Pablo", Sta Elena - Ecuador, 2018. They study was
developed under quantitative method. The type of this investigation was
correlational, using a descriptive — correlational design, a census sampling was
applied to the 30 teachers, because the population was very small. The instrument
to collect the information was the questionnaire, the first questionnaire on the
interpersonal relationship and the other questionnaire on labor performance,
applied to the teachers of this educational institution, which were validated through
their respective validation matrix. To analyze the information, the Pearson's
statistical tests r and the student's t test were used, which helped to determine the
relationship between both variables and the hypotheses. The results a
predominance of the level of favorable interpersonal relationships with 53% and a
prevalence of satisfactory level of work performance with 93%. They also
determined that there is a significant relationship between both variables. The ratio
index according to the Pearson r coefficient was 0.544 ** (Sig = 0.002 <0.01)

which indicates a moderate, direct and significant correlation at the 0.01 level.

Keywords: interpersonal relationships, human relations, labor relations,

communication skills, job performance.



| INTRODUCCION

Toda persona requiere vivir en comunidad y de alli la necesidad imperiosa
de mantener buenas relaciones interpersonales, toda colectividad sabe o
indispensable y valedero, que es maravillarse de buenos lazos interpersonales y
del infortunio que embrolla no poseerlas.

En la dltima década, las relaciones de caracter interpersonal conforman
una parte transcendental para el desarrollo profesional y el desempefio laboral de
cualquier persona en el establecimiento que se desenvuelve. Todos los seres
humanos instituimos multiples vinculos durante el existir, y por medio de ellos,
compartimos obligaciones, inquietudes y afectos. Ademas fuese menos
complicado, si tenemos en cuenta que gran porcentaje de la gente intercambian
ideas, creencias y beneficios habituales; por esto, los vinculos interpersonales son
una busqueda constante de relacion autentica entre sujetos de desigual, sexo,
época, conocimiento, culto o linaje.

Es indispensable el aprendizaje de las relaciones interpersonales como
un instrumento que forje utiles productos en el orden que se utilicen, para
solucionar realidades de trabajo y a la vez perfeccionar el desempefio laboral que
se ejecuta en dicho establecimiento. Este inconveniente radica en que gran parte
de los profesores intuyen los nexos con sus colegas de labores como una
situacién, delicada, compleja, ocasionando aspectos desfavorables que
sobrellevan a la frustracion de un buen desempefio laboral de la institucion, esto
va en aumento debido a varios elementos como la falta de empatia,
comunicacién, equidad, etc.

Estos son varios de los motivos por los que los vinculos interpersonales no son
trabajados a plena conciencia, ya que, crean cierto problema en cuanto a la
creacion de un acuerdo que reconozca unir la diferencia de modos que posee las
personas, las mismas que dificultan la armonia en el personal educativo y el
desempeiio laboral, cabe resaltar que los vinculos interpersonales entre los
educadores se enredan aun mas cuando el guia tiene ciertas falencias a la hora
de gobernar de manera correcta a su grupo de trabajo, sobresaliendo la distincion
para la desintegracion de cargos a unos y descartando a la otra parte del conjunto

de labores. Por lo tanto, la intencion primordial de este estudio es investigar los



vinculos interpersonales y su influencia en el desemperio laboral de los profesores
de la U.E San pablo, es asi que por todo lo expuesto anteriormente queda
entendido la importancia de este trabajo de investigacién, que oriente hacia la
consecucién de normas de convivencia que consientan desarrollar al maximo las
relaciones interpersonales, ya que influyen en el desempefio laboral de todos sus
miembros.

Referente a la problemética hay que considerar que las relaciones son un
factor muy primordial, las cuales median reveladoramente en la conducta del
talento humano que conforman toda entidad y que inducen a realizar sus
funciones profesionales y profesionales de la mejor manera, cuando estas son
aplicadas adecuadamente.

En todo centro educativo estas implican mucha responsabilidad y el
ambiente debe brindar muchas satisfacciones. Un buen entorno laboral da lugar a
nexos fuertes, respetuosos, tolerantes, solidarios, armoniosos; que no son
observables ni palpables, pero facilitan la sana convivencia y el excelente
desempefio de los miembros que conforman la institucion.

Las relaciones interpersonales en el Ecuador, es un problema que se
acrecienta cada vez mas y que perturba a varias instituciones, se trata de un tipo
de conducta que afecta el ambiente laboral. Esto, como consecuencia de vivir una
realidad laboral con pesimismo, escasa de humildad, comparferismo,
individualismo, comunicacion acertada, solidaridad, egoismo, envidas y falta de
motivacion. En el area laboral es importante analizar las inquietudes que tienen
los trabajadores, con la expectativa de la relacién psicoldgica que estos perciben.
La interaccion de los individuos en el trabajo y su entorno, es primordial en la
organizacion, asi como colegas o también los que se encuentran en cargos de la
administracion con diferentes puntos de vista o nivel de conocimiento filosofico,
politico, lo que redunda en su interaccién social.

Toda persona es un ser diferente, eso a pesar de sus diferencias debe
estar presto a vivir en sociedad y mas aun si labora con un grupo de personas
donde tiene que interactuar y llevar unas buenas relaciones interpersonales, para
asi crear un ambiente laboral armonico, donde las personas, en este caso los
profesores, puedan desempefiar su labor de la mejor manera, ya que bien es

cierto, todo ser humano se desenvuelve mejor donde se siente a gusto, es decir



estar inmerso en un ambiente de cordialidad, respeto y comparferismo, donde
prevalezca una buena comunicacion y sobre todo el trato no sea preferencial,
para asi llenos de positivismo, motivados por su entorno y por las buenas
relaciones interpersonales que existe entre todo el equipo de trabajo, sean
capaces de transmitir y brindar una educacion de calidad a sus estudiantes, por lo
cual da como resultado que una buena actitud del docente, genera confianza en
los estudiantes; ante tal motivo, que al demonstrar falencias en las relaciones
interpersonales que se da en la gran mayoria del personal docente en la U.E “San
Pablo”, se considera necesario y pertinente realizar este estudio, para determinar
de qué forma influyen las relaciones interpersonales en el buen desempefio

laboral del personal docente de este centro educativo.

También se han analizado antecedentes a nivel internacional, segun
(Monge, 2017), en su trabajo: Calidad de las relaciones interpersonales y su
relacion con el desempefio laboral de las enfermeras en el servicio de emergencia
adulto del Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2015, esta investigacion fue
desplegada con el disefio descriptivo correlacionar, bajo la metodologia
cuantitativa, la muestra fue de 45 profesionales del area de enfermeria, a los
cuales se les aplicaron dos instrumentos, con la escala de (calidad de las
relaciones interpersonales) de compuesta de 25 items se midio la variable calidad
de las relaciones interpersonales y con la (escala desempefio laboral) compuesta
de 20 items se evaluo la variable desempefio laboral.

Se obtuvo una correlaciéon Rho de Spearman 0.33, y un nivel eficiente del
55.6% de calidad de relaciones interpersonales y un nivel regular del 24,4% de
desemperio laboral. Por lo que se llegé a la conclusién de que para que exista
una Optima calidad de relaciones interpersonales, es necesario que en la

organizacion exista un adecuado desempefio laboral.

Dando como resultado buenas relaciones interpersonales, pero debian
promoverse un poco mas mediante la colaboracion del grupo de galenos y
enfermeras, con la finalidad de alcanzar el buen desempefio laboral de los

empleados de esta casa de salud.



Otra investigacion fue realizada por Ochoa (2018), en su tesis titulada:
relaciones interpersonales y desempefio laboral en la Direccion Regional de
trabajo y promocion del Empleo Junin — Huancayo, 2017, este fue bajo la
metodologia cuantitativa y el disefio descriptivo correlacional, que investigd una
muestra de 52 trabajadores entre ambos sexos, a quienes se les aplicaron dos
instrumentos, con la escala de “relaciones interpersonales” de 14 items se midio
la variable relaciones interpersonales y con la escala “desempefio laboral” de 18
items se evalué la variable desempefio laboral. El resultado mostré6 una
correlacion Rho de Spearman de 0.744, con un nivel de acuerdo del 35% de

relaciones interpersonales y un nivel regular del 35% de desempefio laboral.

Vale mencionar para que exista una O6ptima calidad de relaciones
interpersonales es necesario un adecuado desempeiio laboral, lo cual

perfeccionaria reveladoramente el ambiente laboral y servicio al cliente.

Segun Santos (2016) en la tesis: predominio de las crénicas
interpersonales en el desempefio laboral de la Municipalidad provincial de
Cajabamba - Agosto, 2016, la cual fue de tipo descriptivo correlacional y se
desarroll6 bajo el método cuantitativo, en que se investigd a una muestra
correspondiente a 103 trabajadores de la municipalidad entre ambos sexos, a
quienes se les aplicaron dos instrumentos, con la escala de relaciones
interpersonales compuesta de 20 items se midié la variable (calidad de las
relaciones interpersonales) y con la escala desempefio laboral compuesta de 12
items se evalud la variable (desempefio laboral). Se obtuvo como principales
resultados una correlacion de Pearson de 0.69, y un nivel regular del 60,19.6% de
relaciones interpersonales y un nivel regular del 75,73% de desempefio laboral.
Por lo que se llegd a la conclusion de que para que exista una Optima calidad de
relaciones interpersonales es necesario que en la organizacibn exista un

adecuado desempeiio laboral.

Se pudo evidenciar en esta investigacion que no existian buenas relaciones
interpersonales entre trabajadores de esta municipalidad, lo que afectaba
reveladoramente en la atencion brindada los habitantes de esta ciudad.



De acuerdo con Mufoz (2017) en su tesis titulada: relaciones
interpersonales en el desempefio laboral del personal de neonatologia del
Hospital Arzobispo Loayza Lima, 2015, la cual se desarroll6 bajo la metodologia
cuantitativa y el disefio descriptivo correlacional, que investigé una muestra de 68
trabajadores del hospital entre ambos sexos, a quienes se les aplicaron dos
instrumentos, con la escala de relaciones interpersonales formada de 20 items se
midié la variable (calidad de las relaciones interpersonales) y con la escala
desempefio laboral compuesta de 12 items se procedié a evaluar la variable
(desempefio laboral). La correlacion obtenida fue de 0.754, para lo cual se utilizé
el coeficiente Rho de Spearman, y un nivel regular del 54,4.6% de relaciones
interpersonales y un nivel bueno del 69,1% de desempefio laboral. Se finiquita,
que las buenas relaciones interpersonales han asistido reveladoramente al buen
desemperio laboral justificado por el personal de enfermeria de esta institucion de

salud, por tanto, es necesario seguirlas fortaleciendo.

De acuerdo con la investigacién de Arizaca (2016), en su tesis titulada:
relaciones humanas y desempefio laboral del personal administrativo de la
Direccibn Regional de Educacion Puno, 2016, la cual tuvo descriptivo
correlacional y se desarroll6 bajo el método cuantitativo, en la cual se investigo
una muestra de 58 trabajadores administrativos entre ambos sexos, a quienes se
les aplicaron dos instrumentos, con la escala de “relaciones humanas” de 15
items se midié la variable relaciones humanas y con la escala “desempefio
laboral” de 12 items se evalud la variable desempefo laboral. Se obtuvo como
principales resultados una correlacion de Pearson de 0.918, y un nivel indiferente
del 29,3% de relaciones humanas y un nivel bueno del 27,6% de desempefio
laboral. Por lo que se llegd a la conclusion de que para que exista una éptima
calidad de relaciones humanas es necesario que en la organizacion exista un

adecuado desemperfio laboral.

Lo analizado anteriormente nos indica que para que exista un eficiente
desemperio en los trabajadores es importante que se fomente en la organizacion

las buenas relaciones interpersonales.

De acuerdo con la investigacién de Bobadilla (2017), en su tesis titulada: clima

organizacional y desempefio laboral en institutos superiores tecnolégicos de



Huancayo, la cual se desarrollé bajo la metodologia cuantitativa y el disefio
descriptivo correlacional, que investigd a 104 como muestra de profesores de
estas instituciones tecnologicas superiores entre hombres y mujeres, a los cuales
se les aplicaron dos instrumentos, con la escala de (clima organizacional)
compuesta de 30 items se midi6 la variable clima organizacional y con la escala
(desempefio laboral) compuesta de 35 items se evaluo la variable desempefio
laboral. Se obtuvo como principales resultados una correlacion de Pearson de
0.0088, y un nivel bueno del 71,35% de clima organizacional y un nivel logrado

del 80% de desempefio laboral.

Por lo indicado se finiquita que el excelente clima laboral perturba
positivamente al adecuado desempefio laboral de los trabajadores de este
instituto superior, lo cual se ve reflejado en los altos porcentajes de aceptacion de

ambas variables.

De acuerdo con la investigacion de Lopez (2017), en su tesis titulada:
Autoestima y habilidades comunicativas en estudiantes de IV ciclo, instituciones
educativas Red 06 Huaral, 2017, la cual se desarroll6 bajo el método cuantitativo
y con disefio descriptivo correlacional, que investigd una muestra de 133
estudiantes de las instituciones educativa entre hombres y mujeres, a quienes se
les aplicaron dos instrumentos, con la escala de “autoestima” de 30 items se
midié la autoestima y con la escala “habilidades comunicativas” de 27 items se
evalud la habilidades comunicativas. Se obtuvo como resultado de un valor de
0.881, para lo cual se procedid a utilizar el coeficiente Rho de Spearman, y un
nivel medio del 85% de autoestima y un nivel en proceso del 84,2% de
habilidades comunicativa. Por lo que se concluye que la falta de comunicacién no
aporta a la buena autoestima en esta institucion, por tanto, es necesario fortalecer
las buenas relaciones interpersonales mediante vias que favorezcan la buena

comunicacion.

De acuerdo con la investigacion realizada por Chuguimajo (2014), en su
tesis titulada: relacion entre la inteligencia emocional y el clima organizacional en
profesores de los Centros de Educacion Basica Alternativa Publicos del Distrito
Chorritos Lima, 2014, la misma que se tuvo disefio descriptivo correlacional y se

desarrolld6 bajo el método cuantitativo, en la que investigd una muestra de 30



docente entre hombres y mujeres, a quienes se les aplicaron dos instrumentos,
con la escala de “inteligencia emocional” de 30 items se midid la inteligencia
emocional y con la escala “clima organizacional” de 27 items se evalud la
inteligencia emocional. Se obtuvo como correlacién el valor de 0.673, para lo cual
se procedio a utilizar el coeficiente Rho de Spearman y un nivel alto del 92,5% de

inteligencia emocional y un nivel alto del 53,8% de clima organizacional.

Por lo que se concluye que las buenas actitudes personales favorecen al

buen clima organizacional, puesto que estar bien emocionalmente, permitira un
eficiente desempefio al momento de ejercer cualquier actividad laboral.
De acuerdo con Parra (2011), en su tesis titulada: liderazgo transformacional del
director y desempefio laboral de los profesores. Estudio descriptivo, la muestra
estuvo constituida por 81 encuestados. Arribo a concluir que: las funciones
técnico administrativas desarrolladas por los profesores son guiadas por el
personal directivo.

En esta organizacibn muy poco podemos apreciar las actividades del
gerente educativo de manera objetiva y concreta. En la institucion tampoco existe
un diadlogo que dirija las acciones para su desarrollo.

En tanto a lo analizado en esta institucion educativa, se puede concluir que
un administrador educativo debe tener el carisma y la preparacion para
desempefiar este cargo, ademas tiene que ser el conductor para logara el éxito de
la U.E, velando que todos los procesos se desarrollen de manera eficiente.

Segun Zarate (2011), en su tesis titulada: liderazgo directivo y el
desempefio docente en instituciones educativas de primaria del Distrito de
Independencia, Lima. Investigacion cuantitativa, con disefio descriptivo
correlacional, aplicando como como instrumento de recoleccion de informacion un
cuestionario dirigido a 729 entre estudiantes y profesores. El autor llegé a concluir
gue existia relacion reveladora entre las variables liderazgo directivo y la gestion
pedagogica obteniéndose un nivel alto de correlacion, esto daba como resultado
la calidad en la educacion y el prestigio de la institucién educativa.

Segun Arteaga (2005), en su tesis titulada: grado de relacién entre
liderazgo, relaciones interpersonales y el clima organizacional percibido por los

trabajadores de la Institucion Educativa Nacional del Perd. Universidad Nacional



Mayor de San Marcos de Lima — Peru. El personal docente de esta institucion
educativa donde se ha realizado esta investigacion, opina en su mayoria que el
liderazgo directivo es bueno, Méas no el 38% de profesores estan de acuerdo con
esta opinion lo cual significa que no hay una correcta valoracion al trabajo del lider

pedagdgico y tampoco son productivos.

Las interacciones personales sobresalientes observadas por los profesores en la
organizacion de investigacion son regulares, que lo califican en poco suficiente.

Las conclusiones indicaban que el ambiente laboral en este centro

educativo era regular, lo cual son aspectos negativos a la misma y repercutian en
la mala actitud de los profesores.
De acuerdo a los antecedentes nacionales segun Salinas y Aldaz (2012), en su
trabajo investigativo titulado: importancia de la gestion administrativa en el
desempeiio de los profesores del Colegio Nacional Ambato de la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua, en el afo lectivo 2010 — 2011. Universidad
Técnica de Ambato. Ambato Ecuador.

Segun la naturaleza de la investigacidbn se puede mencionar que este
estudio es de tipo exploratorio, descriptivo y de asociacion de variables. Ademas,
se puede indicar que la muestra la conformaron los siguientes actores educativos:
71 profesores, 5 autoridades, 145 estudiantes, lo que hizo un total 221
encuestados. Las técnicas utilizadas fueron la observacion y la encuesta.

Se concluyé que: el impacto de la gestibn administrativa influye
reveladoramente en el desempefio laboral del personal docente de este centro
educativo. De igual manera, se indica que la mejora del desempefio de todos los
componentes, depende de la renovacién del nivel de la gestién administrativa.

Ademas, el desempefio de los profesores no es reconocido por parte de las
autoridades del plantel. por lo cual el autor recomienda que las mismas ejerzan
sus funciones de manera eficiente, lo que beneficiaria al logro de objetivos
institucionales.

Del mismo modo Orbe y Martinez (2011), en su tesis: propuesta de
evaluacion del desempefio docente para el Colegio Nacional San Pablo de

Otavalo. Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador. Quito, Ecuador.

Este trabajo de investigacion proporciona informaciéon de evaluacion del

desenvolvimiento docente que sirve para evaluarlo y también ayudara a la mejora



constante y asi obtener un docente de excelencia. De la misma manera las
técnicas aplicadas para recoger informacion fueron: el analisis de documentos, la
encuesta, la entrevista y la observacién a un total de 120 participantes entre

varones y mujeres.

Se lleg6 a las siguientes conclusiones: el ejercicio que menos frecuente se
observa de los resultados es en lo relativo, mientras que lo mas comudn es la de
los datos que promueven la estimulacion. Una de las herramientas elementales
para gestionar la calidad docente es la evaluacion de su desempefio.

Los educandos observan en sus profesores la forma adecuada
enmarcados en los limites normales usados en la encuesta, el grupo docente es
visualizado por ellos con un correcto grado de exigencia, es asi que tienen en
cuenta en buenos limites que se interesan por su grado de aprendizaje y de esta
manera suscitan la motivacion en el estudiante lo que demuestra ser
profesionales competentes en este aspecto.

Barreto y Pinzén (2012), en su tesis: evaluacion de la calidad del desempefio
docente y directivo en el Instituto Superior Agropecuario José Benigno Iglesias, de
la parroquia Biblian del canton Biblian, de la provincia del Cafiar, durante el afio
académico 2011 — 2012. Universidad Técnica Particular de Loja. Cuenca,
Ecuador.

Por su parte la muestra estuvo integrada por 88 personas. La técnica para
recolectar informacion fue encuesta y observacion, de igual manera el instrumento
de recoleccion fue el cuestionario formado por diversos indicadores. Por la
naturaleza del estudio se enmarca dentro de una investigacion descriptiva
bibliografica.

Tuvo las siguientes conclusiones: segun la apreciacion de los encuestados
el personal docente y directivo tiene un nivel de excelente en su desempefio. Se
evidencio que los profesores tienen un desenvolvimiento positivo respecto al trato,
motivacion, interés en sus estudiantes; asi como también cumplen con lo que
normatividad.

Asi también se observo que tiene como su mayor fortaleza la puntualidad y
las buenas relaciones interpersonales. En cuanto a la opinién de los estudiantes,

indican que los profesores muestran hacia ellos un trato respetuoso y amable.



De la misma manera se conocié que el personal docente no utiliza las TIC
en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje.

En la autoevaluacién del rector manifiesta que si cumple con su trabajo de

acuerdo con los estandares de calidad. El rector cumple con su gestion.
En esta institucion educativa, se puede evidenciar que existe el compromiso por
arte de todo el personal docente y directivo en ejercer su trabajo de manera
eficiente, lo cual se refleja en las buenas relaciones interpersonales demostradas
por los actores antes mencionados.

Asi mismo Grefa (2013), en su tesis: las relaciones interpersonales de
padres e hijos y su incidencia en el aprendizaje de los estudiantes de la U.E
Fiscomisional Mons. Alberto Zambrano Palacios — proyecto encuentro de la
ciudad del Puyo durante el afio 2011 — 2012. Universidad Técnica Equinoccial.
Quito — Ecuador. Este trabajo, fue de tipo bibliografico, con método inductivo y
disefio descriptivo, correlacional o asociacion de variables. Los resultados a los
que arriba, es la reflexion de los padres, manifestando que es papel de los
progenitores la ensefianza a sus hijos; contribuir en su familia y dar el afecto
necesario no dejandolos solos, lo que no es asi, la realidad laboral y la economia
del hogar en cierta forma conlleva alejarse de ellos y no guiarlos en su vida
personal y social influencia que se aprecia en el logro de sus aprendizajes.

El autor da a entender que el rol que cumplen los padres de familia es
indispensable, dentro del proceso de formacion de sus hijos, ya que es en el
hogar donde se aprenden los valores que los jovenes van a aplicar a lo largo de
su vida.

De igual manera Mesias (2013), en su tesis: influencia del liderazgo
educativo en las relaciones interpersonales de la Esc Pedro Vicente Maldonado
del Cantén Puijili, Provincia de Cotopaxi durante el afio lectivo 2011 — 2012.
Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Ecuador. Empleando el método descriptivo,
aplicé una encuesta y una entrevista a 85 encuestados, incluyendo a 1 director
institucional y 25 maestros/as, concluyendo que ante una inadecuada relacion de
los miembros del centro educativo influye en el aprendizaje de los educandos.

De la misma manera Culcay (2012),: el tipo de liderazgo del administrador
educativo y su incidencia en el desempeiio docente de la Escuela Luis Cordero,
cantdon Cuenca, Provincia del Azuay. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.
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Esta investigacion tiene un enfoque cuasi-cuantitativo, lo cual proveyo
medir el grado de relacion y pertenencia de la variable tipo de liderazgo en funcion
al desempefio docente, ademas el instrumento utilizado para recolectar
informacion fue una encuesta aplicada a una poblacién de 35 profesores y el
director institucional; el disefio de contrastacion de hipétesis usado fue Chi o Ji
Cuadrado obteniendo un nivel de significancia de a=0.01; y, de la evaluacion de
los resultados concluyd que el gerente de la organizacibn muestra un modelo
totalitario pues, el 51.4% de los profesores dicen que no son estimulados, el
48.6% manifiestan que la labor en grupo se da eventualmente; en tanto, el 68.6%
de los profesores no son liderados en su labor cotidiana, no existe orientacion en
el aspecto curricular, y la coordinacion y ayuda del director hacia los profesores es
muy escaza.

En cuanto a los antecedentes locales en primera instancia se cito a
Moraima (2011), con: evaluacion del desempefio de los profesores de la escuela
primaria Julio Reyes Gonzales de la comuna San Pedro de la provincia de Sta
Elena propuesta: Diseifio de un plan de mejoras. Universidad de Guayaquil.
Guayaquil, Ecuador.

En el presente trabajo las clases de estudio a emplearse en la factibilidad
de la medida establecida son: Descriptivo, explicativo, diagnéstico, evaluativo,
exploratoria. La muestra conto con 261 integrantes.

Se determind las siguientes generalizaciones: los profesores deben
capacitarse mas para conseguir optimos frutos en su trabajo cotidiano. Que los
profesores tomen en su labor pedagdgica nuevos modelos e implementen mejor

su trabajo profesional.

Aquellos que muestran debilidades es necesario que se informen y
preparen en los aspectos estudiados. Por otro lado, buscar la forma de capacitar
a los profesores para que obtengan los niveles de aprendizaje deseados.

Deben efectuarse cursos dirigido al personal docente de la institucién
educativa con apoyo de los directivos.

Del mismo modo De la Cruz y Aranda (2011), en su tesis: evaluacion del
desempenfo de los profesores de la escuela Gustavo Enrique Galindo Velasco del
Canton La Libertad, provincia de Sta Elena. Propuesta: Disefio de un plan de

mejoras. Universidad de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador.
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Esta investigacion tiene caracter descriptivo y explicativo. Dentro de este

estudio se instituyo que la muestra sera de 431 personas entre:

Cargo Cantidad
Director 1
Profesores 9
Estudiantes 271
Padres 150

Tabla 1 Participantes de la encuesta

Elaboracién propia

La técnica utilizada fue la entrevista y la encuesta y como instrumentos las
estructuras formales y cuestionarios.

Se concluyé: En relacion al diagndéstico del proceso evaluativo de la esc.
Gustavo Enrique Galindo Velasco, se manifestd, que en el desarrollo de la
actividad ensefianza aprendizaje no se esta aplicando como lo estipula el nuevo
Fortalecimiento curricular por lo cual no se logran las metas propuestas.

Referente a la formacién académica de los profesores, no hay la iniciativa
del director para gestionar los cursos de actualizacion académica y preparacion
de los educadores.

En relacién a la calidad del docente, se determind que es regularmente
eficaz en el PE-A puesto que cumple con las competencias planificadas.

Respecto al estudiante son pocos los que llegan a tener un aprendizaje
significativo en cada afio académico.

Asi también Pesantes (2012), en su tesis: gerencia académica y
diagnéstico de la gestion del Instituto Tecnolégico Esca. Propuesta de
instrumentos de evaluacion profesores por competencias. Universidad de
Guayaquil. Guayaquil, Ecuador.

Este trabajo investigativo se encuadrd en el disefio cuasi-cualitativa, cuyo
tipo fue descriptivo bibliografico. La muestra se consideré a la totalidad de la

poblacion constituida por 227 encuestados.
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Se llegd a concluir: La gestion docente cuenta con ciertas anomalias
observadas por el organismo que controla la educacion a nivel superior, para lo
cual debe tomar las medidas correctivas.

La institucibn no cuenta con instrumentos de autoevaluacién para sus
profesores. Los instrumentos de evaluacion de la gestion académica de la
institucion, cuentan con indicadores de evaluacion que no certifican el

mejoramiento duradero de la calidad educativa.

Relaciones interpersonales

A continuacion, se muestran teorias relacionadas al concepto de las

relaciones interpersonales.
Estas son indispensables para el hombre, ya que al nacer no puede valerse por
si solo, requiriendo de las atenciones de las personas adultas proporciona una
vision integral hasta alcanzar la edad adulta, Benitez y Tigua (2015), de antes
indicado se puede manifestar que las relaciones interpersonales son
fundamentales para todos nosotros y que necesitamos de otras personas ara
ponerlas en practica.

Hacen referencia a la reciprocidad de comunicacién del trabajador con
todos los comparfieros que conforman su entorno laboral, Arce y Malvas (2014),
de lo que se puede indicar que en un trabajo es importante la recirocidad entre los
diferentes trabajadores mediante un factor necesario que es la comunicacion.
Corresponde a la interaccion entre dos 0 mas personas de manera reciproca, las
cuales se encuentran ligadas por las leyes e instituciones de la interaccion social.
Implica los siguientes aspectos: buena comunicacion, saber escuchar, tener la
capacidad se solucionar conflictos y la expresion auténtica, Monge (2017), lo que
se puede mencionar que las relaciones interersonales, favorecen la buena
comunicacion, ayuda a solucionar conflictos y por ende facilita a todas las
personas a desempefarse laboralmente de manera eficiente.

Un conjunto de individuos que interactian mutuamente, se identifican
sociolégicamente y se sienten miembros del mismo, ademas de poseer objetivos

en comun Mendieta (2015), de lo que puede deducir que las relaciones
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interersonales es la interaccion entre varias personas, las cuales tienen objetivos
que les permiten aceptarse unos a otros.

Un sistema de creencias y valores individuales, que se mezclan
subjetivamente en una comunicacion establecida por dos 0 mas personas en un
momento determinado, Abovsky, Alfaro y Ramirez (2012), de lo que se puede
deducir que las relaciones interpersonales corresponden a las creencias y valores

individuales y que estan intimamente ligado a la comunicacion.

Las relaciones interpersonales son de diferentes tipos, de acuerdo con su
nivel de vinculacion se clasifican en los niveles basico, muy profundo e
intermedio, Teixidd (2009), se puede mencionar que las relaciones interersonales
se las puede aplicar bajo tres niveles, dependiendo del lugar donde nos

encontremos, y estas pueden ser, nivel basico, muy profundo o intermedio.

Sin importar que tipo de relacion sea, el ser humano es una pieza
fundamental para que dichas relaciones se generen, las mismas se manejan a
través de algunas herramientas para facilitar su uso, las cuales son la
comunicacioén, la confianza, la pertenencia, rendimiento, colaboracién, al alocarlas
se generan ambientes afables en las diferentes organizaciones, Beiza (2012), se
puede indicar que todos los seres humanos tenemos caracteristicas similares, las
cuales nos ayudan a interactuar en muchos asectos, teniendo como principal

herramienta la comunicacion.

En el campo educativo existen diferentes tipos de relaciones que estan
ligadas a esta actividad entre las que tenemos las relaciones humanas,
profesionales e interpersonales, coadyuvando a las funciones de los profesores
gue se desenvuelven dentro de ambiente laboral, Beiza (2012), por lo indicado, es
necesario que dentro de las instituciones educativas, existan buenas relaciones
interersonales entre los profesores, con ayuda mutua para de esta manera lograr

la eficiencia en lo laboral.

Sirven de herramienta en una organizacion ya que a traves de ellas
podemos interactuar con los diferentes actores educativos, ademas se puede
indicar guardan mucha relacion con la comunicacién, como el elemento que

permite el intercambio de ideas o pensamientos, Rubio (2005), se puede
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mencionar que la relaciones interersonales es lo primordial que se debe aplicar en
las organizaciones ya que permiten que todos los trabajadores interactuen entre

si, por medio de la comunicacion.

La comunicacion formal fluye a través de los canales organizacionales,
llevando un contenido determinado y ordenado por la organizacion; o informal
siendo aquella que nace de los grupos informales pertenecientes a la
organizacion Rubio (2005), se puede deducir que la comunicacion se clasifica
como formal o informal, las cuales tienen sus diferentes caracteristicas que se

diferencian entre ellas y se aplican en cualquier contexto.

El trabajo en equipo, es indispensable para la cooperacion, permitiendo
que, al generarse la comunicacién, la confianza y la colaboracién entre
trabajadores de una entidad educativa, contribuye para que se genere un clima
organizacional 6ptimo provocando que el desempefio de los trabajadores sea
satisfactorio y positivo, Stainback (2001), de los analizado anteriomente nos indica
gue la buena comunicacién en una organizacion, favorece la cooperaciion y
confianza de los trabajadores, lo cual coadyuva a alcanzar los objeivos

propuestos.

Relaciones humanas

Las relaciones humanas comprenden todos los comportamientos y
conexiones de los hombres dentro o fuera del trabajo, siendo el ser humano la
base de todos los tipos de relaciones existentes, Carcamo (1968), se puede
indicar que las relaciones humanas son vinculo emocionales o fisicos que se
generan entre varias personas mediante un factor indispensable que es la
comunicacion.

Las relaciones humanas no solo se generan en los &mbitos empresarial o
formal, sino que se generan dentro de la vida cotidiana y de manera informal,
ademas se constituyen en el elemento primordial de la naturaleza humana Teixido
(2009), se puede indicar el ser humano en cualquier contexto que se encuentre
puede generar buenas relaciones humanas, lo que favorecera en la interaccion

con sus semjantes.
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Las relaciones profesionales se pueden dar de dos formas, individuales y
colectivas, las cuales poseen sus propias caracteristicas Godio (2001), el
concepto antes manifestado, nos indica que las relaciones profesionales son de
dos tipos, individuales cuando el trabajador es independiente para ejercer su
profesion y colectivas cuando trabaja en equipo a ordenes de un jefe inmediato

superior.

Desempefio laboral

La OCDE, define al docente como un ser humano cuya actividad
profesional es la transmisién de conocimientos, actitudes y habilidades impartidos
a los estudiantes matriculados en un programa educativo, Ocde (2003), de lo que
se puede indicar que la funcién de un docente es la transmisién de conocimientos
a los educandos que tiene a su cargo, para formarlos en valores y en contenidos
cientificos.

No es otra cosa que hacer alusion a la practica que una persona
desempefia como obligaciones referentes a su cargo o profesiéon Chiroque
(2006), de igual manera se puede indicar que en el entorno educativo, la
evaluacion del desempefio al docente esta relacionada al proceso evaluativo de
las préacticas de aula que ejercen los catedraticos, referente con los compromisos
y obligaciones referentes a la docencia.

El desempefio laboral comprende la manera de calificar la calidad
profesional esperada por el docente, mide muchas cualidades como pueden ser:
puntualidad, sexo, comportamiento, disciplina, disposicion para el trabajo,
innovacion, desarrollo pedagégico, De la Cruz (2008), de lo que se puede indicar
qgue el desemperio laboral de los profesores, es calificado considerando muchos
pardmetros como la edad, el sexo, el desenvolvimiento en la catedra, etc.

Es el accionar del docente en a&mbito educativo y comprende la apropiacion
del saber didactico, que es la creacion de conocimientos que los estudiantes van
construyendo paulatinamente al momento de disefiar y organizar el modo de
ensenar, Jiménez (2000), de lo que se puede indicar que el desempefio laboral
hace referencia al accionar del docente que aplica diariamente en las aulas,

mediante metodologias y estrategias didacticas.
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Para conseguir mejorar la educacion, se necesita crear oportunidades de
aprendizaje que dependen de la calidad del desempefio del docente, lo que
conlleva al pleno cumplimiento de sus responsabilidades y funciones, Jiménez
(2000), de lo que se puede deducir que el docente para ejercer eficientemente sus
funciones como tal, debe estar constantemente asistiendo a capacitaciones que le

permitan adquirir nuevas destrezas y aplicarlas a sus estudiantes.

El ejercicio profesional del docente es de tipo social, concreto y direccional.
En la cual participan los conceptos, las observaciones y las actitudes de los seres
humanos implicados en el proceso de educacion, Salinas (2014), se puede indicar
que el docente es un ser social, el cual estd constantemente relacionado con
muchas personas, en el campo educativo lo hace con el personal directivo

jerarquico, administrativo, profesores, estudiantes y otros.

Estas relaciones tienen un grado de complejidad debido a que los todos
actores educativos poseen diversidades de caracteristicas, intereses, metas,
creencias, concepciones, etc. Salinas (2014), por lo que se puede indicar que el
docente tiene que interactuar constamente con todos los actores educativos, asi
mismo importante que exista buena comunicacion, ya que la misma favorecera

para alcanzar la excelencia academica en una insttitucion educativa.

El docente ante todo es un ser humano, por lo tanto, la docencia
corresponde a una practica humana. A este actor educativo se le debe entender y
considerar como un individuo con muchas muchos defectos, caracteristicas y
virtudes, Salinas (2014), se puede indicar que se debe considerar la parte
humana, puesto que al docente se le debe entender como un ser humano con

defectos y virtudes.

El docente es un ser historico, el cual esta en la condicion de examinar su
presente con mira a la edificacion de su futuro Salinas (2014), de lo que se puede
deducir que un docente se hace por vocacion, lo cual se ve reflejado en el amor
que le tiene a su trabajo, induciendo a sus estudiantes al éxito en su vida

profesional y personal.

Una institucion educativa es una organizacion donde se ejercen las

practicas profesores. En este sentido, el colegio es una construccion cultural en la
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que cada docente aporta sus habilidades, saberes, intereses, proyectos
personales a una accion educativa comun, Salinas (2014), se puede indicar que el
aula es el principal escenario en el cual un docente constamente por medio de la
practica se forma como un verdadero educador, ademas aplica nuevas

metodologias para ensefar los contenidos cientificos a sus estudiantes.

Corresponden a las caracteristicas institucionales que intervienen en las
practicas a saber y se exteriorizan en muchos aspectos como normas de
conducta y comunicacion, Salinas (2014), se puede indicar que cada institucion
privada o estatal posee sus normas, las cuales deben ser empleadas y
respetadas por la colectividad educativa, el emplearlas correctamente va a

favorecer la sana convivencia institucional.

El docente usa variados procesos de ensefianza, dirige, facilita, orienta y
guia la interaccion de los estudiantes con el saber colectivo culturalmente
organizado, para que los estudiantes consoliden su propio conocimiento, Salinas
(2014), de lo antes mencionado se puede deducir que el rol de los profesores esta
enfocado a ensefiar a sus estudiantes con contenidos académicos, ademas de

formarlos en valores éticos y morales para que sean ejemplo en la sociedad.

Para transmitir el conocimiento es indispensable analizar algunos factores
como: métodos de ensefianza, organizacion del trabajo, el conocimiento cientifico,
los tipos de evaluacion, las normas, los modos de enfrentar problemas
académicos vy, finalmente, los aprendizajes logrados por los estudiantes, Salinas
(2014), se puede deducir que el ejercicio docente es un arte, ya que los
estudiantes aprenderan facilmente si el docente toma en consideracion los
factores para transmitir conocimientos, lo cuales se tomaran en cuenta de

acuerdo a la realidad del grupo de estudiantes.

Referente a la formulacion del problema, a continuacion se menciona el

problema general y los problemas especificos.
Problema general

¢, Qué correlacién existe entre las relaciones interpersonales y el desempefio

laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena — Ecuador 2018?
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Problemas especificos

1. ¢Qué relacion existe entre las relaciones humanas y el desempefio laboral de

los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena — Ecuador 20187

2. ¢Qué relacion existe entre las relaciones profesionales y el desempefio laboral

de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena-Ecuador 2018?

3. ¢ Qué relacidn existe entre las destrezas comunicativas y el ejercicio laboral de

los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena — Ecuador 20187
Este trabajo de se justifica bajo los siguientes aspectos:

Posee, relevancia social porque la contribucién de este este estudio sera
de provecho a la U.E “San Pablo”, perteneciente al cantéon Sta Elena. Desde el
punto de vista practico, porque facilitara seguir investigando méas otros factores
de las relaciones interpersonales que incidan o influyan en el desempefio docente
en la U.E “San Pablo”, del Cantén Sta Elena. Tiene justificacion, metodoldgica
porque se desarrollé bajo el método cuantitativo, los instrumentos usados una vez
sefialada su legalidad y confiabilidad podran ser empleados en otras
investigaciones. Desde lo teorico, este estudio permitira determinar la relacion
entre las relaciones interpersonales y el desempefio docente, conociendo sus
diversos niveles y tales resultados ayudaran sobre el diagnostico contextual de los
problemas en la institucién; también servird su aporte valioso en la realizacién de
otros estudios en este tema. En lo educativo, porque contribuye referenciar de
forma segura acerca de los aspectos de las relaciones interpersonales y del

desempefio docente.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general:

hi: Existe una correspondencia reveladora entre las relaciones interpersonales y
el desempefio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo”, Sta Elena -
Ecuador, 2018.

Ho: No consta una relacion reveladora entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo”, Sta Elena-Ecuador,
2018.
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1.6.2 Hipoétesis especificas:

H1: Hay una relaciéon reveladora entre las relaciones humanas y el desempefio

laboral de los profesores de la U.E “San Pablo”, Sta Elena-Ecuador, 2018.

HO: No existe una relacién reveladora entre relaciones humanas y desempefio

laboral de los profesores de la U.E “San Pablo”, Sta Elena-Ecuador, 2018.

H2: Se da una relacidén reveladora entre relaciones profesionales y desempefio

laboral de los profesores de la U.E “San Pablo”, Sta Elena-Ecuador, 2018.

HO: No se da una relacién reveladora entre relaciones profesionales y desempefio

laboral de los profesores de la U.E “San Pablo”, Sta Elena-Ecuador, 2018.

H3: Existe una relacion reveladora entre las habilidades comunicativas y el
desempeiio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo”, Sta Elena-Ecuador,
2018.

HO: No existe una relacién reveladora entre las habilidades comunicativas y el
desemperio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo”, Sta Elena-Ecuador,
2018.

Objetivos

1.6.1 Objetivo general:
e Establecer la relacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio
laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena — Ecuador, 2018.

1.6.2 Objetivos especificos:

e Instaurar la relacion entre las relaciones humanas y el desempefio laboral
de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena - Ecuador, 2018.

e Considerar la relacion entre relaciones profesionales y desempefio laboral
de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena — Ecuador, 2018.

e Estimar la relacion entre las habilidades comunicativas y el desempefio
laboral de los profesores de la U.E “San Pablo”, Sta Elena — Ecuador,
2018.
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Il METODO

Este trabajo, se ha realizado en calidad de investigacion cuantitativa, en la
que se emplea diferentes técnicas y estrategias estadisticas. Por medio del cual el
proceso de captacion de datos, son reactivos para el trabajo cientifico y para
verificar las hipotesis fijadas anteriormente. Se fundamenta en la medida de los
nameros, conteo de datos, usos de procesos estadisticos que proporcionan la

exactitud de modelos de comportamiento de los participantes en la investigacion.
2.1 Tipo y disefio de la investigacion.

Este trabajo corresponde al grupo de estudios no experimentales. Segun
(Cazau, 2006), en toda investigacion descriptiva, se seleccionan algunas
situaciones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas manera
independiente, precisamente para describirlas. Este tipo de estudio busca
especificar las propiedades de personas, grupos, comunidades o cualquier

fenébmeno.

Ademas posee como caracteristica la recoleccion de datos en un solo
momento, de la misma manera se faculta de describir las variables para el analisis

de su incidenciua en determinado momento.

Segun, (Cazau, 2006), la investigacion correlacional mide el grado de
relacion que pueda existir entre 2 o mas variables, dentro de los sujetos.
Concretamente, buscan establecer si hay o no una correlacién, de qué tipo es y

cudl es su grado de intensidad (cuan relacionadas estan).

Se consigue exteriorizar que la investigacion correlacional incumbe al
conjunto de investigaciones de tipo no experimental, donde el investigador mide 2
0 mas variables, las analiza y establece la relacion estadistica entre las mismas

sin influencia de ninguna variable extrafa.
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Esquema del disefio descriptivo correlacional:

Figura 1 Esquema de disefio descriptivo correlacional
M: Muestra (compuesta por todo el personal docente de la U.E “San

Pablo”-Ecuador, en el afio 2018.
Oa1: Variable 1: Relaciones Interpersonales.
O2: Variable 2: Desempefio Laboral

r: Relacion entre las Variables.

2.2 Variables de Operacionalizacion
Variable 1: Relaciones Interpersonales

Relaciones interpersonales es un nexo reciproco entre dos 0 mas

personas.
Variable 2: Desempeiio laboral

De acuerdo a al concepto de Bohorquez son acciones del educador como

profesional.
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 2 Operacionalizacién de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
“Es una interaccion reciproca entre  Es el resultado de la valoracion de  Relaciones Actitudes
dos o mas personas”. (Monge, las relaciones interpersonales Humanas
2017) mediante las dimensiones:
relaciones humanas, relaciones Empatia De intervalo
profesionales y habilidades
comunicaciones.
Emociones
Relaciones Individuales
Profesionales
Colectivos
" Disposicion
°
G
S
o Ambiente de trabajo
(5]
= Comunicacion
2
= .
* Habilidades ]
— o o Informacion
o s Comunicativas
s 2
2 37
IS [9)
> 04
“Es el accionar del educador como Conjunto de comportamientos Vocacion De intervalo
o profesional experto en el campo aprendidos y adquiridos por los
a5 . . . . L
© e = educativo y comprende el sentirse profesores en las dimensiones de: Proyeccién
) IS . - L -
© o g apropiado del saber pedagogico que  personal, institucional y did4ctica.
=
3 v ® o - » . .
> QO 2 es creacibn de conocimientos”. Satisfaccion Liderazgo
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(Jiménez , 2000)

Normas
Cultura
Personal
Organizacional
Institucional
Interpersonal Estudiantes
Profesores
Autoridades
Didactica Métodos
Técnicas

Fuente: Elaboracidn propia

24



2.3 Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

De acuerdo al concepto de (Hueso & Cascant, 2012), es el conglomerado
de sujetos en los cuales vamos a estudiar un fenbmeno determinado. Puede ser

una region, una comunidad, los beneficiados de un proyecto, etc.

La poblacion esta comprendida por el total de sujetos a quienes se va a

investigar o estudiar, ejemplo una comunidad, una institucién educativa, etc.

En cuanto a la poblacion la ha constituido el personal docente (30) que
laboran en la U.E “San Pablo” perteneciente al cantéon Sta Elena, durante el

periodo lectivo 2018; la cual se ha distribuido como se muestra a continuacion:

Tabla 3 Poblacion ainvestigar

Areas Profesoras Profesores Total
mujeres varones
Basica superior 7 8 15
Bachillerato técnico 7 8 15
Total 30

Fuente: Secretaria de la U.E
Elaborado por: Marcos Rivas Lino

2.3.2. Muestra
Esta estard compuesta por el total de la poblacién.

De acuerdo a (Hueso & Cascant, 2012), es el subconjunto de sujetos que
han sido escogidos de entre la poblacion, a fin de que se indague aspectos sobre
la poblacion.

Muestreo: Se efectué una muestra censal en donde se considerd a los 30

profesores que laboran en la institucion
Criterios de inclusién

El personal docente del centro educativo de ambos sexos y de todas las
edades que asistieron a su jornada laboral en la fecha de la aplicacion de los

instrumentos.
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Criterios de exclusion

Los profesores de ambos sexos, de todas las edades que asistieron a

laborar en la fecha de la aplicacion de los instrumentos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Validez de contenido

El doctor Aristides Vara Horna indica que “hay diferentes formas de
analizar la validez en el contenido de los instrumentos, siendo la mas usada la de
criterios de jueces o expertos que se puede usar para cualquier tipo de
instrumento”. (Varas, 2012, p. 302). Este tipo de validacion lo llevé a cabo el
docente asesor quien mediante la matriz de validacion establecida por la
Universidad Cesar Vallejo, primero evaluoé si existia relacion entre cada dimension
con su variable, luego valoré si existia relacion entre cada indicador con su
dimension y si existia relacion entre cada item con su indicador, y finalmente

evaluo si existia relacion entre las opciones de repuesta con su item.
Validez de constructo

En cuanto a la revision de la literatura se “establecié y especificé la relaciéon
entre los conceptos o variables mediadas por cada instrumento y los demas
conceptos incluidos en la teoria de la revision literaria” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, p. 203). Esta validacion se la hizo mediante la agrupacion de items

segun su semejanza por cada indicador y dimension de cada variable.
Validez de criterio

Se realizé mediante la validez estadistica de Pearson entre cada item con
la sumatoria total de la variable en cada instrumento con su indicador, Para
recoger los datos en ambas variables, se ha realizado con la técnica de la
encuesta. (Abanto W. , 2015).

Confiabilidad

Se efectud una prueba piloto a la muestra de 30 sujetos, la misma que se
utilizé para el calculo de la confiabilidad de los instrumentos, obteniendo un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,856 para la variable relaciones interpersonales
y de 0,754 para la variable desempefio laboral, evidenciando que los instrumentos

tenian buena confiabilidad para su aplicacion a la muestra estudiada.
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2.5. Métodos de anélisis de datos

Debido a que los datos fueron cuantitativos se elabor6 una base de datos
creados por los programas informaticos Microsoft Excel 2013 y SPSS version 22,
donde se proceso la informacion y representaron la misma por medio de tablas y
graficos segun la naturaleza de las variables y dimensiones del estudio. Ademas,
se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, dando como resultado 0.738 para la
variable relaciones interpersonales y de 0.947 para variable desempefo docente.

Se han evaluado y descrito una serie de datos de la muestra sin llegar a
generalizaciones. Se han ilustrado tablas de porcentaje describiendo sus
interpretaciones, a lo que se adjunta graficos para elevar el nivel la informacién de
los resultados. También para la evaluacion inferencial de los datos
proporcionados se han realizado pruebas estadisticas como: la r de Pearson la
cual nos permitio establecer la relacién entre las variables y sus dimensiones, y la
t de student que nos permiti6 comprobar la validez de las hipotesis. En la
valoracion de la correlacion se establecio la descrita por Yengle (2014, p. 68) en

su “Guia de Métodos Estadisticos”.

El mismo autor indica que: si r es positivo, la relacion entre ambas variables

es directa; y si r es negativo entonces la relacion ambas variables es inversa.

Tabla 4 Valoraciéon de las correlaciones

Relacién Interpretacién
+1 Correlacion perfecta
+0,80a+0,99 Muy alta
+0,60a+0,79 Alta
+0,40a + 0,59 Moderada
+0,20a + 0,39 Baja
+0,01a+0,10 Muy Baja
+0 Correlacion nula

Fuente: Matriz de validez de la investigacion
Elaborado por: Marcos Rivas Lino
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2.6. Aspectos éticos:
El investigador se implica a venerar la pertenencia intelectual, la
autenticidad de las deducciones y la confidencialidad de los datos proveidos por

la institucion respecto a la investigacion que se presenta.
Ademas, se explica lo siguiente:

e Objetivos
e Importancia
e Hipotesis
Se describe la veracidad de los datos con respecto a la propiedad

intelectual, la privacidad y se protegi6 la identidad de los participantes.

La investigacion cumple con lo exigido por la universidad, con respecto a
las normas APA EDICION SEXTA, referente a la citacion de las fuentes

bibliograficas y articulos cientificos relacionados con el tema de las variables.
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I RESULTADOS

Para constituir el analisis de los resultados, en la lera parte se va a
describir cada una de las variables objeto de estudio y cada una de las
dimensiones, en la segunda parte los resultados globales segun los aspectos del

estudio.

La presente describe informacidén necesaria de las dimensiones utilizadas a

lo largo de la investigacion.

Tabla 5 Dimensiones de las variables

Relaciones interpersonales Desempefio laboral
Humanas Personal
Profesionales Institucional
Comunicativas Interpersonal
Didactica

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Marcos Rivas Lino
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3.1 Resultados descriptivos

Variable relaciones interpersonales

Tabla 6 Nivel de la variable 1 R. Interpersonales

Nivel de calificacion Relaciones interpersonales
Frecuencia (fi) Porcentaje (%)

Desfavorable (18-30) 2 7

Poco Favorable (31-42) 12 40

Favorable (43-54) 16 53

Total 30 100

Fuente: Cuestionario Relaciones Interpersonales

RELACIONES
INTERPERSONALES

60%
50%
40%
30%

. 53%
20% 40%

PORCENTAIJE

10%
7%
0%

Favorable (43-54) Poco Favorable (31-42) Desfavorable (18-30)
NIVEL DE CALIFICACION

Figura 2 Nivel de la Variable Relaciones Interpersonales.

Interpretacion:

Segun se puede apreciar en la tabla n°5 y figura n°1, el 53% (16) del
cuerpo docente de la U.E “San Pablo”, exteriorizan que el nivel sobre la variable
relaciones interpersonales es favorable, de la misma manera el 40% (12) de ellos
sefala que es poco favorable, mientras que el 7% (2) se inclinan por la opcion

desfavorable.
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Tabla 7 Nivel de la dimensién relaciones humanas

Nivel de calificacion Planeacion

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Desfavorable (6-10) 1 3,33
Poco Favorable (11-14) 25 83,33
Favorable (15-18) 4 13,33
Total 30 100

Fuente: Cuestionario Relaciones Interpersonales

RELACIONES HUMANAS

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%
40,00% 83,33%

PORCENTAIJE

30,00%
20,00%

10,00%
13,33% 3,33%

0,00%
Favorable (15-18) Poco Favorable (11-14) Desfavorable (6-10)

NIVEL DE CALIFICACION

Figura 3 Nivel de la Dimensién Relaciones humanas.

Interpretacion:

Si observamos en la tabla N°6 y figura N°3, el 83,33% (25) del personal
docente de la U.E “San Pablo”, manifiesta que el nivel sobre la dimensién
relaciones humanas es poco favorable, de igual forma el 13,33% (4) de ellos

sefala que es favorable y solo el 3,33% (1) se inclinan por la opcion desfavorable.
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Tabla 8 Nivel de la dimensién Relaciones Profesionales
Nivel de calificacion Organizacion

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)

Desfavorable (8-13) 0 0
Poco Favorable (14-19) 15 50
Favorable (20-24) 15 50
Total 30 100

Fuente: Cuestionario Relaciones Interpersonales

RELACIONES PROFESIONALES

60%
50%
40%

30%
56% 50%

PORCENTAIJE

20%

10%

0%
0%
Favorable (20-24) Poco Favorable (14-19) Desfavorable (8-13)
NIVEL DE CALIFICACION

Figura 4 Nivel de la Dimensién Relaciones Profesionales.

Interpretacion:

Podemos ver en la tabla N°7 y figura N°4, el 50% (15) del personal docente
de la U.E “San Pablo”, indican que el nivel sobre la dimension relaciones
profesionales es poco favorable, de la misma manera el 50% (15) se

inclinaron por la opcion favorable.
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Tabla 9 Nivel de la dimensién Habilidades Comunicativas

Nivel de calificacion Habilidades comunicativas

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)

Desfavorable (4-6) 2 6,67
Poco Favorable (7-9) 5 16,67
Favorable (10-12) 23 76,77
Total 30 100

Fuente: Cuestionario Relaciones Interpersonales

HABILIDADES COMUNICATIVAS

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 76,67%

20,00%

10,00% 16,67%
0,00%

PORCENTAIE

6,67%

Favorable (10-12) Poco Favorable (7-9) Desfavorable (4-6)
NIVEL DE CALIFICACION

Figura 5 Nivel de la Dimensién Habilidades Comunicativas.

Interpretacion:

Si observamos en la tabla N°8 y figura N°5, el 76,67% (23) del personal
docente de la U.E “San Pablo”, demuestra que el nivel sobre la dimensién
habilidades comunicativas es favorable, pero el 16,67% (5) de ellos sefiala

gue es poco favorable y solo el 6,67% (2) consideran que es desfavorable.
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Variable desempefio laboral

Tabla 10 Nivel de la variable Desempefio Laboral

Nivel de calificacion Desempefio Laboral
Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Insatisfactorio (22-36) 2 7
Poco Satisfactorio (37-51) 0 0
Satisfactorio (52-66) 28 93
Total 30 100

Fuente: Cuestionario Desempefio Laboral

DESEMPENO LABORAL

100%
90%
80%
70%
60%

50% 93%
40%
30%
20%
10%
0%

PORCENTAIJE

0% 7%

Satisfactorio (52-66)  Poco Satisfactorio (37-51) Insatisfactorio (22-36)
NIVEL DE CALIFICACIOIN

Figura 6 Nivel de la Variable Desempefio Laboral.

Interpretacion:

Se puede evidenciar en los porcentajes indicados en la tabla N°9 y figura
N°6, que el 93% (28) del personal docente de la U.E “San Pablo”, perciben
gue el nivel sobre desempeiio laboral es satisfactorio, mientras que el 7%

(2) de ellos se inclinaron por la opcién insatisfactorio.
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Tabla 11 Nivel de la dimensidn personal

Nivel de calificacion Personal
Frecuencia (fi)

Insatisfactorio (6-10) 1

Poco satisfactorio (11-14) 1

Satisfactorio (15-18) 28

Total 30

Porcentaje (%)
3,33

3,33

93,33

100

Fuente: Cuestionario Desempefio Laboral

PERSONAL

100,00% 93,33%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

PORCENTAIE

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 3,33%
0,00%

Satisfactorio (15-18) Poco Satisfactorio (11-14)
NIVEL DE CALIFICACIOIN

3,33%

Insatisfactorio (6-10)

Figura 7 Nivel de la Dimensién Personal.

Interpretacion:

Los porcentajes en la tabla N°10 Y figura N°7 indican, que el 93,33% (28)
del personal docente de la U.E “San Pablo”, observan que el nivel sobre la
dimensién personal es satisfactorio, mas no asi el 3,33% (1) que sefialan

gue es poco satisfactorio, asi mismo el 3,33% (1) se inclinaron por la

opcion insatisfactorio.



Tabla 12 Nivel de la dimension institucional

Nivel de calificacion Institucional

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Insatisfactorio (6-10) 2 6,67
Poco satisfactorio (11-14) 14 46,67
Satisfactorio (15-18) 14 46,67
Total 33 100

Fuente: Cuestionario Desempefio Laboral

INSTITUCIONAL

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 46,67% 46.67%
20,00%
15,00%
10,00%

PORCENTAIJE

5,00% 6,67%
0,00%
Satisfactorio (15-18) Poco Satisfactorio (11-14) Insatisfactorio (6-10)
NIVEL DE CALIFICACION

Figura 8 Nivel de la Dimensién Institucional.

Interpretacion:

Podemos observar en la tabla N°11 y figura N°8, el 46,67% (14) del
personal docente de la U.E “San Pablo”, perciben que el nivel sobre la
dimensién institucional es satisfactorio representada, otro 46,67% (14) de
ellos sefala que es poco satisfactorio y solo el 6,67% (2) se inclinaron por

la opcidn insatisfactorio.
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Tabla 13 Nivel de la dimension interpersonal

Nivel de calificacion

Insatisfactorio (33-64)
Poco satisfactorio (65-96)
Satisfactorio (97-128)

Total

Interpersonal

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)

2 7

0 0
28 93
30 100

Fuente: Cuestionario Desempefio Laboral

INTERPERSONAL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

93%

PORCENTAIJE

Satisfactorio (20-24)

0% 707

Poco Satisfactorio (14-19)
NIVEL DE CALIFICACION

Insatisfactorio (8-13)

Figura 9 Nivel de la Dimensién Interpersonal.

Interpretacion:

Si observamos en la tabla N°12 y figuraN°9, el 93% (28) del personal

docente de la U.E “San Pablo”, perciben que el nivel sobre la dimensién

interpersonal es satisfactorio y el 7% (2) se inclinaron por la opcién

insatisfactorio.
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Tabla 14 Nivel de la dimensién didactica

Nivel de calificacion Didactica

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Insatisfactorio (33-64) 2 6,67
Poco satisfactorio (65-96) 11 36,70
Satisfactorio (97-128) 17 56.67
Total 30 100

Fuente: Cuestionario Desempefio Laboral

DIDACTICA

60,00%
50,00%
40,00%

30,00% 56,67%

PORCENTAIE

20,00%
36,67%

10,00%

6,67%
0,00%

Satisfactorio (6) Poco Satisfactorio (4-5) Insatisfactorio (2-3)
NIVEL DE CALIFICACION

Figura 10 Nivel de la Dimension didactica.

Interpretacion:

Los porcentajes mostrados en la tabla N°13 y figura N°10 indican, que el 56,67%
(17) del personal docente de la U.E “San Pablo”, perciben que el nivel sobre la
dimensién didactica es satisfactorio, ademas el 36,67% (11) de los mismos
indican que es poco satisfactorio, mientras que otro 6,67% (2) consideran que es

insatisfactorio.
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3.2 Resultados inferenciales

Correlacion y pruebas de hip6tesis general
Anélisis de correlacion

Tabla 15 Correlacién entre las variables relaciones interpersonales y desempefo
laboral

Correlaciones

V1 Relaciones V2 Desempefio
Interpersonales Laboral
Correlacion de Pearson 1 ,554**
V1 Relaciones
Sig. (bilateral) ,002
Interpersonales
N 30 30
Correlacién de Pearson ,554** 1
V2 Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

**_La correlacién es reveladora en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

Se puede deducir que la correlacion entre las variables relaciones
interpersonales y el desempeiio laboral del personal docente de la U.E “San
Pablo”, Sta Elena — Ecuador, 2018, es moderada, directa y reveladora al nivel
0.01 (Sig. = 0,002 < 0.01).

Prueba de la hip6tesis general

Hi: Existe correspondencia reveladora entre las relaciones interpersonales
y el desempefio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo”, Sta Elena
— Ecuador, 2018.

Ho: No existe relacidon reveladora entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo”, Sta Elena —
Ecuador, 2018.

e Conclusion:

e Existe relacion reveladora entre las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo”, Sta Elena,
Ecuador 2018.
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Correspondencia entre las relaciones humanas y el desempefio

laboral

Correlacién especifica 1

Tabla 16 Correlacion entre las relaciones humanas y el desemperio laboral

Correlaciones

V1 Relaciones V2 Desempefio

Humanas Laboral

Correlacion de Pearson 1 ,368*
V1 Relaciones

Sig. (bilateral) ,045
Interpersonales

N 30 30

Correlacion de Pearson  ,368* 1
V2 Desempefio Laboral  Sig. (bilateral) ,045

N 30 30

*. La correlacioén es reveladora en el nivel 0,05 (bilateral)

Interpretacion:

Se puede deducir que la correlacién entre las relaciones humanas y el
desempeiio laboral del personal docente de la U.E “San Pablo” Sta Elena —
Ecuador, 2018, es baja, directa y reveladora al nivel 0,05 (Sig. = 0,045 < 0.05).

Prueba de hipoétesis especifica 1

Hi: Existe relacion reveladora entre las relaciones humanas y el
desempeiio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena —
Ecuador, 2018.

Ho: No existe relacion reveladora entre las relaciones humanas y el
desempeiio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena —
Ecuador, 2018.

e Conclusion:
e Existe relacion reveladora entre las relaciones humanas y el desempefio

laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena — Ecuador, 2018.
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Correspondencia entre las relaciones profesionales y el desempefio laboral
Anélisis de correlacion
Correlacion especifica 2

Tabla 17 Correlacion entre las relaciones profesionales y el desempefio laboral

Correlaciones

D2 Relaciones V2 Desempefio
Profesionales Laboral
Correlacién de Pearson 1 JA57*
V1R.
Sig. (bilateral) ,011
Interpersonales
N 30 30
Correlacién de Pearson 457 1
V2 Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,011
N 30 30

*. La correlacion es reveladora en el nivel 0,05 (bilateral)

Interpretacion:

Se puede deducir que la correlacién entre las relaciones profesionales y el
desempeifio laboral del personal docente de la U.E “San Pablo” Sta Elena —
Ecuador, 2018, es moderada, directa y reveladora al nivel 0,05 (Sig. = 0,
011 < 0.05).

Prueba de hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion reveladora entre las relaciones profesionales y el
desempeiio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena —
Ecuador, 2018.

Ho: No existe relacion reveladora entre las relaciones profesionales y el
desempefio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena —
Ecuador, 2018.

e Conclusion:

Existe relacidon reveladora entre las relaciones profesionales y el
desempeiio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena -
Ecuador, 2018.
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Relacion entre las habilidades comunicativas y el desempefio laboral
Anélisis de correlacion
Correlacion especifica 3

Tabla 18 Correlacion entre las habilidades comunicativas y el desempefio laboral

Correlaciones

D3 habilidades V2 Desempefio
Comunicativas Laboral
Correlacion de Pearson 1 ,450*
V1 Relaciones
Sig. (bilateral) ,011
Interpersonales
N 30 30
Correlacién de Pearson ,450*% 1
V2 Desempefio Laboral Sig. (bilateral) 011
N 30 30

*. La correlacion es reveladora en el nivel 0,05 (bilateral)

Interpretacion:

Se puede deducir que la correlacion entre las habilidades comunicativas y
el desempefio laboral del personal docente de la U.E “San Pablo” Sta
Elena - Ecuador, 2018, es moderada, directa y reveladora al nivel 0,05 (Sig.
=0,013 < 0.05).

Prueba de hipodtesis especifica 3

Hs:. Existe relacion reveladora entre las habilidades comunicativas y el
desempeiio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena -
Ecuador, 2018.

Ho: No existe relacion reveladora entre las habilidades comunicativas y el
desempefio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena —
Ecuador, 2018.

e Conclusion:

Existe relacion reveladora entre las habilidades comunicativas y el
desempeiio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena -
Ecuador, 2018.
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IV DISCUSION

De acuerdo con la puntuacion obtenida de la variable relaciones
interpersonales se ha situado en un nivel favorable con un 53%, lo que se
demuestra en la (Tabla 4). Lo que coincide con lo obtenido por (Monge, 2017), su
tesis titulada: calidad de las relaciones interpersonales y su relacion con el
desemperio laboral de las enfermeras en el servicio de emergencia adulto del
Hospital Nacional Cayetano Heredia, en la cual predominé un nivel de relaciones
interpersonales bueno con un 55,6%. Este porcentaje, marca diferencia con lo
hallado por (Ochoa, 2018) en su tesis: relaciones interpersonales y desempefio
laboral en la direccion regional de trabajo y promocion del empleo Junin -
Huancayo 2017, donde se concluyd que las relaciones interpersonales son
regulares representado con un 35%.

De acuerdo con la puntuacién obtenida de la dimension relaciones
humanas se ha situado en un nivel poco favorable en un 83,33%, lo cual se
confirma en la (Tabla 5). Aspecto que difiere con la investigacion de (Arizaca,
2016), en su trabajo investigativo titulado: relaciones humanas y desempefio
laboral del personal administrativo de la Direccion Regional de Educacion Puno,
2016, en la cual se concluyé que las relaciones humanas eran indiferentes con un
29,3%.

Segun la puntuacion obtenida a nivel de la dimensién relaciones
profesionales se ha situado en un nivel favorable en un 50%, lo cual se confirma
en la (Tabla 6). Hecho que tiene similitud con la investigacion de (Bobadilla,
2017), en su trabajo: clima organizacional y desempefio laboral en institutos
superiores tecnologicos de Huancayo, en la misma se llegé a la conclusién que el

clima organizacional era adecuado representado con un 29,3%.

De acuerdo con la puntuacion obtenida en la dimension habilidades
comunicativas se ha situado en un nivel favorable con un 93%, lo cual se
demuestra en la (Tabla 7). Hecho que tiene similitud con la investigacion de
(Lopez, 2017), titulada: autoestima y habilidades comunicativas en estudiantes del
IV ciclo, Instituciones Educativas Red 06, Huaral 2017, donde se concluy6 que las

habilidades comunicativas estaban en proceso con un 84,2%.
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De acuerdo con la puntuacion obtenida en la variable desempefio laboral
se ha ubicado en un porcentaje satisfactorio con el 93%, lo cual se confirma en la
(Tabla 8). Estudio que concuerda con el trabajo de (Arizaca, 2016), en su
investigacion titulada: relaciones humanas y desempefio laboral del personal
administrativo de la Direccion Regional de Educacion Puno, 2016, en la que
sefala que el desempefio laboral desarrolladas por el personal docente en su

mayoria son buenas representados con el 29,3%.

De acuerdo con la puntuacion alcanzada a nivel de la dimension personal
se ha ubicado en el nivel satisfactorio con el 93,33%, lo cual se confirma en la
(Tabla 9). Esto esta de acuerdo con la investigacion de (Chuguimajo, 2014), en su
estudio titulado: relacién entre la inteligencia emocional y el clima organizacional
en profesores de los Centros de Educacion Basica Alternativa Pablicos del Distrito
Chorritos Lima, 2014, en la cual se indica que el desempefio laboral demostrado

por el personal docente es alto, el mismo que se representa con el 82,5%.

De acuerdo con la puntuacion obtenida a nivel de la dimension institucional
se ha ubicado en un nivel poco satisfactorio con el 46,67%, lo cual se confirma en
la (Tabla 10). Hecho que tiene similitud con el trabajo investigativo de (Culcay,
2012), titulado: el tipo de liderazgo del administrador educativo y su incidencia en
el desempefio docente de la escuela Luis Cordero, Cantén Cuenca, provincia el
Azuay, donde se sefiala que el 48.6% de los docente manifiesta que el trabajo en
grupo se da solo en ocasiones, en tanto, el 68,6% de los docente no son
apoyados en su labor cotidiana, no hay ayuda curricular y la cooperacion del

director con sus coleas es muy poca.

De acuerdo con el puntaje alcanzado a nivel de la dimension didactica se
ha posicionado en un nivel satisfactorio con el 56,67%, lo cual se confirma en la
(Tabla 11). Lo que difiere con la investigacion de (Aguilarte, Calcurian, & Ramirez,
2010), en su tesis titulada la comunicacion asertiva como estrategia para mejorar
las relaciones interpersonales en los profesores, en la cual se mencioné que el
20% de los profesores encuestados sienten fastidio durante el desarrollo de sus

sesiones de aprendizaje.

Respecto al andlisis inferencial de la correlacion general entre las variables

relaciones interpersonales y desempefo laboral, se obtuvo un coeficiente r de
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Pearson de 0,544™, lo que nos indica que la correlaciéon obtenida fue moderada,
directa y reveladora al nivel 0.01, lo cual se evidencia en la (Tabla 12). De los
resultados obtenidos en la prueba de hipoétesis se llegdé a determinar mediante la
prueba t de student, en la que el t calculado = 3,431 fue mayor que el t tabulado=
2.763 y la Sig.= 0.002 < 0.01, el valor se situé en la regién de rechazo, por lo que
se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis positiva (Hi), concluyendo
que existe relacion reveladora entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio laboral de los profesores de la U.E San Pablo, Sta Elena — Ecuador,
2018. Aspecto que guarda relacion con la investigacion de (Santos, 2016), en su
tesis titulada: influencia de las relaciones interpersonales en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad provincial de Cajabamba — Agosto 2016,
en la que se obtuvo como resultado principal una correlacién de Pearson de 0.69.

De acuerdo a la relacion entre las relaciones humanas y el desempefio
laboral se obtuvo un coeficiente r de Pearson de 0,368, lo cual nos indica una
correlacion baja, directa y reveladora al nivel 0,01, lo cual se evidencia en la
(Tabla 13). De los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis se llegoé a
determinar mediante la t de student en la que el t calculado = 2.094 fue mayor que
el t tabulado = 2,048 y la Sig.= 0.045 < 0,05, el valor se ubic6 en la regién de
rechazo, por lo tanto, se rechazé la Hoy se aceptd la Hi, concluyendo que existe
relacion reveladora entre las relaciones humanas y el desempefio laboral de los
profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena — Ecuador, 2018. Hecho que es
similar con la investigacién de (Arizaca, 2016), en su estudio: relaciones humanas
y desempefio laboral del personal administrativo de la Direccion, en la cual se
determind la relacion entre las variables clima organizacional y desempefio
docente, segun los sujetos encuestados donde se obtuvo una correlacion Pearson
de 0.918.

De acuerdo a la relacion entre las relaciones profesionales y el desempefio
laboral se obtuvo un coeficiente r de Pearson de 0,457, lo cual indica que es una
correlacion moderada, directa y reveladora al nivel 0,05, lo que se evidencia en la
(Tabla 14). En cuanto a los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis se
llegd a determinar mediante la prueba t de student, en la que el t calculado =

2.719 fue mayor que el t tabulado = 2.048 y la Sig.= 0,011 < 0,05, el valor se ubico
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en la region de rechazo, por lo tanto se rechazo la Ho y se aceptd la Hz,
concluyendo que existe relacion reveladora entre las relaciones profesionales y el
desempeiio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena - Ecuador,
2018. Esto es semejante con la tesis de (Bobadilla, 2017), en su estudio: clima
organizacional y desempefio laboral en institutos superiores tecnolégicos de
Huancayo, en la cual el resultado que se obtuvo correspondia a una correlacion
de Pearson de 0.088

De acuerdo a la relacion entre las habilidades comunicativas y el
desempeiio laboral se obtuvo un coeficiente de correlacion r de Pearson de
0,450%, lo cual nos muestra una correlacion moderada, directa y reveladora al nivel
0,05, lo cual se evidencia en la (Tabla 15). En cuanto a los resultados obtenidos
en la prueba de hipoétesis se llegd a determinar mediante la prueba t de student,
en la que el t calculado = 2.666 fue mayor que el t tabulado= 2.048 y la Sig.=
0.013 < 0,05, el valor se ubico en la region de rechazo, por lo tanto se rechazé la
Ho y se acepté la Hs, concluyendo que existe relacion reveladora entre las
habilidades comunicativas y el desempefio laboral de los profesores de la U.E
“San Pablo” Sta Elena — Ecuador, 2018.

Esto es semejante con la tesis de (Lépez, 2017) en su estudio titulado
Autoestima y habilidades comunicativas en estudiantes de IV ciclo, Instituciones
Educativas Red 06, Huaral 2017, Se obtuvo como principales resultados una

correlacién bajo el coeficiente estadistico Rho de Spearman de 0.88.
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V CONCLUSIONES

1. Se acord6 que existio relacion de manera reveladora entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral de los profesores de la U.E “San
Pablo” Sta Elena — Ecuador 2018; la r de Pearson obtenida tuvo un valor
de 0,544** (Sig.= 0.002 < 0,01), por lo tanto, la correlacién fue de tipo
moderada, directa y reveladora al nivel 0.01. La hipdtesis fue comprobada
por el estadistico t de Student el cual tuvo un valor 3,431, comprobandose
de esta manera que existia relacion en las dos variables. Los datos
obtenidos demostraron un predominio del nivel de relaciones
interpersonales favorable con el 53% y una incidencia del nivel de
desempeiio laboral satisfactorio con el 93%.

2. También se establecio la correlacién entre las relaciones humanas y el
desemperio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena —
Ecuador, 2018, lo cual se comprobo con la prueba estadistica t de student.
El valor r de Pearson dio un resultado de 0.368* (Sig.= 0.045 < 0,05), y
aplicando la t de student se comprobd que la correlacion es baja, directa y
reveladora al nivel 0,05. Los datos obtenidos demostraron un predominio
del nivel de relaciones humanas poco favorable con el 83,33% y una
incidencia del nivel de desempefio laboral satisfactorio con el 93%.

3. Asi mismo se comprobd la relacion que existi6 entre las relaciones
profesionales y el desempefio laboral de los profesores de la U.E “San
Pablo” Sta Elena — Ecuador, 2018, la r Pearson para este caso fue de
0.457* (Sig.= 0.011 < 0,05), y aplicando la t de student se determiné que la
relacion fue moderada, directa y reveladora al nivel 0,05. Los datos
obtenidos demostraron un predominio del nivel de relaciones profesionales
poco favorable con el 50 % y una incidencia del nivel de desempefio
laboral satisfactorio con el 93%.

4. Mientras tanto la relacion entre la dimension habilidades comunicativas y la
variable desempefio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta
Elena — Ecuador, 2018; muestran que se calculdé una r de Pearson igual a
0.450* (Sig.= 0.01 < 0,01), y aplicando la t de Student se determin6 que la
relacion fue moderada, directa y reveladora al nivel al nivel 0,05. Los datos
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obtenidos demostraron un predominio del nivel de habilidades
comunicativa favorable con el 76,67 % y una incidencia del nivel de

desempeiio laboral satisfactorio con el 93%.
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VI RECOMENDACIONES

Considerando las conclusiones se recomienda lo siguiente:

o Es ineludible sugerir al personal jerarquico de U.E “San Pablo”, evalué el
desempeiio laboral del docente, teniendo en consideracion sus
competencias, objetivos y sus logros y de esta manera poder identificar las
debilidades y fortalezas para que se proceda a capacitarlos, orientarlos con
el propoésito brindarles incentivos, premios y recompensas lo que los
motivara hacia el fortalecimiento de su desempefio beneficiando al

estudiante en sus aprendizajes.

o A las autoridades, considerar charlas de capacitacién con temas enfocados
a fomentar las relaciones humanas, dirigido a personal administrativo,

profesores, personal de servicio de la U.E “San Pablo”.

o Al personal docente constantemente capacitarse cientificamente en sus
asignaturas, de la misma manera utilizar las Tics en sus practicas de aulas

de acuerdo a las exigencias de la educacion moderna.

o A la direccion de la U.E “San Pablo”, fomente la buena comunicacion entre
profesores y directivos, coordinando espacios de distraccion fuera de la

jornada laboral.
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ANEXOS



ﬁESCUELA DEPOSTGRAD0  Cuestionario: Relaciones Interpersonales N°

ANEXO 1:

INSTRUCCIONES:

Estimado (a) Docente el presente cuestionario es para conocer su opinion
sobre las RELACIONES INTERPERSONALES en la U.E “San Pablo”, en
la cual usted labora. Marque con una (x) s6lo una de las puntuaciones que
considere necesaria basandose en la siguiente escala (nunca, a veces, y

siempre) que crea conveniente por cada pregunta:

INFORMACION GENERAL:

A SExO: M | | 3l
B. EDAD: E afios

DIMENSIONES/INDICADORES/ITEMS

| Nunca
N | A veces
w | Siempre

DIMENSION: RELACIONES HUMANAS

INDICADOR: Actitudes

1. ¢Colaboras con las actividades organizadas por tu institucion

educativa?

2. ¢En tu institucién educativa, cuando existen conflictos entre ti y

otro miembro de la misma, tomas la iniciativa de resolverlos?

INDICADOR: Empatia

3. ¢,Cuando existen desacuerdos entre tu y otro docente, te gusta
dialogar con tu compafiero para encontrar solucibn a sus

diferencias?

4. ¢Sientes como propios los éxitos personales logrados por otro

miembro de tu institucién educativa?
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INDICADOR: Emociones

5. ¢ Cuando surgen conflictos con algun miembro de tu institucién

educativa, te gusta discutir, pero controlas tus emociones?

6. ¢ Cuando tienes algun problema personal, actias de manera

agresiva con los miembros de tu institucion educativa?

DIMENSION: RELACIONES PROFESIONALES

INDICADOR: Individuales

7. ¢ Te gusta trabajar en solitario, sin prestar atencion a los demas?

8. ¢ Defines tu propio tiempo para la realizacion de tus propésitos?

INDICADOR: Colectivos

9. ¢ Al trabajar en equipo tomas en cuenta las opiniones de los demas

para lograr un proposito de suma importancia?

10. ¢Crees que al trabajar en equipo estimulas tanto la actividad

solidaria como la responsabilidad individual?

DIMENSIONES/INDICADORES/ITEMS

n | O
q)h
g |E
S |> |2
Z |[< |»n
112 |3

INDICADOR: Disposicion

11. ¢Cuando la autoridad de tu institucion dispone alguna tarea o

actividad del colegio, demuestras la iniciativa de ser voluntario?

12. ¢Sientes que te falta de tiempo para cumplir con todas tus

actividades profesores?

INDICADOR: Ambiente de trabajo

13. ¢ Consideras que tu institucion educativa se caracteriza por tener

trato honesto entre compafieros de trabajo?

14. ¢/Tu institucion educativa cuanta con un ambiente favorable de

58



trabajo?

DIMENSION: HABILIDADES COMUNICATIVAS

INDICADOR: Comunicacién

15. ¢Tienes buena comunicaciéon con todos los miembros de tu

institucion educativa?

16. ¢Consideras que la buena comunicacion favorece el buen clima

laboral en tu institucion educativa?

INDICADOR: Informacioén

17. ¢Recibes a tiempo la informacion relacionada con la institucion

educativa por parte de tus autoridades?

18. ¢Consideras que los malos entendidos perjudican el clima de

comunicacion en tu en tu institucion educativa?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

ﬁ BB OSTGRA

Cuestionario: Desempeiio Laboral N°
INSTRUCCIONES:
Estimado (a) Docente el presente cuestionario es para conocer su opinion sobre el
DESEMPENO LABORAL en la U.E “San Pablo”, en la cual usted labora.

Marque con una (X) s6lo una de las puntuaciones que considere necesaria
basandose en la siguiente escala (nunca, a veces, y siempre) que crea conveniente

por cada pregunta:

INFORMACION GENERAL.:

A. SEXO: M D F D
B. EDAD: |:|aﬁos

DIMENSIONES/INDICADORES/ITEMS

| Nunca
ro| A veces
w| Siempre

DIMENSION: PERSONAL

INDICADOR: vocacién

1. (Cumples con tus obligaciones profesionales demostrando
responsabilidad porque asi lo establece tu contrato de trabajo evitando

consecuencias negativas?

2. ¢Consideras que como educador debes capacitarte constantemente en las

areas que impartes tu catedra?

INDICADOR: Proyeccién

3. ¢Como profesional en el &rea educativa, consideras que debes trazarte

objetivos al inicio de un periodo lectivo?

4. ¢Crees que como profesional de la educacion, debes ser visionario con lo

que respecta a la educacion de tu comunidad?

INDICADOR: Satisfaccion

5. ¢Te sientes satisfecho de impartir tus conocimientos en esta institucion

educativa?
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6. ¢Sientes satisfaccion de tu rol como docente?

DIMENSION: INSTITUCIONAL

INDICADOR: Liderazgo

7. ¢Consideras que tus autoridades aceptan las sugerencias del grupo

docente de tu institucién educativa?

8. ¢Consideras que tu lider institucional confunde los términos autoridad con

autoritarismo?

INDICADOR: Normas

9. ¢(Cumples a cabalidad con tus obligaciones respetando las normas

establecidas?

10.¢,Cuéndo han sido violentados tus derechos, has recurrido a la ley

organica de educacion?

DIMENSIONES/INDICADORES/ITEMS

| Nunca

N | A veces

w/| Siempre

INDICADOR: Organizacional

11. ; Te sientes identificado con tu institucion educativa?

12. ;Crees que como profesional en la educacion aportas satisfactoriamente a

las exigencias de tu institucion educativa?

DIMENSION: INTERPERSONAL

INDICADOR: Estudiantes

13. ¢Mantienes buenas relaciones interpersonales con los estudiantes de tu

institucién educativa?

14. ;Los contenidos impartidos a tus estudiantes estan acordes a su nivel de

inteligencia?

INDICADOR: Profesores

15. ¢Mantienes buenas relaciones interpersonales con los profesores de tu

institucién educativa?
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16. ¢(Consideras que el trabajar en equipo con tus comparieros profesores

favorece las relaciones interpersonales?

INDICADOR: Autoridades

17. ¢Crees que las autoridades de tu institucion educativa deben promover el

dialogo en la resolucion de conflictos?

18. ¢Mantienes buenas relaciones interpersonales con las autoridades de tu

institucién educativa?

INDICADOR: Padres de familia

19. ¢(Crees que los padres de familia de tu institucion educativa deben

involucrarse en las actividades escolares de sus representados?

20 ¢Mantienes excelentes relaciones interpersonales con los padres de familia

de familia de tu institucion educativa?

DIMENSION: DIDACTICA

INDICADOR: Métodos

21. ;Consideras que un buen docente debe implementar nuevas metodologias
de trabajo cuando los resultados académicos de sus estudiantes no son

satisfactorios?

INDICADOR: Técnicas

22. ;Consideras que las técnicas que utilizas en tu labor docente son las méas

eficaces en el proceso de ensefianza aprendizaje de tus estudiantes?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3: Validacion Jueces Expertos (Variable Relaciones Interpersonales)

VAUDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS CUESTIONARIO RELACIONES INTERPERSOMALES EN LA UNIDAD EDUCATIVA DR CARLOS PUIG VILAZAR™

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

SAN PABLO, 2018

FSCAADE 2
et CRITERIOS DE EVALUACION
. . ) < | 1] & |recacion entre | RELaciON ENTRE | RELACIAN EnTre | REVATION ENTREL o vAGON WO
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS SIS 2| cavamasiey | acimensiony | eLimnpicaoon v e er | RecomEnDAGN
S|P S| taoimensidn | ELiNDicapor ELITEM TRELONS:
= | < | (A BESPUESTA
Sl ST NO s [ NO S1 NO NO

RELACIONES INTERPERSONA

. ¢Colaboras con las actividades organizadas por tu institucion educativa?

2. ¢Entu institucion educativa, cuando existen conflictos entre 14U y otro miembro de la misma,
tomas la iativa de resolverlos?

3. ¢Cuando existen desacuerdos entre W y otro docente, te gusta dialogar con tu companero

18. ¢ Considaras que los malos enten

=
A
RELACIONES Empatia %%W%s Togrados por oo Mmembro de U insiiuaon 7
PRINE IS edurativa?
L éCuando surgen conflictos con algun miembro de tu instituaon educativa, te gusta discutir /
Embidones pero controlas tus emociones?
6. (Cuando tienes algun problema personal, actuas de manera agresiva con los miembros de /
3 SRS [ — ftuinstitucion educativa? - = e, o 2B e
2 7. ¢Te gusta trabajar en solitario sin prestar atencion a los demas? i
individuales .
8. Defines tu io tiem ralarealizacion de ths Ssitos? Zd
5. dAltrabajar en equipo tomas en cuenta las opiniones de Tos demas para lograr un propdsito
col de suma importancia ? ~ - /
10. ¢ Crees gue al trabajar er equipo estimulas tanto la actividad solidarie como la /
RELACIONES responsabilidad individual ? = P v = ]
LABORALES 11 ¢ Cudndo 1a autoridad de tu institucion dispone alguna tarea o actividad del colegio, £
Disposicion demuestras lainicialiva de ser voluntarno? 2
e ———— 12. ¢ Sientes te falta de tiempo para cumplir con todas tus actividades docentes? it SN [ z tl i - 3
13. ¢ Consicderas que tu institudon educativa se caracteriza por tener trato honesto entre
Ambienta de comparieros de trabajo? ”~
SreliND 14. ¢ Tu institucion educativa cuanta con un ambiente favorable de trabajo? o4
15. ¢ Tienes buena comunicacion con todos los miembros de tu institucion educativa? /
Comunicacion 16 Consideras que la buena comunicacion favorece el buen cima laboral en tu instituaon B )
HABILIDADES cdutativa by
COMUNICATIVAS 7. ¢ Recibes a tiempo la informacion relacionada con 1a institucion educativa por parte de tus 5
4 2
Informacion  [SRICEEANEET os perjudican el dima de comunicadén entu entu | 2 T =
<

institucion educaliva?

D T T T I

DR. CRUZ CISNEROS, VICTOR FRANSICO

EVALUADOR
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ANEXO 4: Validacion Jueces Expertos (Variable Desempefio Laboral)

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS CUESTIONARIO DESEMPEN O LABORAL EN LA UNIDAD EDU CATIVA DR CARLOS PUIG VILAZAR'

SAN PABLO, 2018

EERALADE CRITERIOS DE EVALUACION
& W | reLacionenmie | reLacion enTre | aaiacion enrre | #F LACION ENTRE B SN VIO
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS g Q S| iavaninniey | Caoivensiony | o inoicapory | ELITEMYLA :!LZ;":\\J/[‘T:I"A':I:I:I
2|Z| 2| nomension | aincicacor ELITEM ::; J“';: 7
—leileif s NO S1 NO S| NO. Sl NO
niples con tus obligacicnes laborales demostrando responsabilidad porgue asilo 7
.
P oo tu contrato de trabajo evitando consecuendas negativas ¥ rd . b
2 2. ¢Consideras que como educador debes capadtarte constantemente en las areas que = /
e impantes tucdtedra? R R S e B < - _ o , A
PERSONAL 3. iCame profesional en el drea educativa, consideras que debes trazarte objetivos al inicio de — A Pz
% Provacsite un perioda lectivo? - - | i - o E__d
4. éCrees que como profesional de la educacidn, debes ser visionario con 1o que respecta a / P /
s edt de tu d § et SRR ] el - > - _
i 5 éTée sientes satisfecho de impa tus conodmientos en esta institucion educativa? o 3
Satisfacdon
- - | % 6. dSiEntes satisfaccidn de turol como docente # TRTAE i = il £ -
7. é " ras que tus autoridade s aceptan las sugerencias del grupo docente de ta e -
Liderazgo (nSTitaci S ool tivad // s
> &
i T [o_icumples a cabalidad con tus obligaciones respetando las nonmas estableddas 7. Pl ) e L ]
INSTITUCIO NAL Normas /
2 10. £Cudndo han sido violentados tus derechos, has recurrido a la ley orgdnica de educacion? s <
§ L1 éle sientes identificado con tu institucion educativa? A e S Y O R e 1 # X
< Drganizacional 12, iCrees gue coma prof esional en la educaddn aportas satisfactoriamente alas exigendas o / /
2 ie._, de tuinstitudon educativay —— m et | I ik I 7 !
g 13. é Mantienes buenas relaciones interpersonales con 10s estudiantes de U InsHtLASN g7 / .
= Estudiantes 1 ap i T T = i -3 o oAl b
& 14, ¢ los contenidos impartidos a tus tes estdn acordes @ sunivel de inteligenda? Z Z5
15. & Mantier ue aciones inter ersonales con los docentes de tu, o0 =t - S X = £ 4 s s
Docentes 16 iConsideras que el trabajar en equipo con tus carmpaneros docentes favarece las ' £
el 1es interper des? =
17 iCrees que las autoridades de tu insttudon educativa deben promover ¢l dlalogo en ta
INTERPERSONAL 45 e o B W > 7
Autoridedes resolucién de conflictos? — i S i -4 LAVl k= § KT S A DI | i B (. i S
18 ¢ Mantienes buenas reladones interpersonales con las sutoridade s de tu institucon 7 7 / & /
Aacative
19 iCrees que 1os padres de Familia de tu institucaon educativa deben involucrarse en las o 7
olares de sus tepresentados? -
Padies de familia oes fe . —_ — -1 —
buenas refadones interper sonales con los padres de familia de tu institudén A ¥4 7 =i
educativa?
/ 7 i 7
4 Consideras que un buen docente debe implementar nuevas metodologias de trabajo cuando 4 >4
DIDACTICA Mé todos los resultados académicos de sus estudiantes no es satisfactorio?
iConsideras que técnicas nue utilizas en tulabor docente son las mads eficaces en ef e P
Técnicas proceso de ensefianza aprendizaje de tus estudiantes? 1

-~

DR. CRUZ CISNEROS, VICTOR FRANSICO

EVALUADOR ‘
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ANEXO N.°5

Matriz Validacion del Instrumento Variable Relaciones Interpersonales

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de relaciones interpersonales en docentes
de la Unidad Educativa “San Pablo” — Santa Elena, 2018.

OBJETIVO: Conocer la escala valorativa de las relaciones interpersonales.
DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa “San Pablo”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cruz Cisneros, Victor Francisco
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Inadecuado | Regular | Adecuado

Tumbes, mayo del 2018.

........................................................................

DR. CRUZ CISNEROS, VICTOR FRANSICO

EVALUADOR
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ANEXO N.°6

Matriz de Validacion de la Variable Desempefio Laboral

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de desempefio laboral en docentes de la
Unidad Educativa “San Pablo” — Santa Elena, 2018.

OBJETIVO: Conocer la escala valorativa del Desempefio Laboral.

DIRIGIDO A: Docentes de la Unidad Educativa “San Pablo”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cruz Cisneros, Victor Francisco
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Inadecuado | Regular | Adecuado

Tumbes, mayo del 2018.

........................................................................

DR. CRUZ CISNEROS, VICTOR FRANSICO

EVALUADOR
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ITEMS

ANEXO N° 7
Base de datos de las Variables, Relaciones Interpersonales y Desempeiio Laboral

RELACIONES HABILIDADES

RELACIONES HUMANAS | D1| % Nivel RELACIENES LABRIRALES D2 % Nivel COMUNICATIVAS (D3| % Nivel
1{2]|3]|4]|5|6 7189|1011 12| 13 |14 15| 16 [17|18

1{1]121]1)12]1]|6 |33[SFAVORABL| 1| 1(1]|1]|1| 1 1 |1]|8]| 33 FAVORABLEY 1 1 1]|11] 4| 33 [ SFAVORABL
321311111161 FOFAVORAB| 2| 3|2 |3|2]| 2 2 | 218 75 CO FAVORAB| 2 2123|975 [LOFAVORAB
3/3|3[3|3(3|18(100FAVORABLEY 1| 3| 3|3|3]| 2 3 | 2 [20| 83 FAVORABLEY 3 32311 92
312|3|1(2|1[12] 67 FOFAVORAB| 2| 2|3 |3|3]| 2 2 | 1(18] 75 FO FAVORABI| 3 2 |12[3]10]| 83
3/3|3|3[2]1]|15| 83 FAVORABLEY 2|3 [(3[(3]|2]| 2| 3 |[3]|21| 88 FAVORABLEY 3 | 3 | 3| 3[12(100
3!3|3|2(3|1[15]| 83 FAVORABLEY 3|2 |3 |32 3 2 | 2 (20| 83 FAVORABLEY 2 3 |12(3]10]| 83
3/2|3|3[1]1]13| 72OFAVORAB| 1|2|2(|3]|21] 1|1 ([1]|12]50FAVORABLEY 1 |1 |1]|1]4]33
3/3|3|3[2]1]15| 83 FAVORABLEY 2|3 [3([2|3]| 2| 2 |[2]|19] 79 FAVORABLEY 2 | 2 |2 | 2| 8 [ 67 LOFAVORAB
3/3|2|3(3]1]15| 83 FAVORABLEY 3|33 [(3]|2]| 2| 3 |[3]|22] 92 FAVORABLEY 2 | 3 | 3|3 [11| 92 FAVORABLE
3/3|1|3[3]|3]|16|89 FAVORABLEY 1|3 [3[(3|3]| 2| 3 |[2]|20| 83 FAVORABLEY 3 | 2 |2]|2]| 9 | 75 COFAVORAB
3/!3|3|3(3[1[16]| 89 FAVORABLEY 1|2 |3|3|3]| 3 2 | 3 (20| 83 FAVORABLEY 3 3 [3[3]12[100
312133311583 FAVORABLEY 1| 3| 3| 33| 1 2 | 1|17 71 CO FAVORAB| 3 1 |3]|3]|10]| 83
21212212212 67 FOFAVORAB| 2| 2| 3| 3| 2]| 3 2 | 2[19] 79 FAVORABLEY 2 3 [2|3]10]( 83
312123 (2|1[13]| 72 FOFAVORAB| 1|3 |3|3|3]| 2 2 | 2([19] 79 FAVORABLEY 3 3 |3[2]11| 92
312|132 (1|1|12] 67 FOFAVORAB| 2|3 |3 |3|2]| 2 2 | 2 (19| 79 FAVORABLEY 2 2 |12[2] 8|67
2131322113 72 FOFAVORAB| 1|3 |3 |3|2]| 2 2 | 2 (18] 75 FO FAVORABI| 2 3 |12(3]10]| 83
3/2|3|2(3]1]14| 78 COFAVORAB| 3|3 [3[2|3]| 2| 2 [3]|21| 88 FAVORABLEY 2 | 3 | 2| 3[10]( 83
3|/3|2|3[1]2]|14| 78 LOFAVORAB| 3|23 [(3]|2]| 3| 1 |2]|19| 79 FAVORABLEY 3 | 3 | 3|3 [12(100
3/3|3|3(3]2]17|94 FAVORABLEY 1| 1|(3|(3|3| 3| 3 |[2]19| 79 FAVORABLEY 3 | 3 | 3|3 [12(100
211]12|1(2|2[10]| 56 [SFAVORABL| 1|2 |2 |1|1]| 1 2 | 2 [12] 50 FAVORABLEY 2 2 12[3]9 |75 [LOFAVORAB
3!3|3|1(3|3[16] 89 FAVORABLEY 1|3 |3 |33 1 2 | 3 (19| 79 FAVORABLEY 3 3 |3[3]12|100FAVORABLE
3/!3|3|3(3|3[18|100FAVORABLEY 3|3 |3 |33 2 2 | 2 (21| 88 FAVORABLEY 3 3 [1[3]10( 83
3/3|3[3|3[3|18(100FAVORABLEY 1| 3| 3|3|3]| 2 2 | 2|19 79 FAVORABLEY 3 32311 92
3/!3|3|3(3|3[18|100FAVORABLEY 1|3 |3 |33 2 2 | 3 (20| 83 FAVORABLEY 3 3 |3[2]11| 92
3!3|3|1(1|1|12] 67 FOFAVORAB| 1|3 |3|1|3]| 2 3 | 3[19] 79 FAVORABLEY 2 3 |3[3]11| 92
3/2|13|3(3|1[15| 83 FAVORABLEYy 1|2 |3 |3|2]| 2 2 | 2(17] 71 FO FAVORAB| 3 3 |12(3]11| 92
3!3|1|1(1|1[10] 56 [SFAVORABL| 2|3 |3|3|3]| 2 2 | 3 (21| 88 FAVORABLEY 3 3 |2[(3]11| 92
3|2|2|2[3]|3]|15| 83 FAVORABLEY 2|33 [(3|3]|] 2| 2 [3]|21| 88 FAVORABLEY 3 | 3 | 2| 3|11 92
3/3|3|3[3]|3]|18|100FAVORABLEY 2|33 ([(3]|2]| 3| 3 [3][|22] 92 FAVORABLEY 2 | 3 | 3|2 [10] 83
3/!3|3|3[1]1]14| 78 COFAVORAB| 2| 3[3[3]|2] 3| 3 [3]|22] 92 FAVORABLEY 2 | 3 |3]|2]|10] 83
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DESEMPENO LABORAL

PERSONAL

INSTITUCIONAL

INTERPERSONAL

DIDACTICA

D1 % Nivel D2| % Nivel D3| % Nivel D4| %
1{2(3|4]|5]|6 7(18(9(10|11)12 13]|14]15]16]17]18|19(20 21| 22
311(3[1]3]|1]12|67 [SATISFACTORIO|2|1|1]|2]|1]1]|8 |44 |NSATISFACTORIQ 1|1 |1|1|21({21(21]1]8]|33[NSATISFACTORIQ 1| 1 | 2 |33,3 INSATISFACTORI
313|3|3|2|3[17|94 |SATISFACTORIO|2 |3 |3 |1|2|2|13|72|SATISFACTORIO|3|3|2|3|3|1|3|2|20|83 |SATISFACTORIO|3| 2 | 5 83,3 SATISFACTORIO
313]|3|3|3|3[18[/100| SATISFACTORIO|3|2|3|2|3|3|16| 89 |SATISFACTORIO|3|3|3|3|3|3|3|3|24|100( SATISFACTORIO| 3| 3 | 6 | 100 SATISFACTORIO
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ANEXO N° 8

Matriz de Consistencia

Relaciones Interpersonales y el desempefio laboral de los profesores de la U.E “San Pablo” Sta Elena - Ecuador, 2018.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODO POBLACION Y
MUESTRA

Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Método: Poblacién: 30
¢, Qué relacion existe entre las  Determinar la relaciéon entre las  Existe relacién reveladora Cuantitativo profesores que laboran

. . . . : en la U.E “San Pablo”.
relaciones interpersonales y relaciones interpersonales y el entre las relaciones
el desempefio laboral de los desempefio laboral de los interpersonales y el Muestra:
profesores de la U.E “San profesores de la U.E “San desempefio laboral de los Tipo de estudio:

Pablo” Sta Elena - Ecuador,
2018?

Problema Especificos:

¢, Qué relacion existe entre las
relaciones humanas vy el
desempefio laboral de los
profesores de la U.E “San
Pablo” Sta Elena - Ecuador,

2018?

¢, Qué relacién existe entre las
relaciones profesionales y el

desempefio laboral de los

Pablo” Sta Elena - Ecuador,
2018.

Objetivos Especificos:

Establecer la relacion entre las
relaciones humanas y el
desempefio laboral de los

la U.E
Pablo” Sta Elena - Ecuador,
2018.

profesores de “San

Estimar la relacion entre las
relaciones profesionales y el

desempefio laboral de los

profesores de la U.E “San
Pablo” Sta Elena - Ecuador,
2018.

HO. No

reveladora

existe  relacion
entre las
relaciones interpersonales y
el desempefio laboral de los
profesores de la U.E “San
Pablo” Sta Elena - Ecuador,

2018.
Hipodtesis Especificas:

Hi: Existe relacién reveladora

Correlacion

Disefo:

Descriptivo-
correlacional

Esquema:

30 profesores que

laboran en la U.E “San
Pablo”.

Muestreo:

Muestreo Censal.
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profesores de la U.E “San
Pablo” Sta Elena - Ecuador,
2018?

¢, Qué relacion existe entre las
habilidades comunicativas y
el desempefio laboral de los
profesores de la U.E “San
Pablo” Sta Elena - Ecuador,
20187

profesores de la Unidad
educativa “San Pablo” Sta
Elena - Ecuador, 2018.

Estimar la relacion entre las
habilidades comunicativas y el
desempefio laboral de los
profesores de la U.E “San
Pablo” Sta Elena - Ecuador,
2018.

entre las relaciones humanas
y el desempeiio laboral de los
profesores de la U.E “San
Pablo” Sta Elena - Ecuador,
2018

Ho: No existe relacion
reveladora entre las
relaciones humanas y el
desempefio laboral de los
profesores de la U.E “San
Pablo” Sta Elena - Ecuador,
2018

H2: Existe relacién reveladora
entre las relaciones
profesionales y el desempefio
laboral de los profesores de
la U.E “San Pablo” Sta Elena

- Ecuador, 2018.

Ho: No existe relacion
reveladora entre las
relaciones profesionales y el
desempefio laboral de los
profesores de la U.E “San

Pablo” Sta Elena - Ecuador,

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

2 cuestionarios de
18y 22 items.
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2018.

Has: Existe relacion reveladora
entre las habilidades
comunicativas y el
desempefio laboral de los
profesores de la U.E “San
Pablo” Sta Elena - Ecuador,
2018.

Ho: Existe relacion reveladora
entre las habilidades
comunicativas y el
desempefio laboral de los
profesores de la U.E “San
Pablo” Sta Elena - Ecuador,
2018.
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ANEXO 9.
Autorizacion de Aplicacion de los Instrumentos de Evaluacién.

.‘ UNIDAD EDUCATIVA @ FeyAlegri'

(Miisterio “SAN PABLO" Movinislode Edcocién opekr egraly Promocién So
AUTORIZACION

LA RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA DR. “SAN PABLO” DE LA
PROVINCIA SANTA ELENA, CANTON SANTA ELENA, COMUNA SAN PABLO.

AUTORIZA

A el licenciado RIVAS LINO MARCOS GREGORIO, para que aplique los
instrumentos (cuestionarios) validados para la elaboracion su tesis titulada:
relaciones interpersonales y desempefio laboral de los docentes de la Unidad
Educativa “San Pablo”, Santa Elena, Ecuador, 2018.

Se expide la presente autorizacion a fin de que se le otorguen las
facilidades correspondientes.

San Pablo, 14 de junio de 2018.

Ing. Dia’r;a/F Nar
Rectora/de la i

FE Y ALEGRIA ECUADOR
Barrio 6 de febrero, Comuna San Pablo — Santa Elena
Teléfono: 2912061, E-mail: ctpsanpablostaelena@feyalegria.org.ec

72



ANEXO 10

Formulacion de Autorizacion de Publicacién de Tesis

UCV Cidigo : FOLPPPR.02 02
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Versién - 09
Univeasions EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV | Fecha = 10-04-201%
Pagina . 1de1

Yo, RivasLino MarcosGregrorio. , identificado con DNI N° 0924222361,
egresado del Programa de Maestria de Administracion de la Educacion, de la
Universidad César Vallejo, autorizo ( X ), No autorizo ( ) la divulgacion y

comunicacion piblica de mi trabajo de investigacién titulado “Relaciones
Interpersonales y Desempeno Laboral de los Docentes de la Unidad
Educativa, San Pablo,Santa Elena, Ecuador, 20187 en el Repositorio [nstitucional
de la ucv (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto

Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

................................................................

.....................................

.....................

........................................

................

........................

Rivas Lino Marcos Gregrorio.
ONI:N* 09242273611
FECHA: PIURA, 11'DE julio del 2019

g |
Direccién de 3 Vicerrectorado de
Reviso Responsable del SGC Aprobd Investigacién

Elabord lavestigacion
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ANEXO 11

Acta de aprobacién de Originalidad de Tesis

Cédigo : FOS-PP.PR.02 02
ucv ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | versén 06

UNIVERSIDAD TESIS Fecha 23-03-2018
CHIAR VALLEIO Pigina : 1det

Yo, Cruz Cisneros Victor Francisco docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo fillal Piura, revisor (a) de la tesis titulada

“Relaciones interpersonales y desempefio laboral de los docentes dela unidad educativa “San
Pablo"Smﬂma-M.NWMWMUmMameowqumh
investigacién tiene un indice de similitud de 24% verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el
uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura,04de mayodel 2020

, \ - vos o\
iy
_“'\2»’ (A,‘*
Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros
DNI: 00244802
Direccién de Vicerrectorado de
Elabord ' eacié Reviséd Responsable del SGC Aprobd Investigacién
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ANEXO 12

Pantallazo del Software Turnitin

[v] L
' ~
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - ' ‘
!l‘l"ll\ B rOsam a0 l
PROEAA I RAENTRIA ENADMINUS T A MON I 1A U L% |
HACAG : ‘
24.'...\.«-._»\&.-—,-4-- ul #’L-hm Sl Lokt 3 .

Exdacutva Saale™ Sants Elens Eewdon, 2008 |

UK P TR B SRS RN

[y
Mamy i A\ & L Mewrom S dase: &t b bdmann
Aeve
18 Mprm Ompwis Bva L SR00A1 7 LIV A
v
Nwwr

£
T N P Ong Caams 008 000 810 X

Liaid & @ iisl o

Gocha  ciind odumien

LR

75



ANEXO 13

Dictamen de la Sustentacion de Tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO
DE MAESTRO(a) EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

El/La bachiller RIVAS LINO, MARCOS GREGORIO, ha sustentado la Tesis titulada:

“Relaciones interpersonales y desempefio laboral de los docentes de la Unidad Educativa “San Pablo”
Santa Elena — Ecuador, 2018”

El jurado evaluador emitio el dictamen de:

Habiendo recomendado siguientes:

" Adicuor L i i Aot i aestorko < fo- plasclice
Akl g foo BRI 089- 20/3- VeV’

Piura, 11 de Julio de 2019

Dr. Briones Mendoza Mario Napoledon

Dra. Vargas Farias Ana Melva ﬁ“’;‘o

[

Dr.Cérdova Pintado Manuel Jesus

//

Direccién de

5 S Aprobd
Investigacion

Reviso

Vicerrectorado de
Investigacion

76

Responsable del SGC

Elabord




ANEXO 14

Acta de Aprobacion de Tesis

"]

/J ;
) UCV Cédigo : FO07-PP-PR-02.02
Version : 09
el 8 ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha . 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1de1

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a) RIVAS LINO, MARCOS

GREGORIO, cuyo titulo es: “Relaciones interpersonales y desempeiio laboral de los

docentes de la Unidad Educativa “San Pablo” Santa Elena - Ecuador, 2018”, Reunido en

fecha 11 de Julio de 2019, escuché la sustentacién y la resolucién de preguntas por el

estudiante,

Dr. Briones Mendoza Mario Napoledn

otorgandole el

calificativo

de:

Piura, 11 de Julio de 2019

PRESIDENTE
Dr.Cgftova Pintado Manuel Jests
VOCAL
Direceld ;
Elaboré | |rec<{|on.d'e Revisd Responsable del SGC " Aprobd V|cerrect.ora.d'o gs
nvestigacion Investigacion
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ANEXO 15

Autorizacion de la Version Final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO QUE PRESENTA:
RIVAS LINO MARCOS GREGORTO
INFORME TITULADO:

relaciones interpersonales ¥ Desempefio Laboral de los docentes de
la Unidad Educativa. San pablo. Santa Elena. Ecuador, 2018.

PARA OBTENER EL GADO DE;
MAESTRO EN ADMISNISTRACION DE LA EDUCACION.
SUSTENETADO EN FECHA: 11 DE JULIO 2019

NOTA O MENCION: _#prbtnr  fow ctmrmni snan oo

'

Yorcerlfe

I FOEe) e d

NARL VWK TORRES MIRLZ
lﬂ%‘ DE INVESTIGACION Y GRADOS UG

VERSIDAD CESAR VALLEJO PIURA
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