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RESUMEN

El objetivo de la tesis fue demostrar la influencia del Lean Management en el
Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. Para ello se
emplearon las siguientes teorias cientificas para Vélez (2007). Frederick Winslow
Taylor hizo que los métodos de la administracion cientifica revolucionaran los
diferentes agentes del proceso productivo para obtener calidad en la produccion,
alcanzar la productividad, la gestion del desperdicio y el desarrollo de competencias
en los trabajadores con el fin de obtener un mayor rendimiento nacional. Asimismo,
para Siabato (2004). La teoria de las relaciones humanas tiene como representante a
Elton Mayo y hace referencia a la motivacion (satisfaccion de necesidades
psicosociales, fisiologicas y de autorrealizacion), asi como el liderazgo, la
comunicacion, la organizacion informal, la dindmica de grupos y la participacion
necesarios para incrementar la productividad, Asimismo, hace énfasis en la capacidad
social del obrero y da a conocer los siguiente mecanismos de participacion;
Supervision de consulta, supervision democratica, comités de produccion, programas
de sugerencias y la gerencia multiple. La presente investigacion fue de tipo aplicada,
con un enfoque cuantitativo, método hipotético - deductivo, nivel explicativo - causal
y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 60
trabajadores y la muestra fue censal. Asimismo, Se utilizd6 como instrumento un
cuestionario con escala de Likert. Conforme a los resultado obtenidos se pudo concluir
que el Lean Management influye en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de
Sistemas UNI, Rimac 2019.

Palabras clave: Lean management, rendimiento laboral, eficiencia.



ABSTRACT

The objective of the thesis was to demonstrate the influence of Lean Management on the
Labor Performance of UNI Systems workers, Rimac 2019. For this, the following scientific
theories were used for Vélez (2007). Frederick Winslow Taylor made the methods of
scientific administration revolutionize the different agents of the production process to
obtain quality in production, achieve productivity, waste management and skills
development in workers in order to obtain greater national performance. Also, for Siabato
(2004). The theory of human relations has as representative Elton Mayo and refers to
motivation (satisfaction of psychosocial, physiological and self-realization needs), as well
as leadership, communication, informal organization, group dynamics and participation
necessary to increase productivity, it also emphasizes the social capacity of the worker and
discloses the following participation mechanisms; Consultation supervision, democratic
supervision, production committees, suggestion programs and multiple management. The
present investigation was applied, with a quantitative approach, hypothetical method -
deductive, explanatory level - causal and non-experimental design of cross-section. The
population was made up of 60 workers and the sample was census. Likewise, a Likert scale
questionnaire was used as an instrument. According to the results obtained, it could be
concluded that Lean Management influences the Labor Performance of UNI Systems

workers, Rimac 2019.

Keywords: Lean management, labor performance, efficiency.



I. INTRODUCCION

En el siglo XXI época en la que vivimos resulta dificil ser una de las empresas mas
destacadas o lograr su permanencia debido al alto grado de competencia que se desarrolla
en las empresas, es por ello que muchas de ellas optan por seguir el mejor modelo de gestion
que les permita asegurar su eficiencia y competitividad en el tiempo. Por tal motivo es que
en basqueda de mayor eficiencia y mayor rendimiento de los trabajadores se ha visto la
importancia de implementar el Lean Management y desarrollarlo como la mejor opcién para

que las empresas e instituciones nacionales y privadas busquen lograr su competitividad.

A nivel internacional el Lean Management estad siendo implementado en diversas
empresas de todo el mundo. Tal como lo afirma (Alto Nivel, 2010, parr. 2). El Lean
Management tiene su eje central en el uso de herramientas y conceptos que estan siendo
aplicadas por empresas de todo el mundo. En sectores tanto productivos como de servicio y

en empresas grandes como en Pymes.
Para Cuatrecasas:

La metodologia Lean es una filosofia que nacié en el area de produccion de la empresa Toyota
en los afios 50 pero que ahora se viene desarrollando en distintas areas como administracion,
ventas, finanzas, etcétera, ya que todas gestionan procesos y tienen las mismas caracteristicas
y problemas. Y asi naci6 el Lean Management abocado a distintas areas y no solo al sector

automovilistico y produccion. (2006, p. 16).

A nivel nacional el Lean Management se inserta en el Perl como prioridad para

maximizar la productividad y competitividad de las empresas peruanas.

Segun el diario Gestion. (2016, parr. 21)

La Agenda CEO de productividad 2016 con respecto a los resultados de estudio y experiencia
de Aurys Consulting, hace mencion a la importancia de definir acciones concretas en dos &mbitos

para mejorar la productividad de las empresas peruanas:

1.- Ambito Estratégico: Integrar esfuerzos para mejorar la productividad gracias a la
planificacion estratégica, estableciendo los KPI o indicadores claves de rendimiento, y las metas
a alcanzar en plazos establecidos. Asimismo, fomentar la creacion e implementacion de

iniciativas de incremento de productividad en toda la organizacion.

2.- Ambito tactico y Procesos: Se deben emplear herramientas tales como reingenieria de

procesos, strategic sourcing, debottlenecking, filosofia Lean, entre otras, para determinar



iniciativas de incremento de productividad y eliminar lo que no afiada valor al cliente y al

negocio.

A nivel local el Lean Management se viene desarrollando en diferentes instituciones.
Tanto es asi que Sistemas UNI, Centro de Computo perteneciente a la Facultad de
Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria, dentro del sector

educativo universitario también tiene competencia frente a otros centros de computo.

Por tal motivo el fin del presente estudio es mejorar el rendimiento de los trabajadores
de Sistemas UNI a través de las herramientas del Lean Management que permitiran mejorar
los procesos que se desarrollan en toda las areas del centro de computo y asi mejorar la
calidad del servicio brindado disminuyendo las quejas por reprogramaciones de cursos, la
falta de comunicacion con el cliente y aumentando su capacidad para poder atender al mayor
numero de clientes, incrementando su rendimiento laboral. Para ello es necesario medir e
investigar en Sistemas UNI el nivel del Rendimiento Laboral en el Lean Management y a
partir de los resultados obtenidos brindar recomendaciones para la implementacion del
modelo de gestion Lean y asi lograr el Rendimiento laboral en los diferentes centros de

cémputo.

Thordis (2016), en su articulo cientifico “Implementation of Lean Management in an
Airline Cabin, a World first execution? Procedia — Ciencia Sociales y del Comportamiento
226. It aimed to publicize how Icelandair uses Lean Management to reduce waste to zero
and increase the benefit to passengers and flight attendants. It was also concluded that the
implementation of Lean Management in the airline cabin had great results. The philosophy
of Lean Management is to improve continuously, because it can always be improved.
Similarly, Icelandair will implement a suggestion program where the crew can participate
and also provide a virtual platform where they can find out if their suggestion has been

approved and at what stage of implementation it is.

Kadarova y Demecko (2016), en su articulo cientifico “New Approaches in Lean
Management”. Procedia — Economics and Finance 39. whose objective was to discover how
Lean Management principles are developed in the services sector and what differences arise
as a result of this process. Where it has been concluded that Lean Management needs strict
discipline, leadership and leadership. It also requires managers with vision. In return it brings
greater security in the future. Therefore, the LEARN / DO principles are the most



recommended principles in the training of Lean Management, this is the way to train great

leaders.

Mayr, A. et al. (2018), en su articulo cientifico “Lean 4.0 — A conceptual Conjunction of
Lean Management and Industri 4.0”. Procedia — CIRP 72. Whose objective was to
implement Lean Management in Industry 4.0 to conclude if they can complement each other.
In conclusion it has been possible that the concepts of LM and 14.0 are complementary to
each other. Taking into account this can be described as the 14.0 tools can be the basis of

eight LM methods. The results show that the use of 14.0 tools allows to achieve great goals.

Khodeir y Othman (2018), en su articulo cientifico “Examining the Interaction Between
Lean and Sustainability Principles in the Management Process of AEC Industry”. Ain Shams
Engineering Journal 9. Whose objective was to make known if there is a relationship
between Lean and the principles of sustainability in the management processes in design and
construction projects. Where it was concluded that architecture and construction companies
must establish their objectives and initiatives clearly in both sustainable and social
development and economic sustainability, in processes or products, as well as focus on

controlling their sustainability through frequent reports.

Escuder, Tanco, Santoro (2015), en su articulo cientifico “Experiencia de
Implementacion de Lean en un Centro de Salud de Uruguay”. Memoria Investigaciones en
Ingenieria 13. Cuyo objetivo fue reducir el gasto en salud e implementar mejoras en la
calidad de atencion al paciente gracias al empleo de nuevas herramientas en la gestion de la
salud. Ello debido a que las herramientas Lean han sido aplicadas con éxito en diferentes
paises obteniendo grandes resultados. El presente estudio es resultado de la implementacion
de las herramientas Lean en el Area de Urgencias Pediatricas. En donde los resultados fueron
disminucion en los tiempos de espera superior a 4 minutos y con miras al empleo de un 20%
del entorno en el corto plazo. Asimismo, se concluye que las mejoras en el servicio no solo

se dan con la inversion en capital.

Pillajo (2014) en su tesis “Estudio para la implementacion de los conceptos Lean
Management de un taller automotriz en la Armenia — Conocoto”, de la Universidad Israel.
Ecuador. Donde se buscara responder al problema ¢De qué manera la implementacion de los
conceptos Lean Management en una microempresa de servicio para el mantenimiento

automotriz ha de satisfacer las necesidades de los propietarios de vehiculos en la parroquia



Conocoto, barrio la Armenia? Cuyo objetivo fue realizar un estudio que determine si es
factible o no implementar los conceptos del Lean Management en una microempresa de
servicio automotriz. En donde se ha concluido que implementar los conceptos del Lean
Management en los procesos de mantenimiento de vehiculos hace que los procesos sean mas
eficientes. Asimismo, se recomienda que el Lean Management debe ser implementado por

el personal operativo, para que puedan conocer sus beneficios y lograr su empoderamiento.

Mengting (2015) en su tesis “Lean Management en la Industria Farmacéutica: El caso
de Bayer AG en China”, de la Universidad de Ledn. Espafia. Donde se busca resolver el
problema de costos de produccion con cero desperdicios, cuyo objetivo principal fue conocer
con mayor profundidad el Lean Management, sus cualidades y las herramientas con que se
desarrolla. El trabajo de investigacién presentd la siguiente metodologia para los conceptos
se emplearon textos de la web y libros sobre el Lean Management. Para la parte experimental
se obtuvo informacién de la web de las empresas de estudio y los datos estadisticos se
obtuvieron de la pagina web de Bayer AG en China. La investigacién realizada ha tenido
como conclusiéon que el Lean Management se puede implementar en la industria
farmacéutica, pero que las organizaciones deben utilizar las herramientas de acuerdo a su

estado actual al implementar el nuevo sistema.

Gabini (2017) en su tesis “Potenciales Predictores del Rendimiento Laboral: Una
Exploracion Empirica”, de la Universidad Nacional de la Plata. Argentina. En donde el
problema a resolver es conocer los factores que influyen positiva o negativamente en el
rendimiento de los trabajadores y en base a ello poder mejorar su rendimiento. Asimismo,
el objetivo principal fue desarrollar un estudio empirico de tipo explicativo del rendimiento
laboral, que tenga en cuenta las variables sociodemograficas, organizacionales y
disposicionales. Para el estudio realizado se trabajé una investigacion experimental de tipo
transversal que esta compuesta por tres estudios, de acuerdo a las especificaciones de la
estrategia asociativa-explicativa. A partir de los resultados obtenidos se da muestra de una

interrelacion positiva o beneficiosa.

Lopez (2017) en su tesis “El Sedentarismo y su Efecto en el Rendimiento Laboral en el
Area Administrativa de la Compariia Nacional de Transporte CNEYTON VASQUEZ, en el
Periodo 2015 — 2016, propuesta de un plan de accion de pausas activas”, de la Universidad
Andina Simén Bolivar. Ecuador. Dénde se buscarad responder al problema ¢Cual es la

influencia del senderismo en el rendimiento laboral de los trabajadores del Area



Administrativa de la Compaiiia de Transporte CNEYTON VASQUEZ S.A.? Cuyo objetivo
principal fue dar a conocer si existe influencia del senderismo en el rendimiento laboral del
Area Administrativa de la Compafiia Nacional de Transporte CNEYTON VASQUEZ S.A.
Cuya investigacion es cuantitativa de tipo exploratorio y descriptiva. Donde se concluy6 que
existe una influencia fuerte del senderismo en el rendimiento de los trabajadores. Asimismo,
se recomienda que muy a parte del senderismo es necesario realizar otras investigaciones

que demuestren la existencia de otros factores que influyen en el rendimiento laboral.

Renderos (2017) en su tesis “Clima Organizacional Asociado al Rendimiento Laboral en
los Empleados de la Alcaldia Municipal de San Pedro Masahuat”, de la Universidad
Tecnoldgica de El Salvador. El Salvador. Donde se buscara responder al problema ;De qué
manera el clima organizacional esta asociado al rendimiento laboral de los empleados de la
Alcaldia Municipal de San Pedro Masahuat? Cuyo objetivo fue evaluar el clima
organizacional y el rendimiento laboral de los empleados de la Alcaldia Municipal de San
Pedro Masahuat. El tipo de estudio es ex post facto, con disefio transversal. Dénde se
concluye que el resultado del analisis descriptivo fue que el 50% de los trabajadores
demuestra tener un bajo grado de clima organizacional y el otro 50% demuestra tener un alto
grado de clima organizacional. Asimismo, se recomienda brindarle importancia a la
infraestructura y a su ambiente fisico, con el fin de mejorar el desarrollo de las actividades
y la eficiencia de los recursos y ello dé como resultado mayor rendimiento de los

trabajadores.

Antunez (2015) en su tesis “El clima Organizacional como Factor clave para Optimizar
el Rendimiento Laboral de los Empleados del Area de Caja de las Agencias de Servicios
Bancarios Banesco Ubicadas en la Ciudad de Maracay, Estado Aragua”, de la Universidad
de Carabobo. Venezuela. En donde se buscara responder al problema ¢(Qué factores
determinan actualmente el clima organizacional de los empleados del Area de Caja de las
agencias de servicios bancarios Banesco ubicadas en la ciudad de Maracay, estado de
Aragua? Asimismo, el objetivo de estudio realizado fue demostrar que el clima
organizacional es un factor clave para optimizar el rendimiento laboral de los empleados del
Area de Caja de las agencias de servicios bancarios ubicadas en la ciudad de Maracay, estado
de Aragua. La investigacion tuvo un disefio no experimental y nivel descriptivo. Se concluyé
que los factores tales como trabajo en equipo, comunicacion, organizacion y tecnologia

influyen positivamente en el ambiente laboral de los trabajadores permitiendo obtener



grandes resultados en su disposicion para maximizar su desempefio y en crear relaciones
interpersonales positivas. Asimismo, se recomienda disminuir la percepcion de los
trabajadores de recibir un salario poco justo debido a que ello se considera como un

decremento en la relacion laboral de los trabajadores.

Serrano (2016) en su tesis “Influencia de los Factores Motivacionales en el Rendimiento
Laboral de los Trabajadores de Carabayllo”, de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Per(. Donde se buscara responder al problema ¢Existe relacion entre los factores
motivacionales y el rendimiento laboral de los trabajadores de Contrato Administrativo de
Servicio (CAS) de la Municipalidad Distrital de Carabayllo? Cuyo objetivo principal fue
evaluar cudles son los factores motivacionales que influyen en el Rendimiento Laboral de
los trabajadores de Contrato Administrativo de Servicio (CAS) de la Municipalidad de
Carabayllo. El tipo de la investigacion realizada fue descriptivo correlacional, del cual se
obtuvo como resultado que existe una influencia significativa de los factores motivacionales
en el rendimiento laboral de los trabajadores CAS de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo. Donde se recomienda que los trabajadores pongan en préactica estrategias de

motivacion con el fin de maximizar la productividad.

Girén (2018) en su tesis “Factores Motivacionales y Rendimiento Laboral del Personal
del Centro de Salud Puerto Nuevo — Callao, 2018”, de la Universidad César Vallejo. Pert.
En donde se buscara responder al problema ¢(Qué relacion existe entre los factores
motivacionales y el rendimiento laboral del personal del Centro de Salud Puerto Nuevo —
Callao, 2018? Asimismo, el objetivo general fue determinar la relaciéon que existe entre los
factores motivacionales y el rendimiento laboral del personal del Centro de Salud Puerto
Nuevo — Callao, 2018. El presente estudio fue descriptivo con un método hipotético —
deductivo, tuvo un disefio no experimental correlacional y de corte transversal. Se concluy6
que existe correlaciéon de 0,665 siendo una correlacion alta positiva entre ambas variables.
Asimismo, se recomienda a la direccion desarrollar estrategias de motivacién ya sean

intrinsecas como extrinsecas a sus trabajadores.

Teorias Cientificas con respecto a la Variable Independiente: Lean Management

Frederick Winslow Taylor hizo que los métodos de la administracion cientifica
revolucionaran los diferentes agentes del proceso productivo para obtener calidad en la
produccidn, alcanzar la productividad, la gestion del desperdicio y el desarrollo de competencias

en los trabajadores con el fin de obtener un mayor rendimiento nacional.



Asimismo, se buscd desarrollar modelos para sistematizar las empresas y superar la gerencia
de la improvisacién, asi como el desperdicio del esfuerzo humano, ya que ello sera el camino
para asegurar la prosperidad social o nacional, por medio de la productividad y la formalizacién

de la organizacion y la administracion. (Vélez, 2007, p. 43).
Administracion Industrial y General

Henry Fayol realizé investigaciones sobre la eficacia y productividad industrial y definié a
la administracién como planificar, organizar, ordenar, coordinar y controlar. Asimismo, elaboro
14 principios para una buena administracion. Los 14 principios son: Division del trabajo,
autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion, sujecién de los intereses
individuales al interés general, remuneracién, centralizacion, linea de superiores, orden, equidad,
estabilidad laboral, iniciativa y union de los trabajadores. Del mismo modo tuvo en cuenta temas
sobre la centralizacién y descentralizacion que fueron aplicados mas adelante en la

administracion publica. (Saavedra, Castro, Restrepo, Rojas, 2001, p. 28).
Cultura Organizacional y Calidad

La filosofia de Edward Deming esta enfocado en incrementar la calidad de los productos y
servicios asi como en disminuir la variabilidad en el disefio y en el proceso de produccién. Ya
que para Deming la principal causa de la mala calidad es la variabilidad. Asimismo, Deming
para reducir la variabilidad present6 un ciclo en base al disefio, produccion, lanzamiento y venta
de productos junto con investigaciones de mercado y redisefios constantes. Decia que mayor
calidad trae consigo mayor productividad y competitividad a largo plazo. Del mismo modo la
teoria de mejoras en la calidad genera menor costo ya que es resultado de menor re-trabajo,
Menos errores y menos retrasos, asi como un mejor empleo de los recursos. Ello hace que las
empresas tengan mayor participacion de mercado, que se puedan mantenerse en el tiempo y

generar mas trabajo. (Vélez, 2007, pp. 151-152).
Los 14 Puntos Deming:

Asimismo, Deming propuso 14 puntos como parte de su filosofia son los siguientes: 1.- Ser
constante en mejorar el producto o servicio. 2.- implementar la nueva filosofia. 3.- reducir la
dependencia de las inspecciones masivas. 4.- Disminuir la importancia del precio en los contratos
de compra. 5.- Mejorar de forma constante los procesos de produccidn y servicio. 6.- Implantar
la capacitacion en el trabajo. 7.- Instaurar el liderazgo. 8.- eliminar el temor. 9.- Derribar las
barreras que existe entre las areas. 10.- Derribar los slogans, las exhortaciones y las metas en
base a nimeros para los trabajadores. 11.- Desterrar las cuotas en base a nimeros. 12.- Eliminar
las barreras que menoscaban el orgullo por realizar un buen trabajo. 13.- Implantar programas
de educacion y reentrenamiento. 14.- Realizar acciones para alcanzar la transformacion. (Vélez,
2007, pp. 155-158).



Teorias Cientificas con respecto a la Variable Dependiente: Rendimiento Laboral

Teoria de las Relaciones Humanas

Elton Mayo propuso la teoria de las relaciones humanas que reconoce la importancia de la
motivacién (satisfaccion de necesidades psicosociales, fisioldgicas y de autorrealizacion), asi
como el liderazgo, la comunicacion, las relaciones informales, la interaccion de grupos y los
programas de participacion ya que son necesarios para incrementar la productividad, Asimismo,
hace énfasis en la capacidad social del obrero y da a conocer los siguiente mecanismos de
participacion; Supervision de consulta, supervisién democratica, comités de produccion,

programas de sugerencias y la gerencia miltiple. (Siabato, 2004, p. 33).
Jerarquia de las Necesidades segun Maslow

Abraham Maslow clasifico las necesidades en cinco niveles desde las necesidades mas
basicas hasta las de autorrealizacion. Las necesidades fisiologicas, como la necesidad de
alimento, abrigo, etcétera. En las necesidades de segundo nivel se encuentran las necesidades de
seguridad o proteccidén como vivienda, seguro médico y el sistema de ahorro, entre otros. En el
tercer nivel estan las necesidades sociales, como las necesidades de afecto, de pertenecer a
grupos sociales y de aceptar y ser aceptados. En las necesidades del cuarto nivel estan las
necesidades de autoestima y surgen luego de haber satisfecho las necesidades de los niveles
anteriores en donde existe el estima y la aceptacion a si mismos, tener prestigio, gozar de buena
fama y reconocimiento. En las necesidades del quinto nivel estan las necesidades de
autorrealizacion, en donde se encuentra el deseo de alcanzar el méximo potencial y lo que uno
realmente quiere ser. De acuerdo con la jerarquia de las necesidades, las personas evolucionan
al siguiente nivel una vez hayan satisfecho las necesidades del nivel anterior. (Pérez, 2004, p.
16).

Teoria de las Tres Necesidades de McClelland

Para mayor entendimiento McClelland present6 la motivacion en tres necesidades: 1.-
Necesidad de logro: Es la necesidad de salir adelante, de obtener éxito. En ella se encuentran las
personas que tienen como motivacion los premios y buscan siempre asumir responsabilidades y
sentirse satisfechos por su trabajo. 2.- Necesidad de poder: Es la necesidad de que otros cumplan
con las indicaciones dadas ya que sin su ayuda no lo habrian observado. Son personas a quienes
les gusta la investidura de jefe y se preocupan de influir en los demas. 3.- Necesidad de unién
laboral: Es la necesidad de crear relaciones interpersonales, cooperacion en vez de competencia

y sobresale por su alto nivel de colaboracion. (Vélez, 2007, p.119).

Problema General: ;Como Influye el Lean Management en el Rendimiento Laboral de
los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019? Problemas Especificos: 1.- ;Como Influye

la Implantacion de Procesos en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI,



Rimac 2019? 2.- ;Cémo influye la Eliminacién de Desperdicios en el Rendimiento Laboral
de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019? 3.- ;Cémo influye la Flexibilidad en el
Tipo de Producto en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac
20197 4.- ;Cémo influyen las Herramientas Visuales de Control en el Rendimiento Laboral

de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019?

Justificacion Teorica: El presente estudio realizado permitird mostrar la influencia del
Lean Management en el Rendimiento Laboral y profundizar los procesos a desarrollar por
los trabajadores para alcanzar su competitividad y eficiencia. Asi mismo se profundizara
aspectos tedricos del Lean Management, ya que es un modelo de gestién que permitira a las
organizaciones ser competitivas y permanentes en el tiempo. Por otro lado el presente trabajo
servird como base a distintas investigaciones que se realicen a futuro. Justificacion Préactica:
La presente investigacion realizada tiene justificacion practica ya que se necesita mejorar el
rendimiento laboral de los trabajadores de Sistemas UNI ello a través de las herramientas
del Lean Management, que permitird optimizar los procesos y atender aspectos como
calidad, costes y tiempo de respuesta al mercado. Justificacion Metodoldgica: El estudio
realizado tiene justificacion metodologica ya que se necesito elaborar un instrumento para
la medicion de las variables. Lean Management y su influencia en el Rendimiento Laboral.
Luego de ser elaborado el instrumento serd analizado a través del Programa SPSS, lo que
permitird conocer el grado de influencia del Lean Management en el Rendimiento Laboral.

Hipotesis General: ElI Lean Management influye en el Rendimiento Laboral de los
trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. Hipotesis Especificas: 1.- La Implantacion de
Procesos influye en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac
2019. 2.- La Eliminacion de Desperdicios influye en el Rendimiento Laboral de los
trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. 3.- La Flexibilidad en el Tipo de Producto
influye en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. 4.- Las
Herramientas Visuales de Control influyen en el Rendimiento Laboral de los trabajadores
de Sistemas UNI, Rimac 2019.

Objetivo General: Demostrar la influencia del Lean Management en el Rendimiento
Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. Objetivo Especificos: 1.-
Determinar la influencia de la Implantacion de Procesos en el Rendimiento Laboral de los
trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. 2.- Determinar la influencia de la Eliminacion

de Desperdicios en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac



2019. 3.- Determinar la influencia de la Flexibilidad en el Tipo de Producto en el
Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. 4.- Determinar la
influencia de las Herramientas Visuales de Control en el Rendimiento Laboral de los
trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.

Il. METODO
2.1 Tipo y Disefio de Investigacion
2.1.1 Enfoque de Investigacion: Cuantitativo

Hernandez, Fernandez, Batista (2010) con respectos al enfoque cuantitativo mencionan:

En el enfoque cuantitativo se utiliza la recoleccion de datos para conocer la correlacion entre las
variables y probar hipotesis. Asimismo, se emplea la medicidn numérica y las pruebas
estadisticas descriptivas e inferenciales, y a partir de ello entablar modelos de comportamiento

y demostrar teorias. (p. 4).

2.1.2 Nivel de Investigacion: Explicativo - Causal

El nivel de investigacidén del presente estudio es explicativo ya que a partir de las
herramientas del Lean Management se explicard el incremento del Rendimiento de los

trabajadores de Sistemas UNI.

Segun Bernal (2010) la investigacion explicativa se define de la siguiente manera:

El objetivo de la investigacion explicativa es probar hipotesis y con los resultado obtenidos
determinar leyes o principios cientificos o busquen el contraste de los mismos. Se denominan
investigaciones explicativas a aquellas investigaciones en donde el objetivo es conocer el porqué
de las cosas, hechos o fendmenos. A asi como también son investigaciones en dénde se analiza

las variables y su relacion causa-efecto. (p. 115).

2.1.3 Disefio Metodoldgico: No Experimental de Corte Transversal

Con respecto a las investigaciones con disefio no experimental Hernandez et al. (2010)
mencionan: En las investigaciones no experimentales no se ejerce control sobre las variables,
en ellas solo se observan los eventos tal como se desarrollan en su entorno, para luego

analizarlas. (p. 149).
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De acuerdo con Hernandez et al. (2010). Las investigaciones con disefio transeccional o
transversal solo recolectan datos en un solo momento. Su finalidad es dar a conocer las

variables y la interrelacion entre ellas en inico momento. (p. 151).

Hernandez et al. (2010) menciona que: Los disefios de investigacion transeccionales
correlacionales-causales describen la relacion entre dos o méas variables en un determinado

momento. Ya sea para demostrar correlaciones o relaciones de causa-efecto. (p. 154).
2.1.4 Tipo de Investigacion: Aplicada

Con respecto a la investigacion de tipo aplicada Cegarra (2004) menciona: La
investigacion aplicada se desarrolla con la finalidad de obtener y desarrollar nuevos
conocimientos que puedan traducirse en productos y en la aplicacion de nuevos

procesos. (p. 42).
2.1.5 Método de Investigacion: Hipotético — Deductivo

Bernal (2010) menciona que el método hipotético — deductivo se define como: Es
un metodo que utiliza afirmaciones como hipdtesis que luego seran refutadas con el

fin de obtener conclusiones que se contrastaran con la realidad. (p.60).
2.2 Operacionalizacion de Variables
2.2.1 Variable Independiente: Lean Management

Segun Cuatrecasas con respecto a la definicion del Lean Management: El Lean Management
es un modelo de gestion que tiene como objetivo realizar los esfuerzos necesarios para que
el cliente obtenga el producto o servicio que esta solicitando, empleando menos recursos y
el menor tiempo de espera. (2010, p. 93).

Dimensién 1: Implantacién de Procesos

Asimismo, Cuatrecasas nos dice con respecto a la implantacion de procesos:

La implantacién de procesos mas utilizada con base a la implantacion de flujo es del modelo de
gestion Lean o ajustada. Ddnde el objetivo de las implantaciones Lean es reducir a cero los
desperdicios o actividades que no afiadan valor y tiene como caracteristica la flexibilidad tanto
en productos como en volimenes de produccidn. Siendo la Célula Flexible el tipo de

implantacion de productos méas destacado. (p.151).

Indicadores: Actividades, VValor Afadido, Lead Time, Reduccién de Procesos.
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Dimensidn 2: Eliminacién de Desperdicio
Con respecto a la eliminacion de desperdicios Cuatrecasas menciona:

Para la eliminacién de desperdicios es necesario que los procesos estén correctamente
establecidos en flujo, ya que ello permitira eliminar el sobre stock de materiales, ya sea en
produccion como en los distintos lugares de planta, asi como la reduccién de recorridos de

transporte, manipulaciones, entre otros.

Con la eliminacidn de desperdicio se podran solucionar los problemas que obstaculizan el regular
funcionamiento de los procesos, para asi asegurar la calidad en las operaciones a la primera, para
ello se pueden instaurar sistemas antierror y métodos semejantes. Asimismo, se debe evaluar que
los métodos de trabajo desarrollen de forma correcta los procesos con equipos y maquinarias que

funcionen correctamente. (2010, p. 216).

Indicadores: Movimientos innecesarios de las personas, Tiempos de espera,

Insuficiencia en el nivel de calidad.
Dimensién 03: Flexibilidad en el Tipo de Producto

Cuatrecasas con respecto a la Flexibilidad en el Tipo de Producto refiere lo siguiente:

Es importante nivelar los productos y sus variantes del producto en niveles regulares,
establecidos y producidos en cantidades pequefias con entregas mas frecuentes a través del flujo
pull. Se debe incorporar también la flexibilidad mediante células flexibles. E incorporar las

distintas variedades del producto en una misma linea. (2010, p. 281).
Indicadores: Produccion nivelada, Flujo full, Sistemas Kanban, Heijunka.
Dimension 04: Herramientas Visibles de Control

Con respecto a las Herramientas de Control, Cuatrecasas menciona lo siguiente:

El Lean Management es un modelo de gestién que tiene como finalidad que las actividades y
procesos de desarrollen de forma facil y sencilla, lo cual se puede observar desde la implantacion
de procesos con un flujo regular y balanceado con el material desplazandose en cada etapa del
proceso; de forma simple y facil de ser reconocida visiblemente, de manera que el flujo de
produccion, la trayectoria de los productos, los problemas de irregularidad y la acumulacion de
materiales puedan observarse facilmente. De igual manera la programacion mediante tarjetas
kanban muy aparte de ser sencilla y visual ain con una produccion regular bien nivelada. (2010,
p. 325).
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Asimismo, Cuatrecasas presenta dos herramientas visuales de soporte a la
implantacion.

El mapa de flujo de valor o Value Stream Map (VSM) es una herramienta que permitira la mejora
Lean. Asimismo, es una herramienta acorde con el modelo de gestion lean debido a que tiene
como fin desarrollar el flujo de actividades de un producto o servicio que se le entregara al
cliente. Haciéndolo util pues considera el flujo de actividades como un todo, de forma

representativa, lo analiza y mejora. (2010, p. 341).
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Figura N°1: Simbolos empleados en la representacion del Value Stream Map.
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Fuente: Cuatrecasas (2010, p. 344). Lean Management: La Gestién Competitiva

por Excelencia.
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Figura N°2: Mapa actual del flujo de valor para el caso de la silla de cuero.
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Fuente: Cuatrecasas (2010, p. 352). Lean Management: La Gestion Competitiva por Excelencia.




Cuatrecasas con respecto a la segunda herramienta nos menciona:

Una de las herramientas visuales es el A3, que como su nombre lo indica es una hoja de tamafio

A3 que presenta toda la informacion.

La importancia de un A3, es que la informacion se organiza y se ordena en una sola hoja y esta
orientado a resolver un problema o realizar una iniciativa para luego analizarse y proponer

acciones o soluciones. (2010, p. 363).

Figura N°3: Formato de un informe A3.

Informe A3 Objeto de Estudio Organizacion Facha
CAS0 DE ESTUDIO PROPUESTA
OBJETIVOS

SITUACION ACTUAL - ANALISIS

ACCIONES

INDICADORES

Fuente: Cuatrecasas (2010, p. 364). Lean Management: La Gestion Competitiva por

Excelencia.
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Asimismo, Cuatrecasas nos menciona cuales son los aparcados que contiene la

herramienta A3.
Los recuadros a en donde se ubican los puntos a completar:

» Caso de estudio, en él se encentran los objetivos y estos deben estar delimitados.

» Situacién actual, debe incluir la informacion detallada para que luego pueda ser analizada y
resuelta, también puede contener graficos y diagramas.

> Propuesta, es aquello que se va a discutir y aprobar. La elaboracion de la propuesta se debe se
debe de realizar luego de haber analizado a fondo el problema y sus causas, para ello se debe
preguntar 5 veces por qué. Asimismo, puede contener informacién visual.

» Acciones a realizar, se deben asignar los responsables a cada accidn, asi como las fechas para su
implantacion.

» Indicadores, los indicadores elegidos serviran para evaluar la implementacion de la iniciativa o
problema a solucionar, luego de que hayan sido aprobadas las propuestas y acciones. (2010, pp.
364-365).



Figura N°4: Informe A3y sus apartados, con la informacién correspondiente 1.
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Fuente: Cuatrecasas (2010, p. 366). Lean Management: La Gestién Competitiva por
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Figura N°5: Informe A3y sus apartados, con la informacién correspondiente 2.
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Excelencia.
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Indicadores: Control, Sencillez, Visibilidad, Informacién.
2.2.2 Variable Dependiente: Rendimiento Laboral

Cuenca (2010) con respecto al Rendimiento Laboral nos menciona lo siguiente:

Las capacidades, motivacion, valores y cultura guian los esquemas de mejora en materia del
rendimiento. Asimismo, la direccion de personas tiene como objetivo la gestion del rendimiento,
pero las unidades administrativas constituyen la verdadera motivacion en los espacios de
interaccién social. Del mismo modo para el buen rendimiento de los trabajadores es necesario
implementar la evaluacion del desempefio y ello exige capacidades internas en recursos técnicos

especializados y liderazgo. (pp. 198-199).
Dimension 01: Direccion de Colaboradores

Con respecto a la Direccion de Colaboradores Cuenca. (2010) menciona:

Los directivos y jefes administrativos que componen los mandos intermedios tienen dos

funciones; la direccion de las tareas de la organizacion, y la direccion de las personas.
La Unidad Administrativa dirige la tarea de la siguiente manera:
1.- Define el destino de la organizacién, sus aportes, resultados y su mision.

2.- Se debe plasmar la mision en objetivos estratégicos y elaborar los planes de accion,
controlando su ejecucion, para su cumplimiento es necesario implantar sistemas de

informacion, indicadores y métodos de control.

Asimismo, se deben dirigir a las personas como un equipo con indicadores interpersonales
tales como confianza, comunicacion y apoyo y con los objetivos claros y la claridad del

control ejercido. (pp. 199-200).
Indicadores: Mision de la Empresa, Objetivos de la Organizacién, Control de
Resultados.
Dimension 02: Valores y Desempefio Profesional: La Etica Administrativa
Seglin Cuenca (2010) de acuerdo a la Etica Administrativa; los VValores y Desempefio
Profesional menciona:

La ética administrativa tiene como finalidad dirigir la conducta de los trabajadores publicos,

procurando la difusién e internalizacion de valores.

Cuyo valores propuestos son los siguientes: el amparo del interés pablico, la lealtad con la

institucién, la neutralidad y objetividad, la integridad, honestidad y la receptividad, la
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responsabilidad, transparencia y la confiabilidad son algunos valores que hacen referencia a

la imparcialidad del servicio publico como a su buen funcionamiento. (2010, p. 203).

Indicadores: Valores, Cultivo de Valores, Mecanismos Disciplinarios, Motivacion.
Dimension 03: La Gestion Organizativa del Rendimiento

De acuerdo a la Gestion Organizativa del Rendimiento Cuenca hace referencia:

Para lograr el buen desempefio profesional es necesario crear programas que motiven a los
buenos empleados con programas como premios y menciones, asi como también es necesario
realizar refuerzos positivos de comportamiento y establecer sistemas disciplinarios en el

terreno organizativo. (2010, p. 205).

Indicadores: Programas de Gestidn del Reconocimiento, Medios de Reconocimiento

Economicos, Medios de Reconocimiento no econdmicos.
Dimension 04: La Eficacia del Sistema Disciplinario

De acuerdo a la Eficacia del Sistema disciplinario Cuenca (2010) menciona:

Para que el sistema disciplinario funcione eficazmente se deben considerar dos planos
complementarios:

El Organizativo: Contiene las sanciones de conductas negativas, de incumplimiento de tareas.
Asi como la disciplina positiva en materias como: en el margen de tolerancia en el horario,
asistencias, el control del absentismo y el tiempo de trabajo.

El Juridico o el Procedimental: Hace referencia al derecho disciplinario con raiz cuasi penal

que protege el interés publico de comportamientos indignos. (p. 207).

Indicadores: Disciplina Positiva, Derecho Disciplinario, Implantacion de Sanciones.
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2.2.3 Operacionalizacion de Variables

Tabla N°1 : Operacionalizacion de las variables.

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala
Actividades 1
Implantacion de Valor Afiadido 2
Procesos Lead Time 3
Reduccion de Procesos 4
Movimientos innecesarios de las 5
Segun Cuatrecasas con respecto a la definicion ) ) Eliminacion de personas
Variable del Lean Management: El Lean Management es Para determinar el nivel del pesperdicio Tiempos de espera 6
- un modelo de gestion que tiene como objetivo Lean Management y sus
Independiente - . . ; . Puntos de Planta 7 . . .
realizar los esfuerzos necesarios para que el respectivas  dimensiones  se — - - Cuestionario Ordinal
: L . S . Insuficiencia en el nivel de calidad 8
Lean Management cllgn_te obtenga el producto o servicio que esta megilraatraves de una encuesta Flexibilidad LTi oo Pall 3
solicitando, empleando menos recursos y el aplicada a los colaboradores. exibilidad en el Tipo _F1u)
menor tiempo de espera. (2010, p. 93). de Producto Sistemas Kanban 10
Heijunka 11
Control 12
Herramientas Visibles _Sencillez 13
de Control Visibilidad 14
Informacion 15
o, Mision de la Empresa 16
Direccion de — —
Objetivos de la Organizacion 17
Colaboradores
Control de Resultados 18
Cuenca (2010). Nos menciona: Las capacidades, Valores 19
motlvguon, valore§ y cultura_gu_lan los esquemas Valore§ y Deserr]p_eno Cultivo de Valores 20
de mejora en materia del rendimiento. Asimismo, Profesional: La Etica - —_—
L . . L - Mecanismos Disciplinarios 21
la direccién de personas tiene como objetivo la . . Administrativa Skt
) S . Para determinar el nivel del Motivacion 22
. . gestion del rendimiento, pero las unidades S
Variable Dependiente P ] - Rendimiento Laboral y sus P de Gestion del
administrativas ~ constituyen  la  verdadera - - - rogramas de Gestion de 23 L .
S . . . . respectivas  dimensiones  se i Cuestionario Ordinal
- motivacion en los espacios de interaccion social. S . . Reconocimiento
Rendimiento Laboral - e medird a través de una encuesta La Gestion - —
Del mismo modo para el buen rendimiento de los - I Medios de Reconocimiento
- A aplicada a los colaboradores.  Organizativa del - 24
trabajadores es necesario implementar la Rendimiento Econémicos
evaluacion del desempefio y ello exige Medios de Reconocimiento no
capacidades internas en recursos técnicos econdmicos 25
especializados y liderazgo. (pp. 198-199). — Disciplina Positiva 6
La Eficaciadel Derecho Disciplinario 27
Sistema Disciplinario — -
Implantacion de Sanciones 28

Fuente: Elaboracion de la autora
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacién

Con respecto a la poblacion Hernandez et al. (2010) mencionan. Luego de delimitar la
unidad de analisis se realizara la delimitacién de la poblacién que se va a estudiar y del cual

se obtendran los resultados. (p.174).

La poblacién estara compuesta por 60 trabajadores de Sistemas UNI, Centro de Computo
perteneciente a la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la Universidad Nacional

de Ingenieria.
2.3.2 Muestra

Bernal (2010) define la muestra como: La poblacion que se selecciona del cual se
recopilaran los datos para el procesamiento de la informacion y del cual se desarrollara la

evaluacion y andlisis de las variables que se van a estudiar. (p. 161).

Debido a que la poblacion es pequefia, se emplea toda la poblacion a través del estudio

censal. Siendo la muestra de 60 trabajadores.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica de recoleccién de datos: Encuesta

Para el presente estudio se utilizard como técnica la encuesta, que de acuerdo con Bernal
(2010), La técnica de la encuesta se utiliza para la recoleccion de datos y que por medio de

un cuestionario buscara obtener la informacién de los encuestados. (p. 194).

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos: Cuestionario

Se utilizara como instrumento el cuestionario, Segin Bernal (2010). EI fin del
cuestionario es alcanzar los objetivos de una investigacion y esta compuesto por un conjunto

de preguntas que evaluaran las variables de estudio. (p.250).

Se utilizard como instrumento el cuestionario aplicado a 60 trabajadores de Sistemas
UNI, el cudl constara de 28 preguntas, 15 preguntas para la variable Independiente (Lean

Management) y 13 preguntas para la variable Dependiente (Rendimiento Laboral).
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2.4.3 Validez del instrumento

Bernal (2010) con respecto a la validez del instrumento: El instrumento de medicion es
vélido si mide aquello para lo cual fue creado. (p. 247). Para que el cuestionario guarde
relacion con las variables de estudio fue sometido por 4 jueces expertos quienes evaluaron

el instrumento.

Tabla N°2: Jueces Expertos

N° Experto

01 Dr. Véasquez Espinoza Juan Manuel
02 Dr. Rosel César Alva Arce

03 Dr. Delgado Céspedes Carlos Alberto
04 Dr. Carranza Estela Teodoro

Fuente: Elaboracion de la autora

2.4.4 Confiabilidad del instrumento

Para Bernal (2010) EI cuestionario es confiable cuando el puntaje alcanzado por las
mismas personas, es el mismo al responder el mismo cuestionario en diferentes ocasiones.
(p. 247).

Con el fin de conocer el nivel de confiabilidad de utiliz6 la prueba estadistica del Alfa de
Cronbach.

A continuacién se mostrara la tabla con los niveles de confiabilidad con el que se

analizaran los resultados.

Tabla N°3: Rangos de Confiabilidad

0,53 a menos Nula Confiabilidad
0,54 a 0,59 Baja Confiabilidad
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Excelente Confiabilidad

1,00 Perfecta Confiabilidad

Fuente: Naupas, Mejia, Novoa, Villagémez (2014, p. 217). Metodologia de la
Investigacion Cuantitativa — Cualitativa y Redaccién de Tesis.
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En el estudio se aplicé la prueba de confiabilidad al cuestionario que fue dirigido a 60
trabajadores de Sistemas UNI y estuvo compuesto por 28 preguntas. En la tabla N°4 se

observan los resultados de la prueba de confiabilidad.

Tabla N°4: Resultado de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N Elementos

0,869 28
Fuente: Resultados IBM SPSS Statistic 22

Interpretacion: Como se observa en la tabla N°4 el resultado de alfa de Cronbach es de
0,869, lo que indica que el cuestionario tiene excelente confiabilidad y pude ser empleado

para la recoleccion de datos.

2.5 Procedimiento

Primero: Como instrumento de recoleccion de datos se eligio el cuestionario que consistid
en 28 preguntas relacionadas con las variables de investigacién y fue validado por 04

expertos.

Segundo: Se realizo6 la solicitud formal de autorizacidn para realizar la encuesta a los

trabajadores de Sistemas UNI.

Tercero: Se aplicé el cuestionario a 60 trabajadores de Sistemas UNI, para luego realizar el

analisis estadistico con el programa SPSS V.22.
2.6 Método de analisis de datos

2.6.1 Analisis descriptivo

Con respecto al método de estadistica descriptiva Hernandez et al. (2010) mencionan:
En él se da a conocer el comportamiento de las variables a través de puntuaciones o

frecuencias que en la mayoria de veces se representan en tablas. (p. 287).
2.6.2 Analisis inferencial

Segun Hernandez et al. (2010) el método de estadistica inferencial se define como: El
analisis de estadistica inferencial se utiliza para realizar la prueba de hipotesis y determinar

los resultados estadisticos generales de un universo, poblacién o muestra. (p. 305).
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2.7 Aspectos éticos

El presente estudio respetd las normas y protocolos de la Universidad César Vallejo.
Asimismo, respeto la propiedad intelectual citando a los autores de acuerdo a las normas
APA. Respet6 también la confidencialidad de los encuestados y la veracidad de los

resultados obtenidos.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Andlisis Descriptivo
3.1.1 Variable Independiente: Lean Management

Tabla N°5:
Variable Independiente: Lean Management (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 5 8,3 8,3 8,3
A veces 30 50,0 50,0 58,3
Casi Siempre 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Figura N°6: Lean Management (agrupado)

Lean Management (agrupado)

Porcentaje

Casinunca A veces Casi Siempre

Lean Management (agrupado)

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS

Interpretacion: A partir de las encuestas realizadas a trabajadores de Sistemas UNI, con
respecto a la variable Lean Management se obtuvieron los siguientes resultados: el 50%
afirmaron a veces, el 41,67% afirmaron casi siempre y el 8,33% afirmaron casi nunca.
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Tabla N°6:

Dimension 1: Implantacién de Procesos (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Casi Nunca 4 6,7 6,7 6,7
A veces 26 43,3 43,3 50,0
Casi Siempre 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Figura N°7: Implantacion de Procesos (agrupado)

Implantacién de Procesos (agrupado)

Porcentaje

Casi Nunca A veces

Implantacion de Procesos (agrupado)

Casi Siempre

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Interpretacion: A partir de las encuestas realizadas a los trabajadores de Sistemas UNI, con

respecto a la dimension Implantacion de Procesos se obtuvieron los siguientes resultados: el

50% afirmaron casi siempre, el 43,33% afirmaron a veces y el 6,67% afirmaron casi nunca.

28



Tabla N°7

Dimensidn 2: Eliminacién de Desperdicio (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nunca 3 5,0 5,0 5,0
Casi Nunca 18 30,0 30,0 35,0
A Veces 30 50,0 50,0 85,0
Casi Siempre 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Figura N°8: Eliminacion de Desperdicio (agrupado)

Eliminacién de Desperdicio (agrupado)

Porcentaje

Eliminacion de Desperdicio (agrupado)

Nunca Casi Munca AVeces Casi Siempre

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Interpretacion: A partir de las encuestas realizadas a los trabajadores de Sistemas UNI, con

respecto a la dimension Eliminacion de Desperdicio se obtuvieron los siguientes resultados:

el 50% afirmaron a veces, el 30% afirmaron casi nunca, el 15% afirmaron casi siempre y el

5% afirmaron nunca.
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Tabla N°8

Dimensidn 3: Flexibilidad en el Tipo de Producto (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validc Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi Nunca 5 8,3 8,3 10,0
A Veces 27 45,0 45,0 55,0
Casi Siempre 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Figura N°9: Flexibilidad en el Tipo de Producto (agrupado)

Flexibilidad en el Tipo de Producto (agrupado)

a0

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Flexibilidad en el Tipo de Producto (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Interpretacion: A partir de las encuestas realizadas a los trabajadores de Sistemas UNI, con
respecto a la dimension Flexibilidad en el Tipo de Producto se obtuvieron los siguientes
resultados: un 45% de los encuestados afirmaron casi siempre, a lo igual que un 45%
afirmaron a veces, el 8,33% afirmaron casi nunca y el 1,67% afirmaron nunca.
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Tabla N°9

Dimensidn 4: Herramientas Visibles de Control (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi Nunca 9 15,0 15,0 15,0
A Veces 22 36,7 36,7 51,7
Casi Siempre 29 48,3 48,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Figura N°10: Herramientas Visibles de Control (agrupado)

Herramientas Visibles de Control (agrupado)

Porcentaje

Casi Munca A Veces Casi Siempre

Herramientas Visibles de Control (agrupado)

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS

Interpretacion: A partir de las encuetas realizadas a los trabajadores de Sistemas UNI, con
respecto a la dimension Herramientas Visibles de Control se obtuvieron los siguientes
resultados: el 48,33% afirmaron casi siempre, el 36,67% afirmaron a veces y el 15%
afirmaron casi nunca.
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3.1.2 Variable Dependiente: Rendimiento Laboral

Tabla N°10
Variable Dependiente: Rendimiento Laboral (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi Nunca 19 31,7 31,7 31,7
A Veces 34 56,7 56,7 88,3
Casi Siempre 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia mediante SPSS

Figura N°11: Rendimiento Laboral (agrupado)

Rendimiento Laboral (agrupado)

Porcentaje

Casi Munca A YVeces Casi Siempre

Rendimiento Laboral (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Interpretacion: A partir de las encuestas realizadas a los trabajadores de Sistemas UNI, con
respecto a la Variable Rendimiento Laboral se obtuvieron los siguientes resultados: el
56,67% afirmaron a veces, el 31,67% afirmaron casi nunca y el 11,67% afirmaron casi

siempre.
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Tabla N°11

Dimensidn 1: Direccion de Colaboradores (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi Nunca 4 6,7 6,7 6,7
A Veces 20 33,3 33,3 40,0
Casi Siempre 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Figura N°12: Direccion de Colaboradores (agrupado)

Direccion de Colaboradores (agrupacdo)

Porcentaje

Direccién de Colaboradores (agrupado)

Casi Nunca A \Veces Casi Siempre

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS

Interpretacion: A partir de las encuestas realizadas a los trabajadores de Sistemas UNI, con

respecto a la dimension Direccion de Colaboradores se obtuvieron los siguientes: el 60%

afirmaron casi siempre, el 33,33% afirmaron a veces y el 6,67% afirmaron casi nunca.
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Tabla N°12

Dimension 2: Valores y Desempefio Profesional: La Etica Administrativa (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi Nunca 7 11,7 11,7 13,3
A Veces 21 35,0 35,0 48,3
Casi Siempre 31 51,7 51,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Figura N°13: Valores y Desempefio Profesional: La Etica Administrativa (agrupado)

Valores y Desempefio Profesional La Etica Administrativa (agrupado)

Porcentaje

Munca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

Valores y Desempefio Profesional: La Etica Administrativa
(agrupado)

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Interpretacion: A partir de las encuestas realizadas a los trabajadores de Sistemas UNI, con
respecto a la dimension Valores y Desempefio Profesional: La Etica Administrativa se
obtuvieron los siguientes resultados: el 51,67% afirmaron casi siempre, el 35% afirmaron a

veces, el 11,67% afirmaron casi nunca y el 1,67% afirmaron nunca.
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Tabla N°13

Dimensidn 3: La Gestion Organizativa del Rendimiento (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Nunca 43 71,7 71,7 71,7
Casi Nunca 12 20,0 20,0 91,7
A Veces 4 6,7 6,7 98,3
Casi Siempre 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Figura N°14: La Gestion Organizativa del Rendimiento (agrupado)

La Gestion Organizativa del Rendimiento (agrupacdo)

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre

La Gestion Organizativa del Rendimiento (agrupado)

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS

Interpretacion: A partir de las encuestas realizadas a los trabajadores de Sistemas UNI, con
respecto a la dimension la Gestion Organizativa del Rendimiento se obtuvieron los
siguientes resultados: el 71,67% afirmaron nunca, el 20% afirmaron casi nunca, el 6,67%
afirmaron a veces y el 1,67% afirmaron casi siempre.
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Tabla N°14

Dimension 4: La Eficacia del Sistema Disciplinario (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Nunca 8 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 16 26,7 26,7 40,0
A Veces 21 35,0 35,0 75,0
Casi Siempre 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Figura N°15: La Eficacia del Sistema Disciplinario (agrupado)

La Eficacia del Sistema Disciplinario (agrupado)

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre

La Eficacia del Sistema Disciplinario (agrupado)

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS

Interpretacion: A partir de las encuestas realizadas a los trabajadores de Sistemas UNI, con
respecto a la dimension la Eficacia del Sistema Disciplinario se obtuvieron los siguientes
resultados: el 35% afirmaron a veces, el 26,67% afirmaron casi nunca, el 25% afirmaron casi

siempre y el 13,33% afirmaron nunca.
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3.2 Andlisis Inferencial

Tabla N°15

Rango de Niveles de Correlacion

Valor Tipo de Correlacién
-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacién negativa media

-0,25 Correlacién negativa débil

-0,10 Correlacién negativa muy debil
0,00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0,10 Correlacion positiva muy debil
+0,25 Correlacion positiva débil

+0,50 Correlacion positiva media

+0,75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2010, p. 312). Metodologia de la Investigacion.

Regla de decision
a) Sia <0,05 la hipotesis nula (HO) se rechaza y, la hipotesis alterna (H1) se acepta.
b) Si a>0,05 la hipdtesis nula (HO) se acepta y, la hipotesis alterna (H1) se rechaza.

3.2.1 Prueba de hipdtesis general

HG: El Lean Management influye en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas

UNI, Rimac 2019.

HO: El Lean Management no influye en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de
Sistemas UNI, Rimac 2019.

H1: El Lean Management si influye en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de
Sistemas UNI, Rimac 2019.
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Tabla N°16

Correlacion de variables de la Hipotesis General

Lean Rendimiento
Management Laboral
Rho de Lean Management  Coeficiente de correlacion 1,000 ,562™
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Rendimiento Coeficiente de correlacion 562" 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Interpretacion: El resultado de la prueba estadistica de Spearman es de 0,562** lo que
significa que existe correlacion positiva media entre las dos variables. Ademas el valor de
significancia bilateral 0,000 es menor al valor de significancia de trabajo (0,000<0,05) por
lo que la hipdtesis nula (HO) se rechaza y la hip6tesis alterna (H1) se acepta, dando como
resultado que existe influencia del Lean Management en el Rendimiento Laboral de los
trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.

3.2.2 Prueba de hipdtesis especifica 1

HEL: La Implantacion de Procesos influye en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de
Sistemas UNI, Rimac 2019.

HO: La Implantacion de Procesos no influye en el Rendimiento Laboral de los trabajadores
de Sistemas UNI, Rimac 2019.

H1: La Implantacion de Procesos si influye en el Rendimiento Laboral de los trabajadores
de Sistemas UNI, Rimac 2019.

38



Tabla N°17

Correlacion de variables de la Hipotesis Especifica 1

Implantacién Rendimiento
de Procesos Laboral
Rho de Implantacion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,332™
Spearman Procesos Sig. (bilateral) : ,010
N 60 60
Rendimiento Coeficiente de correlacion ,332™ 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,010 .
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Interpretacion: El resultado de la prueba estadistica de Spearman es de 0,332** lo que
significa que existe una correlacion positiva débil entre las dos variables. Ademaés el valor
de significancia bilateral 0,010 es menor al valor de significancia de trabajo (0,010<0,05)
por lo la hipétesis nula (HO) se rechaza y la hipétesis alterna (H1) se acepta, dando como
resultado que existe influencia de la Implantacion de Procesos en el Rendimiento Laboral de
los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.

3.2.3 Prueba de hipétesis especifica 2

HE2: La Eliminacion de Desperdicios influye en el Rendimiento Laboral de los trabajadores
de Sistemas UNI, Rimac 2019.

HO: La Eliminacion de Desperdicios no influye en el Rendimiento Laboral de los

trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.

H1: La Eliminacién de Desperdicios si influye en el Rendimiento Laboral de los trabajadores
de Sistemas UNI, Rimac 2019.
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Tabla N°18

Correlacion de variables de la Hipotesis Especifica 2

Eliminacion Rendimiento
de Laboral
Desperdicio

Rho de Eliminacién de Coeficiente de correlacion 1,000 ,300"
Spearman Desperdicio Sig. (bilateral) : ,020
N 60 60

Rendimiento Coeficiente de correlacion ,300" 1,000

Laboral Sig. (bilateral) ,020 .

N 60 60

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Interpretacion: El resultado de la prueba estadistica de Spearman es de 0,300* lo que
significa que existe una correlacién positiva débil entre las dos variables. Ademas el valor
de significancia bilateral 0,020 es menor al valor de significancia de trabajo (0,020<0,05)
por lo que la hipédtesis nula (HO) se rechaza y la hipétesis alterna (H1) se acepta, dando como
resultado que existe influencia de la Eliminacion de Desperdicio en el Rendimiento Laboral
de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.

3.2.4 Prueba de hipdtesis especifica 3

HE3: La Flexibilidad en el Tipo de Producto influye en el Rendimiento Laboral de los

trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.

HO: La Flexibilidad en el Tipo de Producto no influye en el Rendimiento Laboral de los
trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.

H1: La Flexibilidad en el Tipo de Producto si influye en el Rendimiento Laboral de los
trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.
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Tabla N°19

Correlacion de variables de la Hipotesis Especifica 3

Flexibilidad Rendimiento

enel Tipo Laboral
de Producto

Rho de Flexibilidad en el Coeficiente de correlacion 1,000 ,529™
Spearman Tipo de Producto Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Rendimiento Coeficiente de correlacion ,529™ 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Interpretacion: El resultado de la prueba estadistica de Spearman es de 0,529** lo que
significa que existe una correlacion positiva media entre las dos variables. Ademas el valor
de significancia bilateral 0,000 es menor al valor de significancia de trabajo (0,000<0,05)
por lo que la hipétesis nula (HO) se rechaza y la hipétesis alterna (H1) se acepta, dando como
resultado que existe influencia de la Flexibilidad en Tipo de Producto en el Rendimiento

Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.
3.2.5 Prueba de hipotesis especifica 4

HE4: Las Herramientas Visuales de Control influyen en el Rendimiento Laboral de los
trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.

HO: Las Herramientas Visuales de Control no influyen en el Rendimiento Laboral de los

trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.

H1: Las Herramientas Visuales de Control si influyen en el Rendimiento Laboral de los
trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.
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Tabla N°20

Correlacion de variables de la Hipotesis Especifica 4

Herramienta Rendimiento

s Visibles Laboral
de Control

Rho de Herramientas Coeficiente de correlacion 1,000 4727
Spearman Visibles de Control Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Rendimiento Coeficiente de correlacion 4727 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Interpretacion: El resultado de la prueba estadistica de Spearman es de 0,472** lo que
significa que existe una correlacion positiva media entre las dos variables. Ademas el valor
de significancia bilateral 0,000 es menor al valor de significancia de trabajo (0,000<0,05)
por lo que la hipédtesis nula (HO) se rechaza y la hipétesis alterna (H1) se acepta, dando como
resultado que existe influencia de la Herramientas Visibles de Control en el Rendimiento
Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.

42



IV. DISCUSION

4.1 El Objetivo General ha sido demostrar la influencia del Lean Management en el
Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. De acuerdo con la
prueba estadistica de Spearman se obtuvo un nivel de significancia bilateral de 0,00 siendo
menor a 0,05 (0,00 < 0,05) y un coeficiente de correlacion de 0,562 en donde se afirma que
existe una correlacion positiva media entre ambas variables. Dichos resultados concuerdan
con la tesis realizada por Pillajo (2014), en su tesis “Estudio para la implementacion de los
conceptos Lean Management de un taller automotriz en la Armenia — Conocoto”, de la
Universidad Israel. Ecuador. Dénde se buscara responder al problema ¢De qué manera la
implementacion de los conceptos Lean Management en una microempresa de servicio para
el mantenimiento automotriz ha de satisfacer las necesidades de los propietarios de vehiculos
en la parroquia Conocoto, barrio la Armenia? Cuyo objetivo fue realizar un estudio que
determine si es factible o no implementar los conceptos del Lean Management en una
microempresa de servicio automotriz. En donde se ha concluido que implementar los
conceptos del Lean Management en los procesos de mantenimiento de vehiculos hace que
los procesos sean mas eficientes. Asimismo, se recomienda que el Lean Management debe
ser implementado por el personal operativo, para que puedan conocer sus beneficios y lograr
su empoderamiento. Del mismo modo guarda relacion con la siguiente teoria Vélez (2007),
afirma que Frederick Winslow Taylor hizo que los métodos de la administracion cientifica
revolucionaran los diferentes agentes del proceso productivo para obtener calidad en la
produccion, alcanzar la productividad, la gestion del desperdicio y el desarrollo de

competencias en los trabajadores con el fin de obtener un mayor rendimiento nacional.

Asimismo, se busco desarrollar modelos para sistematizar las empresas y superar la
gerencia de la improvisacion, asi como el desperdicio del esfuerzo humano, ya que ello sera
el camino para asegurar la prosperidad social o nacional, por medio de la productividad y la

formalizacidn de la organizacion y la administracion.

4.2 El Objetivo Especifico 1 ha sido determinar la influencia de la Implantacion de Procesos
en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. De acuerdo
con la prueba estadistica de Spearman se obtuvo un nivel de significancia bilateral de 0,010
siendo menor a 0,05 (0,010 < 0,05) y un coeficiente de correlacion de 0,332 en donde se

afirma que existe una correlacion positiva débil entre ambas variables.
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Ello tiene concordancia con lo mencionado por Escuder, Tanco, Santoro (2015), en su
articulo cientifico “Experiencia de Implementacion de Lean en un Centro de Salud de
Uruguay”. Memoria Investigaciones en Ingenieria 13. Cuyo objetivo fue reducir el gasto en
salud e implementar mejoras en la calidad de atencidn al paciente gracias al empleo de
nuevas herramientas en la gestion de la salud. Ello debido a que las herramientas Lean han
sido aplicadas con éxito en diferentes paises obteniendo grandes resultados. El presente
estudio es resultado de la implementacion de las herramientas Lean en el Area de Urgencias
Pediatricas. En donde los resultados fueron disminucion en los tiempos de espera superior a
4 minutos y con miras al empleo de un 20% del entorno en el corto plazo. Asimismo, se

concluye que las mejoras en el servicio no solo se dan con la inversion en capital.

4.3 El Objetivo Especifico 2 ha sido determinar la influencia de la Eliminacion de
Desperdicios en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.
De acuerdo con la prueba estadistica de Spearman se obtuvo un nivel de significancia
bilateral de 0,020 siendo menor a 0,05 (0,020 < 0,05) y un coeficiente de correlacion de
0,300 en donde se afirma que existe una correlacion positiva débil entre ambas variables.
Dicho resultado concuerda con la investigacion de Mengting (2015), en su tesis “Lean
Management en la Industria Farmacéutica: El caso de Bayer AG en China”, de la
Universidad de Leon. Espafia. Donde se busca resolver el problema de costos de produccion
con cero desperdicios, cuyo objetivo principal fue conocer con mayor profundidad el Lean
Management, sus cualidades y las herramientas con que se desarrolla. El trabajo de
investigacion presentd la siguiente metodologia para los conceptos se emplearon textos de
laweb y libros sobre el Lean Management. Para la parte experimental se obtuvo informacion
de la web de las empresas de estudio y los datos estadisticos se obtuvieron de la pagina web
de Bayer AG en China. La investigacion realizada ha tenido como conclusién que el Lean
Management se puede implementar en la industria farmacéutica, pero que las organizaciones
deben utilizar las herramientas de acuerdo a su estado actual al implementar el nuevo

sistema.

4.4 El Objetivo Especifico 3 ha sido determinar la influencia de la Flexibilidad en el Tipo de
Producto en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. De
acuerdo con la prueba estadistica de Spearman se obtuvo un nivel de significancia bilateral
de 0,000 siendo menor a 0,05 (0,000 < 0,05) y un coeficiente de correlacion de 0,529 en

donde se afirma que existe una correlacion positiva media entre ambas variables. Asimismo,
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los resultados concuerdan con la siguiente teoria Vélez (2007), afirma que la teoria de la
Cultura Organizacional y Calidad propuesta Deming estuvo compuesta por 14 puntos: 1.-
Ser constante en mejorar el producto o servicio. 2.- implementar la nueva filosofia. 3.-
reducir la dependencia de las inspecciones masivas. 4.- Disminuir la importancia del precio
en los contratos de compra. 5.- Mejorar de forma constante los procesos de produccion y
servicio. 6.- Implantar la capacitacién en el trabajo. 7.- Instaurar el liderazgo. 8.- eliminar el
temor. 9.- Derribar las barreras que existe entre las areas. 10.- Derribar los slogans, las
exhortaciones y las metas en base a nimeros para los trabajadores. 11.- Desterrar las cuotas
en base a nimeros. 12.- Eliminar las barreras que menoscaban el orgullo por realizar un buen
trabajo. 13.- Implantar programas de educacion y reentrenamiento. 14.- Realizar acciones

para alcanzar la transformacion.

4.5 El Objetivo Especifico 4 ha sido determinar la influencia de las Herramientas Visuales
de Control en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. De
acuerdo con la prueba estadistica de Spearman se obtuvo un nivel de significancia bilateral
de 0,000 siendo menor a 0,05 (0,000 < 0,05) y un coeficiente de correlacion de 0,472 en
donde se afirma que existe una correlacion positiva media entre ambas variables. Dicho
resultado guarda relacion con la siguiente teoria Saavedra, Castro, Restrepo, Rojas (2001).
Henry Fayol realizo investigaciones sobre la eficacia y productividad industrial y definio a
la administracién como planificar, organizar, ordenar, coordinar y controlar. Asimismo,
elabor6 14 principios para una buena administracion. Los 14 principios son: Division del
trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion, sujecion de los
intereses individuales al interés general, remuneracion, centralizacion, linea de superiores,
orden, equidad, estabilidad laboral, iniciativa y unién de los trabajadores. Del mismo modo
tuvo en cuenta temas sobre la centralizacién y descentralizacion que fueron aplicados mas

adelante en la administracién puablica.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos y los resultados obtenidos se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

5.1 Primero siendo el objetivo general, demostrar la influencia del Lean Management en el
Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. Se ha concluido
que si existe influencia del Lean Management el en Rendimiento Laboral. Por ello es
necesario que se apliquen las herramientas del Lean Management en Sistemas UNI para

asegurar el rendimiento laboral de sus trabajadores.

5.2 Segundo siendo el objetivo especifico 1, determinar la influencia de la Implantacion de
Procesos en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. Se
pudo concluir que si existe influencia de la Implantacion de Procesos en el Rendimiento
Laboral. Es por ello que para que los resultados sean 6ptimos se debe implementar procesos

cada vez mas esbeltos y que afiadan valor a los clientes.

5.3 tercero siendo el objetivos especifico 2, determinar la influencia de la Eliminacién de
Desperdicios en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019.
Se ha podido concluir que si existe influencia de la Eliminacién de Desperdicios en el
Rendimiento Laboral. Por lo cual se debe implementar politicas que permitan mejorar los
procesos y disminuyan los costos por exceso de produccion, sobre procesamiento,
acumulacion de materiales, transportes y manipulaciones innecesarias, movimientos

innecesarios de las personas, tiempos de espera y baja calidad.

5.4 Siendo el objetivo especifico 3, Determinar la influencia de la Flexibilidad en el Tipo de
Producto en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. Se
ha concluido que si existe influencia de la Flexibilidad en el Tipo de Producto en el
Rendimiento Laboral. Por ello se debe establecer una produccion nivelada que atienda las
necesidades de sus clientes en el menor tiempo posible, con mayor calidad y menor costo.

5.5 Siendo el objetivo especifico 4, determinar la influencia de las Herramientas Visuales de
Control en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019. Se ha
podido concluir que si existe influencia de las Herramientas Visibles de Control en el
Rendimiento Laboral. Es por ello que se deben establecer herramientas visibles de control

en los procesos para que se puedan corregir y mejorar de forma continua.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1 Se recomienda que se establezcan procesos que estén dirigidos a satisfacer solo lo que el
cliente necesita, brindandole valor afiadido, que optimicen los recursos y que tengan

capacidad de respuesta rapida.

6.2 Se recomienda que los procesos deben de excluir todo lo que se considere como
desperdicio ya sea por exceso de produccién, sobre procesamiento, acumulacion de
materiales, transportes y manipulaciones innecesarias, movimientos innecesarios de las
personas, tiempos de espera y baja calidad. Haciendo que los procesos sean cada vez mas

esheltos.

6.3 Se recomienda utilizar herramientas de control visuales y sencillas como el Value Stream
Map y el A3 para reconocer de forma facil aquellos procesos que necesitan ser corregidos,
para que los procesos se puedan mejorar de forma continua, y se puedan resolver problemas

y desarrollar iniciativas.

6.4 Se recomienda desarrollar programas de motivacion para que los trabajadores puedan
ser reconocidos por el servicio que brindan. Estos pueden ser como: el trabajador del mes,
programas que premien la creatividad o iniciativa, bonos por productividad, brindar

felicitaciones personalizadas a los trabajadores destacados, entre otros.

6.5 Se recomienda implantar programas de participacién que desarrollen el talento humano,
genere liderazgo e innovacion, tales como los sistemas de sugerencias destinados a aumentar

la productividad y la calidad en el servicio.

6.6 Se recomienda establecer mecanismos disciplinarios que aseguren el buen
comportamiento de los trabajadores y puedan cumplir de forma dptima sus funciones tales
como sanciones por tardanzas o faltas, o por incumplimiento de tareas. Asimismo, es
necesario realizar informes para establecer cual fue la falta y contar con un archivo de los
mismos. Para asi lograr el cumplimiento de tareas y mejorar el desempefio de los

trabajadores.
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Anexo A: Matriz de Consistencia:
Titulo: "Lean Management y su Influencia en el Rendimiento Laboral de los Trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019".

OPERCIONLIZACION DE LAS VARIAB

¢Como Influye la Implantacién
de Procesos en el
Rendimiento Laboral de los
trabajadores de Sistemas UNI,
Rimac 2019?

Determinar la influencia de
la Implantacién de Procesos
en el Rendimiento Laboral
de los trabajadores de
Sistemas UNI, Rimac 2019.

La Implantacion de Procesos

influye en el

Rendimiento

Laboral de los trabajadores de

Sistemas UNI, Rimac 2019.

Lean Management

3.- Flexibilidad en el Tipo de
Producto.

4.- Herramientas Visibles
de Control.

Nivel de Calidad

8.- Produccién Nivelada
9.- Flujo Pull

10.- Sistemas Kamb an
11.- Heijunka

12.- Control

13.- Sencillez

14.- Visivilidad

15.- Informacion

¢Como influye la Eliminacion
de Desperdicios en el
Rendimiento Laboral de los
trabajadores de Sistemas UNI,
Rimac 2019?

Determinar la influencia de
la Eliminacién de
Desperdicios en el
Rendimiento Laboral de los
trabajadores de Sistemas
UNI, Rimac 2019.

La Eliminacién de Desperdicios

influye en el

Rendimiento

Laboral de los trabajadores de

Sistemas UNI, Rimac 2019.

¢Como influye la Flexibilidad
en el Tipo de Producto en el
Rendimiento Laboral de los
trabajadores de Sistemas UNI,
Rimac 2019?

Determinar la influencia de
la Flexibilidad en el Tipo de
Producto en el Rendimiento
Laboral de los trabajadores
de Sistemas UNI, Rimac
2019.

La Flexibilidad en el Tipo de

Producto  influye en
Rendimiento Laboral de

el
los

trabajadores de Sistemas UNI,

Rimac 2019.

¢Coémo influyen las
Herramientas Visuales de
Control en el Rendimiento

Laboral de los trabajadores de
Sistemas UNI, Rimac 2019?

Determinar la influencia de
las Herramientas Visuales
de Control en el
Rendimiento Laboral de los
trabajadores de Sistemas
UNI, Rimac 2019.

Las Herramientas Visuales de

Control influyen en
Rendimiento Laboral de

el
los

trabajadores de Sistemas UNI,

Rimac 2019.

Dependiente:
Rendimiento Labora

1.- Direccién de
Colaboradores.

2.- Valores y Desempefio
Profesional: La Etica
Administrativa.

3.- La Gestion Organizativa
del Rendimiento.

4.- La Eficacia del Sistema
Disciplinario.

1.- Misiéon de la Empresa
2.- Objetivos de la
Organizacion

3.- Contro de Resultados
4.- Valores

5.- Cultivos de Valores
6.- Mecanismos
Disciplinarios

7.- Motivacion

8.- Programas de Gestion
del Rendimiento

9.- Medios de
Reconocimiento
Econdmicos

10.- Medios de
Reconocimiento no
Econdmicos

11.- Disciplina Positiva
12.- Derecho
Disciplinario

13.- Implantacién de
Sanciones

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
. " | s infl . | 1.- Actividades
éComo  Influye el Lean | Demostrar la influencia del El Lean Management influye en 2.- Valor ARadido
Management en el | Lean Management en el L 3.-Lead Ti
Rendimiento Laboral de los | Rendimiento Laboral de los el Rendimiento Laboral de los Tl |rr’1e
) ; . . trabajadores de Sistemas UNI, 4.-Reduccion de Procesos
trabajadores de Sistemas UNI, | trabajadores de Sistemas | _, 5.- Movimientos
Rimac 2019? UNI, Rimac 2019 Rimac 2019. i - -
Imac ! ’ - 1.- Implantacién de innecesarios de las
- - 5 5 Procesos. personas
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS 2.- Eliminacién de 6.- Tiempos de Espera
Independiente: Desperdicio. 7.- Insuficiencia en el
Enfoque:

Cuantitativo
Hipotético - Deductivo
Nivel:
Explicativo - Causal
Tipo:
Aplicada
Disefio:

No Experim ental -
Transversal
Transeccional
Correlacional Causal
Poblacion:

N: 60 trabajadores
Muestra:
Toda la Poblacién.
Estudio Sensal
Tecnica de
Recoleccion de Datos:
Encuesta
Instrumento de
Recoleccion:
Cuestionario
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Anexo B: Validacion de Expertos

Lima, 03 de JULIO del 2019

Estimado Dr. Juan Manuel Vasquez Espinoza
DOCENTE INVESTIGADOR DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
LIMA-NORTE

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, siendo conocedora de
su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, recurro a usted para
solicitarle acceda a evaluar la validez del instrumento de obtencion de datos que
emplearé en mi investigacion: “Lean Management y su Influencia en el Rendimiento
Laboral de los Trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacién:

a) Matriz de Consistencia.
b) Instrumentos de obtencion de datos
¢) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud de evaluacion consiste en la verificacion cada uno de los items de los
instrumentos e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente.

................................................

Juana Jahaira Tiburcio Torres.
DNI: 72921660
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Lima, 03 de JULIO del 2019

Estimado Dr. Rosel César Alva Arce ;
DOCENTE INVESTIGADOR DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
LIMA-NORTE

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, siendo conocedora de
su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, recurro a usted para
solicitarle acceda a evaluar la validez del instrumento de obtencién de datos que
emplearé en mi investigacion: “Lean Management y su Influencia en el Rendimiento
Laboral de los Trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Matriz de Consistencia.
b) Instrumentos de obtencion de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud de evaluacion consiste en la verificacién cada uno de los items de los
instrumentos e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Atentamente.

------------------------------------------------

Juana Jahaira Tiburcio Torres.
DNI: 72921660
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Lima, 04 de JULIO del 2019

Estimado Dr. Carlos Alberto Delgado Céspedes
DOCENTE INVESTIGADOR DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
LIMA-NORTE

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, siendo conocedora
de su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, recurro a usted para
solicitarle acceda a evaluar la validez del instrumento de obtencion de datos que
emplearé en mi investigacion: “Lean Management y su Influencia en el Rendimiento
Laboral de los Trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Matriz de Consistencia.
'b) Instrumentos de obtencion de datos ,
¢) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud de evaluacion consiste en la verificacion cada uno de los items de los
instrumentos e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente.

Juana Jahaira Tiburcio Torres.
DNI: 72921660
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Lima, 04 de JULIO del 2019

Estimado Dr. Teodoro Carranza Estela
DOCENTE INVESTIGADOR DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
LIMA-NORTE

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, siendo conocedora de
su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, recurro a usted para
solicitarle acceda a evaluar la validez del instrumento de obtenciéon de datos que
emplearé en mi investigacion: “Lean Management y su Influencia en el Rendimiento
Laboral de los Trabajadores de Sistemas UNI, Rimac 2019”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Matriz de Consistencia.
b) Instrumentos de obtencidn de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud de evaluacion consiste en la verificacion cada uno de los items de los
instrumentos e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugiera como debe mejorarse. :

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente.

Juana Jahaira Tiburcio Torres.
DNI: 72921660
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Anexo C: Instrumento de Medicién de las Variables

CUESTIONARIO

Estimados colaboradores de Sistemas UNI un cordial saludo, el presente cuestionario es para
elaborar una tesis acerca del “LEAN MANAGEMENT Y SU INFLUENCIA EN EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE SISTEMAS UNI, RIMAC
2019”.

Asimismo, me gustaria pedirle que conteste las preguntas. Siendo este cuestionario anénimo y
cuyas respuestas seran confidenciales.

Instrucciones

En el presente cuestionario encontraras preguntas con relacion a las actividades que realiza en su
centro de trabajo, las mismas que respondera con una X.

N CN A CS )
Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca Siempre P
1 2 3 4 5
Escala Likert
ITEMS CN| A |CS
21314

Variable: Lean Management

IMPLANTACION DE PROCESOS

Las actividades que realiza afiaden valor al servicio que brinda

Usted como parte de los procesos afiaden valor a la organizacion

Se hace adecuado empleo del tiempo de espera o Lead Time

AW N |-

Se realizan esfuerzos por optimizar los procesos

ELIMINACION DE DESPERDICIO

Se hace adecuado empleo del tiempo para cada una de las actividades

Para realizar mis tareas depende del cumplimiento de las tareas de otras
personas

Se hace una adecuada gestion para evitar las fallas

FLEXIBILIDAD EN EL TIPO DE PRODUCTO

Conozco bien las tareas que realizo

Para el adecuado cumplimiento de mi trabajo dispongo de los materiales
adecuados

10

Dispongo de un sistemas adecuado para el control de stock

11

El pedido de los materiales es de acuerdo a las necesidades

HERRAMIENTAS VISIBLES DE CONTROL

12 | Cumple con los indicadores asignados del servicio que brinda
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13

La evaluacidn de las actividades que realiza se apoya de herramientas
visibles de control sencillas

14

La evaluacion de las actividades que realiza permite realizar mejoras
continuas

15

La informacion que presenta sus herramientas de control contienen la
informacién necesaria y relevante para evaluar el progreso y mejora de sus

actividades

Variable: Rendimiento Laboral

DIRECCION DE COLABORADORES

16

Las actividades que realiza se orienta a la mision de la institucion

17

Conoce los objetivos de su organizacion

18

Los lideres de la organizacion de los diferentes niveles cumplen con las
expectativas de los clientes internos y externos

VALORES Y DESEMPENO PROFESIONAL: LA ETICA ADMINISTR

ATIVA

19

Conozco y practico los valores institucionales

20

En su organizacion se ha establecido la normalizacion de habilidades para
sus procedimientos operativos y la obtencion de resultados

21

En su organizacion se han establecido mecanismos orientados a prevenir
actos que atenten contra la ética en la organizacion

22

Me motiva recibir reconocimiento por parte de mis jefes por mi buen servicio

LA GESTION ORGANIZATIVA DEL RENDIMIENTO

23

Existen programas de reconocimiento por logros individuales o colectivos

24

Se reciben compensaciones economicas por logros individuales o colectivos

25

Se reciben diplomas o felicitaciones personalizadas por la consecucion de

logros individuales y colectivos

LA EFICACIA DEL SISTEMA DISCIPLINARIO

26

El sistema disciplinario cumple con prevenir o sancionar faltas en la
organizacion

27

Conoces los procesos sancionadores al incurrir en alguna falta

28

Las sanciones impuestas por su organizacion estan basadas por el principio

de proporcionalidad
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Anexo D: Base de Datos de la Variable Lean Management

Informacidn

Visibilidad

Sencillez

Control

Heijunka

Sistemaskan
ban

FlujoPull

nelniveldecali
dad

nta

PuntosdePla| Insuficienciae

|

pera

nnecesariosd
elaspersonas

Reduccidnde|| Movimientosi| TiemposdeE:
Procesos

Actividades |ValorAfiadido| LeadTime

40

41

42

47
43

49

50

51

52
53

55

56
57
58

59
60

ra

Vista de datos
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Anexo E: Base de Datos de la Variable Rendimiento Laboral

mpresa

MisidndelaE

Objetivosdela
Organizacion

ControldeRes
ultados

Valores

res

CultivodeValo

Mecanismos
Disciplinarios

Motivacion

Programasde
GestiondelRe
conocimiento

MediosdeRec
onocimientoE
condmicos

MediosdeRec
onocimienton
0economicos

DisciplinaPos

itiva

DerechoDisci

plinario

Implantacidng
eSanciones

=
=

3 4 1 4 4 4 5 1 1 1 5 1 5
5 4 3 5 4 4 4 3 1 1 3 3 3
5 5 4 5 2 3 5 2 2 2 2 3 2
5 5 4 5 5 5 2 1 1 1 4 5 1
5 5 4 5 4 4 5 3 2 1 2 3 3
5 4 1 5 1 1 1 1 1 1 2 3 3
5 5 4 5 5 4 5 3 4 1 4 5 5
5 5 5 5 4 3 1 5 1 1 5 5 5
8 4 5 4 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4
9 5 § 4 5 5 4 4 3 1 1 4 1 2
50 5 § 3 5 3 3 3 3 2 2 2 1 1
51 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 4 5 5
52 4 5 4 5 4 4 4 2 1 1 3 1 2
53 5 5 4 5 4 5 5 3 1 1 3 4 5
54 5 4 3 5 5 4 4 1 1 1 4 5 5
55 | 5 4 3 5 5 5 5 3 1 1 1 1 1
3 3 3 5 4 3 5 1 1 1 1 4 4
4 4 4 4 3 3 3 2 1 1 3 4 3
| s | 5 5 3 5 3 4 1 1 1 1 2 2 2
4 4 3 4 3 3 5 1 1 1 3 3 3
5 5 5 4 4 4 4 3 2 2 3 4 3
T
NI U —
Vista de datos W
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Fecha
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Yo, ROSEL CESAR ALVA ARCE docente de la Facultad de Ciencias Administrativas y Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad César Vallejo Filial LIMA NORTE, revisor de la tesis titulada "LEAN
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UNI, RIMAC 2019.", de la estudiante TIBURCIO TORRES, JUANA JAHAIRA, constato que la investigacion tiene

un indice de similitud de 30% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnintin.
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Universidad César Vallejo.
Los Olivos, 12 de Diciembre del 2019
DNI: 10487368
Elabord Direccion de Revisé | Responsable del SGC Aprobé Vicerrectorado de
investigacion Investigaciéon
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Facuitad de Ingenieria industrial y de Sistemas

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

Lima, 08 de Julio del 2019
Carta N° 00301-CC-FliS-19

Sefiorita
JUANA TIBURCIO TORRES
Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente, hago de su conocimiento que en atencién a su
solicitud para la elaboracién del proyecto de investigacion “Lean Management y su
influencia en el Rendimiento Laboral de los Trabajadores de Sistemas UNI, Rimac
2019”, ha sido aprobada, por lo tanto esperamos realizar las coordinaciones
correspondientes a fin de brindarle las facilidades del caso, para la recoleccién de datos
e informacién necesaria.

Atentamente,

Av. Tapac Amaru 210, Lima 25, Peru
Central Teléf: (511) 481-1070 Anexo 5231
E-mail: sisuni.direccion@uni.edu.pe

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA S'SMHS’

Sistemas UNI Computzeign ¢ formatica

UNi
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