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RESUMEN

La presente investigacion tiene la finalidad determinar como el Marketing mix incrementara
las ventas en la empresa “Cepita”, cuyas operaciones se realiza en el departamento de San
Martin en la ciudad de Rioja del presente afio, en un determinado espacio y tiempo,
permitiéndonos poder hacer un buen estudio de mercado. La investigacion se sustenta segin
los autores Kotler y Armstrong que comenta que el marketing mix, es la manera de hacer
mercadeo de los productos o servicios, de esta manera ocasionando el posicionamiento e
incremento de las ventas, satisfaciendo las necesidades del publico consumidor. Es de tipo
experimental con un disefio pre-experimental que partira a través de tres momentos que son
el pre-estudio, la experimentacion y el post-estudio, fue tomada a la poblacion de la ciudad
de Rioja del presente afo, los instrumentos mas usados seran por medio del cuestionario para
ambas variables. Asimismo, la muestra es cualitativa con poblacion definida aplicada a 229
personas consumidoras del producto que se establecio segun la escala de Likert; logrando
obtener los resultados que nosotros queremos lograr mejorar en la empresa, obteniendo
resultados positivos a lo largo de la investigacion aplicada respondiendo a nuestras Hipotesis
Especificas, concluimos que en la empresa la aplicacion del plan de marketing mix ayudo a

incrementar sus ventas de forma positiva.

Palabras Claves: Marketing, empresa, emprendedor, estrategias, post venta.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine how the Marketing mix will increase sales in
the company "Cepita", whose operations are carried out in the department of San Martin in
the city of Rioja this year, in a given space and time, allowing us to be able to make a good
market study. The research is sustained according to the authors Kotler and Armstrong, who
comment that the marketing mix is the way to market products or services, thus causing the
positioning and increase in sales, satisfying the needs of the consuming public. It is of an
experimental type with a pre-experimental design that will depart through three moments
that are the pre-study, experimentation and post-study, it was taken from the population of
the city of Rioja this year, the most used instruments will be through the questionnaire for
both variables. Likewise, the sample is qualitative with a defined population applied to 229
people consuming the product that was established according to the Likert scale; managing
to obtain the results that we want to improve in the company, obtaining positive results
throughout the applied research responding to our Specific Hypotheses, we conclude that in
the company the application of the marketing mix plan helped to increase its sales in a

positive way.

Keywords: Marketing, company, entrepreneur, strategies, after sales.



