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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del registro de la
propiedad y mercantil San Jacinto de Yaguachi en el afio 2018. El estudio se
procesoO bajo el paradigma positivista de método cuantitativo, la investigacion es
de tipo correlacional, responde a un disefio descriptivo - correlacional, la muestra
gue se seleccioné estuvo conformada por 31 trabajadores. Para la recoleccion de
informacion se usé como técnica la encuesta y se disefiaron como instrumentos
un cuestionario de opinion sobre clima organizacional y otro sobre satisfaccion
laboral, aplicados al personal de la institucion, los mismos que fueron validados
por la matriz de validacion respectiva. Para el analisis de la informacion se utilizan
las pruebas estadisticas de Rho de Spearman, las que permitieron determinar la
relacion entre las variables. Los resultados mostraron un predominio del nivel del
clima organizacional muy alto con un 97% y una prevalencia del nivel satisfaccion
laboral muy alto con el 100%. También determind que existe una relacion
significativa entre ambas variables. El grado de relacion segun el coeficiente de
Rho de Spearman fue de 0,327 (Sig. = 0,007 <0,05) lo que indica una correlacion
baja, directa y significativa a nivel 0.05. Se recomienda a otros investigadores
ampliar el estudio de equidad del clima organizacional y satisfaccion laboral en
otros contextos de gestion publica o privada para fortalecer lo encontrado en el
presente estudio y asi engrandecer la comunidad cientifica educativa, permitiendo

mejorar deficiencias en el sector.

Palabras claves: equidad, comunicacion, trabajo en equipo, apoyo y reto del

trabajo.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship that exists
between the organizational climate and the labor satisfaction of the San Jacinto de
Yaguachi property and commercial registry workers in 2018. The study was
processed under the positivist paradigm of quantitative method. The investigation
is of correlational type, responds to a descriptive - correlational design, the sample
that was selected was formed by 31 workers. For the collection of information, the
survey was used as a technique and an opinion questionnaire on organizational
climate and another on job satisfaction, applied to the staff of the institution, which
were validated by the respective validation matrix, were designed as instruments.
For the analysis of the information, Spearman's Rho statistical tests are used,
which allowed to determine the relationship between the variables. The results
showed a predominance of very high organizational climate level with 97% and a
very high prevalence of job satisfaction with 100%. He also determined that there
iIs a significant relationship between both variables. The degree of relationship
according to Spearman's Rho coefficient was 0.327 (Sig = 0.007 <0.05) which
indicates a low, direct and significant correlation at the 0.05 level. Other
researchers are recommended to expand the study of equity in organizational
climate and job satisfaction in other public or private management contexts in
order to strengthen what was found in this study and thus enlarge the educational

scientific community, allowing to improve deficiencies in the sector.

Keywords: equity, communication, teamwork, support and work challenge.



