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RESUMEN

El Ecuador ha experimentado cambios en el proceso educativo, ha sido producto de una serie
de cambios con la propuesta de una Reforma Curricular Consensuada, direccionada a enfrentar
la crisis educativa que lleva mas de tres décadas sin ser solucionado. En la indagacion se busco
la relacion de la competencia digital y comunicacion interna, donde el uso de las competencias
digital tienen sus dimensiones; tecnolodgicas, Informacional, Pedagdgica es indispensable. El
objetivo general es determinar la relacion entre la competencia digital y la comunicacion
interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador, 2019, el tipo
de investigacion fue la no Experimental transversal con un disefio correlacional, en una muestra
de 27 docentes. Para recoger la informacion se emplearon como instrumentos dos
cuestionarios: Para evaluar la variable la competencia digital, uno que consta de 33 items tipo
Likert de escala ordinal con niveles de; 5 Siempre, 4 Casi siempre, 3 A veces, 2 Casi nunca, 1
Nunca, y, para medir la variable comunicacion interna se utilizé un cuestionario con 30 items
tipo Likert de escala ordinal de; 5 Siempre, 4 Casi siempre, 3 A veces, 2 Casi nunca, 1 Nunca,
los resultados obtenidos constataron que existe relacion entre la competencia digital y la
comunicacion interna de los docentes de la institucion educativa, influyendo en la calidad
educativa que se ve deteriorada no sélo por problemas administrativos desde el Gobierno
central, sino desde la misma gestion del sector educativo de manera que no solo los docentes
pueden mejorar las competencias digitales, sino que también la trilogia educativa. Por esta
razon la competencia digital, de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera debe surgir las
buenas relaciones interpersonales en el entorno educativo para lograr una adecuada

participacion en todos los procesos sociales y educativos de la institucion.

Palabras clave: competencias, digitales, comunicacion, interna.



ABSTRACT
Ecuador has undergone changes in the educational process, has been the product of a series of
changes with the proposal of a Consensus Curriculum Reform, aimed at addressing the
educational crisis that has not been solved for more than three decades. The investigation
sought the relationship of digital competence and internal communication, where the use of
technological skills is indispensable. The general objective is to determine the relationship
between digital competence and internal communication in teachers of the Violeta Luna
Carrera Educational Unit, Ecuador, 2019, the type of research was the non-experimental
transversal with a correlational design, in a sample of 27 teachers. To collect the information,
two questionnaires were used as instruments: To evaluate the variable digital competence, one
consisting of 33 Likert-type items of ordinal scale with levels of; 5 Always, 4 Almost always,
3 Sometimes, 2 Almost never, 1 Never, and, to measure the internal communication variable,
a questionnaire with 30 Likert-type items of ordinal scale was used; 5 Always, 4 Almost
always, 3 Sometimes, 2 Almost never, 1 Never, the results obtained found that there is a
relationship between digital competence and internal communication of teachers of the
educational institution, influencing the quality of education that is deteriorated not only by
administrative problems from the central government, but from the management of the
education sector itself so that not only teachers can improve digital skills, but also the
educational trilogy. For this reason, the digital competence of the “Violeta Luna Carrera
Educational Unit must create good interpersonal relationships in the educational environment

To achieve adequate participation in all the social and educational processes of the institution.

Keywords: competencies, digital, communication, internal
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I. INTRODUCCION

Los docentes de América Latina no todos contamos con las competencias digitales Bricefio
(2017), dice que esta relacionada a los procesos de formacion, las condiciones de evaluacion
de desemperio en Chile tiene mayor nivel de digitalizacion; pero no hay formacion de recursos
humanos, que es un requisito de las competencias digitales, le sigue Uruguay, Panama, Costa
Rica Argentina, en donde todavia todas las unidades educativas y los docentes no se actualizan
con las competencias digitales, las politicas fallan, no son establecidas, hay serios problemas
en la educacién publica, dejando como consecuencia falencias en el educando. Asi mismo
Gonzalez (2014) dice que la sociedad, el trabajo, la comunicacién, el ocio en lo social requiere
que aumente estas habilidades, ratificado que es un conjunto de procedimientos, actitudes,
valores en la competencia digital, sobre TIC. El docente debe tener claro que sus habilidades,

destrezas, medios necesarios que permiten tener desarrollo profesional.

Las indagaciones finalizan que para mejorar los resultados educativos los docentes son
clave. En la indagacion del departamento de posgrado de excelencia de México destacan a sus
propuesta de un grupo de experto en (TIC) ITE, UNESCO, Marquez, Hernandez (2008) la
competencia digital docente, los resultados de la muestran que el perfil quedo, 52 indicadores
de logros correspondiendo a 13 competencia agrupada en 3 en dimensiones: tecnoldgica,
informacional, pedagdgica a su establecimiento educativo Rangel (2015),el autor expresa al
estar plenamente identificados con su unidad educativa los docentes desarrollan en ella
diferentes actividades que permiten fortalecer, asi mismo Pons ( (2010) mediante unas series
de conceptos, compromiso con modelos significativos con la incorporacién de la tecnologia
es uno de los problemas que constantemente debe enfrenta. De igual manera se observa en
nuestro pais en la ciudad de Quito se realiz6 una revision bibliografica sobre competencia

digitales docente, Zavala (2017), se logro determinar los distintos criterio sobre competencias



digitales donde las ultimas necesitan de funcién complicada del docente con el objetivo de
lograr toda la rentabilidad de integracion en la educacion, en el entorno y en los componentes
de estudios, asi como el rol de cada uno de los actores del quehacer educativo se tuvo en cuenta
las capacidades y habilidades de utilizar tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
con las cuales apoyan en la busqueda, la argumentan y la procesan informacién procedente de
fuentes diversas para una mejor aplicacion de las TIC, siendo estos, los instrumentos para
llegar a los objetivos con el incremento profesional, ensefianza, distraccion, mensaje e
informacidn con la sociedad. EI propdsito fue conseguir mediante seminario de capacitacion
la modificacién del sistema, bajo la norma de calidad de los enfoques, permitiendo mejorar la
competencia digital y la comunicacion interna de todos los profesores de la unidad educativa,
recomendando levar a cabo las estrategias de ejecucion inmediata que serviran de gran apoyo

para el fortalecimiento de la unidad educativa.

En la realidad local de la Unidad Educativa “Violeta Luna Carrera” se evidencia la
carencia de las competencia digital y comunicacién interna institucional en los docente su
practica estd orientada en el cumplimiento superficial de sus labores y su funcion obedece
estrictamente en lo que le encomendaron por ley, a través de su nhombramiento, limitando su
participacion en los proyectos de gestion escolar, es decir actian en base a las funciones que
deberan cumplir, no dando mas de si. Existe indiferencia sobre el tema por los directivos y la
falta de sensibilizacion por la visién y mision, ya que el personal esta fraccionado por
diferentes grupos, cuyos intereses se individualizan y no comparten similitud con el
compromiso y objetivos que plantea la institucion a través del PEI, en la actualidad las
autoridades que ejercen funcion administrativa son docentes elegidas por las autoridades

distritales y no tienen ganado nombramiento para directivos, condicién que establece



limitaciones en su gestion directiva, limitdndose a cumplir solo lo recomendado por las
autoridades seccionales, que debe tener relevancia no es prioridad revisar, promover y
solucionar. Sus intereses estan relacionados a la documentacion que debe estar siempre en
regla. Autoridades que no dan importancia a la competencia digital y la comunicacion interna
mas aun docente que manifieste esta definicion como importante.

En el afio 2016 fue proceso de auditoria, donde se midieron el cumplimiento de los
estandares de calidad, teniendo como resultado un bajo porcentaje de cumplimiento en todos
los &mbitos, cabe recalcar que mediante la segunda fase de asesoria durante el periodo 2017,
donde se reformo todo proyecto institucional, en el 2018 se observa el no cumplimiento de
esos cambios, sin plan que fomente la competencia digital y la comunicacion interna los
docentes actuaran superficialmente sin considerar resultados de éxito o fracaso. En
consecuencia, a través de este estudio se determine el nivel de relacion que existe entre la
competencia digital y la comunicacién interna en los docentes y de esta manera las autoridades
y personal docente consideren la importancia en cultivar dichas competencias que son
tecnoldgico, informacional y lo pedagdgico viendose comprometido alin mas y salir exitoso
en la préxima auditoria del presente afio, la Hipotesis general: H1: La competencia digital se
relacionan directamente con la comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa
Violeta Luna Carrera, Ecuador, 2019, HO: La competencia digital no se relacionan
directamente con la comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna
Carrera, Ecuador, 2019. Hipétesis especificas: Hel: La dimension tecnoldgica, informacional,
pedagdgica se relaciona significativamente con la comunicacion interna en los docentes de la
Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador, 2019. HO1: La dimensién tecnoldgica,
informacional, pedagdgica no se relaciona significativamente con la comunicacion interna en

los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador, 2019.



Los siguientes trabajos previos para la construccién de las indagaciones, se escogieron para
verificaciones de ocupaciones comparables que puedan ayudar con los documentos sobre las
conductas de las variables en d&mbitos diferentes, en el nivel internacional en su tesis de
posgrado. Holguin, Amasifuén, Garay, (2019.) la indagacion uso como objetivo comprobar los
efectos de la regeneracion cognitiva (TICS) en las competencias digitales en el adulto mayor
mediante un proyecto denominado digitalizacion activa en el adulto mayor. Con enfoque
cuantitativo, disefio experimental, tipo de disefio pre experimental, la muestra fue de 15
adultos 60 afios, el instrumento fue el cuestionario, (M=-15,600; D. E=5,804; T=-10,410), se

tubo diferencias significativas (gl= 14; sig.= ,000; p<.005). El resultado fue de 53%.

Pineda, Gamarra (2016), la indagacion tubo como tirulo “Comunicacion interna y
satisfaccion laboral en la Direccion de Estudios Especiales del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. Con su objetivo, determinar qué relacion existe entre la Comunicacion
Interna y la Satisfaccion Laboral en la Direccion de Estudios Especiales del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones. La poblacién fue de 70 personas; la muestra censal considerd
toda la poblacion, el método fue el hipotético-deductivo y el disefio no experimental de nivel
correlacional de corte transeccional, la aplicacion del instrumentos: Cuestionario 34 preguntas
en la escala de Likert en comunicacion interna (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni
de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo) se utilizo esta escala en habas
variable y el Cuestionario de Satisfaccién Laboral, tubo 25 preguntas, los resultados fueron
textualmente y grafico. Existio evidencia significativa en habas variables, correlacion Rho de

Spearman de 0.805, el nivel de correlacion fue alta.



Ledn (2018), “Analizar en los integrantes de la comunidad, la indagacion no experimental
transversal descriptiva, descriptivo simple con disefio transversal; se realizd la técnica de la
encuesta” “el instrumentos para medir que se empleo fue la Escala de Likert, el procesamiento
estadistico, fue programa estadistico SPSS-V20 el programa aplicativo de Office-Excel 2013”.
se utilizo los datos y la aplicacion de la escala valorativa y los resultados del procesamiento
estadistico, recopilados de datos, de la comunicacion interna se encontré que los niveles fueron,
en la mayoria estudiadas muy deficiente el 27.3%, las dimension esencial, muy deficiente el
31.8% dimension operativa muy, 36.4% nivel regular dimension estratégica, 36.4% nivel
deficiente dimension valorativa, 36.4% nivel deficiente dimension motivacional, 36.4% nivel
deficiente dimension aprendizaje y 31.8% nivel deficiente la dimension inteligencia, hay que

aplicar un plan de comunicacién interna elaborar de manera inmediata.

Balarezo (2014) EI autor en su tesis con el nombre de, Disefio de estrategias para el
mejoramiento de la comunicacion organizacional interna”, con 30 persona distribuidos en la
investigacion identificar de forma técnica el problema latente, con el disefio de una propuesta
de la indagacion, dentro de la organizacion la coordinacion de las actividades. En las actitudes
de los laboriosos. Los proyectos dominan poco la comunicacién y los tipos de que hay en la
unidad educativa, los medios de comunicacién internos son regulares, la comunicacién

organizacional influye directamente sobre la baja productividad y el desarrollo organizacional.

Calvo, D (2018) En la investigacion de su tesis de posgrado con su titulo es
“Comunicacion y trabajo en equipo, en la empresa Industrias”, con su objetivo Identificar la
relacion entre la comunicacion y trabajo en equipo, la variable 1 la variable e Idalberto variable

2, en los campos educativos son las nuevas ideas, descriptivo correlaciénal, se usé el disefio no



experimental, con 36 colaboradores la poblacion y muestra, poblacion, fue la recoleccién de
datos, y la encuesta, utilizo la medicion. Los resultados de la encuesta fueron procesado en
el software spss v.24 fue de gran importancia la confiablidad, Concluyo, con los planteados

en los objetivos Mendoza, P (2018).

Barros, (2018) En la indagacion de maestria su titulo fue de estrategias en tic y
comunicacion competencia digital, con objetivo general determinar el nivel de influencia de
las Estrategias en tic y Comunicacion en el desarrollo de la Competencia Digital. Fue de tipo
experimental la indagacion, su disefio cuasi-experimental con 150 profesores fue la poblacion.
La muestra fue no probabilistica intencional con 100 profesores, fueron 2 gropos, 50
profesores en el experimental, 50 profesores en el control. Se medi6 la Competencia Digital
de los profesores, se como instrumento el usé Cuestionario en la Competencia Digital de los
profesores, con 70 items, el Cronbach fue de 0.98. La hipotesis se aplico técnicas no

paramétricas.

Quillatupa, (2017) En su tesis de postgrado titulada la Comunicacion interna y desarrollo
organizacional en la Gerencia de Reclamaciones de la Intendencia. Con su objetivo general
determinar la relacion que existe entre la dos variables ante mencionada. Cuantitativo fue el
enfoque, correlacional con disefio descriptivo. De 125 fue su poblacion, de 95 esta constituida
la muestra, con ayuda de software TM 2 se utiliz6 cuya seleccidn, fue probabilistico muestreo
utilizado fue con los colaboradores que tuvieron posibilidad de ser elegido. Con el cuestionario
fue con datos a través de la técnica de encuesta, muéstrales se recopilaron los elementos, en la
opinion de los expertos los resultados del contenido fueron bajo, fue superior la fiabilidad

con el instrumentos que midid la percepciones en conclusiones existe correlacion moderada y



positiva (Rho de Spearman =.470), entre la Reclamaciones de la Gerencia, la hipétesis general

fue corroborada.

Guisado, (2014) En el vigente mision de indagacidn se encontron determinar la relacion de
la competencia digital y el desarrollo profesional de los docentes se desarrollo la indagacion y
los lineamientos establecidos fueron cientifico método légico, la indagacion fue de tipo
transversal no experimental y fue correlaciénal el disefio usado, con muestra de 100 docentes
de las dos unidad educativa; para la variable de estudio se recopilo los datos de 2 cuestionarios
se empled como instrumentos y se usé la escala de Likert, la prueba de Spearman fue para la
evaluacion y determinar si habia relacion de las variables . El rho Spearman 370 fue, p=,000
es un valor menor al de 0,05 con un 95% se rechazé la hipotesis nula, se acepta la hipotesis

alterna un valor estos fueron los resultados obtenidos.

Demdstenes, (2018), la investigacion titulada “Plataforma virtual en la competencia
digital docente en la Universidad de Canete, 2018.”, tuvo como objetivo medir las diferencias
que existen al aplicarse la plataforma virtual en la competencia digital docente. A través de un
enfoque cuantitativo, basada en el método deductivo, se desarrollé una investigacion aplicada,
de disefio experimental y pre experimental, de corte longitudinal. Se trabaj6 con una poblacion
de 20 docentes, a los cuales se le aplicd un instrumento de medicién, un cuestionario de 36
items, los expertos validaron, y una confiabilidad mediante el test alfa de Cronbach de (0.828)
pre test y (0.789) post Test. Evidenciaron que hay una diferencia los resultados al aplicar el
instrumento fueron significativo antes y después de la Moodle plataforma muy importante en
la competencia digital docente, los profesores de la universidad que intervinieron en la prueba

de Wilcoxon con un p valor = 0.000 < 0.05.



Palomino, (215) El titulo de la tesis fue las competencias tecnolégicas basicas de los
docentes, su objetivo general fue, Determinar el nivel de competencias tecnoldgicas basicas en
sesenta docentes de aula de innovacion pedagogica de las unidades educativas, la técnica de
la encuesta cuestionario, con sus variables y sus 6 dimensiones validado por juicio de expertos
y el Alfa de Cronbach (0,981). El instrumento con 55 items distribuidos. 43,33; 48,33 y 50,00%
fueron los resultados con el nivel avanzado dimensiones, 28,33; 41,67 y 23,33% el nivel
avanzado se reduce al el manejo de software 41,67; 36,67 y 51,67% competencias

tecnoldgicas.

En los Antecedentes Nacionales, Mendoza, S (2014)la presente tesis de posgrado de
titulo “El clima organizacional y la comunicacion interna en el N° 7050, con su objetivo
general Determinar la relacion existente de las dos variable antes mencionada, con tipo
correlacional No experimental fue su disefio, transversal, la muestra fue 66 y 66 la poblacion,
también personas entre administrativo y docente de la unidad educativa son persona. Para
ambas variable la técnica fue la encuesta con un cuestionario fue lo que aplico con el tipo de
escala de Likert. Laindagacion se hizo con Pearson fue el coeficiente de correlacion, r = 0,489
se evidencio que existid baja correlacién con un nivel de confianza del 95% y el valor de

significancia de o = 0,05 y p = 0,000.

Asang (2018). El presente estudio analizar las competencias digitales de los docentes de
nivel de educacién secundaria del canton San Vicente, provincia de Manabi, sus percepciones
hacia las TIC y su relacién con factores contextuales y personales. La investigacion es de tipo

cuantitativa, de alcance descriptivo-correlacional, transversal, con un disefio no experimental.



La muestra estuvo conformada por 109 docentes, los instrumentos fueron: “Autopercepcion de
la competencia digital del profesorado” y “Percepciones de docentes de educacion bésica hacia
las TIC”, los resultados sobre las competencias digitales reflejan que la mayoria de los
profesores poseen un nivel de competencia digital suficiente y un menor porcentaje tiene
competencias para innovar; sin embargo, al analizar las competencias por sus dimensiones, se
evidencia que los docentes no utilizan todo el potencial y recursos que ofrecen las TIC en sus

actividades académicas.

Aburto (2019), Esta investigacion de maestria Titula. La comunicacion interna como
herramienta para fomentar la identidad institucional con su objetivo herramienta para fomentar
la identidad institucional de las universidades, el estudio fue cualitativo con métodos de
investigacion: la entrevista, en el resultado del estudio se detectaron varias carencias en la
gestion de la comunicacion internaen el Campus, como la ausencia de una estrategia

comunicacion interna, la falta de identidad corporativa.

Rivadeneira (2018), la indagacion titulada. Las TIC en la gestién de los procesos
educativos, conocer la evolucion e integracion activa de las TIC en la gestion de los actuales
procesos educativos en la Unidad Educativa del Milenio de Ecuador, Los instrumentos
utilizados en esta investigacion fueron las encuestas y entrevistas, aplicadas a profesores y
directivos, respectivamente, combinando asi métodos cualitativos y cuantitativos. Asimismo
los resultados se destaca que la implementacion de las TIC en la Unidad Educativa, el 47,5%
de docentes sefiala que nunca se actualizé un Reglamento Interno que respalde la gestion de

las TIC. Esto ha generado un desequilibrio en la distribucién y uso de las herramientas, debido



a que casi todo el personal docente todavia considera al computador (92,5%) y al proyector

(67,5%).

Los Antecedentes Locales Herrera (2015) titulada Las competencias digitales objetivo
general del estudio fue determinar el nivel de las competencias digitales de los docentes en las
instituciones educativas en mencion, y entrega los resultados obtenidos de la investigacion.
Primero, se desarrollo un estudio y analisis del marco tedrico Posteriormente, se enuncia la
parte metodoldgica del estudio presentando los hallazgos y evidencias relacionados al
cuestionario, con respaldos técnicos de confiabilidad y validez comprobada. La investigacion
es de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo y comparativo, disefio no
experimental. Es un muestreo no probabilistico, la muestra se compone de 107, docentes de la
educacion primaria y secundaria de las I.E. de la UGEL 02 que han sido seleccionados por la
accesibilidad brindada por parte de los directores a cargo. Finalmente, los resultados muestran
que, del 100% de los encuestados, el 80.4% manifiesta que el nivel es intermedio, 15.9%
manifiesta el nivel es basico y un 3,7% el nivel es avanzado. Se procedio al andlisis estadistico
no paramétrico de Kruskal Wallis, con la prueba de asociacion de Chi-cuadrado con valor de
,009 con 2 grados de libertad, teniendo un valor de significacidn estadistica valor igual a .996

frente al nivel de significacion o = 0.05. En sintesis, en dichas instituciones.

Serrano, (2018) En la tesis titulada “El analisis de las competencias digitales" con el
objetivo general es Analizar la variable antes mencionada de los docentes y el nivel. Es
descriptivo correlacional fue la indagacién de tipo cuantitativa, de alcance, transversal, La
muestra estuvo conformada por 103 docentes, que representan de la unidad educativa en

totalidad de profesores. Con los instrumentos: “Evaluacion de las competencias digitales auto
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percibidas del profesorado” y los docentes que poseen un nivel de competencia digital
suficiente resultados que muestran, menor posee competencias para innovar La mayoria, al
analizar los resultados se evidencia que los profesores no emplean todo el potencial que ofrecen
las TIC en sus practicas pedagdgicas. De la misma manera, los resultados demuestran que
tienen una percepcion favorable sobre el uso de la tecnologia como apoyo a la ensefianza-
aprendizaje, lo cual permite el desarrollo de sus competencias digitales y por ende potenciar el

uso de las TIC dentro de sus practicas pedagogicas.

Ramos, (2017) En Guayaquil se realizo la tesis de posgrado con el titulo de Disefio de un
plan estratégico de comunicacion interna fue sucursal del banco Amazonas”. Y su objetivo
general de fue el nombres de la variable antes mencionada facilite la transmision de la
investigacion, tipo cualitativo - cuantitativo, utilizo la observacion y la encuesta al personal. Se
cogid los resultados de 130 de la muestra de 98, los resultados se interpretaron generar

fidelizacion y comprometido con la institucion.

Los actores en las teorias relacionadas expresan Attewell, (2009). Acerca de las
competencias “La actitud para hacer algo es la pericia, la palabra desafio también es de las
habilidad creciente de una dimension, y la competencia también es sindbnimo de destreza de
domino evoca imagenes de excelencia, pericia, habilidad pericia y maestria ”, la competencia
digita es aprender a construir a través de estas multiples tecnologias y a trabajar los valores
area, asi mismo dice el autor Castell, (2010) las competencias son las capacidades de un buen
desempefid es competencia de texto complicado y autentico, que trata de conocimientos
integracién y activacion en tus destreza habilidades valores y actitudes y que desarrolla el

individuo para transformar comprender , participar el mundo que habita, asi mismo Adell,
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(2006) expresa que la competencia que aparece a su alcance como lo digital, denominada lo
tal como indica su nombre, es de uso practico surgen como consecuencia de las tecnologias.
Competencia digital Como es amplia su variedad, clasificacibn manera precisa segun se
puedan apreciar bien de manera concreta un plano indeterminado que se aprovechan pero no
aparecen utilidades se pueden tocar o contabilizar. Los expertos suelen agrupar cada elemento,
que se haga hincapié en los tecnologicos. Videocamaras, Camaras web Impresoras,
Videocamaras, Computadoras, Reproductores de DVD Pantallas tactiles, asi mismo el autor
Arias (2011) dice que las Competencias es la demostracion de las capacidades para hacer algo
bien hecho. Con habilidades saber, utilizar las destrezas, con las actitudes para hacer un trabajo

con una excelente actitudes de respeto con sus respectivo criterios.

El autor Cervantes, (2017) expresa acerca de las tecnologias potencian en el aprendizaje
proceso de ensefianza y aprendizaje, herramientas que ayudan a facilitar el acceso a la
informacidn de los docentes y educando en proyectos corporativos. En el proceso de disefio
instrucciones en la formacion virtual se hace referencia y se vinculan las tecnoldgica y Tipos
Tecnoldgicos comunicacion, analizando sus posibilidades y limitaciones, plataforma virtual,
software, los recursos multimedia, herramientas para desarrollar las actividades, asi mismo
Medina (2007) Dice “La vision tecnologica se hace realidad en las construccion normas mas
estimables, que orienta el hacer formativo y que convierten el proceso de ensefianza
aprendizaje en una realidad clara medicion de sus mentales capacidades deban demostrar y las
habilidades desarrollar, “La tic, son disposiciones cognitivas que nos permiten efectuar
infinitas accion es para desempefio y definirse como un sistema infinito, en un ambiente
mediado por herramientas y artefactos culturales. Esas disposiciones se generan por nuestras

acciones constantes con un entorno tecnoldgico. Una vez formadas, o no definidas estas operan

12



durablemente y permiten al agente transponerlas en situaciones diversas no experimentales”.
El autor refiere que el Tecnoldgico es capaz de utilizar a manejar cualquier tipo de aparato en
el aprendizaje educativo, no solo lo técnico sino que también los programas software y nos
permite utilizar de forma competente. Es necesario porque es épocas tecnoldgicas que sirven
como apoyo para desarrollar, creando y generando contenidos propios, asi mismo el actor
Guzman (2015) expresa en el uso de la tecnologia se desarrolla atravesd de experiencia
aplicado, aprendiendo atreves de la accién, la oportunidad de con el cada dia la educacién ser
mas innovador es una nueva forma de trabajar, el de ser mas creativo, que el educando utiliza
las herramientas y se sientan mas interesados. Los estudiante en la actualidad usan las
plataformas las redes sociales son la mas utilizadas hoy en dia, este ambiente es nato para
ellos, estas herramientas mejora la comunicacion y el aprendizaje de nuestros educando claro

esta decirlo el de saber utilizarlo.

Unesco (2007) El autor expone que “siempre los con un fuerte compromiso con las tic y
una vision como las tic puede transformar la ensefianza y aprendizaje en las instituciones”. El
autor da a exponer que tenemos que ir de la mano con la tic y la utilicemos para los avance de
la mejora y crecimiento en conocimiento de los profesionales y el aprendizaje en los educando,
deben dar usos a las Plataformas como la de Edmodo, ayuda a muchos docente, al educando
y padre desarrolla la habilidades, ritmo de trabajo y su tiempo organizado, una de las
plataformas mas visitadas como es el Facebook relacionada fuera el aula donde el docente dara
ayuda en problemas o dudas en relacién y poder resolver los temas de clases, las inteligencia
multiples y la tecnoldgicos aplicados, forma parte de innovar con inteligencia porque los
educando esta feliz con la plataforma es una puerta de aprendizaje opciones de aprendizaje,

Ministerio de Educacién (2013) expresa que el docente debe estar actualiza doce preocupado
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por la ensefianza, buscar la via por donde enviar las tareas, el educando use la plataforma.
Los educando aceptan este medios para comunicarse contacto, se debe motivar a los educando
y darle a conocer y ver las ventajas de la practica. Porque el educando no le gusta fechas limite

de tareas subida, videos revisar de forma organizada, trabajar en las redes sociales,

Para la Dimension tecnoldgica, Marqués (2008), expresa en un concepto que es la
capacidad para manejar las diferentes herramientas que podemos utilizar ya sea por diferentes
medios de informacién o en situaciones académicas y también poder utilizarlo en forma
adecuada, moldedndonos a los cambios y dominando el entorno digital. La alfabetizacion
digital ensefia sobre el funcionamiento de los conocimientos basicos de la tecnologia, sobre el
manejo de los programas, las redes y de productividad (procesador de texto, bases de datos,
programas de presentacion, hojas de calculo), ademas dan a conocer, el mantenimiento, saber
de la instalacion y la seguridad de los informaticos equipos; Asi los educandos con las TIC se

mantienen actualizados.

La dimension Informacional Marqués (2008), sefiala es habilidad para trabajar con la
informacién para adquirirla gestionarla y tener busqueda de conocimiento, dando lugar a
solucionar problemas. La investigacion al trabajar con informacion definida mezcla la
integracion con la accidén y buscan la obtencion de conceptos claros para la evaluacion,
alfabetizacion informacional, manejo, localizacion y tratamiento de conocimientos necesarios
para las habilidades (indagacion, preferir, guardar, recuperacion, comparar, muestra) con un

soporte o lenguaje procedente de distinta fuente de informacion.
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La dimension Pedagogica, Marqués (2008), indica que el desarrollo especifico de los
seres humanos, es la que hace referencia a los propositos de los contenidos y aprendizaje en
sus ejes estructurales, a la actividad sustantiva y especifica de conocimientos, informaciones,
dominio de la tecnologia y la metodologia, sobre todo Instrumentos de Conocimiento y
Operaciones Mentales con posibilidades de aplicacion de las TIC en la educacion, aplicando
conocimiento sobre las implicaciones en recursos y ambientes de aprendizaje; sobre todo
conocimientos con habilidades para disefiar. Las competencias se la dejan desarrollar,
implementar y evaluar como parte de cualquier practica y bosquejo educativo donde primero

se disefia, posteriormente se implementa y finalmente se evalGa.

En la comunicacion mucho de los autores expresan como, Gonzélez (1999)“Es un
proceso de interaccion social, a través de signos y sistemas de signos, producto de las
actividades humanas” manifiesta el autor que la es comunicacion dice lo que necesita,
propoésito, opiniones, sentimientos,” si el director/a asimila el recado que el/la emisor/a
pretende manifestar las distorsiones posibles menores. Cuando él centinela dice el recado, se
expresa de forma que sea emitida por el/la interlocutor/a, cuando la otra persona escucha
atentamente lo que transmite, de forma clara, precisa y concisa, Cuando suposiciones son
diferentes de una personay se entiende que la percepcion no es la realidad. Asi mismo Koontz
(2012) El autor expresa acerca de la necesidades que el director debe tener con la comunicacion
“Un gerente necesita no es el maximo de informacion, sino que ésta sea pertinente”. Es verdad
que el sistema de comunicacion no hay universalmente que pueda aplicarse, pero debe
adaptarse a las necesidades del director. Comunicacién interna es tener el poder de llegar a los
demas, algo mégico que te sentir que te escuchen y el de escuchar y sentir que te agrupan y te

motivan fortalece la unidad. Todo podemos conectarnos linea abierta interrelacionada
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comunicada el ser parte de la organizacién, dirigida al trabajador con el fin de mejorar dicha
institucion.

Es impotente porque no podemos subestimar al colaborador debemos comunicar de manera
claray directa transparente la cosa que sucede en la institucion, y porque beneficia ayuda a
que los trabajadores estén mas enfocados con los objetivo de la institucion minimiza las
habladuria la incertidumbre en el trabajo realizado. Comunicacion interpersonal es la cara cara
mas adecuada cuando hay problema o crisis. Comunicacion vertical decimos intercambio de
informacién lo predomina de naturaleza formal. Es decir comunicacion interna formal.
Comunicacién vertical es la que se establece en lo inferior a superior jerarquia en los niveles,
se hace como anti democratica los poderoso subordinan. No favorece, el receptor es pasivo su
modo es de escuchar y abecé. No tiene casi accion Los mensajes se transmitir desde una
posicidn jerarquica de los niveles son desde lo mas bajos a los mas altos. Comunicar los
problemas y excepciones se puede, documentacion de desempefio es sugerencias para mejorar,
avisos del administrador economista etc. oral o escrito se puede manifestarse de arriba hacia

abajo antidemocréatica como lo llamaron Pascual, Freire y Glieras.

El autor Marchiori (2011) dice de “La comunicacion es por naturaleza la necesidad de
todo ser humano”, intercambiar, sentimientos, ideas, establecer contacto inquietudes, con
otros como ser social, de esta manera evoluciona seres de su misma especie, la condiciones de
vida la mejora, el medio social lo enriquece y en lo laboral en lo que se desenvuelve dos
personas como minimo, un emisor el cual envia un mensaje al receptor, lo que ha tenido como
consecuencia directa, en los que destacan trabajo desorganizado del trabajo docente,
descoordinacion en la planificacién de las actividades, distorsion de informacién, y la

afectacién en las relaciones laborales al no contar con canales adecuados de comunicacion.
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Memorando, telecomunicaciones, correo electronica, oficios reuniones, internet, La
comunicacion interna es la capacidad de tramitar los mensajes desde las altas direcciones hasta
los subordinados y diversa, Forman de la comunicacion interna que son la vertical y la
horizontal, la vertical de divide en Comunicacion descendente, Comunicacion ascendente, asi
mismo el autor Ropero (2013) expresa Comunicacidn ante mencionada que es la comunicacion
formal, se hace directivos de la organizacion y baja la piramide jerarquica a los distintos de
niveles. Informar instrucciones es su finalidad, la organizacion tiene bien en claro las politicas
y los objetivos, la comunicacion la seleccionamos para este tipo con de las herramientas de
acuerdo a quienes va dirigido con lo que transmitiremos, la guia del trabajador, Carta de los
equipos, juntas de confidencial, entrevista para divisar, avisosy e mail es las mas tipicamente

usado en las organizaciones.

Comunicacion ascendente el autor dice Pefia (2015) linea de hacia arriba hacia abajo en
el proyecto, el propoésito es hacer llegar la informacidén general acerca de la empresa las
funciones es hacer un feeback entre trabajador y su empleador para tener mayor comunicacion”
Nacen en la base de la organizacion y llegan a la alta direccion”. Una buena comunicacion
aprobara el dialogo entre jefe y subordinados, el subordinado da preferencia de lo mas
importante y comodo para el personal, da retroalimentacion que viene desde los niveles mas
bajos para mejorar la comunicacion interna, el autor Caprino, (2016) expone "En la
organizacion basada en la informacion, los conocimientos estan en la parte baja de la piramide
jerarquica”, este tipo de comunicacion resulta fundamental en el crecimiento de la regulacion.
Unas de las dificultades es que los empleados sefiala es que es arriesgad periodizar los

problemas ya que los directivos no son receptivos y hace que la comunicacion sea inexistente.
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Condor, (2017) Comunicacion horizontal las personas canje de Informacion diagonal
lateral para ordenar, laborar, planear actividades, resolver dudas, departamentos de linea para
asesoria de areas que interaccionan en equipo de desarrollo, es la que fluye, se da en miembros
que estan en el mismo nivel jerarquico es decir comunicacion entre comparieros, se dan en
distinto niveles dependiendo de la empresa, las funciones son de facilitar la coordinacién de
tareas estableciendo vinculos entre los miembro de la organizacion, proporcionando medio o
vinculo entre los miembro de la empresa ademas de proporciona un medio para compartir
informacidn entre los mismo miembro de la empresa, los problemas que se proporciona se
deben al falta de interés de algunos trabajadores también a la falta de tiempo y al ausencia de
canales establecidos de comunicacion con su ejemplos como las juntas, comité, asamblea, mesa
redonda, asi mismo el autor Begofia, (2015) expone entre los Componentes de la comunicacion
interna tenemos: la Comunicacion oral asertiva todos los seres humanos lo utilizan siempre en
el diario vivir que no tengan afectado como el aparato fono articulador, los restos auditivos
hacen uso para la recepcion del lenguaje y desarrolle el lenguaje oral utilizando el sentido
auditivo El dactiloldgico en este método, no intervienen ni el sistema gestual, las personas
gjerciten sus 6rganos de fonacién. Hay que aplicar el Método oral puro en el nifio, para que el
adquiera, la técnica es entrenamiento y estimulacion auditiva planificada, asi mismo Echeverria
(2007) El autor dice, todo comienza con dialogos, palabra fundadoras que pone a rodar la
rueda. Los actores tienen sabia razon acerca de las frases y lo explica con ejemplos claros y

CoNCisos.

También el actor Formanchuk (2012), expresa en su esquema al que denominé "el modelo
valor de la Comunicacién Interna”, en el que detall6 que son siete las dimensiones clave donde

la comunicacion interna puede y debe intervenir para aportarle valor a una organizacién™: 1)
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“Esencial: Que la organizacion exista”. 2) “Operativa: Que la gente sepa hacer su trabajo”. 3)
“Estratégica: Que sepa por qué debe hacerlo”. 4) “Valorativa: Que sepa como debe hacerlo”.
5) “Motivacional: Que quiera hacerlo”. 6) “Aprendizaje: Que sepa como lo estd haciendo™. 7)
“Inteligencia: Que proponga como hacerlo mejor”, el autor afirma que “cada area estd
conectada entre si, forman un sistema con un recorrido en espiral, donde al finalizar cada giro
se modifica el dibujo. Muchos autores utilizan este esquema como una herramienta practica
tanto para entender los escenarios como para intervenir en ellos y trazar estrategias de

diagndstico y planificacion en organizaciones”.

Al analizar la dimensién esencial, Formanchuk (2012), en su teoria dice que en la
organizacion  nace una conversacién y un compromiso conversacional, que el dialogo
comienza basicamente con palabras. Toda brota de emprendimiento en comunicacion se pone
en marcha proyectos; es mas expresa que la comunicacion "recurso" es el "ser”. La gasolina de
la organizacion es la conversacion. Si no hay la organizacidn no existe su actividad, también
sefiala que todo comienza con didlogos, palabras fundadoras que pone a rodar la rueda. Los

actores tienen sabia razon acerca de las frases y lo explica con ejemplos claros y concisos.

El anélisis de la dimension operativa, Formanchuk (2012), expresa con su ejemplo de
la Torre de Babel relato biblico que se da a conocer de manera permanente los avance en sus
gestiones, metas propuesta en los tiempos, recursos previstos para ver si se genera los efectos
deseados, el proposito, es promover que en la entidad haya el seguimiento. Los acuerdos de
la base lo generan y crea la organizacién donde las personas deben alcanzar los objetivos y

acciones correctas, para que sepan que hacer y lo que se espera de ello.
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En la dimension estratégica, Formanchuk (2012), sefiala que la implementacion del
saber del porque hacen las cosas, es importante conocer ademas la vision y mision para hacer
sentir al grupo incorporado, apreciado, estimado, porque si no se conoce de sus
responsabilidades se puede juzgar mal. En la dimension motivacional, Formanchuk (2012),
indica que se da cuando el individuo quiera hacerlo, ademas es muy importante y sirve mucho
porque es una comunicacion positiva y se la genera para dinamizar y motivar la labor de las
personas en el trabajo y hacerla ademas muy agradable, en la mejora de la productividad,

competitividad y en calidad del trabajo con un mejor producto.

Para la dimension aprendizaje, Formanchuk (2012), indica que los conceptos, indican
que son tipos de pensamiento que permite el éxito del aprendizaje que debe tener el ser
humano, sus actitudes y precesiones positiva a cerca del aula y el aprendizaje. Explica ademas
que debe adquirir e integrar inteligencia para que sea eficiente y efectivo en entender y refinar
conocimiento, ya que el uso significativo del conocimiento, habitos mentales productivo con
pensamiento critico, creativo y regular profundizan un aprendizaje global.

Formulacion del problema general:

¢De qué manera se relaciona la competencia digital y la comunicacion interna en los

docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrear, Ecuador, 2019

Formulacion de los problemas especificos:

P.E.1. ¢Cual es la relacion entre la competencia digital tecnoldgica y la comunicacion

interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador 2019?

P.E.2. ¢(Cual es la relacion entre la competencia digital informacional y la comunicacion

interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador 2019?
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P.E.3. (Cual es la relacion entre la competencia digital pedagdgica y la comunicacion

interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador 2019?

Justificacion. - El estudio de la indagacion es para mejorar el aprendizaje de los educandos
con respecto a lo competencia digital y a la comunicacién interna en los docentes de la Unidad
Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador 2019. Con esta investigacion cuantitativa se mejora
los conocimientos y la calidad de los profesionales que laboran en dicha institucion. Aplicando
su actualizacion en el educando se evidencia en los futuros profesionales que utilizando las
herramientas digitales la informacion demanda que la sociedad aplique el conocimiento. Cada
dia en la ensefianza que imparten los docentes, con respecto a lo antes mencionado es la falta
de conocimiento de la competencia digital y la comunicacion interna. La investigacion permitid
el desarrollo de aspectos primordiales relacionados con el servicio educativo. Los resultados
determinados cimentan aportes metodoldgicos con bases tecnoldgicas al desarrollo y bienestar

de la Unidad Educativa.

En relevancia social, se indaga a renovar el conocimiento de los docentes para que impartan
a los educandos la competencia digital y la comunicacién interna entre los docentes de aula y
que los estudiantes creen y disefien sus propios conceptos con material tecnologico referente a
la competencia digital, la practica hace al maestro, con respecto a lo teorico, el valor que tiene
la investigacion justifica la tesis expuesta porque propone actualizacién al docente, la utilidad
metodoldgica y destrezas, porque la ausencia de eventos de actualizacion al docente, se
encuentran en lo tradicional, sin dar un paso adelante y caminar juntos con el educando.
Considerando la necesidad de la preparacion y conocimiento de la destreza para alcanzar la

vision de la institucién y no dejarse llevar por el orgullo y permitir crecer, profesionalmente;
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Existe la necesidad de actualizacion docente con buen desempefio en aula, asi mejorar su
rendimiento, de ser posible, caracteristicas similares en unidades educativas que implementen
este sistema ya que se considero en la indagacion presente, teorias ejecutables con la relacion
de la competencia digital y la comunicacion interna en otros ambitos educativos con
necesidades similares, que ademas apliquen estrategias y metodologias empoderadas en cada

uno de los educandos.

Hipdtesis general:

H1: Las competencias digitales se relacionan directamente con la comunicacion interna en los

docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador, 2019

HO: Las competencias digitales no se relacionan directamente con la comunicacion interna en

los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador, 2019.

Hipdtesis especificas:

Hel: La competencia digital tecnoldgica se relaciona significativamente con la comunicacion

interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador, 2019.

HO1: La competencia digital tecnolégica no se relaciona significativamente con la
comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador,
20109.

He2: La competencia digital informacional se relaciona significativamente con la
comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador,
2019.

22



HO02: La competencia digital informacional no se relaciona significativamente con la
comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador,
2019.

He3: La competencia digital pedagogica se relaciona significativamente con la comunicacion

interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador, 2019.

HO03: La competencia digital pedagdgica no se relaciona significativamente con la
comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador,
20109.

Objetivos:

Obijetivo general. - Determinar la relacion entre la competencia digital y la comunicacion

interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador 2019.

Obijetivos especificos:

OEL. Establecer el nivel de relacion entre la competencia digital tecnoldgica y la comunicacion
interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador 2019.

OEZ2. Conocer el nivel de relacion entre la competencia digital informacional y la comunicacion

interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador 2019.
OE3. Determinar el nivel de relacién entre la competencia digital pedagdgica y la

comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador
20109.
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1. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

En la indagacion de acuerdo con el autor, Kerlinger (2002), citado por Hernandez (2010)
Methodology of the investigation. Se determind que la indagacién es de tipo no experimental
con nivel descriptivo y disefio correlacional ya que los datos se recogieron solo en espacio y
tiempo, se analizaron las variables en el momento dado. El estudio encamina al desarrollo de
resultados eficientes es la que se realiza cuando las variables no se manipulan sus categorias,
en conceptos se basa con el ambiente que ya pasaron, en la indagacion directa.

El esquema de las variables de interrelacionarse es el siguiente:

V,
Donde:

M = Docente de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera
V1 = Competencia Digital.
V/2: = Comunicacion Interna.

r = Indica el grado de correlacion entre ambas variables.
La recopilacion de los datos es de enfoque cuantitativo, porque se utiliza andlisis estadistico y
la medicion numérica para la competencia digital y comunicacion interna a la cual se establece.
Se recogid los datos de las variables y no se manipulan deliberadamente las variables no
experimentales. La investigacion es de tipo descriptivo Transicional en docentes de la Unidad
Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador, 2019. El estudio de factores y variables se emplea

mediante la encuesta.
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2.2 Operacionalizacion de variables
TITULO: Competencia digital y comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador 2019
AUTOR(A): Lcda. Plua Pincay Maria Santa.

ASESOR: doctor. Hildegardo Oclides, Tamariz Nunjar.

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA ORDINAL

INTERNA COMPETENCIADIGITAL

COMUNICACION

Marqués (2008), determina

que las competencias digitales

son grupo de motor de

inteligencia, socio afectiva

pericia, pensamientos, orden
cognitivas y psicomotoras que

favorecen el  desempefio

relacionados entre si flexible,
eficaz relativamente con sus

dimensiones: tecnoldgica,

informacional, pedagdgica.

Formanchuk (2009)

Define a La comunicacion
interna como los alcances de
nuestras actividades
profesionales que tenemos que
explicar con precision 'y
claridad, las puertas se nos
abren méas cuando somos claro
en los logros y el propdsito, la
forma de trasmitir o recibir
mensajes mediante
habilidades y destreza.

Las Competencias digital es
aprender, utilizar y aplicar los
conocimientos funcionales
adquirido, capacidad de buen
desempefio los educandos de la
institucion deben ser capaz de
plantease problemas, resolverlo,
analizar, interpretar, expresarse
crear, documentos, difundir el
conocimiento construido con un
conjunto de valores basicamente
Trabajar las habilidades.

La comunicacion interna es la
forma como el docente del
colegio violeta luna carrera se
interrelaciona con decoro a los
reglamentos que son de
inteligencia, criterios, saber,
lograr efecto esperado a quien
decirlo, que decir, como decirlo
favorecen en el proceso de
aprendizaje para mejora la
confianza, seguridad y el éxito en
la supervivencia. Que se recoge
con el cuestionario de 30 item con
escala ordinal y sus 7

Tecnoldgicas

Informacional

Pedagogica

Esencial

Operativa

- Manejar los conceptos y funciones.
- Realizar tareas basicas.
- Manejar de programas de productividad.

- Actitudes positivas
- Localizar la recuperacion de informacion.

- Analizar y seleccionar.

- Organizar la informacion.

- Actitudes para integrar Ticsal aula.
- Implementar las estrategias mediadas por tics.
- Disefiar evaluaciones con recursos digitales.

- Usar las TICS para la comunicacion

- Coordinacion de actividades, tiempos, espacios,
recursos y responsabilidades.

- Se comunican de “arriba hacia abajo”.

- Se comunican entre todos los estamentos
institucionales.

- Se relinen para proponer y alcanzar las metas.

- Se da conocer la historia de la unidad educativa y el
lugar que ocupa en la sociedad.

- Conocen el organigrama institucional.

- Normas de trabajo.

- Conocimiento de las actividades institucionales que
se tienen que realizar hoy.

- Conocimiento de las actividades institucionales que
se tiene que cumplir mafiana.

Likert.

5. Siempre.

4. Casi siempre.

3. A veces

2. Casi nunca.

1. Nunca
TECNICA

1) Encuesta
INSTRUMENTO
2) Cuestionario

ESCALA ORDINAL
Likert.
5. Siempre.
4. Casi siempre.
3. A veces
2. Casi nunca.
1. Nunca

TECNICA
1) Encuesta

INSTRUMENTO
2) Cuestionario
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dimensiones con respuesta de:
nunca (1), casi nunca (2), a veces
(3), casi siempre (4) y siempre (5)

Estratégicas

Valorativa

Motivacion

Aprendizaje

Inteligencia

-Orientacion sobre los objetivos, vision y mision de la
unidad educativa.

- Permiten alcanzar metas institucionales.

- Participan en proyectos institucionales e impacto en
la comunidad educativa.

- Percepcion del clima institucional en unidad
educativa.

- Relaciones interpersonales en la unidad educativa.

- Informacién sobre la gestionan de los aspectos
financieros en la unidad educativa.

- Valores, normas, codigos, principios y la ética que
se practica en la unidad educativa

- Valoracion del trabajo.

- Practican la equidad e imparcialidad en la unidad
educativa.

- Se identifican con la unidad educativa.

- Formalidad en el trato que se brinda

- Imparcialidad para otorgar los estimulos.

- Motivacion para realizar el trabajo.

- Capacitacion al personal.

- Evaluacion objetiva.

- Valoracion sin favoritismos.

- Actitud ante los cambios tecnoldgicos.
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

Hernandez citado por Castro (2014), dice que la poblacién es el conjunto de individuo.
La actual indagacion, esta conformada por la poblacion de 60 docentes de la “unidad
educativa violeta luna carrera” Guayas-Ecuador, del distrito 8 monte Sinai.

Tabla 8: Distribucion de la Poblacién

Docentes POBLACION MUESTRA
Docentes con nombramiento 20 10
Docentes con nombramiento 20 10
Provisional
Docentes de contrato 19 6
Administrativo 1 1

TOTAL 60 27

Fuente: Cuadro de traficacion de docente de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera 2019.

Muestra

Hernéndez citado por Otzen (2017), la representatividad de una muestra, permite
explorar y por ende generalizar los resultados observados en ésta, la muestra de la unidad
educativa fiscal “Violeta Luna Carrera” de la jornada matutina y vespertina esta constituida
por 01 vice-rector, 9 directores de area de las diferentes especialidades, son docentes con
nombramientos definitivos, 01 inspector general, 9 docente de las diferentes especialidades,
con nombramiento provisional, 07 docentes de contrato la cual fue escogida mediante un
muestreo no probabilistico intencional o de conveniencia., €l nivel de confianza y un 5% de
error de estimacion, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

v Criterios de inclusion

e Docentes de ambos sexos.
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e Docentes del afio lectivo 2019.

e Docentes que rindieron la encuentra.
v" Criterios de exclusion

e Director de la unidad educativa.

e Departamento de dece.

e Docentes que no rindieron la encuesta.

El Muestreo

La muestra fue escogido mediante la inclusion en grupos supuestamente tipicos, es decir
el investigador seleccione directa e intencionadamente los individuos de la poblacién. no
probabilistico intencional o de conveniencia. Este tipo de muestreo se determina por un
esfuerzo deliberado de obtener muestra representativa de acuerdo a las areas de cada uno de
los docentes que laboran en condicion de nombramiento definitivo, nombramientos
provisionales y contratados en la Unidad Educativa antes mencionada, en nuestro caso se optd
por este tipo de muestreo por la facilidad de acceso a los docentes de la unidad educativa

“Violeta Luna Carrera”.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

Mayntz, A. (2001), describe a la encuesta como la busqueda sistematica de informacion en la
que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y
posteriormente reune estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos

agregados, en la indagacion se utilizd6 como técnica la encuesta, la cual permitié recolectar
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informacidn de interés por los investigadores, puesto que es de facil utilizacién y comprension.
Explorar cuestiones que hacen a la subjetividad, y al mismo tiempo obtener esa informacion de

un namero de persona considerable.

Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento fue el cuestionario sobre Competencia Digital Docente, para, Kilman (2015), el
cuestionario es el mas utilizado, puesto que contiene afirmaciones relacionadas a las variables
de estudio y que permitiran de forma fécil, evaluar y determinar los niveles, de las valoraciones
obtenidas de los sujetos de estudio, desarrollo de la competencia digital en sus tres dimensiones:
tecnoldgica, informacional, pedagdgica, el cuestionario esta dirigido a docentes de bachillerato,
Educacion Baésica superior, Educacion Basica elemental de la unidad educativa “Violeta Luna
Carrera”. El cuestionario estd compuesto por datos especificos, nos permite recoger datos
especificos de la Competencia Digital Docente, los datos especificos constan de 33 items que
exploran la competencia digital docente, mediante items de eleccion multiple (escala ordinal
de tipo Likert), con escala ordinal determinados con los siguientes niveles: 5 siempre, 4 Casi
Siempre, 3 A veces, 2 Casi nunca, 1 Nunca. Los items del cuestionario estan organizados en tres
bloques correspondientes a cada una de las dimensiones de la variable y se presentan de la
siguiente manera: los items del 1 al 12 miden la dimension tecnoldgica, los items del 13 al 21

miden la dimensién informacional, los items del 22 al 33 miden la dimension pedagdgica.

Para medir la variable comunicacion interna se utilizo una adaptacion de la encuesta, Segun
Cruces, Atero (2019), “el cuestionario es la modalidad de entrevista que se realiza de forma

escrita mediante un instrumento o papel en formato contentivo de una serie de preguntas. Se le

29



denomina cuestionario administrativo porque debe ser llenado por el mismo encuestado sin
intervencion den encuestador”, en la que expresa sobre la calidad de los estandares propuestos
por el Ministerio de Educacion. En esta encuesta aparecen 30 items con la escala ordinal tipo
Likert, determinados con los siguientes niveles: 5 Siempre, 4 casi siempre, 3 A veces, 2 Casi
nunca, 1 Nunca. Los items del cuestionario estan organizados en tres bloques correspondientes

a cada una de las dimensiones de la variable y se presentan de la siguiente manera:

Los items del 1 al 12 miden la dimension esencial.

Los items del 13 al 21 miden la dimensidn operativa.
Los items del 22 al 33 miden la dimension estratégica.
Los items del 1 al 12 miden la dimension valorativa.
Los items del 13 al 21 miden la dimensién motivacional.
Los items del 22 al 33 miden la dimensidn aprendizaje.

Los items del 1 al 12 miden la dimension inteligencia.

Validez del instrumento

Al discutir de validez, nos referimos al instrumento de valoracion gque calcula efectivamente
la variable que desea comprobar, la validez comprende evidencia relacionada con el contenido,
evidencia relacionada con el criterio y evidencia relacionada con el constructo Hernandez,
Fernandez y Baptista, (2014). La validez de contenido del Cuestionario sobre Competencia
Digital Docente se realiz6 mediante un analisis racional de items, consistente en la evaluacion
de los contenidos del cuestionario por parte de un grupo de expertos y luego se calculd, teniendo

un resultado igual a si, lo que permitié concluir que el instrumento, el cuestionario sobre
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Competencia Digital Docente presenta una validez de contenido alta. La validez de constructo
se realizd6 mediante el analisis factorial del cuestionario utilizando el SPSS, y los resultados
sefialaron que tiene un valor de 0,852 lo que informa de una correcta adecuacién muestra,
mientras que el indice de esfericidad de tiene una significatividad de 0,034 lo que permite
deducir que hay interrelaciones significativas entre los variables y que permite la adecuacion de
los datos, se realizo la encuesta por medio de un control correcto, se comprobd la relacion con
los items y fue validado por medio del juicio de los tres expertos quienes afirmaron la
confiabilidad del contenido de las variables, dimensiones he indicadores. Los expertos que
revisaron los Instrumentos fueron:

Cuestionario de competencia digital.

Maéster, Tatiana Gabriela Rivera Cruz, Magister, Darwin Andrés Hidalgo Sotomayor,

Dr. Tamariz Nunjar Hildegardo Oclides.

Cuestionario de comunicacion interna.

Master, Tatiana Gabriela Rivera Cruz, Magister, Darwin Andrés Hidalgo Sotomayor,

Dr. Tamariz Nunjar, Hildegardo Oclides.

En base a los resultados anteriores podemos afirmar que nuestro instrumento es valido.

Confiabilidad

Confiabilidad del instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales Pacheco (2016) para determinar la
confiabilidad de un instrumento de medicidn existen diversas técnicas, para este caso se utilizo
las Medidas de consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach, el cual se calculo

utilizando el SPSS, obteniendo un valor de 0.852 aproximadamente, lo que nos permite aseverar
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que existe una alta correlacion entre los reactivos o elementos y que la escala mide de forma
consistente la Competencia Digital Docente, para tener la fiabilidad y seguridad de los
cuestionarios propuestos se midieron las variables de investigacion y se utilizo el Alfa de
Cronbach, de esta manera se asegurd la integridad de la informacion que se recogio de la Unidad
Educativa “Violeta Luna Carrera”. Asi mismo el auto Rosario (2017) dice el término
confiabilidad en una investigacion significa “grado que un instrumento obtiene resultados
coherentes y consistentes.” En el desarrollo de la confiabilidad se ejecutd una prueba piloto, con
educandos del VI ciclo de otra institucion del cercado de la Victoria, que presenta similares
caracteristicas con los estudiantes de la muestra. Cada estudiante respondio los items de ambos
cuestionarios de las variables la cual se procedio a recolectar y procesar los datos aplicando el
alfa de Cronbach:

Escala de fiabilidad de las variables competencia digital y comunicacion interna.

Valores de Alfa

Interpretacion

-1-0
0,01 - 0,49
0,5—-0,75
0,76 — 0,89
09-1

Resumen de procesamiento de casos

Competencia Digital

N %
Valido 27 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 27 100,0

Estadistica de fiabilidad

Nada confiable
Poco confiable
Mediana confiabilidad
Alta confiabilidad
Muy alta confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

Comunicacién interna

N %
Valido 27 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 27 100,0

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elemento

852 33

Alfa de Cronbach N de elemento

847 30

resumen de los caso la variable competencia digital en el alfa de Cronbach es de 0,852 y de la
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variable comunicacion interna es 0,847, en ambos casos se supera los 0,8 por tanto, los

instrumentos utilizados en las dos variables tienen un alto indice de confiabilidad.

2.5

Procedimiento

En el curso de la indagacion se usé el camino de la metodologia como:

2.6

Definir la confiabilidad y validez de los instrumentos con los expertos.

Aplicar los instrumentos de ambas variable en los docentes durante 20 minutos.

Reunir los datos de las dos variables para tabular.

Elegir el software correcto en la presente indagacion es el SPSS versién idioma.
Ejecutar el programa SPSS version 25 en el idioma espafiol, almacena y analiza.
Comparar la estadistica descriptiva de ambas variables (representar los datos obtenidos
en gréficos de barra y tablas de frecuencia) y la estadistica inferencial (deducir las

conclusiones generales basadas de las hipétesis planteadas).

Meétodo de analisis de datos

2.6.1 Analisis descriptivo: se procedid y se analizo6 los datos en el programa estadistico
SPSS 25. Se presentd en las tablas cruzadas, figuras que explican la medicion de las
variables de estudio en los niveles obtenidos por los docentes de la muestra, para una mejor
comprension, donde se pudo observar la relacion de la competencia digital y la
comunicacion interna de la institucion Violeta Luna Carrera.

2.6.2 Andlisis inferencial: La comprobacion de las hipdtesis se la realizo con el
coeficiente de correlacion de Spearman Rho, ademés se considerd que el valor de la

significancia sea menor a 0,05.
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2.7 Aspectos éticos

Cuando se realizd la indagacién se tuvo entre los aspectos: Pedir al rector de la unidad
educativa permisos para poder realizar en las instituciones la indagacion, como se puede
ver en el documento firmado y autorizado por autoridad mayor; Consentimiento a cada
profesor para la realizacidn de la encuesta, los datos recogidos fueron a cada uno de los
profesores en la indagacion; Quedé claro en los docentes los objetivos y métodos de la
indagacion, cada fue indicado la duracion previa de la encuesta ademas se dio a conocer
el beneficio que tendria el resultado; Se garantizé la confidencialidad de los datos
proporcionado por los docentes; Se us6 el anonimato en la presentacion de los resultados
con respecto a la originalidad de la indagacion; Los derechos de propiedad intelectual se
respetaron citando a los autores; Se tuvo en cuenta las normas APA; Se comprobd la
ausencia de plagio con el filtrado del contenido de la indagacion a través del software
turnitin dando la originalidad de los resultados de la investigacion un censo de similitud

de 13%.
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I11.  RESULTADOS

Obijetivo general.

Determinar la relacion entre la competencia digital y lacomunicacion internaenlos  docentes

de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador 2019.
Tabla 2:

Relacion entre las variables competencia digital y la comunicacion interna en los docentes.
V1 Competencia Digital

Regular Alto Total
1 1 5
Cor\n/LZmicacién Regular 3,7% 3,7% 7.4%
Interna 1 24 25
Alto 3.7% 88.0% 02 6%
2 25 27
o 7,4% 92,6% 100,0

%

Fuente: Resultados de la SPSS 25

WSIRTER RS

W Eaic
B R=gular
Ol ano

Figura 5: Relacion entre la competencia digita y la comunicacion interna en los docentes.

Interpretacion:

En la tabla 2 y la figura 1, los resultados de la estadistica descriptiva se puede apreciar que la
encuesta de los docentes es de 7,41% (2), un nivel regular en competencia digital y el 92,6%

(25) es el nivel alto de la otra variable la comunicacion interna en los docentes, Ecuador, 2019.
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Obijetivos especificos 1

OEL1. Establecer el nivel de relacion entre la competencia digital tecnolégicay la

comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador

20109.

Tabla 3:

Relacion entre las variables dimension tecnologica y la comunicacién interna en los
docentes la Unidad Violeta Luna Carrera, Ecuador 2019.

Dimension Tecnologica

V2 Regular
Comunicacion

Interna Alto

Total

% del total

Bajo

2

7,4%
25
92,6%
27
100,0%

Total

2

7,4%
25
92,6%
27
100,0%

Fuente: Resultados de la SPSS 25

DTECHMOLOGITA

B Bajo
HE Regular
O atta

Figura 2: Relacion entre la dimension tecnoldgica y la comunicacion interna en los

docentes.

Interpretacion

En la tabla 3 y la figura 2, los resultados de la estadistica descriptiva en la dimension

tecnoldgica, el 100% (27), de los docentes se considera en el nivel abajo, de la dimension uno

y la variable 2 comunicacion interna en los docentes, Ecuador, 2019.
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Obijetivos especificos 2

OEZ2. Conocer el nivel de relacion entre la competencia digital informacional y la

comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador

20109.

Tabla 4:

Relacion del nivel de la dimension informacional y la comunicacidn interna en los docentes.

V 1 Comunicacién

Regular
I 0
Regular
Dimension 0,0%
Informacional 2
Alto
7.4%
2
Total
7.4%

Alto
1
3,7%
24
88,9%
25

92,6%

Interna

Total
1

3,7%
26
96,3%
27

100,0
%

Fuente: Resultados de la SPSS 25

IMF O R MAC IO A

M Sajo
H Fegular
O ako

Figura 3: Relacion del nivel de la dimension informacional y la comunicacion interna de los

docentes.

Interpretacion: En la tabla 5 y la figura 4, se observa que los resultados de la estadistica

descriptiva en tablas cruzadas de la dimension informacional y la variable dos comunicacion

interna, segun la encuesta, indica que el 96,3%(25), de los educadores se ubica en el nivel alto,

y el 3,70%(2), se ubican en el nivel regular.
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Obijetivos especificos 3

OE3. Determinar el nivel de relacién entre la competencia digital pedagdgica y la
comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador
2019.

Tabla 5:
Relacion del nivel de la dimensidn pedagdgica y la comunicacion interna de los docentes.

Dimension Pedagdgica

Bajo szgul Alto Total

1 0 1 2

. V2 Regular 3.7% 0,0% 3,7% 7.4%
O”I‘:]‘t”e'f:ac"’” 0 10 15 25
Alto 0,0% 37.0% 55,6% 92,6%

Total total 3.7% 37.0% 50,3% 100,0

%

Fuente: Resultados de la SPSS 25

PEDAG OGS
N Eajo
B R=egular
O ana

KH —
Figura 4: Relacién del nivel de la dimension pedagodgica y la comunicacion interna de
los docentes.

En la Interpretacién de la tabla 5 y la figura 4, se observa que los resultados de la estadistica
descriptiva de las tablas cruzadas de la dimensién pedagdgica y la variable dos comunicacion
interna, segun la encuesta, indica que el 3,70% (1), de los educadores se ubica en el nivel bajo,
asi mismos 37,04%(10), se ubican en el nivel regular y el 59,26% (15), de los educadores se

ubica en el nivel alto.
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Hipotesis general:

H1: Las competencias digitales se relacionan directamente con la comunicacion interna en los
docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador, 2019

HO: Las competencias digitales no se relacionan directamente con la comunicacion interna en
los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador, 2019.

Tabla 6:

Nivel de la Variable competencia digital y la variable comunicacion interna

Correlaciones

VC comunicac
Digital ién
Coeficie_rlte de 000 409"
- correlacién ' '
VC digital Sig. (bilateral) . 034
Rho de
Spearman Coeficiente de .
comunicaci correlacién 409 000
on Sig. (bilateral) ,034 :
N 27 27

La correlacion es significativa en el nivel 0,05.

Fuente: Resultados de la SPSS 25

Interpretacion:

En la tabla 6 se concluye que si existe relacién significativa (,034) entre las competencias
digitales y la comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna
Carrera, Ecuador, 2019. (p > 0.05). Lo que refiere que en la muestra investigada los resultados
obtenidos si evidencian relacion entre la competencia digital y la comunicacion interna que fue
evaluado con la adaptacion de la rabrica de competencia digital y comunicacion interna del
Ministerio de Educacién, mostrando incongruencia entre lo que se requiere desarrollar con los

docentes, las dimensiones evaluadas en competencia digital y comunicacién interna.
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Hipotesis especifica 1

Hel: La competencia digital tecnoldgica se relaciona significativamente con la comunicacion

interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador, 2019.

HO1: La competencia digital tecnolégica no se relaciona significativamente con la
comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador,
2019.

Tabla 7:

Nivel de la dimension tecnoldgica con la comunicacion interna de los docentes.
Correlaciones

Coeficiente de

V1 N 1,000 ,337
L correlacion
Comunicacio ) )
| Sig. (bilateral) : ,085
Rho de n Interna
Spearman ) _ Coeficiente de
Dimensié N ,337 1,000
correlacion
n
. Sig. (bilateral) ,085
tecnoldgica
N 27 27

Fuente: Resultados de la SPSS 25

Interpretacion:

En la tabla 7 se concluye que no existe relacion significativa entre la dimension tecnolégica y
la comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador,
2019 (p > 0.05). 0,085. Lo que se puede interpretar es que el docente puede tener un nivel de
competencia digital intermedio 0 avanzado, pero estos no son operatividades para desarrollar
de la competencia y la comunicacion activamente de los docentes, el coeficiente una
correlacion de Spearman rho = 0,337*, es decir que a medida que se profundice la competencia
digital y se obtendra resultados optimos en la comunicacion internase acepta la nula y se

rechaza la de la investigacion.



Hipotesis especifica 2

He2: La competencia digital informacional se relaciona significativamente con la
comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador,
20109.

HO02: La competencia digital informacional no se relaciona significativamente con la
comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador,
20109.

Tabla 8:

Nivel de la dimension informacional con la comunicacién interna de los docentes.

Correlaciones

] ) V1
Dimension o
Comunicacion
Informacional

Interna
] ) Coeficiente de correlacion 1,000 -,055
Dimensién
Informacional Sig. (bilateral) . ,783
Rho de

Spearman Vi Coeficiente de correlacion -,055 1,000

Comunicacion Sig. (bilateral) 783
Interna N 27 27

Fuente: Resultados de la SPSS 25

Interpretacion: Tabla 8, se concluye que no existe relacion significativa entre la dimension
informacional y la variable dos comunicacion interna. (p > 0.05). ,783. Esto refiere que el
docente puede tener un nivel intermedio de la competencia docente, pero muchas veces esto
no incide en el con la comunicacion interna. Segun las encuestas, indican que el coeficiente de
correlacion de Spearman rho = ,055*, esta tiene una significancia positiva moderada, dando

por la vélida la hipotesis nula y rechazando la de la indagacion.
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Hipostasis especifica 3

He3: La competencia digital pedagogica se relaciona significativamente con la comunicacion

interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador, 2019.

HO03: La competencia digital pedagdgica no se relaciona significativamente con la
comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador,

2019.

Tabla 9:

Nivel de la dimension pedagodgica con la comunicacion interna de los docentes.

Correlaciones

V2 . .,
Comunicacién Dlmen,spn
Pedagogica
Interna
V2 Coeﬂuer_rlte de 1,000 391°
Comunicacién c_orrelguon
Sig. (bilateral) . ,044
Interna
N 27 27
Rho Spearman -
Coeficiente .
. ., ", ,391 1,000
Dimension de correlacion
Pedagogica Sig. (bilateral) ,044 :
N 27 27

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05.
Fuente: Resultados de la SPSS 25

Interpretacion:

En latabla 9, en la encuesta que se les realizo a los 27 docente de manera aleatoria, se concluye
que existe relacion significativa positiva baja entre la dimension pedagogica y la variable dos
la comunicacion interna. (p > 0.05), un nivel de sig. = 0,044, donde se acepta la hipotesis nula,
rechaza la de la investigacion, segun los resultados indican el coeficiente una correlacion de
Spearman rho = 0,391*, es decir que a medida que se profundice la dimension tres y la

comunicacion interna se obtendrd mejores resultados optimos.
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IV. DISCUSION

En relacion con el objetivo general: Determinar la relacion de la competencia digital y la
comunicacion interna institucional de los Docentes de la unidad educativa fiscal “Violeta Luna
carrera”, Ecuador, 2019. Los referentes tedricos mencionan que la competencia digital y la
comunicacion interna que para hacer uso de las TIC se requiere tener conocimiento sobre que
es tecnologia, para que sirve y como se utiliza. Hernandez, Marqués, Iste, Unesco, (2008), En
la Tabla 2. Los resultados descriptivos del variable competencia digital y la comunicacién
interna de los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Violeta Luna Carrera Presentan una
tendencia (7,4%) en el nivel regular y (92,6 %) en el nivel alto, estos resultados contraponen
con la postura tedrica de Hernandez, Marqués, Iste, Unesco, (2008), se puede inferir que en los
docentes hay una marcado falta de uso de las competencia digital, apego y afiliacion a la
institucidn, existiendo un escaso grado de vinculo y valores afectivos, no siendo representativo
lo que proyecta en la institucion. Asi también coincido con la teoria de la segunda variable
motivacional de Formanchuk (2010), donde lo laboral esta marcado especialmente al enfrentar
retos, oportunidades. En consecuencia llegar a suplir estd necesidad promoviendo enriquecer
las tareas, a través de desafiantes proyectos que permitan enriquecer la competencia digital y
comunicacion interna. Ademas coincide con el Pineda Gamarra (2016), los resultados reflejan
la existencia de diferencias entre los tipos de compromiso competencia digita y la

comunicacion interna.

En relacion al objetivo especifico 1: Determinar el nivel de relacion dimension tecnoldgica

y la comunicacion interna de los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Violeta Luna
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Carrera” Ecuador ,2019. En la revision tedrica reporta que la dimension tecnologica se
manifiesta como una necesidad del habilidades basicas para el manejo de los sistemas
informaticos Marqués, (2008) A asimismo Hernandez, (2008) lo define como un medio que
motiva a conseguir retos y oportunidades para expandir sus experiencias y conocimientos, y
los procesos digital y de comunicacion que son propias de la era digital aspectos que permiten
suplir las necesidades diversas de los docentes. En la Tabla 3 los resultados descriptivos de la
dimension tecnologica de los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Violeta Luna Carrera.
Presentan una tendencia (92,6%) en el nivel bajoy (7, 4%) en el nivel regular. Estos resultados
contradicen con la postura tedrica de (Marqués, 2008) se puede deducir que no destaca el uso
de estas herramientas como medio de aprendizaje y desarrollo profesional a plenitud para lograr
desafios y grandes retos. Asi también el resultado coincide con la teoria de Marqués, (2008),
esta teoria afirma que los docente conozcan y tengan acceso a las fuentes de informacion y
recursos digitales que son desafio del cargo que ejerce. En consecuencia, poner en practica las

competencias y la comunicacion permitird que los docentes cumplan sus grandes expectativas.

En relacién al objetivo 2: conocer el nivel de la dimensién informacional y la
comunicacion interna de los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Violeta Luna Carrera”
Ecuador ,2019. Los referentes tedricos mencionan que la dimension informacional y la
comunicacion interna se origina con el caracter pacifico que se deriva en la aplicacién de las
tecnologia y cognitivos, por cuanto la predisposicion que tenga con el medio generara una
respuesta positiva hacia los demas ISTE, (2008) Ademas si el sujeto logra integrar las y la
comunicacion en la practica docente a través de la confianza, seguridad y fidelidad, se obtendra
compromiso profesional con los deméas. En la Tabla 4 los resultados descriptivos de la

dimensidn informacional y la variable dos comunicacidn interna de los docentes de la Unidad
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Educativa Fiscal “Violeta Luna Carrera. Presentan una tendencia (96,3%) en el nivel alto, y el
(3,7%) en el nivel regular, estos resultados contradicen la postura tedrica de Unesco (2008), se
puede sobrentender que no se manifiesta en los docentes, la dimension informacional digital y
la comunicacion interna que fomente la calidad la institucion educativa y por ende debe ser
capaz de promover y ejemplificar la etiqueta digita y las interacciones sociales, con lo que
define Hernandez, (2008) en su teoria de la Competencia Digital Docente , en cuanto que las
personas sea capaz de disefiar acciones formativa con los objetivo que se pretende alcanzar, en
la institucion al permitirle tener oportunidades de logro, crecimiento y desarrollo personal. En
consecuencia, que se puedan adaptar alas necesidad y los estilo y ritmo de docente donde

trabaja.

En relacion al objetivo 3: Determinar el nivel de relacion entre la dimension pedagogica
y la comunicacion interna de los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Violeta Luna
Carrera” Ecuador ,2019. Los referentes teéricos mencionan que la dimension pedagogica se
manifiesta cuando la persona se siente en comunidad, teniendo la oportunidad de ser
reconocida por su trabajo y la libertad para realizar transformaciones mediante sus
conocimientos y destrezas. ISTE, (2008)). En la Tabla 5 los resultados descriptivos de la
dimension pedagdgicay la comunicacién interna de los docentes de la Unidad Educativa Fiscal
“Violeta Luna Carrera. Presentan una tendencia (3,7%) en el nivel bajo, (37, 04%) en el nivel
regular, (59,26%) en el nivel alto, estos resultados contradicen la postura teérica de ISTE,
(2008), donde la dimension pedagogica y la comunicacion interna no se ve reflejada a través
de la pedagogia de interaccién social que demuestre autonomia, capaz de aprender hacer, es
decir, para organizar informacion; distinguir hechos y ficciones, fuentes en competencia digital

y comunicacion interna en el laboral.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion positiva y moderada entre las variables competencias digitales y la
comunicacion interna en los docentes, ya que se evidencia con un coeficiente de correlacién es
de ,409. Y un p valor de ,034 que es menor a a=,05 por lo cual se acepta la hipdtesis nula. Por
consecuencia, a mejor manejo o desarrollo de las competencias digitales por parte de los
docentes sera mejor la comunicacion interna en los procesos de ensefianza en la unidad

educativa “Violeta Luna Carrera” Ecuador 2019.

Segunda: Existe relacion positiva y baja entre la dimension tecnolégica y la comunicacion
interna en los docentes, ya que presenta con un coeficiente de correlacion es de ,337. Y un p

valor de ,085 que es mayor a o= ,05 por lo cual se acepta la hipdtesis nula.

Tercera: Existe una correlacion negativa muy baja entre la dimension informacional y la
comunicacion interna en los docentes, ya que presenta con un coeficiente de correlacion es de

-,055.Y un p valor de ,783 que es mayor a a=,05 por lo cual se acepta la hipotesis nula.

Cuarta: Existe relacién positiva y baja entre la dimension pedagogica y la comunicacién interna

en los docentes, ya que presenta con un coeficiente de correlacion es de ,391. Y un p valor de

,044 que es menor a o=,05 por lo cual se acepta la hipotesis nula.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero - Las autoridades de la unidad educativa “Violeta Luna Carera”, deben considerar los
resultados obtenido de la indagacion, para capacitar a los educando, uniéndolos con los
expertos digitales, el educando va adquirir un nuevo papel de conocimiento, desde comprender
adecuadamente las tic, elaboracion de documentos y utilizar en las aulas lo aprendido, las
estrategias motivadoras y actualizados, el docente es constructor de conocimiento
enriqueciendo su labor profesional, capacitaciones con especialistas conocedores de las
innovaciones en competencia digitales y comunicacion interna en el sector educativo, a su vez
coordinar talleres de capacitacion una vez al mes, con la finalidad de brindar una educacion de

calidad y calidez.

Segundo - Las autoridades deben de gestionar capacitaciones de especializacién por medio de
charlas para los educando, para que a su vez sea quien capacite y oriente a los demas docentes
respecto al adecuado uso de las competencias digital, como herramienta para el mejoramiento.
A la vez es necesario facilitar horarios donde los docentes puedan acceder a las computadoras
y puedan avanzar diversas actividades correspondientes a sus funciones y no pidan a nadie que
les haga, estar a la vanguardia de los cambios, por tener en sus manos a estudiantes que han
nacido con la tecnologia, debe desterrar totalmente la ensefianza tradicional, para resolver

problemas de manera rapida dando soluciones, de esta manera mejorar el logro de ensefianza.
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Tercero- A los rectores pedir que nos permita disefiar una adaptacion de la rabrica de las
comunicacion interna en la que se considere el uso de las TICs los docentes deben de estar en
constante capacitaciones para tener acceso a la busqueda, seleccion y tratamiento de la
informacidn de manera critica, creativa y productiva que puede ser encontrada en el internet
deben de buscar en fuentes confiables para una busqueda correcta de la informaciéon, que

respalde la labor docente en el desarrollo de las sesiones para lograr estudiantes competentes.

Cuarto- Usa la plataforma virtual de la unidad educativa, de esta manera fomentar el uso de
las tecnologias y reforzar las competencias digitales en los docentes, que les permiten
desarrollar con eficiencia tecnoldgica, informacional, pedagdgica, a los docentes actualizar sus
conocimientos en uso de TICs para el desarrollo de su labor educativa, atendiendo a responder
a las exigencias que el MINEDU viene poniendo en practica a nivel nacional con la

competencia transversal se desarrolla en entornos virtuales.
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Anexo 1: Cuestionario sobre la competencia digital institucional.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMPETENCIA DIGITAL INSTITUCIONAL

Estimado (a) docente:

El presente cuestionario tiene por finalidad medir la competencia digital institucionales. Informacion que resulta de interés para el desarrollo de

A continuacion encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con los recursos tecnolégicos, sefiala con una (X) la columna correspondiente

una tesis de Maestria en la Universidad "César Vallejo".

la respuesta de item con la cual te sientas identificado (a)

Esta encuesta es andnima, no necesita escribir su nombre.

Informacién general:

1. Sexo: M ( ) F( ) Condicion laboral: Nombrado ( ) Contratado ( )
Instrucciones Lea atentamente cada item y responda marcando segin su opinion:

Siempre (5) casisiempre (4) aveces(3) CasiNunca(2) Nunca(1)

ENUNCIADO

Tecnolégicas

Ensefio las funciones del sistema operativo.

Uso con efectividad las herramientas principales de mi grupo de Coémputo.

Sé navegar y acceder por Intemet.

Instalar cualquier programa informatico.

En mi computadora puedo instalar cualquier programa

Construyo tablas con informacion numérica y alfabética en EXCEL

Utilizando el procesador, creo textos y edito diferentes tipos de documentos

Manejo el correo electronico (enviar y recibir e-mail, adjuntar archivos en los e- mail, crear mi libreta de direcciones,
organizar los e-mail en carpetas.

Elaboro exposicion que integren imagenes, texto, audio, fijas o video utilizando algin programa de presentacion

Uso camaras de fotografia y video digital para obtener recursos Audiovisuales de calidad.

Aplico mi inteligencia sobre las nuevas aplicaciones educativas de las TICs.

Participo de una red social docente, para intercambiar o conocer nuevas experiencias educativas mediadas por las TICs

Informacional

Averiguo informacion identificando las palabras clave que describen el perfil de mi biisqueda en Internet.

Edifico estrategia de busqueda de informacién utilizando los comandos adecuados

A través de distintas bases de datos de Intemet busco fuentes bibliogéﬁcas.

Uso las bibliotecas digitales.

La informacion que recupero de internet me aseguro siempre que sea valida y confiable, actual y relevante Valida y
confiable.

Elijo constantemente sitios web que abarcan indagacion y contenidos provenientes de fuentes reconocidas en los
ambitos cientifico y académicos.

Con un sistema de clasificacion bien estructurado y estandarizado para organizar los archivos recuperados de
Internet.

Organizo y gestiono la informacion recuperada de internet.

Utilizo un organizador grafico para registrar las ideas principales y los datos de los contenidos recuperados en
internet.

Pedagogica

Involucro a los estudiantes con las TICs para favorecer su aprendizaje auténomo.

Busco en la red nuevos materiales o recursos educativos con el fin de integrarlos en mi practica docente

Para estimular el trabajo cooperativo de mis estudiantes utilizo internet.

Planifico siempre las unidades didacticas tomando en cuenta las TICs disponibles en la IE

Uso las TIC para demostrar o simular fenémenos y experiencias de aprendizaje a mis estudiantes

Uso las TIC para modelar y facilitar el uso efectivo de la tecnologia.

Para evaluar los aprendizajes alcanzados por mis estudiantes disefio material didactico interactivo.

Utilizo con mis estudiantes los recursos del aula de innovacion pedagogica, Para contextualizar los aprendizajes uso
las TICs

Uso conjunto de competencias para la animacion y moderacion de entornos virtuales de aprendizaje ( Moodle)

Me considero preparado para comunicarme con mis estudiantes a través de las herramientas de la Web2.0

Gracias por tu colaboracion.
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Anexo 2: Ficha técnica sobre la competencia digital.

FICHA TECNICA SOBRE LA COMPETENCIA DIGITALES

1. NOMBRE : Escala para medir la competencia digital

2. AUTOR : Plua Pincay Maria Santa

3. FECHA : 2019

4. ADAPTACION :  Plua Pincay Maria Santa

5. FECHA DE ADAPTACION : 2019

6. OBJETIVO :  Medir la competencia digital con sus dimensiones:

tecnolégica, informacional, pedagdgica en los docentes y
directivos en la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera.

7. APLICACION : Docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera.
8. ADMINISTRACION : Individual

9. DURACION : 20 minutos aproximadamente

10. TIPO DE ITEMS :  Enunciados

11.N° DE iTEMS : 33
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12.DISTRIBUCION :  Dimensiones e indicadores

tecnoldgica: 12 items

e Manejo de conceptosy funciones.: 1 - 2.
e Realizacion de tareas basicas: 3-5
e Manejo de programas de productividad: 6-10
e Actitudes positiva :11-12
informacional: 09 items
e Localizacion y recuperacidonde informacién.: 13- 16
e Andlisis y seleccién.: 17— 18
e Organizacién de la informaciéon19-21

Pedagdgica : 12 items
e Actitud para integrar TICs al aula.: 22 - 23
e Implementacion de estrategias mediadas por tics: 24 —
26
e Disefo y evaluacidn de recursos digitales:27-30
e Uso de TICS parala comunicacién. 31-33.
Total de items: 33

13. EVALUACION

e Puntuaciones

Escala cuantitativa Escala cualitativa Escala cuantitativa Escala cualitativa
1 Nunca 4 Casi siempre
2 Casi nunca 5 Siempre
3 A veces

e Evaluacion en niveles por dimension

Escala L
. . Escala cuantitativa
cualitativa
TECNOLOGIA INFORMACIONAL PEDAGOGICA
Niveles Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo minimo minimo Maximo
Maximo Maximo
Bajo (1) 1 20 1 15 1 20
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Regular (2) | 21 40 16 30 21 40

Alto (3) 41 60 31 45 41 60

e Evaluacién de variable

COMPETENCIAS DIGITAL
Niveles
Puntaje minimo Puntaje Maximo
Bajo 1 55
Regular 56 110
Alto 111 165
14.Validacién . Elinstrumento presenta validez de contenido, para tal competencia, el
docente metoddlogo evalud la coherencia, congruencia y precision tedrica
del instrumento con la investigacion.
15.Confiabilidad: :  Enel estudio de la verificacidon piloto el valor de Alfa de Cronbach fue de
0, 8,25. En la verificacién de item-total los valores oscilan entre 0.8, 52y O,
8,74.
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Anexo 3: Base de datos de la competencia digital

COMPETENCIA DIGITAL
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Anexo 4: Estadistico de fiabilidad de la variable Competencias digitales
Competencias Digitales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vilido 27| 100,0 Estadisticas de fiabilidad
Excluido? 0 ,0 Alfa de Cronbach N de elementos
Total 271 100,0 ,852

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media | Varianza
de de Correlaci | Alfa de
escala si | escalasi| ontotal | Cronbac
el el de h siel
element | element | element | element
oseha | oseha 0s oseha
suprimid | suprimid | corregid | suprimid
0 0 a 0
2. Usp con efectividad las herramientas principales de mi grupo 109,26 | 161,046 422 847
de Cémputo.
3. Sé navegar y acceder por Internet. 111,89 164,333 ,338 ,849
_4. En mi computadora puedo instalar cualquier programa 109,04 | 160,037 303 847
informéatico
5._Ver|f|co (_:ontantemente gue todos los dispositivos instalados en 109,26 | 162,046 365 848
mi PC funcionen correctamente.
gx(éogl_struyo tablas con informacién numérica y alfabética en 111,89 | 164,333 338 849
7. Utilizando el procesador, creo textos y edito diferentes tipos de 109,11 | 160,410 386 847
documentos
8. Manejo el correo electrénico (enviar y recibir e-mail, adjuntar
archivos en los e- mail, crear mi libreta de direcciones, organizar 111,89 164,333 ,338 ,849
los e-mail en carpetas.
9_. Elabo_r_o exposicion que integren |magenes,_t’exto, audio, fijas o 109,30 | 150,601 611 839
video utilizando algun programa de presentacion
10. Uso camaras de fotografla_ y video digital para obtener 109,33 | 176,385 - 289 868
recursos Audiovisuales de calidad.
11. Apl_lco mi inteligencia sobre las nuevas aplicaciones 111,89 | 164,333 338 849
educativas de las TICs.
12. Participo de una re_d sc_)aal docen_te, para |_ntercamb|ar o] 109,89 | 161,949 203 853
conocer nuevas experiencias educativas mediadas por las TICs
13. Ayerlguo |nfo_rmaC|o_n |Ejent|f|cando las palabras clave que 109,26 | 161,046 422 847
describen el perfil de mi busqueda en Internet
14. Edifico estrategia de busqueda de informacion utilizando los 109,26 | 161,046 422 847
comandos adecuados
15. A traves de distintas bases de datos de Internet busco fuentes 109,22 | 160,872 419 847
bibliograficas.
16. Uso las bibliotecas digitales. 109,04 | 160,037 ,393 ,847
17. La mfo,rr_namon que recupero de internet me aseguro siempre 109,26 | 162,046 365 848
que sea vélida y confiable, actual y relevante Valida y confiable.
18. Elijo constantemente sitios web que abarcan indagacién y
contenidos provenientes de fuentes reconocidas en los ambitos 108,96 | 161,499 317 ,849
cientifico y académicos.
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19. Con un sistema de clasificacion bien estructurado y
estandarizado para organizar los archivos recuperados de
Internet.

20. Organizo y gestiono la informacién recuperada de internet.
21. Utilizo un organizador grafico para registrar las ideas
principales y los datos de los contenidos recuperados en internet.
22. Involucro a los estudiantes con las TICs para favorecer su
aprendizaje autbnomo.

23Busco en la red Nuevos materiales o recursos educativos con
el fin de integrarlos en mi practica docente

24. Para estimular el trabajo cooperativo de mis estudiantes
utilizo internet.

25. Planifico siempre las unidades didacticas tomando en cuenta
las TICs disponibles en la IE

26. Uso las TIC para demostrar o simular fenémenos y
experiencias de aprendizaje a mis estudiantes

27. Uso las TIC para modelar y facilitar el uso efectivo de la
tecnologia.

28. Para evaluar los aprendizajes alcanzados por mis estudiantes
disefio material didactico interactivo.

29. Utilizo con mis estudiantes los recursos del aula de
innovacién pedagdgica.

30. Para contextualizar los aprendizajes uso las TICs

31. Utilizo las TIC para apoyar las tareas administrativas
derivadas de mi labor como docente

32. Uso conjunto de competencias para la animacion y
moderacion de entornos virtuales de aprendizaje ( Moodle)

33. Me considero preparado para comunicarme con mis
estudiantes a través de las herramientas de la Web2.0

109,11

109,37
109,30

109,33
111,89
109,67
109,33
109,33
109,89
109,33

110,22
109,11
111,89

109,63

109,33

160,410

155,858
150,601

152,538
164,333
156,846
152,538
152,538
161,949
152,538

158,333
161,179
164,333

147,011

152,538

,386

415
,611

,495
,338
,323
,495
,495
,203
,495

,269
,289
,338

,563

,495

,847

,846
,839

,843
,849
,850
,843
,843
,853
,843

,852
,850
,849

,841

,843
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Anexo 5: Escala valorativa del experto del instrumento de la variable competencia digital

NOMBRE DEL INSTRUMENTO;
“Escala Valorativa de las Competencia digital”

OBJETIVO: “Recoger informacion de las escala que presenta la competencia digital”.

DIRIGIDO A: Docentes de la unidad Violeta Luna Carrera

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  [ifviare) Gz Tfaliiamns @galorial

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master Universitario en Formacion de Profesores de Secundaria de la Republica del Ecuador.
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR: Docente

EXPERTICIA DEL EVALUADOR:
UNIDAD EDUACTIVA “CANADIENSE”
Mayo del 2011 hasta junio del 2013
Cargo: Docente de contabilidad, Economia.
UNIDAD EDUCATIVA “LICEQ PANAMERICANO”
Junio del 2013 Hasta Marzo 2014
Cargo: Docente de Contabilidad, Economia, Emprendimiento y Gestion
UNIDAD EDUCATIVA “SANTIAGO DE LAS PRADERAS”
Junio del 2014 Hasta Diciembre 2014
Cargo: Docente de Contabilidad, Emprendimiento y Gestion.
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “VIOLETA LUNA CARRERA”
Diciembre del 2014 Hasta la actualidad
Cargo: Docente de Matematica.

VALORACION:

Muy Adecuado | Adecuado | Regular | Inadecuado Muy inadecuado

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: i i la Comunicacioén interna en los_docentes de la unidad educativa “Violeta Luna Carrera “Ecuador 2019

ITERIOS DE EVALUCION
LACIO |RELACIO LACIO EELACION
IN NTRE st
= DIMENSION ARSI ITEMS ENTRE LA [ENTRE LA [ENTRE EL EL b
- VARIABL |DIMENSIO [INDICAD ITEMS [PV
g = £ = Y LA INY EL JOR Y EL Y LA rct
= = EE § IDIMENSIO [INDICADO [TEMS OPCION DE [PF
gl JP™Y= R |RESPEUSTA
' = SI_NO SI]_~No | Si] NOo| si| wNo
2 T l6gicasManejo de conceptosy nseiio las funciones del si perativo. X X X
g IConocimientos ﬁ‘“c‘o"‘f _l::"c‘ de la so con efectividad las herramientas principales de mi grupo x X X X
g s isobre asp ol Coémputo.
g s relaclilonados ﬁe&liu tareas basicas de Sé navegar y acceder por Internet. X X X
: 89 con ividad, instalacié T . o -
= stalacidio: al 2 2 I[En mi computadora puedo cualquier programa x X X X
é 5 [ = & del squipo;ds 'Verifico contantemente que todos los dispositivos instalados en
g 2 y la seguridad = - _ i PC funcionen correctamente. D < X
= g de los equip A fi basi de | Construyo tablas con informacion numérica y alfabética en X
; 3 Cinforqlét.ioos los progri U:'ﬂj de tilizando el procesador, creo textos y edito diferentes tipos de X x X
T:; _'é b‘ésicos schee. e ’ [Manejo el correo electronico (enviar y recibir e-mail, adjuntar xX X X
o i larchivos en los e- mail, crear mi libreta de direcciones,
=S el 4 =
k- © i i as
i g § 2 e las TIC y las E}aboro .e.xposicién que integren imagenes, texto, audio, fijas o x X X X
is = % redes y sobre el lvideo utilizando algan programa de presentacion
H g % < | manejo de los [Uso camaras de fotografia y video digital para obtener recursos X X X
iLE & 8| programasde | Audiovisuales de calidad.
i 8 § € | productividad . — - -
; é 3 §. (procesador de [Muestra una actitud [Aplico mi inteligencia sobre las nuevas aplicaciones X X X
1EE & |texto, hojas de [POsitiva para su leducativas de las TICs. X X
iRg 8 alcul o per [Participo d red ial d i i =
3 - = po de una soci: locente, para intercambiar o X
r8 8 é programas de len (;IC relaciousdosicon lconocer nuevas experiencias educativas mediadas por las TICs
' .g § S |presentaciony as -
} & 9 _g bases de datos)]
; ;;; £ £ linformacion |Localizacién v JAveriguo informacion identificando las palabras clave que X X X
15 <3 recuperacion de |describen el perfil de mi bisqueda en Internet
i 8§ £ § [Conocimientosy  linformacion : : s = : - o
1 = 8 2 habilidades [Edifico ia de q de informacién utilizando los x xX X X
i g § E hecesarios para el dos ad d
ig 8 e gratamicnto A través de distintas bases de datos de Internet busco fuentes X xX X
tez £ ; iblicetiticas
i £ £ = beleccion, A ==
228 so las bibliotecas digitales. X X X




':c"c’:lm:‘“’ [Analisis y seleccion ILa informacion que recupero de internet me aseguro siempre X X X
hodlisisy lque sea valida y confiable, actual y relevante Validay
!xesenu:c_i()n) dela confiable.
‘“f"'“}""“"‘:k Elijo constantemente sitios web que abarcan indagacion y X X X
L intinta facnte; contenidos provenientes de fuentes reconocidas en los
7 el fimbitos cientifico y académicos.
- Organizacion de la Eon un sistema de clasificacion bien estructurado y X X X
linformacion standarizado para organizar los archivos recuperados de X X
Internet.
(Organizo y gestiono la informacion recuperada de internet.
Utilizo un organizador grafico para registrar las ideas X
principales y los datos de los contenidos recuperados en
hintemet.
IPedagégica |Actitud para integrar TICqInvolucro a los estudiantes con las TICs para favorecer s X X X
Conocimiento _ [al aula rendizaje autonomo
pobre las usco en la red Nuevos materiales o recursos educativos con el|
L";')’i‘,‘;“s“’“"s el in de integrarlos en mi practica docente X X
pm_h'héadcs il Implementacion de ara estimular el trabajo cooperativo de mis estudiantes utilizo X
fplicaciin delas octrategias mediadas por  finternet.
pducacion. TICs Planifico siempre las unidades didacticas tomando en cuenta las| X X X
;:’;i;‘fd‘ﬂ““‘:_'“;sm” TICs disponibles en la IE
lisehar rooursos y [Uso las TIC para demostrar o simular fenomenos y X X X
pmbientes de : 4 s . s
lexperiencias de aprendizaje a mis estudiantes
[Disefio y evaluacion delUso las TIC para modelar y facilitar el uso efectivo de la X X X
recursos digitales tecnologia. X X
Para evaluar los aprendizajes alcanzados por mis estudiantes
disefio material didactico interactivo. X X
Utilizo con mis estudiantes los recursos del aula de X
innovacion ogic
Para contextualizar los aprendizajes uso las TICs X X X
[Uso de TICS parala Utilizo las TIC para apoyar las tareas administrativas X X X
comunicacion derivadas de mi labor como docente
Uso conjunto de competencias para la animacién y X X X
imoderacion de entornos virtuales de aprendizaje ( Moodle)
Me considero preparado para comunicarme con mis X X X

lestudiantes a través de l% hm%@ tas de la Web2.0
Ao SCE

s Yasare (&
FIRMA DEL EVALUADOR

64



EDUCACION

APTITUDES

OBJETIVOS

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Direccion: La 26** entre Febres Cordero y Capitan Najer
Teléfono: 2-464784 - 0988648138

Categoria : G

Modalidad : Nombramiento

Correo Institucional: tatiana riveraeducacion pob.oc

Crilzalatiana

Estado civil: Soltera

Nacionalidad: Ecuatoriana
Edad: 32 afios
Lugar y fecha de nacimiento: Guayaquil, 13 Julio de 1987

Cédula de Identidad: 092586950-5

MAESTRIA: “Universidad Auténoma de Madrid”

TITULO: Master Universitario en Formacién de Profesores de
Secundaria de la Republica del Ecuador

SUPERIOR: “Universidad de Guayaquil” Facultad de Administracion
TITULO: Ingeniera Comercial

SECUNDARIA: Colegio Tecnologico Superior “Guayaquil”
TITULO: Bachiller en Ciencias Contables

PRIMARIA: Escuela Particular “Mi Segundo Hogar”

Buena adaptabilidad a los cambios.
Trabajo dinamico, pro-activo y eficaz.

Ser parte del desarrollo y cumplimiento de los objetivos de la
compaiiia, contribuyendo con un desempeiio eficiente y de calidad en
las actividades profesionales que permitan forjar la excelencia
competitiva y el mejoramiento econdmico de vuestra entidad.

SOITGAR SA

Noviembre del 2006 a Noviembre del 2009

Cargo: Asistente de Recursos Humanos, Servicio al cliente, Secretaria
COLEGIO MIXTO PARTICULAR “LA SANTA BIBLIA”
Abril del 2010 a diciembre del 2010

Cargo: Auxiliar contable

UNIDAD EDUACTIVA “CANADIENSE”

Mayo del 2011 hasta junio del 2013

Cargo: Docente de contabilidad, Economia.

UNIDAD EDUCATIVA “LICEO PANAMERICANO”

Junio del 2013 Hasta Marzo 2014
Cargo: Docente de Contabilidad, Economia, Emprendimiento y Gestion
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Anexo 6: Instrumento para medir la comunicacion interna institucional.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNICACION INTERNA INSTITUCIONAL

Estimado (a) docente:
El presente cuestionario tiene por finalidad medir la comunicacion interna en los docentes Informacién que resulta
para el desarrollo de una tesis de Maestria en la Universidad " César Vallejo".
A continuacion encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con la comunicacién interna, seiala con una (X) |
correspondiente la respuesta de item con la cual te sientas identificado (a)

Esta encuesta es andnima, no necesita escribir su nombre.

Informacién general: A
1. Sexo: M () F() Condicién laboral: Nombrado ( ) Contratado ( )
Instrucciones: Lea atentamente cada item y responda marcando segiin su opinién:

ITEMS

SIEMPRE (5) CASI SIEMPRE (4) A VECES (3) CASI NUNCA (2) NUNCA

—
(5]
w
-
wn

Recibe usted en su institution comunicacion de partes del personal superior administrative.

Recibe usted en su institucion comunicaciones institucionales de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

Ha participado en la elaboracion de un Plan de Comunicacion para su unidad educativa.

| Los miembros de la comunidad educativa coordinan sus actividades, tiempos, espacios, recursos y responsabilidades. |

LSENCIAL

Se realizan actividades para dar a conocer el aniversario institucional de la comunidad educativa.

El organigrama del unidad educativa esta ubicado en un lugar visible

*| Se publica o comunica las normas de trabajo.

Esta enterado de las actividades institucionales que se tienen que realizar.

OPERATIVA

Esta enterado de las actividades institucionales que se tiene que cumplir mafiana.

Conoce la vision y vision de la unidad educativa.

Los objetivos personales te permiten alcanzar las metas institucionales

Forma parte de un proyecto especifico y sabe cuél es el impacto sobre el resto del personal.

El actuar de la comunidad educativa causa buen clima institucional.

ESTRATEGICAS

La buena préctica influye en los interpersonales en la unidad educativa.

Sabe como se gestionan los aspectos financieros en la unidad educativa.

Conoce los valores, las normas, los cddigos, los principios y la ética que se practica en su unidad
educativa.

Ha sido escuchado y atendido en sus opiniones, peticiones o propuestas.

VALORATIVA

Se practica la equidad e imparcialidad en su unidad educativa.

Se siente orgulloso de formar parte de la unidad educativa.

Cree tener expectativas de crecimiento y oportunidades en su unidad educativa.

Cree en la unidad educativa a cada uno se le otorga lo que realmente merece.

El trato que recibe es como una persona y no como un “recurso humano”.

MOTIVACIONAL

Ha recibido actitudes de motivacion para realizar su trabajo.

Se da capacitacion permanentemente al educador.

AP
ren
diz

Se aplican medidas de evaluacion objetivas en la institucion.

Se generan espacios participativos donde sus integrantes pueden brindar ideas y sugerencias
para la mejora institucional.

La unidad educativa se ha adelantado a los cambios tecnologicos.

En su unidad educativa su trabajo lo motivan, sabe escucharlo y valorarlo

Se ha realizado acciones de prevencion a los problemas la unidad educativa.

INTELIGENCIA

En su unidad educativa se ensefia a valor las acciones sus integrantes, sin favoritismos.

Gracias por tu colaboracion.
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Anexo 7: Ficha técnica de la comunicacioén interna institucional

FICHA TECNICA SOBRE LA COMUNICACION INTERNA

1.NOMBRE

2.AUTOR

3.FECHA

4.ADAPTACION

5.FECHA DE ADAPTACION

6.0BJETIVO

7.APLICACION

8.ADMINISTRACION

9.DURACION

10.TIPO DE iTEMS

11.N° DE iTEMS

Cuestionario para medir la comunicacion interna

Plua Pincay Maria Santa

2019

Plua Pincay Maria Santa

2019

Medir la comunicacién interna con sus dimensiones:
Esencial, Operativa, estratégica, valorativa, Motivacional,
aprendizaje inteligencia en los docentes y directivos en la
Unidad Educativa José Luis Tamayo.

Docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera.

Individual

20 minutos aproximadamente

items

30
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12.DISTRIBUCION

Dimensiones e indicadores

Esencial : 04 items

e Coordinacion de actividades, tiempos, espacios, recursos y
responsabilidades: 1

e Secomunican de “arriba hacia abajo”: 2

e Se comunican entre todos los estamentos institucionales: 3

e Sereulnen para proponer y alcanzar las metas. 4

Operativa : 05 items
e Seda conocer la historia de la unidad educativa y el lugar
que ocupa en la sociedad: 5
e Conocen el organigrama institucional: 6
e Normas de trabajo:7

e Conocimiento de las actividades institucionales que se
tienen que realizar hoy:8

e Conocimiento de las actividades institucionales que se
tiene que cumplir mafiana:9

Estratégica: 05 items

e Orientacién sobre los objetivos, visidn y misién de la
unidad educativa.: 10

e Permiten alcanzar metas institucionales.11

e Participan en proyectos institucionales e impacto en la
comunidad educativa: 12

e Percepcidn del clima institucional en unidad educativa.13

e Relaciones interpersonales en la unidad educativa.14

Valorativa : 04 items

e Informacidn sobre la gestionan de los aspectos financieros en
el unidad educativa.: 1 5

e Valores, normas, codigos, principios y la ética que se practica
en la unidad educativa”: 16

e Valoracion del trabajo : 17

® Practican la equidad e imparcialidad en la unidad educativa:18

Motivacional : 05 items
e Seidentifican con la unidad educativa:19
e Formalidad en el trato que se brinda: 20
® Imparcialidad para otorgar los estimulos:21,22
e  Motivacion para realizar el trabajo: 23

Aprendizaje : 05 items
e (Capacitacion al personal.: 24
e  Evaluacién objetiva: 25
[ )

Inteligencia : 04 items
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13. EVALUACION

e  Puntuaciones

e Actitud ante los cambios tecnolégicos: 26,27.

e  Valoracion sin favoritismos”: 28,29,30

Total de items: 20

Escala cuantitativa

Escala cualitativa

Escala cuantitativa

Escala cualitativa

1 Nunca 4 Casi siempre
2 Casi nunca 5 Siempre
3 A veces
e Evaluacion en niveles por dimension
Escala Escala cuantitativa
cualitativa
Esencial Operativa Estratégica Valorativa
Niveles Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo minimo minimo Maximo minimo Maximo
Maximo Maximo
Bajo (1) 1 6 1 8 1 8 1 6
Regular (2) 7 13 9 16 9 16 7 13
Alto (3) 14 20 17 25 17 25 14 20
Escala o
v Escala cuantitativa
cualitativa
Motivacional Aprendizaje Inteligencia
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Niveles Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo minimo Maximo minimo Maximo
Maximo
Bajo (1) 1 8 1 3 1 8
Regular (2) 9 16 4 8 9 16
Alto (3) 17 25 9 10 17 25
e  Evaluaciéon de variable
COMUNICACION INTERNA
Niveles
Puntaje minimo Puntaje Maximo
Bajo 1 50
Regular 51 100
Alto 101 150
14.Validacién El instrumento presenta validez de contenido, para tal efecto, el

15.Confiabilidad:

docente metoddlogo evalué la coherencia, congruencia y precision
tedrica del instrumento con la investigacion.

A través de estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach es de 0, 8,50.

Con respecto a la prueba item-total los valores oscilan entre 0.8,47 y

0,839.
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Anexo 8: Base de datos de la comunicacion interna

ESENCIAL
ITEMS |23 |*

OPERATIVA

5

ESTRATEGICA

VALORATIVA MOTIVACIONAL

APRENDIZAJE

INTELIGENCIA

26

V2

6|78 |9 10 (11 |12 |13 | 14 15 (16 (17 | 18 19 (20 |21 |22 |23 24 25 27 28 29
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150
127
106
116
122
135
140
114
116
123
119
145
159
139
138

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

5
1
5
3
5
5
5
4
3
2
5
5
5
4
3

1/5|/5(5|5
115/1|5|2
1{5/5[5|1
1{5|3[5|2
112|5(2|3
1/5|5|5(5
1/5|5|5/4
1{3/4|3|3
114342
114(2|4(5
112|5|2|4
1/5/5|5|4
1/5/5|5|4
114|444
1(4|3[4|5

5/5[5|5
4|5|5|5
1]2]4a]1
1/3]4]s
5/2/5/(3
2|al4|4
5/5/5/[5
3[5(3]2
3|5]4]2
3lal2]4a
4|3]5(1
2|5(5/|5
5/5(5|5
3544
4)alala

5|5|5|5|5
5(5|5|5]|1
5|/5|2|5|5
5/5(3[3]|3
5/2|5[2]|5
5(5(4|4|5
5(5/4|4|5
213|12(|24
314|323
4141332
21241215
5(5/4|5|5
5(5|5|5|5
514|114
5|/413]2|3

113|155
5/2|1|3|5
214(1/4|3
5/5/1/5|1

3|5(1|4(4

5(5/1|5(5
4/5/1|/5|5
1211|112
3|5|1|2|5
3|5|1|2|5
314|145
413|1(1|4
2(5[1]5(2
5/5/1|5(5
41411143

5
5
5
4
5
4
4
4
3
3
4
4
5
5
5

5
5
5
5
4
4
5
3
4
4
5
4
5
5
5
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Anexo 9: Estadistico de fiabilidad de la variable comunicacion interna

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vilido 26 96,3
Estadisticas de fiabilidad
Excluido? 1 3,7
Alfa de

Total 27 100,0 Cronbach N de elementos
a. La eliminacion por lista se basa en todas las /847
variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media
de Varianza
escala de Correlaci | Alfa de
siel |escalasi| 6ntotal | Cronbac
eleme el de h siel
nto se | element | element | element
ha oseha 0s oseha
suprim | suprimid | corregid | suprimid
ido 0 a 0
1. Recibe usteq en su institucién comunicacion de partes del 104,22 | 150256 490 840
personal superior administrativa.
3. Ha p_artlc_lpado enla ela_boramon delun Plan de 104,04 | 159,883 026 851
Comunicacion para su unidad educativa.
4. ITo_s mlemb_ros de la comu_nldad educativa coordlna'n' sus 104,15 | 158,516 090 850
actividades, tiempos, espacios, recursos y responsabilidades.
5. S_e r(_eallzan act|V|dade§ para dar a conocer el aniversario 10541 | 148,558 330 845
institucional de la comunidad educativa.
6. El organigrama del unidad educativa esta ubicado en un 104,30 | 149,293 466 840
lugar visible
E_i. Esta enterad_o de las actividades institucionales que se 104,81 | 136,618 652 830
tienen que realizar.
9_. Esta enteradq de Iajs actividades institucionales que se 104,52 | 160,413 -031 857
tiene que cumplir mafiana.
10. Conoce la vision y vision de la unidad educativa. 103,89 | 150,333 ,458 ,840
_11. _Los_ objetivos personales te permiten alcanzar las metas 10437 | 151,319 410 841
institucionales
_12. Forma parte de un proyecto especifico y sabe cual es el 104,85 | 142,823 531 836
impacto sobre el resto del personal.
_13. _EI actuar de la comunidad educativa causa buen clima 105,33 | 147,538 402 841
institucional.
14_. La buena practica influye en los interpersonales en la 10452 | 150,875 318 844
unidad educativa.
15_. Sabe como se gestionan los aspectos financieros en la 10541 | 148,558 330 845
unidad educativa.
16. Cp_noce los valores_, las normas, los codlgo_s, los principios 104,30 | 149,293 466 840
y la ética que se practica en su unidad educativa.
17..I-_|a sido escuchado y atendido en sus opiniones, 104,15 | 149,900 472 840
peticiones o propuestas.
18. Se practica la equidad e imparcialidad en su unidad 104.81| 136,618 652 830
educativa.
20. Cree tener expectativas de crecimiento y oportunidades 104,37 | 151,319 410 841
en su unidad educativa.



21. Cree en la unidad educativa a cada uno se le otorga lo
que realmente merece.

22. El trato que recibe es como una personay no como un
“recurso humano”.

23. Ha recibido actitudes de motivacion para realizar su
trabajo.

24. Se da capacitacién permanentemente al educador.

25. Se aplican medidas de evaluacion objetivas en la
institucion.

26. Se generan espacios participativos donde sus integrantes
pueden brindar ideas y sugerencias para la mejora
institucional.

27. La unidad educativa se ha adelantado a los cambios
tecnolégicos.

28. En su unidad educativa su trabajo lo motivan, sabe
escucharlo y valorarlo

29. Se ha realizado acciones de prevencion a los problemas
la unidad educativa.

30. En su unidad educativa se ensefia a valor las acciones
sus integrantes, sin favoritismos.

104,52
104,37

105,07
104,52
105,07

104,37

104,07
105,00
104,41

103,59

150,875
151,319

148,456
150,875
148,456

146,319

152,379
147,385
153,866

161,328

,318
410

411
,318
411

,618

374
,510
,296

-,085

844
841

841
844
841

,835

,843
,838
,845

,849
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Anexo 10: Matriz de validacion del experto del instrumento de la comunicacion interna
FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Escala Valorativa de las Comunicacién interna”

OBJETIVO: “Recoger informacién de las escala que presenta la | comunicacion interna”,
DIRIGIDO A: Docentes de la unidad Violeta Luna Carrera

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Hidalgo Sotomayor Darwin Andrés

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Psicologo clinico y Magister en psicoandlisis y educacion.
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR: Departamento del DECE.

EXPERTICIA DEL EVALUADOR: Coordinador de DECE.
Docente universitario (UCSG)

VALORACION:

A
Muy Adecuado | Adecuado | R kulz‘r Inadecuado|  Muy inadecuado

iy % ¢
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS, “ —
CRITERIOS DE EVALUCI
RELAGION | RELACION RELACION | RELACION ENTRE [OBSERVACION
u § h] ENTRELA | ENTRELA ENTRE EL ELITEMS Y LA
CADOR B VARIABLE Y | DIMENSION ¥ | INDICADOR Y JoPCION na;:f_j’“”‘m'
S PIMENSION  INDI g o é Sla £ ELITEMS  [RESPEUSTA
s g 39z % DIMENSION | INDICADOR
- Sel3s st TnNolst_INo [si_[no [si NO
E 2 |Esencial ICoordinacion defRecibe usted en su institucion comunicaciones de parte delf X X X X
g E |La organizacionctividades, tiempos|  personal superior administrativo.
2 Lo ¢
& 2 Lbomunicacion : - .
§ ® s responsabilidades. ! : . -
23 h o e comunican de “arribaRecibe usted en su institucion comunicaciones institucionales
28 b de . jghacia abajo” de todos los integrantes de la unidad Educativa.
3' £ prganizacion, comunican entre todo participado en la elaboracion del Plan institucional para suf x X X
£ 8 at:::)m“l:llc L estament idad educativa.
s A stitucionales.
g o relinen para propo s miembros de la comunidad educativa coordinan sus X X X
S s alcanzar las metas ividades, tiempos, espacios, recursos y responsabilidades.
§ § tiva da conocer la histori realizan actividades para dar a conocer el aniversario X
$§ Que la gentefie Ia unidad educativa yfnsttucional de la comunidad educativa. X X
2 hacer 1 1 e ocupa en |
g ﬁ o. ugar qu pa
g [Permite crear onocen el organigramalf| organigrama unidad educativa estd ubicado en un lugar] X X X
; ¥ prganizacion nstitucional. Visible
T |generar - =
= facuerdo de base. INormas de trabajo. [se publica o comunica las normas de trabajo. X X X X
§,j nas Conocimiento  de | enterado del dia a dia de las actividades institucionales X X X
= = T
3 jpongan e vidades institucionlque se tienen que realizar.
T mnén ue se tienen que realizar
s B L
g ob_petlvos ‘onocimiento 1 enterado de las actividades institucionales que se tie X X X
1 ividades ue cumplir mafana.
o nstitucionales que
E ‘Orientacion la Conoce la vision y mision de la unidad educativa. X X X X
escpaporqu ision y la mlslén de I X
g g hacerlo idad educativa.
§ £ lferdeenbt:: s ermiten alcanzar Los objetivos personales te permiten alcanzar las metas
= nstitucionales. nstitucionales.




ercepcion  del climaJEl actuar de la comunidad educativa causa buen clima X X X
nstitucional en unidadjinstitucional.
iva.
elaciones buena practica influye en los interpersonales en la unidad X X X
nterpersonales en lajeducativa.
Valorativa abe como se gestionan los aspectos financieros en la unidad X X X
personas van a dar tiva.
mayor esfuerzo
mdemis de conocer
pbjetiva, lo onoce los valores, las normas, los codigos, los principios y X X X
:'_,,,::; *:_ a ética que se practica en su unidad educativa.
Ia pena, caso practica en la unidad|
va a abandonar 4 2
m"" aém, v 8V aloracion del trabajo. |Ha sido escuchado y atendido en sus opiniones, peticiones o X X X
proyecto”. ropuestas.
actican la equidad practica la equidad e imparcialidad en su unidad educativa. X X X
mparcialidad en 1
nidad educativa.
otivacional e identifican con lafSe siente orgulloso de formar parte de la unidad educativa. X
idad educativa. X X
e - qui ormalidad en el tratofCree tener expectativas de crecimiento y oportunidades en su X X X
mparcialidad ree que en la unidad educativa a cada uno se le otorga lo que X
otorgar los estimulos. realmente merece. X X
El trato que recibe es como una persona y no como un X X X
‘recurso humano”.
otivacion para reali recibido actitudes de motivacion para realizar su trabajo. X X X
| trabajo.
Aprendizaje apacitacion al personal. [Se da capacitacion permanente al educador. X X X
e sepa como lo|
estd haciendo  JE ol acion objetiva [Se aplican medidas de evaluaciones objetivas en la institucion. X X X
[Inteligencia Acntud ante los cambios| Se generan espacios participativos donde sus m(egmmes pu X
Que logicos nndar ldess y sugerencias para la mejora la cali X X
proponga umdad educativa se ha adelantado a los cambio X X X
cémo [Valoracion sinfEn su umdad educativa su trabajo lo motivan, sabe escucharlo X X X
hacerlo [favoritismos
2 ha mllzado acciones de prevencion a los ?}blﬂnas en | X X X
mejor nstitucion educativa.
n su unidad educativa se ensefia a valor las iprjes de X X X
ntegrantes, sin favoritismos. 4
/ -~

Fi EL EVALUADOR
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

NOMERE :
APELLIDOS:
NACIONALIDAD:
CEDULA DE IDENTIDAD:
FECHA DE NACIMIENTO:
ESTADO CIVIL:

HIJOS:

DIRECCION:

ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIOS

SECUNDARIOS

T{TULO OBTENIDO

SUPERIOR

TiTULO

TiTULO

CURSOS REALIZADOS

DARWIN ANDRES
HIDALGO SOTOMAYOR
ECUATORIANO
1205707894

14 DE MAYO DE 1993
SOLTERO

0

GARZOTA 2 M2 144 V 28
2656428

0986355359
dahsl4bsc@hotmail.com

ACADEMIA NAVAL ALMIRANTE ILLIGWORTH
ACADEMIA NAVAL ALMIRANTE ILLIGWORTH
BACHILLER EN QUiMICO BIOLOGO

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS DE LA EDUCACION

PSICOLOGO CLiINICO

MAGISTER EN PSICOANALISIS Y EDUCACION

*Curso realizado en scolartic: en neurodidactica: 40 horas.

*Curso realizado en scolartic: en tendencia educativa: 40

horas.

*Curso realizado en scolartic: dislexia en el aula escolar: 40

horas.

*Curso realizo en scolartic: el profesor como aliado a la
orientacién profesional: 20 horas.
*Curso realizado en scolartic: Aprendizaje basado en proyectos
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*Curso de las tics en la educacién: nivel basico, medio y
avanzado.

*Diplomado virtual en gestién educativa: Politécnico de
Colombia.

*ORGANIZADOR PRINCIPAL DEL EVENTO LA BUSQUEDA DE SENTIDO EN LA VIDA
Y EN LA CURA. DICTADO POR EL DOCTOR NESTOR BRAUNSTEIN. UNIVERSIDAD
CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL.

*SEMINARIOS DICTADOS EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA SOBRE PSICOLOGIA Y
PSICOANALISIS.

*SEMINARIO DE RELACIONES CLINICA BIODIAL S.A.
HUMANAS Y MEDICINA

EXPERIENCLA LABORAL

HOSPITAL ABEL GILBERT PONTON (GUAYAQUIL) INTERNO PSICOLOGIA
(1 ANO)

Centro Psicoterapéutico Mario Villavicencio Lépez (Trabajo con

pacientes de drogodependencia) (6 meses)
Centro de cuidados nefrolégicos (Trabajo con pacientes con
problemas de insuficiencia renal (3 meses)
Colegio San Benildo la Salle (Departamento DECE)

(1 afio, 6 meses)

Unidad Educativa Fiscal Replica Simén Bolivar (Departamento DECE)
(1 ANO, 6 MESES)

Unidad educativa fiscal violeta luna carrera (Actualmente)

REFERENCLA PERSONALES

LUIS NUNEZ HINOJOSA
INGENIERO CIVIL
TELEFONO: 0993496428

DAVID HIDALGO OJEDA
INGENIERO AUTOMOTRIZ
TELEFONO: 0992609768

JONATHAN CAMPOVERDE SALGUERO

INGENIERO EN LOGISTICA Y TRANSPORTE
TELEFONO: 093963644
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Anexo 11: Matriz de consistencia
MATRIZ 1: PROBLEMATIZACION

TiTULO: Competencia digital y Comunicacidn interna en los docentes de la unidad educativa Violeta Luna Carrera, Guayaquil, Ecuador 2019.

AUTOR(A): Lcda. Maria Santa Plua Pincay ASESOR: DR. Hildegardo Oclides, Tamariz Nunjar
SITUACION PROBLEMATICA FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS
PROBLEMA
GENERAL: GENERAL: GENERAL:

Conseguir una educacion de
calidad es el trabajo
desmedido de todos y todos a
nivel mundial, existen paises
con una educacién de primera
calidad donde rigen
pardmetros que ponen en el
puntal primordial, dotar de
buenos sistemas educativos a
los nifios, nifas y
adolescentes.
La educacidn de calidad no solo
se debe conseguir mediante la
parte docente sino en conjunto
con la gestién administrativa,
articulando politicas educativas
gue ayuden a trabajar de la
mano tanto la planta docente
como directivos-
administrativos.

¢Cuadl es la relacidn entre la
competencia digital y la
comunicacion interna en la
Unidad Educativa violeta
luna carrera Ecuador 2019?

Determinar la relacién que existe
de la competencia digital y la
comunicacion interna la Unidad
Educativa violeta luna carrera
Ecuador 2019.

Hi La competencia digital se relaciona directamente con la
comunicacion interna en la Unidad Educativa Violeta Luna
Carrera Ecuador 2019.

Ho La competencia digital no se relaciona directamente con la
comunicacion interna en la Unidad Educativa Violeta Luna
Carrera Ecuador 2019.

ESPECIFICOS:
-éCudl es la relacién entre
la tecnoldgicas y
comunicacion interna de la
Unidad Educativa violeta
luna carrera Ecuador 2019?
-éCudl es la relacion entre
la informacional y
comunicacion interna de la
Unidad Educativa violeta
luna carrera Ecuador 2019?
-éCudl es la relacion entre la
pedagdgicay la
comunicacion interna de la
Unidad Educativa violeta
luna carrera Ecuador 2019?

ESPECIFICOS:
- Establecer la relacién entre la
tecnoldgicas y comunicacion
interna en la Unidad Educativa
violeta luna carrera Ecuador 2019
- Conocer la relaciéon entre la
informacional y comunicacién
interna de Ensefianza en la Unidad
Educativa violeta luna carrera
Ecuador 2019

- Establecer la relaciéon entre la

pedagdgica y la comunicacion

interna en la Unidad Educativa

Violeta Luna Carrera Ecuador 2019

ESPECIFICOS:
HI Ladimensidn tecnoldgica se relaciona positivamente con la
comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna
Carrera Ecuador, 2019.
Ho Ladimensidn tecnoldgica no se relaciona positivamente con la
comunicacién interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna
Carrera Ecuador, 2019.
HI Ladimensién informacional se relaciona positivamente con la
comunicacién interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna
Carrera Ecuador, 2019.
HO Ladimensidn informacional no se relaciona positivamente con |a
comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna
Carrera Ecuador, 2019.

HiLadimensidn pedagdgica se relaciona positivamente con la
comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna
Carrera Ecuador, 2019.

Ho Ladimensidn pedagdgica no se relaciona positivamente con la

comunicacién interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna

Carrera Ecuador, 2019.
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TITULO: Competencia digital y Comunicacién interna en los docentes de la unidad educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador 2019.

AUTOR(A): Lcda. Maria Santa Plua Pincay.
ASESOR: DR. Hildegardo Oclides, Tamariz Nunjar.
FORMULACION . . ;
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO POBLACION
Problema general: GENERAL: GENERAL: METODO:
¢Cuadl es la relacién entre la competencia digital Determinar la relacién que existe de la H| La competencia digital se relaciona directamente con la poblacion
y la comunicacidn interna en la Unidad competencia digital y la comunicacién comunicacion interna en la Unidad Educativa Violeta Luna Deductivo — correlacion esta
Educativa violeta luna carrera Ecuador 2019? interna la Unidad Educativa violeta luna Carrera Ecuador 2019. TIPO DE ESTUDIO: considerada
carrera Ecuador 2019. HO La competencia digital no se relaciona directamente con entre los
Problemas especificos: Objetivos especificos: la comunicacién interna en la Unidad Educativa Violeta Aplicado directivos y
éCuadl es la relacién entre la tecnolégicas y - Analizar la relacién entre la Luna Carrera Ecuador 2019. personal
comunicacién interna de la Unidad Educativa tecnolégicas y comunicacién internaen | Hipétesis especificos: METODO: docente de
violeta luna carrera Ecuador 2019? la Unidad Educativa violeta luna carrera Hi Ladimensidn tecnoldgica se relaciona la Unidad
¢Cudl es la refacion entre la informacional y Ecuador 2019 positivamente con la comunicacion interna en los docentes | Deductivo — correlacion Educativa
comunicacion interna de la Unidad Educativa - Conocer la relacion entre la de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera Ecuador, 2019. TIP.O DE ESTUDIO: Gébriela
violeta luna carrera Ecuador 2019? informacional y comunicacién interna Ho Ladimensién tecnolégica no se relaciona Aplicado Mistral
éCual e§ Ia.r’ela.aon entre la pec?agogma Y Ia. d.e Ensefianza en la Unidad Educativa positivamente con la comunicacidn interna en los docentes RiO-
comunicacién interna de la Unidad Educativa violeta luna carrera Ecuador 2019 . . . DISENO:
. ) de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera Ecuador, 2019.
violeta luna carrera Ecuador 2019? - Establecer la relacién entre la . S . .
o . Hl Ladimensidn informacional se relaciona No experimental -
pedagdgicay la comunicacion interna N R
en la Unidad Educativa Violeta Luna positivamente con la cor@mcacnon interna en los docentes correlacional Muestra
Carrera Ecuador 2019 de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera Ecuador, 2019. La muestra
HO Ladimensidn informacional no se relaciona Esquema: correspond
positivamente con la comunicacién interna en los docentes eas
de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera Ecuador, 2019. V1 directivosy
HiLadimension pedagdgica se relaciona positivamente | M R 57 docentes
con la comunicacion interna en los docentes de la Unidad V2 de planta.
Educativa Violeta Luna Carrera Ecuador, 2019. Donde:
Ho Ladimensidn pedagdgica no se relaciona M: Muestra

positivamente con la comunicacion interna en los
docentes de la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera
Ecuador, 2019.

V1: competencia digital
V2: comunicacion interna
r: Indice de la correlacién.
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MATRIZ 4: [TEMS

TITULO: competencia digital y la comunicacién interna En La Unidad Educativa Violeta Luna Carrera Ecuador 20109.
AUTOR(A): Lcda. Maria Santa Plua Pincay

ASESOR: PhD. Hildegardo Oclides, Tamariz Nunjar
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Variable 1: - Manejo de conceptos y funciones. 1,2,
Competencia digital Tecnolégicas - Realizacion de tareas basicas. 3,5
- Manejo de programas de productividad. 6,10
- Actitud positiva 11,12
- Localizacion y recuperaciéon de informacion. 13,16
Informacional - Analisis y seleccion. 17,18
- Organizacion de la informacion. 19,21
Pedagodgica - Actitud para integrar Tic al aula. 22,23
- Implementacién de estrategias mediadas por Tic. 24,26
- Disefio y evaluacion de recursos digitales. 31,33
- Uso de TICS para la comunicacién
Variable 2: Esencial -Coordinacion de actividades, tiempos, espacios, recursos y responsabilidades. 27,30
- Se comunican de “arriba hacia abajo”. 31,33
Comunicacién - Se comunican entre todos los estamentos institucionales.
interna - Se relinen para proponer y alcanzar las metas
-Se da conocer la historia de la unidad educativa y el lugar que ocupa en la sociedad. 5,6,7,8
Operativa - Conocen el organigrama institucional.

- Normas de trabajo.
- Conocimiento de las actividades institucionales que se tienen que realizar hoy.
- Conocimiento de las actividades institucionales que se tiene que cumplir mafiana

estratégica

-Orientacion sobre los objetivos, visién y misidn de la unidad educativa.

- Permiten alcanzar metas institucionales.

- Participan en proyectos institucionales e impacto en la comunidad educativa.
- Percepcidn del clima institucional en unidad educativa.

- Relaciones interpersonales en la unidad educativa.

9,10,11,12,13,14

Valorativa

- Informacion sobre la gestionan de los aspectos financieros en el unidad educativa.
- Valores, normas, cddigos, principios y la ética que se practica en la unidad educativa
- Valoracion del trabajo.

15,16,17,18
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- Practican la equidad e imparcialidad en la unidad educativa.

Motivacional

-Se identifican con la unidad educativa.

- Formalidad en el trato que se brinda

- Imparcialidad para otorgar los estimulos.
- Motivacion para realizar el trabajo.

19,20,21,22,23

Aprendizaje

- Capacitacion al personal.
- Evaluacion objetiva.

24,25

Inteligencia

-Valoracion sin favoritismos.
- Actitud ante los cambios tecnoldgicos.

26,27,28,29,30

83




Anexo 12: Solicitud de autorizacién de estudio

Director de la Unidad Educativa “Violeta Luna Carrera”
Rector

Master: Victor Navarro

Presente.-

Yo licenciada Plua Pincay Maria Santa docente de la Unidad Educativa “Violeta
Luna Carrera” con el debido respeto me dirijo a su despacho y solicito
autorizacion y facilidades para aplicar los instrumentos de la investigacion
titulada “Competencia Digital y Comunicacién Interna en docentes de la Unidad

Educativa “Violeta Luna Carrera”, Ecuador 2019.”

Por las razones expuestas, solicito a Usted acceder a mi solicitud.

Atentamente

aster: Victor Navarro Quintero.
) Firma
14-5-2019
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Anexo 13: Protocolo de consentimiento

‘1} ESCUELA DE POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacion: Competencia digital y Comunicacion interna en los docentes de la
unidad educativa Violeta Luna Carrera, Guayaquil, Ecuador 2019

Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion que existe entre las competencia
digital y la comunicacion interna de los docentes de la unidad educativa Violeta Luna
Carrera, Ecuador, 2019.

Autor: Lic. Plua Pincay, Maria Santa
Lugar donde se realizara la investigacion: Unida Educativa Fiscal Violeta Luna Carrera

NOMDre del PATHCI DANUE v iimsine o ivsismn e el s asasmssessios

Yo, Victor Navarro Quintero, identificado con documento de identidad N° 2224732 %he

sido informado(a) y entiendo que los datos obtenidos serdn utilizados con fines cientificos en

el estudio. Convengo y autorizo la participacion en este estudio de investigacion.

de 2019
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Anexo 14: Fotografias
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Anexo 15: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

UCV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

TESIS

Cédigo
Versién
Fecha

Pagina

. F06-PP-PR-02.02
¢ 09

: 23-03-2018

: 1de1

Yo, Hildegardo Oclides Tamariz Nunjar, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad

César Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada “Competencia digital y Comunicacién interna

en los docentes de la unidad educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador 2019” de la estudiante Plua Pincay

Maria Santa constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 13 % verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de

citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

PIURA, JULIO DEL 2019

DNI:02776313

Elaboré

Direccidn de
Investigacion

Revisd

Responsable del SGC

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacion
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Anexo 17: Acta de sustentacion de tesis

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 14:00PM del dia 02 DE MARZO DE 2020, se reunio el Jurado evaluador para presenciar
la sustentacién de la tesis titulada: Competencia digital y comunicacion interna en los docentes de
la Unidad Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador 2019, presentada/o por el /la Bachiller PLUA
PINCAY MARIA SANTA

Luego de evidenciar el acto de exposicion y defensa de la tesis, se dictamina:

Agm&w por  uanpnd widod

En consecuencia, el/la/ graduando se encuentran en condicion de ser calificado/a/ como

o,p‘{’c\ para recibir el grado académico de MAESTRA EN

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Piura, 02 DE MARZO DE 2020

DR. Menmy{z ESPI ALEXANDER
PRESIDENTE
'i;ﬁa‘@ i%ﬁ 7 A
MG. TORRES MIREZ KARL FRIEDERICK MG. CASUSOL MORENO FERNANDO ELIAS MANUEL
SECRETARIO VOCAL
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Anexo 18: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

\

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
PLUA PINCAY, MARIA SANTA

INFORME TITULADO:

“Competencia digital y comunicacion interna en los docentes de la Unidad Educativa Violeta
Luna Carrera, Ecuador 2019”

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA:.2 DE MARZO DEL 2020

NOTA O MENCION: Aprobado por Unanimidad

»

'tw

MG. KARL FRIEDERICK TORRES MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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Anexo 19: Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

Cédigo

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Versién

Fecha
Pagina

: F08-PP-PR-02.02
: 09

: 23-03-2018

i 1de1

Yo Plua Pincay Maria Santa identificado con DNI N° 0917342172 egresado del Programa
de Posgrado de Maestria en Administracién de la Educacién de la Universidad César Vallejo,

autorizo ( x ), No autorizo (

) la divulgacién y comunicacién piblica de mi trabajo de

investigacion titulado “Competencia digital y comunicacién interna en los docentes de la Unidad
Educativa Violeta Luna Carrera, Ecuador 2019”en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legis]aiivo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

"Marfa-Santa PTua Pincay
DNI: 09

FECHA: 2 de marzo del 2020
Elabord Dlrec(flén .d’e Revisd Responsable del SGC Aprobd Vlcerrect.orad'o -
Investigacion Investigacion
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