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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se basa en el andlisis e indagacion de las normas
y procedimientos relacionadas a las restricciones a la importaciéon de juguetes en nuestro
pais; que para el caso en estudio, fueron realizados bajo la representacion de la agencia de
aduana MODEAR S.A.C y de esta manera, demostrar la repercusion economica que tiene

en sus clientes importadores.

Los resultados obtenidos, nos permitieron conocer la existencia de la ley N°28376
formulada por la Direccion General de Salud; que norma y condiciona el ingreso de algunos
juguetes a nuestro pais, con el unico fin de proteger la vida humana y en especial la salud de
los nifios, quienes son el mercado objetivo para estos productos. Debiendo cumplir con una
serie de requisitos para obtener las autorizaciones sanitarias correspondientes para su

importacion, que también incluye las normas de rotulado, etc.

Asimismo, los resultados de la investigacion, nos muestra que existe un impacto
econdmico negativo en los importadores de juguetes representados por la Agencia de
Aduana Modear SAC; puesto que se presentan sobre costos por las sanciones generadas
hacia los importadores, esencialmente por desconocimiento de las normas y procedimientos,
mala asesoria etc. conllevandoles a incurrir en gastos excesivos al cancelar las multas, el

pago de intereses moratorios, reembarque de las mercancias etc.

Finalmente; se confirma en el capitulo de resultados que, las normas y
procedimientos establecidos que restringen la importacion de juguetes repercuten
negativamente en la economia de los importadores de estos productos; siendo los casos mas
recurrentes la falta de conocimiento legal del sector, asi como también la pobre asesoria de

las agencias de aduanas de la region.

Palabras claves: Importacion, juguetes y nifios
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ABSTRACT

The present research work is based on the analysis and investigation of the norms and
procedures related to the restrictions on the import of toys in our country; that for the case
under study, they were made under the representation of the customs agency MODEAR
S.A.C and in this way, demonstrate the economic repercussion that it has in its importing

clients.

The results obtained allowed us to know the existence of Law No. 28376 formulated by the
General Directorate of Health; which rules and conditions the entry of some toys into our
country, with the sole purpose of protecting human life and especially the health of children,
who are the target market for these products. Having to comply with a series of requirements
to obtain the corresponding sanitary authorizations for its importation, which also includes

the rules of labeling, etc.

Likewise, the results of the investigation show us that there is a negative economic impact
on toy importers represented by the Customar SAC Customs Agency; since they are
presented on costs by the sanctions generated towards the importers, essentially for
ignorance of the norms and procedures, bad advice etc. leading them to incur excessive
expenses when paying fines, the payment of delinquent interest, re-shipment of merchandise,
etc.

Finally; it is confirmed in the results chapter that the norms and established procedures that
restrict the importation of toys have a negative impact on the economy of the importers of
these products; being the most recurrent cases the lack of legal knowledge of the sector, as

well as the poor advice of the customs agencies of the region.

Keywords: Import, Toys and Children
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I. INTRODUCCION

La realidad problematica radica que en la vida de los nifios desde su nacimiento es
importante la interaccion con los juguetes ya que estos siempre han cumplido un rol muy

importante en los nifios.

Regularmente un juguete refleja los cambios o culturas emergentes y sobre todo las
tendencias que se van generando en el dia a dia, todos estos conceptos se ven reflejados en
las ferias, tiendas, museos y bibliotecas de juguetes, los cuales estéticamente y
tecnologicamente son distintos, pero cumplen la misma funcion y buscan lograr el mismo
proposito, el cual es llevar alegria, placer a los nifios y sobre todo oportunidades para

incrementar el desarrollo cognitivo y psicosocial del infante.

A lo largo del tiempo los juguetes han ido apoyando al aprendizaje de los infantes,
por medio de emociones y magia afiadida en la elaboracion de un juguete, asociandolo con
el funcionamiento de las cosas y como se deberian llevar con los demas, por ello mismo la
eleccion de un juguete es totalmente primordial debiendo tener en cuenta que aquello debe
fomentar el juego sano y sobre todo el desarrollo social, educativo del nifio. Teniendo en
cuenta que los juguetes que mayormente impulsan la creatividad e imaginacion del impuber

son los que generalmente se pueden utilizar repetidas veces.

En la sociedad peruana, existe un mercado de consumo de juguetes, cada vez mas

exigente, los juguetes trasforman, cambian, desarrollan a los nifios y es de uso universal.

El nifio siempre necesitard un juguete con quien relacionarse ya que lo ayuda a su
crecimiento intelectual y psicomotriz, por lo que es necesario que los estandares de calidad
que las empresas puedan ofrecer deben de seguir con lo establecido bajo las normas técnica

de salud haciendo asi llegar a la industrializacion.

Las organizaciones peruanas que se vienen dedicando al rubro de la importacion y
comercializacién de juguetes presentaron dyrante el ano 2016 un incremento de “alrededor
del 15%;, en los ultimos periodos el estimado de juguetes que se comercializo en el Perl

alcanzo los US$ 100 millones de dolares, aunque tal y como reconoce el mismo gerente de



Hasbro— el mercado” (La Republica, 2011). Segln las estadisticas de crecimiento de la
importacion y comercializacion del sector juguetero aumenta la competencia de la industria

local del pais.

En el Per( existen diversas restricciones para importar esta clase de productos,
debido al tipo de mercancia, las que deben de cumplir con las normas legales aduaneras, las

exigencias normativas del Ministerio de Salud y otros.

Los juguetes son mercancias restringidas, no debiéndose considerar como un
obstaculo para el ingreso al pais, sino como una medida que evita la contaminacion de la

salud de la poblacion peruana.

Estas restricciones generan conflictos a los importadores peruanos, debido a no
contar guias especializadas que consoliden los pardmetros restrictivos de cada sector, con

el Unico propdsito de ayudar en la facilitacion y agilizacion de los tramites de importacion.

Las agencias de aduanas y los operadores logisticos son las empresas de servicios de
comercio exterior encargados de apoyar en el proceso de importacion en el Peru, formulando
los documentos de importacion exigibles, el calculo de los impuestos y obteniendo las

autorizaciones necesarias para su ingreso al pais.

En tal sentido, para el presente caso, analizaremos los problemas que atraviesan las
empresas importadoras representadas por la Agencia de Aduanas MODEAR SAC la cual se
ha especializado en el sector de importacion de juguetes que llegan al pais por el Puerto de

Paita y su impacto econdmico en estas empresas.

Existen varios trabajos previos en donde después de examinar diversas
investigaciones, en nuestra regién, pais y a su vez de manera internacional, sobre las
restricciones en las importaciones de juguetes en el despacho aduanero y su impacto
econdmico en las empresas importadoras, pude percibir la escaza informacion sobre nuestra
temética; Sin embargo los antecedentes encontrados , nos permitieron conocer con mayor
profundidad y desde otra perspectiva el proposito de mi indagacion, utilizando dichas

referencias para saber el estado del conocimiento en esta materia.



Entre los antecedentes internacionales destacan:

Garcia (2015) de la Universidad de Azuay de Ecuador en su proyecto de
investigacion, que tuvo como finalidad percibir, interpretar y estimar la correlacién de las
adquisicion extranjera de materiales didactico para nifios séanse juguetes al vecino pais de
Ecuador en los tiempos comprendidos durante los afios del 2008 y 2014, respecto de la

variacion de las decisiones politicas sobre este comercio por el revelo de importaciones.

Donde principalmente concluye que los cambios en la politica comercial que
propuso Yy acepto el gobierno de Ecuador, fueron para proteger principalmente la produccion
nacional, al igual tendria y generaria un impacto econémico negativo, ya que afectaria a las
empresas netamente de importaciones y sobre todo al consumidor final, puesto que se
elevaron los costos y precios, debido al aumento de los aranceles aduaneros en algunos
productos generando un impacto negativo en los empresarios por la contraccion del

consumo.

Cedefio (2015) de la Pontificia Universidad Catolica de Ecuador en su proyecto de
investigacion, busca convidar la epistemologia académica y practica, adquiridos en las aulas
de la universidad mencionada, con la finalidad de realizar un analisis y proponer un designio
de mejora, que sirvan de guia a los actuales, y a los futuros profesionales de su pais, en donde
se analizaron las nuevas variaciones arancelarias , creando restricciones sobre las
importaciones y exportaciones de articulos como celulares, alcohol, vehiculos, entre otros y
sus efectos que generan en la Balanza comercial.

Concluyendo que la cuestacion de impuestos durante los periodos analizados, tuvieron un
tenue acrecentamiento y un contemporaneo descenso en las importaciones, cumpliendo
parcialmente con aquel precepto de doble filo, de aminorar las importaciones y mermar el
ingreso por exaccién y los dictdmenes adaptados por parte de Comité de Comercio Exterior
(COMEX), generando un impacto importante en los beneficiarios finales, puesto que el
usuario tendra que desembolsar méas por los productos gravados que por los recientes, o
tendra que optar por productos aminorados, cesando la calidad de los mismos, de los cuales,

un gran porcentajes podrian ser provenientes del alijo.



Garrido Tinajero (2014) de la Universidad de las Américas de Colombia, con su
investigacion que tuvo como zoom principal, estableciendo una tactica de importacion desde
la ciudad de Barranquilla hasta Quito — Ecuador, dado que este pais desde la perspectiva

internacional ha ido incrementando su mercado potencial.

En este plan de importacion también se determiné los requisitos y procesos
logisticos que debe seguir, habiendo analizado el mercado meta, teniendo en cuenta algunos
paises competidores como Per( y México. Asimismo, con algunos factores se, concluyé que
existe un mercado meta para este producto que es el laminado de polimero que se sirve para
el envasado de algunas frutas, sumado a esto, el mercado ecuatoriano que desee importar
este material, tendra que tomar previamente una capacitacion sobre industrias plasticas, con
el fin de conocer las marcas, el pais de origen y especialmente las normas de calidad
aceptadas por este pais.

Rosas (2015) de la Pontificia Universidad Catolica del Pert con su investigacion,
tuvo como meta asentar indices de simplificacion del comercio en exportaciones e
importaciones que exterioriza, peculiarmente, la eficiencia de los procedimientos aduaneros

y a su vez evaluar la influencia de la facilitacion dentro de los sectores agricolas e industrial.

Al término de su investigacion concluye que, debido a que la demanda de los
productos de primera necesidad es inelastica, los productos del sector minero tendrian un
impacto menor a comparacion de los demés sectores como el sector industrial y el
agropecuario dado que estos ultimos estan sujetos a procedimientos fronterizos y medidas

fitosanitarias y sanitarias.

Tello (2007) de la Pontificia Universidad Catolica del Perd en su investigacion en
el cual indicO que su proposito principal de su investigacién fue mensurar la relacion que
llega a tener los reglamentos indicados por el estado sobre las exportaciones realizadas en
nuestro pais Perd. La relatividad del estudio estadistico y econométrico incluyo a las
principales naciones a las cuales las exportaciones peruanas son destinadas (entre ellos, La
Comunidad Andina, Estados Unidos y La Unidn Europea). Las conclusiones de este estudio
indicaron que los reglamentos indicados por el ente competente, tiene un efecto

desfavorable, el cual escrutiniamente es significativo sobre la expendeduria peruana; tanto
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para importadores de las naciones acrecentadas. Una repercusion de estas consecuencias
para el Peru (y los paises en desarrollo los cuales enfrentan similares barreras al comercio)
fue que los tratos comerciales que se encuentran vigentes entre los paises tercermundistas y
los que paises emergentes, pueden de alguna forma encontrarse a no tener efectos con una
importancia significativa en el comercio, al menos que estén acompafiadas de reduccion de

los reglamentos técnicos al comercio.

También se concluyé de manera cuantitativa que el reglamento técnico y normas
conexas, tienen relevancia, particularmente para los paises emergentes- sumado a esto los
impedimentos tributarios han sido removidas de los acuerdos plurilaterales existentes,

tomando asi su lugar las restricciones de medida no arancelarias como método de proteccion.

Ramirez (2014), de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicada con su
investigacion “Nuevos Negocios De Importacion De Instrumentos Y Equipos Musicales” en
el cual tuvo como objetivo evaluar la factibilidad de aperturar e implementar un negocio que
se dedique a la venta de instrumentos y equipos musicales, donde los mismos serian

importados. Dicho negocio tuvo por nombre ZZtore.

Donde explica que la mayoria de empresas que son lideres en el mercado dentro de
esta industria musical, tenian dificultades que repercutian en la insatisfaccion y mala
atencidn al cliente. Debido a que para el 64% de los clientes era importante el poder confiar
en la marca y que a la vez le daba la garantia de que siempre contarian con dicho servicio,
antes de tener el mejor precio. Prueba de esto, es que mas de la mitad de los adquirientes de

estos productos estaban dispuestos a pagar mas, si le ofrecian una mejor atencion.

Finalmente concluye que se debe encaminar el proyecto hacia el usuario donde se
dé un trayecto metodoldgico el cual apruebe encontrar sus necesidades, mejorando a la vez
en la buena atencién al cliente. También concluye que, durante la realizacion de este
proyecto de investigacion, la accion mas importante realizar lo méas pronto posible, un plan
de trabajo en donde se pueda ver las metas establecidas y los procesos para conseguirlas, por
ende debian extender una estimacion amical la cual nos permita sobrellevar las disyuntivas

que se tengan, tanto del producto como los posibles caminos para su contratacion.



Vera (2017) de la Pontificia Universidad Catdlica del Per(, con su proyecto de
investigacion, la cual tuvo como objetivo principal exponer, detallar y plantear las
consecuencias que han llevado los trabajos mineros en los bienes durante los afios 2000 al
afios 2015, en la ciudad de Arequipa, de la misma forma, comparo el nivel econémico que
ha tenido los trabajos mineros que han repercutido en la ciudad.

En dicha indagacion se conoce que el departamento de Arequipa, es un
departamento especializado en el rubro de la mineria, debido que se cuenta con recursos
tanto metéalicos como no metalicos, esto genero un gran interés de empresarios para invertir
en este rubro, debido a esto surgieron diversos proyectos mineros dentro del pais generando
asi algunos problemas politico - social y sobre todo ambientales, algunos de estos por
incertidumbre siento uno de los proyectos con mayor repercusion en la zona es el Proyecto
Tia Maria, ubicado en la ciudad de Arequipa.

La investigacién concluye que, durante los afios 2000 y 2005, los envios al exterior
que se realizaron de nuestro pais se han incrementaron en un de promedio el 64%, mientras
que econdémicamente los ingresos se incrementaron en 656% en un mismo periodo, esta
subida se debi6 a inclinacion alcista de los precios de los minerales establecido por la oferta
y demanda del mercado, que con el incremento del volumen exportado; este incremento se
debid, en mayor coyuntura, a la tendencia alcista de los precios de los minerales que al

incremento del volumen exportado.

Ruiz Vargas (2017) dicese que en su investigacion, tuvo como principal objetivo
gestionar un plan que ayude a importar mallas que sean de polietileno desde china, para que
sean utilizados en la difusién de la exportacion de mangos peruano, en donde sus objetivos
secundarios; fueron hallar la necesidad del mercado de mallas de polietileno extendido
dentro de los agroexportadores de la ciudad de Piura 2017, visualizando y analizando el
beneficio que trae consigo el TLC Per — China, y reconocer los procesos que se mantienen
activos realizados en la ventas al exterior del pais de las mallas de plastico politene o
polietileno extendido, utilizado para que su empaquetado del mango sea de una total
hermeticidad. El cual establece la entidad correspondiente, en este caso el Servicio Nacional
de Aduanas asignados y reconocidos por el servicio Nacional de Aduanas del Perd. Donde
hizo referencia que el universo es cada dia mas globalizado ante el aumento de las

exportaciones de productos extraidos de la tierra en especial del mango fresco, ya que es una
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especie que cumple con las exigencias de los mercados especialmente del asiatico los cuales
solicitan que su producto este herméticamente empaquetado, ademas de buena calidad y
agradable presentacion, el uso de la malla de polietileno expandido es una condijo
indispensable en la comercializacion de la fruta; se hace de interés cientifico y técnico

desarrollar la presente investigacion.

Para el caso en analisis, se contaron con muchas entidades privadas que tienen como
actividad principal comercializar el mango en Piura; tomando en cuenta que el sector asiatico
lo solicita reiteradamente, no pudiendo algunas empresas atender este mercado, debido a la
falta y escases de las mallas de polietileno en el mercado nacional, convirtiéndose asi en el
principal barrera para la venta de este producto al exterior del mercado nacional,

considerandose necesario su importacion para la solucion del problema.

Campos y Zevallos (2002), de la Universidad de Piura, en su proyecto de
investigacion, donde indico que la economia de la ciudad de Cajamarca, ademas de estar
basada en actividades agropecuaria, en los ultimos afios se habia enfocado en la mineria,
desarrollando paralelamente un gran potencial en el sector del turismo, donde Cajamarca

constituye una importante plaza como corredor turistico de Amazonas y Lambayeque.

Se presentd el analisis econométrico del sector turismo donde se planted un
nuevo modelo que ayudd a establecer el impacto de los principales factores econémicos en
el turismo de esta ciudad. Donde finalmente se concluye que el impacto econémico que
presenta el PBI Nacional, va incrementando en el sector turismo donde la ciudad en mencion

aporta un porcentaje considerable dentro del sector.

Por otro lado las teorias que se relacionan al tema parten del origen de los
juguetes, se ha comprobado en los primeros documentos que datan de hace mas de 5
mil afios atrds nos dicen que los juguetes se volvieron los méas famosos de la época
en el pueblo de Egipto, en donde no todo el pequefio tenia la oportunidad de obtener
estos juguetes, debido a que solo era privilegi6 de las familias adineradas y los nifios

menos afortunados terminaban jugando en la calle con lo que encontraban.



Uno de los juguetes mas demandados como en el caso del pueblo Romano,
eran las murfiecas, pero no eran las mufiecas de hoy en dia, sino que lo hacian con
materiales como por ejemplo barro, madera, marfil o huesos tafiados, en donde la
imaginacion estaba a la orden del dia y complementaban las mufiecas con pequefias

cunas hechas de madera. (Etoytronic, parra 1-2, 2018)

“Segun la Real Academia Espafiola (s.f), la palabra restriccion es la barrera o
disminucion aplicada al abastecimiento de productos, donde generalmente se da por
la carencia del mismo”. (Real Academia Espafiola, parra 1, s.f)

Segun Economipedia (s.f); precisa que las restricciones son también llamadas
barreras arancelarias, las cuales son impuestas a la importacion y la exportacion de
bienes y servicios, mediante el cual va a encarecer el precio del producto con el Gnico
fin de cuidar y mantener un equilibrio en el mercado nacional. (Anénimo, Economia,

parra 1- 3)

Para el Banco Central de Reserva (2011), se refiere a las medidas reguladoras
que son autorizaciones no automaticas donde usualmente se utilizan para administrar
los obstaculos en el comercio internacional, las cuales pueden ser dentro del marco
juridico de la Organizacion Mundial del Comercio o restricciones cuantitativas.

(Banco Central de Reserva, pag. 4)

Mientras que para la agencia de aduanas Ransa (s.f), mercaderia restringida
se refiere a cualquier objeto que por su naturaleza especial, debe estar sujeto a
autorizaciones para su circulacion dentro de un pais las cuales estan condicionadas a
un ente estatal, independientemente que la aduana autorice su ingreso o salida.

(Ransa, parra 1)

Segun Aguilera (2002), es un metodo que ha sido desarrolada, por Goldratt
es una metodologia desarrollada en Israel, esta conjetura, se sugiere como solucién
de occidente a los progresivos adelantos en las industrias instaladas en el sudeste

asiatico. Naciones como Singapur, Tailandia, Japén y Corea del Sur son apreciados



como potentes asiaticos por haber conseguido tasas de crecimiento promedio del 6%

al ano.

La Teoria de las Restricciones es una filosofia al servicio de la gestion que
permite direccionar la empresa hacia la consecucién de resultados de manera logica

y sistematica, contribuyendo a garantizar el principio de continuidad empresarial.

La Teoria de las Restricciones invita a los administradores de empresas a
condensar su vigor en las actividades que tienen incidencia directa sobre la capacidad
de la empresa como un todo, es decir, sobre los resultados globales. Para que el
método empresarial funcione adecuadamente las operaciones deben ser estabilizadas,
para ello es necesario identificar y alterar las politicas contraproducentes. Entonces,
se hace conveniente crear un "patron o modelo que incluya no apenas conceptos, sino
principios orientadores y prescripciones, con sus respectivas herramientas y

aplicaciones.

La Teoria de las Restricciones tiene como fundamento la Teoria de Sistemas,
cuyo punto de partida es la atencion de que los sistemas son teleoldgicos; es decir,
que tienen un ecuanime propoésito. La TOC considera la empresa como un sistema

constituido con la intencionalidad de conseguir una meta.

La vision sistémica favorece el analisis de la empresa a partir del estudio de
partes menores que se interrelacionan entre si en el cumplimiento de sus objetivos.
De esta forma se puede sopesar que "la empresa es un agrupamiento humano
jerarquizado que pone en accion medios intelectuales, fisicos y financieros, para
extraer, transformar, transportar y distribuir riquezas o producir servicios, conforme
objetivos definidos por una direccion individual o colegiada, haciendo intervenir, en

diversos grados, motivacion de beneficio y de utilidad social.

De acuerdo con Goldratt, el objetivo de cualquier procedimiento industrial,
comercial o de servicios es ganar dinero en el presente, como también avalar su
prolongacion en el futuro, En esa misma linea de raciocinio, Umble y Srikanthl,

realizan las siguientes preguntas:



1. ;La meta de una empresa industrial es fabricar productos de calidad a un
precio competitivo?

2. ¢La meta es ofrecer una mejor atencion al cliente?

3. ¢La meta es obtener participacion en el mercado?

4. ;Deberia ser la meta reducir costos?

5. ¢La meta es obtener la méas avanzada tecnologia en términos de equipos

industriales?

6. ¢Deberia ser la supervivencia de la empresa?

Asi todos los puntos anteriores puedan ser considerados importantes, ninguno
de ellos constituye el objetivo de la empresa. Un empresario puede recibir una
medalla al mérito por hacer a sus clientes felices con sus productos o servicios, sin
embargo, si la empresa no gana dinero, ;cOmo va a reponer los activos que consume
en el proceso productivo?, ;como va a remunerar a los trabajadores?, ;acaso el capital
invertido no tiene un costo de oportunidad? Goldratt desarrolla la consideracion de

la meta global en el andlisis del proceso empresa.

El proceso de la empresa es eficaz en la medida en que logre el propésito de
los objetivos para los cuales fue iniciado. En el contexto de la filosofia de las
Restricciones la eminencia empresarial tiene como unica medida global: La utilidad
prolongada a través del tiempo. La utilidad neta, es pues, la mejor expresion de
resultado de un estilo empresarial. Ella se constituye en la m&xima fianza que permite

retribuir y continuar remunerando los publicos internos y externos de la organizacion.

La empresa como proceso economico funciona desde el calculo de
continuidad. Este se alcanza cuando se obtiene utilidad liquida durante prolongadas
etapas.

Cuando una empresa tiene utilidad adversa en forma continua, el presupuesto
de continuidad deja de existir. Simplemente la empresa no es viable. En este punto,
el consultor Levy concuerda al expresar que sin utilidad la empresa cesa su accion.
No obstante, la consecucion de la meta es limitada por la existencia de por lo menos

una restriccion.
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Es necesario resaltar la importancia de otros conceptos complementarios que
buscan llamar la atencion de la gestion sobre prioridades, el "just in time" enfatiza:
No haga lo que no sea necesario. EI Gerenciamiento de la Calidad Total -TQM- nos
recuerda que no es suficiente hacer correctamente los casos, lo més importante es

hacer las cosas.

Los presupuestos basicos de la teoria de las restricciones respecto de las

medidas operacionales de caracter local, son los siguientes:

1. Las medidas de desempefio local deben expresar el significado de la meta

0 proposito general de la empresa.

2. Las medidas deben permitir a los administradores de &reas y

departamentos, conocer el impacto de su gestion sobre el resultado global.

3. Las medidas de desempefio deben expresarse desde el punto de vista
financiero, con prioridad sobre otro tipo de medidas fisicas.

4. El control debe estar orientado hacia la identificacion de los desvios que

afectan el resultado.

5. Los desvios ocurren de dos formas: haciendo lo que no deberia ser hecho

y no haciendo lo que deberia ser realizado.

6. Cualquiera que sea la situacion, el Unico responsable por el desempefio es

el gestor del proceso.

De acuerdo con los que abogan las teorias de las restricciones. La medicion
del desempefio local lleva a las personas a ejecutar acciones contrarias a aquello que
es importante hacer para mejorar el resultado global. En realidad, en muchos casos,
los gestores son premiados por su productividad local, lo cual los lleva a utilizar todos
los remedios disponibles para eludir tiempo ocioso. En este punto, seguramente, la

gestion parte de un presupuesto que la productividad global es el resultado de la
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sumatoria de las productividades sectoriales, eso no sucede pues cada area o

departamento tendra unos recursos con capacidades y desempefios variables.

La Organizacion Mundial de Comercio (OMC) es la entidad que rige las
normas del comercio entre los paises. En donde su base sobre los que descansa son
los Acuerdos de la OMC, los que han sido negociados y firmados por la mayoria de
los paises que participan en el comercio mundial y ratificados por sus respectivos
Parlamentos. Y tiene el objetivo de garantizar que los intercambios comerciales se
realicen de la forma mas fluida, previsible y libre posible. (Anénimo, Organizacion
Mundia de Comercio (OMC), parra 1, s.f)

La OMC naci6 de unas negociaciones, que desde actualidad se han venido
manteniendo desde 1986 — 1994 en la llamada Ronda Uruguay, y de anteriores
negociaciones en el marco del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT). La OMC es actualmente el foro de nuevas negociaciones en el
marco del “Programa de Doha para el Desarrollo”, iniciado en 2001. (Andnimo,

World Trade Organization, parra 1, s.f)

El labor que cumple la OMC no se circunscribe solo para la apertura de los
mercados, ni de las normas que permitan mantener los obstaculos comerciales entre
los paises que conforma la Organizacion Mundial del Comercio, todo esto con el fin
de proteger a los consumidores e impedir la propagacion de infecciones y

enfermedades. (Anénimo, World Trade Organization, parra 1, s.f)

La OMC se debe a la denominacion de los acuerdos tomados por la misma,
acuerdos tomados y firmados por la mayoria de los paises que conforman esta
organizacion y que mantienen los intercambios comerciales, dado que juridicamente
los fundamentos del comercio internacional son lo primordial, dado que estos exigen
a los gobiernos mantener sus politicas comerciales dentro de los pardmetros que
dictan los convenios tomados por la OMC, esto con la finalidad de ayudar a los
proveedores y productores de bienes y servicios, a los exportadores e importadores

para el desarrollo de sus actividades permitiendo que los gobiernos logren los
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objetivos sociales y ambientales planteados. (Anénimo, World Trade Organization,

parra 1, s.f)

Cuando existen diferencias entre los integrantes de la OMC, la forma més
eficiente de resolver estos conflictos es mediante un procedimiento imparcial que
basicamente se basa con un convenio juridico. Este es el propoésito del sistema de
soluciones de los acuerdos de la OMC (Anénimo, Organizacion Mundial del

Comercio, parra 5, s.f.)

El obstaculo técnico al comercio tiene un Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos
al Comercio (Acuerdo OTC) de la OMC, el cual tiene como objetivo que los
reglamentos técnicos, las normas y los procedimientos no sea una discriminacion y
ni obstaculo en el comercio que puede existir entre los miembro o acuerdos que
existen en la OMC. También tiene objetivo alcanzar las normativas legales como la
proteccion de la salud, seguridad y medio ambiente para transparencia de sus
miembros que estan en la OMC, para llevar un entorno comercial probable.

(Andnimo, Obstaculos técnicos al comercio, parra 1, s.f)

También nos dice la OMC (s.f) que estos acuerdos sobre los obstaculos
técnicos al comercio en el articulo 20 del Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT) que protegen la salud y la vida de las personas y de
los animales o preservar los vegetales es su principal objetivo dentro de los paises de
la OMC, para que no se utilicen como un proteccionismo encubierto. (Anonimo,

Organizacién Mundial de Comercio, parra 1)

Algunos ejemplos de barreras comerciales son los aranceles, cuotas, precios
de referencia, licencias de importacion, permisos y certificados sanitarios y
fitosanitarios, regulaciones sobre etiquetado de productos, regulaciones sobre
estandares técnicos de productos, entre otros. (Anonimo, Organizacion Mundia de

Comercio, parra 2, s.f)
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Segun el Ministerio de Salud (s.f), indica que la Direccién General de la Salud
Ambiental, es un 6rgano dependiente de la linea del Ministerio de Salud, cuya
responsabilidad es el aspecto técnico, normativo, vigilancia de factores quimicos y
biologicos externos a las personas y a la fiscalizacion en materia de salud ambiental,
calidad de agua, juguetes y Utiles de escritorios, entre otros. (Anénimo, Direccion

General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria, parra 1)

En el mundo de las importaciones, existe diversidad de restricciones para la
nacionalizacion de un producto, como es el caso de los juguetes; debido a que los
juguetes por sus caracteristicas, estan condicionados, al cumplimiento de ciertas
obligaciones, el cual es regulada por la Direccion General de la Salud Ambiental

(Anonimo, Direccion General de Salud Ambiental, parra 1, 2010).

De acuerdo a la Ley N° 28376 (2010), indica la prohibicién de juguetes y/o
atiles de escritorio toxico o peligroso, cuyo caso muestra la sancion que se le puede
aplicar al importador, comercializador y/o distribuidor de acuerdo al Registro
Nacional. (An6nimo, Direccion General de Salud Ambiental, parra 1)

LEY N? 28376 QUE PROHIBE Y SANCIONA LA FABRICACION,
IMPORTACION, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE JUGUETES Y
UTILES DE ESCRITORIO TOXICOS O PELIGROSOS.

Segun esta ley en su art 1° nos dice que tiene como objetivo proteger la vida,
salud e integridad de la poblacién y principalmente de los menores de edad.
(Anonimo, Ley N° 28376, Ley que prohibe y sanciona la fabricacién, importacion,
distribucion y comercializacion de juguetes y Gtiles de escritorio toxicos o peligrosos.
(Todos sus art.), 2014)

En el articulo 2° (2014), nos habla sobre las prohibiciones, en el cual indica
sobre la fabricacion, importacion, distribucién y comercializacion de juguetes y los
utiles de escritorio, que presentes estas 0 algunas de estas caracteristicas:

a) Los cuales se hayan fabricados con materiales de bario, plomo, cadmio, cromo,

antimonio, selenio, ashesto, arsénico u otros elementos téxicos donde su
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presencia pueda ser perjudicial para la salud de quienes los utilice o se expongan
a ellas.

b) Si es que estan fabricados o contengan sustancias radioactivas.

c) Silos articulos contienen explosivos, inflamables o volatin.

d) Si sus partes no estan disefiadas o debidamente para evitar descargas

e) Si los productos no cumplen con las cualidades minimas de higiene

f) Y todas las que se puedan encontrar dentro del decreto supremo. (Anénimo, Ley
N° 28376, Ley que prohibe y sanciona la fabricacion, importacion, distribucion
y comercializacion de juguetes y Utiles de escritorio toxicos o peligrosos. (Todos

sus art.))

Articulo 3° nos habla de las sanciones que son dadas por el reglamento de la

presente Ley en el caso de incumplimiento de los articulos. (Anénimo, 2014)

Articulo 4° nos habla de las campafias de prevencion que sirven para educar

a la poblacion sobre las leyes que rigen en nuestro pais. (Anonimo, 2014)

Articulo 5° son la modificacion del Codigo Penal Agregase el articulo 288-B

al Codigo Penal, cuyo texto es el siguiente: “Articulo 288-B. (Andnimo, 2014)
Articulo 6° da a conocer que el Poder Ejecutivo cuanta con un plazo de 30
dias calendario para dar a conocer la ley a través de la publicacién en el diario oficial

El Peruano. (An6nimo, 2014)

Articulo 7° no dice de la vigencia La presente Ley entrara en vigencia al dia

siguiente de la publicacion de su reglamento. (Anénimo, 2014)
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REGLAMENTO DE LA LEY N° 28376, LEY QUE PROHIBE Y
SANCIONA LA FABRICACION, IMPORTACION, DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE JUGUETES Y UTILES DE ESCRITORIOS
TOXIVOS O PELIGROSOS

Dentro de este reglamento se encuentran los articulos que dan conformidad a
la ley en mencion en donde en el TITULO I, en las disposiciones generales, en el
articulo primero indica que la finalidad de este reglamento es la contribucion a la
garantia de proteger la seguridad y sobre todo la salud de los menores de edad,
asimismo de todos los consumidores en general, esto radica en verificar la
composicion de los productos y retirar del mercados todos los que contengan
sustancias perjudiciales. (Andnimo, Ministerio de Salud - Todos los articulos

mencionados, s.f)

De la misma forma se dispone de procedimientos administrativos, requisitos
minimos de fabricacion de juguetes y Utiles de escritorio, obligaciones de los
fabricantes, importadores y comercializadores, como también de control y
verificacion en cumplimiento de esta norma. (Anénimo, Ministerio de Salud - Todos

los articulos mencionados, s.f)

Segun el Reglamento de la Ley N° 28376 (s.f), Ley que prohibe y sanciona
la fabricacion, importacién, distribucion y comercializacién de juguetes y Utiles de

escritorio toxico o peligroso define que:

Este reglamento tiene como finalidad proteger la salud y seguridad de los
menores de edad, asi como de todos los compradores de estos productos. La
seguridad de los consumidores radica en examinar la composicién de los mismos y
retirar del mercado aquellos que contengan sustancias de riesgo o dafiinas (Ministerio

de Salud, parra 1).

Dentro del Capitulo | en el articulo N°4 se encuentran las definiciones, que

se hacen uso para los efectos del reglamento, las cuales se definiran como:
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Autorizacion Sanitaria. — Es el documento por el cual la Autoridad de Salud,
a través de la Direccion General de Salud Ambiental — DIGESA, concede la facultad
de fabricar, importar, distribuir, comercializar y almacenar juguetes y Utiles de
escritorio que no presenten riesgos en su uso, como consecuencia de las sustancias

toxicas o peligrosas utilizadas en su fabricacion.

Comercializador. — Es la persona natural o juridica responsable de ofrecer
para la venta juguetes y/o Utiles de escritorio, comprendiendo las actividades que

conlleven a la comercializacién, tales como el almacenamiento y el transporte.

Certificado o Informe de Ensayo. — Es el documento que contiene los
resultados de las determinaciones analiticas basados en normas, guias o reglamentos
técnicos efectuados a un producto o lote. Adicionalmente, establece las

especificaciones y conclusiones del ensayo realizado.

Fabricante. — Es la persona(s) que realiza(n) un conjunto de actividades y
operaciones (mecanicas, fisicas o quimicas) con el fin de obtener un producto, en este

caso, juguetes y/o Utiles de escritorio.

Importacion. — Es el Régimen aduanero que permite el ingreso legal de

mercancias provenientes del exterior, para ser destinadas al consumo.

Importador. — Es la persona natural o juridica que solicita la nacionalizacién

de juguetes y Utiles de escritorio comprendidos dentro de los alcances de la Ley.
Juguetes: - Es el objeto cuyo fin sea entretener y recrear a menores de edad y
consumidores en general. Para efectos del Reglamento, el Anexo | presenta una

relacion de articulos caracterizados como juguetes.

Juguetes Tdxicos. — Todo aquello material y objeto que hace dafio a la salud que se

encuentra en el Anexo IV y excedan los limites sefialados en el mismo.
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Material didactico. - Es el objeto que todo nifio a una edad de aprendizaje el padre lo

compra por materia educativa y pueda tener un aprendizaje adecuado.

Peligroso. — Se considera peligroso a todo aquello que hace dafio al bienestar de la
salud de las personas humanas por ende la instituciones encargadas se encarga que estas
mercaderias peligrosas no ingresen para el bienestar de la nacion. Entre sus caracteristicas:

combustibilidad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad o patogenicidad.

Registro Nacional. — Es los documentos virtuales o impresos donde estd toda la
informacion de las personas con negocio 0 empresas que importan o exportan para el control
adecuado de la comercializacion. Donde cuyo tramite se realiza ante la Direccion General
de la Salud Ambiental.

Registro Regional. — Es un documento que se le pide a las personas o las empresas
que quieren exportar para llevar un mayor control a nivel nacional y tener una
comercializacion y distribucion de los productos entrantes de manera éptima. Donde cuyo
tramite es efectuado ante la Direccidén Ejecutiva de Salud Ambiental de la Direccion

Regional de Salud, de acuerdo a los lineamientos del nivel nacional.

Titular. — Es la persona que tiene con papel representar a la empresa en la trabaja o

en su propio negocio ya sea persona natural o juridica.

Toxico. — Es cualquier elemento exdgeno que puede enfermarnos o llevarnos a la
muerte.

Utiles de escritorio. - Son materiales que sirven para la instruccion de los pequefios
y grandes y de cualquiera que lo requiera para su uso personal, que quiera transmitir un
conocimiento o un mensaje. Para efectos del Reglamento, el Anexo IlI presenta la relacion

de articulos caracterizados como Utiles de escritorio.

Utiles de escritorio toxicos. - Son aquellos que en su composicion presentan
elementos y/o sustancias que se encuentren listados en el Anexo IV y excedan los limites

sefialados en el mismo. (An6nimo, Ministerio de Salud - Todos los articulos mencionados,
s.f)
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En el articulo N°5 de las autoridades, que se encuentra en el TITULO Il donde se
estipulan a las autoridades sectoriales, indica que los organismos, ministerios competentes
para la regular, sancionar y fiscalizar la fabricacion, importacion, distribucion, y
comercializacién de juguetes y utiles de escritorio, asi como actividades que conlleven a

estas, tales como el almacenamiento y el transporte. Tenemos:

En el articulo 6° del presente reglamento indica que, el Ministerio de Salud -
Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) es la encargada de registras a los
importadores y toda la comercializacion de la importacion de juguetes y Utiles de escritorio.
Ademas de dar las autorizaciones sanitarias para la distribucion de estos productos.

Asi mismo en el mismo reglamento en articulo 7° da a conocer que el Ministerio de
la Produccion esta encargado de registrar a los productos de fabricacion nacional, donde
dentro de ellos estan los juguetes e Gtiles de escritorio.

Como también la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria —
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduana, en el articulo 8° del
presente reglamento indica que esta organizacion permitira la nacionalizacion de juguetes
y/o Utiles de escritorio solamente en caso que el importador, presenta la Autorizacion
Sanitaria otorgada por la Direccion General de | Salud Ambiental.

En el articulo 9° indica que la Policia Nacional del Peru y Fiscalia de Prevencion del
Delito también dara el apoyo necesario si las autoridades competentes requieren de su
servicio en vigilancia y control de la comercializacion de juguetes. (Anonimo, Ministerio de
Salud - Todos los articulos mencionados, s.f)

Mientras en el Capitulo Il en el articulo 10, donde indican las autoridades
locales y regionales, indican que estos gobiernos deberan actuar de acuerdo a sus
competencias y a que establece en el reglamento. (An6nimo, Ministerio de Salud -

Todos los articulos mencionados, s.f)

En el Capitulo IV habla sobre la fabricacion de juguetes y Utiles de escritorios
toxicos o peligrosos, donde en el articulo 11° nos habla de las sustancias o elementos
para su fabricacién, donde los productores no deberan exceder la concentracion o
estandares estipulados en el mismo. (Anénimo, Ministerio de Salud - Todos los

articulos mencionados, s.f)
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En el articulo 12° (s.f) indican, que los fabricantes alimenticios incluyendo a
los de golosina, no pueden incluir promociones en la etiqueta del producto, donde los
califique como juguetes o algin producto relacionados con ellos, donde en el articulo

13° indica que los deberes del fabricante, los cuales son:

1. La conducta diaria de los nifios es espontanea por ende debemos estar
expuestos a distintos cambios de humor que tengan y ver sus
seguridad diaria, hasta que ellos mismo puedan orientarse que es lo
correcto e incorrecto, por lo cual tenemos que estar certeramente
seguros que los accesorios de juegos relacionados para el nifio y los
recién nacidos que les compramos sean los adecuados para ellos, sin
sustancias ilicitas para el bienestar de nuestros hijos. (Andnimo,
Ministerio de Salud - Todos los articulos mencionados, s.f)

2. Con el fin de evitar un riesgo mayor para nuestros engreidos de la casa
y que puedan disfrutar de los juguetes que les compremos con la
seguridad adecuada. (Anonimo, Ministerio de Salud - Todos los
articulos mencionados, s.f)

3. Los accesorios que componen los objetos de juego y los utensilios
escolares deben de disefiarse y armarse de manera segura para
nuestros hijos y que el contacto con estos sea minima para evitar
riesgos. (Anonimo, Ministerio de Salud - Todos los articulos
mencionados, s.f)

4, Evitar el riesgo de asfixia, intoxicacion, entre otros sucesos que
pueden pasar en los momentos, por lo que cada juguete debe estar
hecho para la edad adecuada de los nifios y asi evitar riesgos.
(Anonimo, Ministerio de Salud - Todos los articulos mencionados, s.f)

5. los articulos de juegos y los utensilios escolares o de escritorio no
deben obtener entre sus partes o componentes algin elemente quimico
peligroso y/o inflamable para el ambiente del infante. Los
componentes empleados para su fabricacion de forma directa o
indirecta, deben cumplir con una serie de disposiciones especificas
con respecto a su inflamabilidad, no se quemen al estar expuestos a

una llama o chispa u otra fuente potencial de fuego; que no sean
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facilmente inflamables (que la llama se apague tan pronto como se
retiren del foco del fuego); que si arden, lo hagan lentamente y con
poca velocidad de propagacion de la llama; y que, cualquiera que sea
la composicién quimica del juguete y atil de escritorio, haya sido
sometido a un tratamiento tendente a retrasar el proceso de
combustion. (Anoénimo, Ministerio de Salud - Todos los articulos
mencionados, s.f)

Respecto a las propiedades quimicas, los juguetes y/o Utiles de
escritorio deberan ser disefiados y fabricados de forma tal que su
ingestion accidental, inhalacion o contacto con la piel, las mucosas 0
los ojos no representen riesgos para la salud. (Anonimo, Ministerio de
Salud - Todos los articulos mencionados, s.f)

los encargados de la fabricacion de estos bienes deben establecer
medidas necesarias respecto a propiedades higiénicas, a fin de evitar
intoxicacién e infeccion por microorganismos patégenos (Andnimo,

Ministerio de Salud - Todos los articulos mencionados, s.f)

En el capitulo V, en el articulo 16° (s.f) habla sobre los requisitos para un

registro, los cuales tiene como finalidad identificar a todas las personas naturales o

juridicas, estas son:

1.

Solicitud dirigida al Director General de la Direccion General de la
Salud Ambiental con caréacter de declaracién jurada, indicando
nombre del titular, documento de identidad, Registro Unico del
Contribuyente - RUC, y direccion domiciliaria tratandose de persona
natural. Para el caso de personas juridicas, se debera indicar razén
social de la empresa, nombre del representante legal, domicilio legal
y Registro Unico del Contribuyente - RUC de la empresa.

Memoria descriptiva, indicando las actividades a realizar por el
importador, fabricante, distribuidor y/o comercializador de juguetes y
utiles de escritorio. Asimismo, deberd indicarse el lugar donde se
realiza cada una de las actividades desarrolladas por el administrado,

incluyendo el lugar de almacenamiento.
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3. Para el caso de personas juridicas, se debera adjuntar la licencia de
funcionamiento de las instalaciones, expedida por la autoridad
municipal; y, para el caso de personas naturales que arrienden
instalaciones para las actividades de almacenamiento, presentaran la
licencia de funcionamiento del arrendatario. (Anénimo, Ministerio de

Salud - Todos los articulos mencionados, s.f)

Por correspondiente tenemos que el consentimiento Sanitario para la
importacion de juguetes y/o Utiles de Escritorio, segiin Reglamento de la Ley N°
28376, Ley que prohibe y sanciona la fabricacion, importacién, distribucion y
comercializacion de juguetes y Utiles de escritorio toxico o peligroso (s.f.) nos hace

referencia que:

Este procedimiento de autorizaciones sanitarias que en este caso es para los
juguetes es documento oficial emitido por la Direccion General de la Salud
Ambiental. Y durara quince dias habiles debiendo anteriormente la empresa
presentar diversa documentacion en Mesa de Partes de la Direccion General de Salud
Ambiental — DIGESA, la misma que tendra una vigencia de un afio (Reglamento de
la Ley N° 28376, Ley que prohibe y sanciona la fabricacion, importacion,
distribucion y comercializacion de juguetes y utiles de escritorio toxicos o peligrosos,
art. 17)

La principal autorizacion sanitaria es dictada por la Direccién General de
Salud Ambiental (2010), debido a que es el ente regulador que emite las normas para
poder tener un equilibrio econdémico en el mercado nacional, y al no cumplir con esta
ley los involucrados serdn sancionado di finitamente para la distribucion de

productos dictados en los articulos, en donde nos dice que:

La Ley N° 28376 que prohibe y sanciona la fabricacion, importacion,
distribucion y comercializacion de juguetes y Utiles de escritorios tdxicos o
peligrosos.

Ley General de Salud N° 26482, Articulos 96°,97°,98° y 99°.

Reglamento de la Ley N° 28376, articulo 19°
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Los requisitos para no ser sancionados son:

1.

Tener un original y copia de la Declaracion Jurada, dirigida al
Director General, indicando nombre y razon social, Registro Unico
de Contribuyente - R.U.C. y domicilio legal; del importador,
descripcién del producto, marca, modelo, codigos, nombre del
fabricante, pais de procedencia, factura, lote y el volumen o cantidad

del producto a importar.

Copia del Registro como importador de juguetes y/o Utiles de

escritorio.

3.Certificado o Informe de Ensayo de Composicion en original o copia

legalizada correspondiente con traduccion libre, otorgado por un
Laboratorio acreditado por INSTITUTO NACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE
LA PROPIEDAD INTELECTUAL, Laboratorios acreditados por
entidades internacionales, laboratorio de la autoridad competente -
Direccion General de la Salud Ambiental o Laboratorios acreditados
ante la autoridad sanitaria del pais donde se realiz6 el Ensayo.
(Direccion General de Salud Ambiental, art. 96 - 99, 2010)

Segun el Reglamento de la Ley N° 28376, Ley que prohibe y sanciona la

fabricacion, importacion, distribucion y comercializacion de juguetes y Utiles de

escritorio toxico o peligroso (s.f) la clasificacion de sus sanciones son:

La sancion que corresponderia por una infraccion leve, seria una
amonestacion o multa que equivaldria desde 0.5 hasta 5 UIT, ademas del
decomiso total o parcial de la carga y/o inmovilizacion de la misma.

Por sanciones Graves, las sanciones correspondientes para la misma sera la
suspension temporal del registro y la Autorizacion Sanitaria ademas del
Cierre Temporal de la empresa o sus instalaciones por un tiempo maximo
de 180 dias calendarios o multa de 6 a 50 UIT segun corresponda y

decomiso segun corresponda o inmovilizacion.
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Para Infracciones Muy Graves se sancionara con la cancelacion absoluta del
Registro y Autorizacién Sanitaria y el cierre definitivo de la empresa o sus
instalaciones 0 multa de 51 a 100 UIT segun corresponda, ademas de de la
inmovilizacion y/o decomiso de la carga esto estipulado en (ElI Reglamento
de la Ley N° 28376, Ley que prohibe y sanciona la fabricacion, importacion,
distribucion y comercializacion de juguetes y Utiles de escritorio toxico o
peligroso, art. 28, s.f)

En el rotulado del producto segun la Direccion General de la Salud Ambiental

(s.f) nos dice que debe ser claro y preciso en la informacion presentada, ademas de

veraz y objetiva en el objeto, producto o envase en el que se presente. La informacion

contenida del rotula es:

Nombre, direccion domiciliaria y razén social del importador o fabricante.

La informacion debe estar en el idioma distinto al castellano es decir en el
idioma donde se hara llegar el producto en el mercado de destino, ademas
debera ser necesariamente adjunta al rotulado original y sera obligacion del

importador.

Advertencias acerca de los riesgos derivados del uso de los juguetes y Utiles

de escritorio y la manera de evitarlos.

Relacion y contenido de elementos y sustancias utilizados para la fabricacion

de juguetes y Utiles de escritorio.

Edad minima del menor de edad para el uso del producto.

Numero de Registro y Autorizacion Sanitaria de fabricante, importador,

distribuidor y/o comercializador.
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MODIFICATORIA DEL REGLAMENTO DE LA LEY N° 28376

APROBADO CON D.S. N° 012-2007-SA PROMULGADO EL 12 DE OCTUBRE
DEL ANO 2007.

Relacion de Juguetes Controlados D.S. 012-2007-SA

Tabla 1: Modificatoria de Ley de Relacion de Juguetes

10-Importacion 04-DIGESA 0406-A-34:
Definitiva (MINSA) JUGUETES

Fuente: Direccion Regional de Salud / Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria y Aduana.

Elaboracion: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduana

Tabla 2: Relacion de juguetes controlado

Solo: Triciclos, coches
9503001000 1 y similares con ruedas ~ 13/10/2007

INDEFINIDA
para nifios o nifias

Solo: Mufiecos y
9503002200 1 mufiecas para nifios o~ 13/10/2007 INDEFINIDA
nifias
Solo: Rompecabezas
con menos de 500
9503004000 1 piezas para nifios o 13/10/2007 INDEFINIDA
nifias
Solo: Trenes
eléctricos, incluidos
9503009100 1

los carriles (rieles y 13/10/2007 INDEFINIDA
demas accesorios),

para nifios o nifias

Solo: Juguetes de
9503009200 1 construccion, para 13/10/2007 INDEFINIDA
nifios o nifias
Juguetes, que
9503009300 1

representen animaleso  13/10/2007

INDEFINIDA
seres no humanos
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9503009400

9503009500

9503009900

9503009900
9503009900
9503009900

9503009900

9503009900

9506620000

Solo: Instrumentos y
aparatos de musica
para nifios o nifias

Los demas juguetes
presentados en juegos
o surtidos o panoplias

Andador para bebé,
solo los juguetes que
contenga que no se
encuentren fijos a una
estructura del andador

SPINNER
SPINNER
SPINNER

Andador para bebé,
solo los juguetes que
contenga que no se
encuentren fijos a una
estructura del andador

Andador para bebé,
solo los juguetes que
contenga que no se
encuentren fijos a una
estructura del andador

Solo: Pelotas inflables,
de colores para nifios y
nifias, excluidas las
reglamentarias para
deporte

13/10/2007

13/10/2007

13/10/2007

13/10/2007
13/10/2007
13/10/2007

13/10/2007

13/10/2007

13/10/2007

INDEFINIDA

INDEFINIDA

INDEFINIDA

INDEFINIDA
INDEFINIDA
INDEFINIDA

INDEFINIDA

INDEFINIDA

INDEFINIDA

Fuente: Direccion Regional de Salud / Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria y Aduana.

Elaboracion: Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria y Aduana

El objetivo de estos procedimientos es establecer pautas para el despacho de
mercancias que son destinadas al régimen de importacién para el consumo, dando asi
cumplimiento a las normas que las regulan. (An6nimo, Superintendencia Nacional

de Administracion Tributaria y Aduanas, parra 1, s.f)
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Estos procedimientos estan dirigidos a todas las oficinas descentralizadas o
dependencias de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduana que tienen la responsabilidad del cumplimiento del mismo y los operadores
que dentro del comercio internacional intervienen en el procedimiento (Andnimo,

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanas, parra 1, s.f)

Los pilares legales (s.f) donde se cimientan estos procedimientos son:
Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N.° 1053 publicado el
27.6.2008 y modificatorias, en adelante Ley.

- Reglamento de la Ley General de Aduanas, Decreto Supremo N.° 010-

2009-EF publicado el 16.1.2009 y modificatorias, en adelante Reglamento.

- Tabla de Sanciones aplicables a las infracciones previstas en la Ley General
de Aduanas, Decreto Supremo N.° 031-2009-EF publicado el 11.2.2009 y
modificatorias.

- Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N.° 28008 publicada el 19.6.2003 y

modificatorias.

- Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros, Decreto Supremo N.°
121-2003-EF publicado el 27.8.2003 y modificatorias.

- Ley que establece la determinacion del Valor Aduanero a cargo de la
SUNAT, Ley N° 27973 publicada el 27.5.2003 y modificatoria.

- Ley que establece medidas tributarias, simplificacion de procedimientos
y permisos para la promocion y dinamizacién de la inversién en el pais, Ley N°

30230, publicada el 12.7.2014.

- Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, Decreto Supremo N.° 133-
2013-EF publicado el 22.6.2013 y modificatorias, en adelante Codigo Tributario.
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- Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N.° 27444 publicada
el 11.4.2001 y modificatorias.

- Norma que aprueba las disposiciones reglamentarias del Decreto
Legislativo N.° 943, Ley de Registro Unico de Contribuyentes, Resolucion de
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria N.° 210-2004-SUNAT
publicada el 18.9.2004 y modificatorias.

- Reglamento de Comprobantes de Pago, Resolucién de Superintendencia
N.° 007-99/SUNAT publicada el 24.1.1999 y modificatorias.

- Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria, Resolucion de Superintendencia N.° 122-
2014/SUNAT publicada el 1.5.2014 y modificatorias. (Andénimo, La
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT,

parra 2, s.f)

El régimen aduanero rige dentro de los procedimientos de importacion para
el consumo sus disposiciones generales, debido a que permite el ingreso de las
mercancias al territorio aduanero, despues de que los empresarios hayan pagado sus
impuestos, multas u otros pagos referentes a la mercancia traida del exterior.
(An6nimo, La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT, parra 3, s.f)

1

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (2018), nos dice que las mercancias restringidas son aquellos productos
que para ingresar a un pais deben contar con autorizacién de diferentes instituciones
competentes para ser sometidas a un régimen aduanero, con el Unico objetivo de
resguardar la seguridad nacional, el derecho a la vida, a la salud y medio ambiente.
Teniendo en cuenta que estas mercancias tendran un plazo de 30 dias calendarios
para arribar y se contaran después del dia de numeracion de la mercancia.

(Mercancias Prohibidas y Restringidas, parra 3, 2018)
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Dado que para la importacion de juguetes se necesita una autorizacion
sanitaria; se le considera como una mercaderia restringida, este documento es y tiene
que ser emitido por la Direccion General de Salud (DIGESA) esto es con el Gnico fin
de salvaguardar la vida e integridad de los nifios, esta partida arancelaria esta
considerada dentro de la seccién XX Mercancia y Productos Diversos en el capitulo
95: Juguetes, Juegos y Articulos Para Recreo o Deporte; Sus partes y Accesorios.
(Aduanera, 2018 , pag. 1)

Para obtener la autorizacion de importacién de juguetes los importadores de
estos productos deben conocer el tipo de mercancia a traer y debe presentar para su
ingreso al pais la documentacion pertinente ante Autoridad Aduanera, que segun
Gisell Dextre Hernandez (2013) son:

e Certificado Sanitario
e Certificado de Calidad
e Certificado de Origen

e Certificado de Origen con carécter no preferencial (pag. 311)

Segun el procedimiento de importacion para el consumo nos dice que (s.f.)
dentro de los requisitos para este procedimiento tenemos:
a. Corresponder a un solo consignatario y,

b) Estar consignadas en un solo manifiesto de carga.

Ademas, estas mercancias pueden solicitar:

a) Solicitud de Autorizacion Especial de Zona Primaria

b) Canales de Control

c) Valoracion de mercancias

d) Tasa de despacho aduanero

e) Rectificacion de la Declaracion, entre otras. (Anénima, La
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT, aiten VI)
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Segun el procedimiento de importacion para el consumo nos dice (s.f.) que

en su descripcion que sus tramites del régimen son los siguientes:

a) Numeracion de la declaracion.

b) Cancelacion de la deuda tributaria aduanera y recargos.

c) Recepcidn, registro y control de documentos.

d) Revision documentaria.

e) Diligencia previa de declaraciones anticipadas asignadas a
canal rojo.

f) Descargas parciales desde el Complejo Aduanero de la
IAMC.

g) Continuacion de despacho.

h) Retiro de la mercancia. (Anonimo, La Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT, aitem VIII)

Estas inspecciones son dadas por la Intendencia Nacional de Prevencion del
Contrabando y Fiscalizacion Aduanera (INPCFA), que son las encargadas de
inspeccionar las mercancias en la zona de primaria con el fin de cumplir las
obligaciones tributarias aduaneras para prevenir delitos en cualquier parte del estado
y también de las entidades dedicadas al comercio exterior. (Andnimo,
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, version 2 ,
2013)

Estas inspecciones son programadas por la Division de Inteligencia y
Operaciones Tacticas (DIOT) de la INPCFA o de la oficina de oficiales de las
intendencias de aduana, en donde los involucrados tanto el almacén aduanero como
el trasportista facilitan para que poder inspeccionar la carga, por lo que estas
inspecciones se dan en presencia de los involucrados anteriormente mencionados
ademas del despachador aduanero o consignatario. (Anénimo, Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, version 2 , 2013)
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Las medidas sin fronteras segtn Javier (2011) son medidas temporales de
proteccion a la propiedad intelectual, que se hace efectiva tanto para la importacion
y exportacion en el comercio internacional, para las marcas que se encuentran
registradas. Este delito tendra la suspension de la actividad comercial y decomiso o
destruccién de la mercancia. (Blogs Magoyarse, pag. 1)

Segun Javier (2011) nos dice que hay tres tipos de consideraciones de
mercancia tenemos: la mercancia pirata que es la copia sin consentimiento del titulas,
la mercancia falsifica que es cuando la mercancia posee la marca del producto
original y la mercancia confusamente similar que es la mercancia que tiene una o dos

similitudes de la mercancia original. (Blogs Magoyarse, pag. 1)

Dentro de las normas comunitarias tenemos los acuerdos como el Acuerdo
sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el
Comercio (Acuerdo sobre los ADPIC) sobre medidas en frontera, también tenemos
Acuerdo sobre los ADPIC, en la Parte Il Seccion IV regula las medidas en frontera
en los articulos 51° al 60°. Y como ente regulador tenemos a la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), ademas de la Comunidad Andina que regula la

proteccion industrial y los derechos del autor. (Blogs Magoyarse, 2011, pag. 1)

En las normas nacionales para las medidas sin fronteras tenemos al Decreto
Legislativo N° 1092 que protege a los derechos del autor y otros derechos
relacionados. Dentro de este decreto tenemos dos procedimientos: procedimiento a
solicitud de parte, que comienza por el titular o consignatario de la mercancia que
busca dar a conocer que su mercancia no es falsificada o pirata; el procedimiento de
oficio es dada por la entidad aduanera que hace el levante de la mercancia por

sospecha que sea una mercaderia fraudulenta. (Blogs Magoyarse, 2011, pag. 1)

Entonces podemos decir que estas medidas sin fronteras es una union de
ADUANAS vy el INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIAY DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL,
para evitar este tipo de contrabando de las mercancias y asi proteger los derechos de

los autores de las marcas de cada producto. (Blogs Magoyarse, 2011, pag. 1)
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“Segun la Real Academia Espafiola (s.f) nos dice que impacto es un choque
o desconcentracion a causa de un acontecimiento en alguien o en algo”. (Real

Cademia Espariola, parra 1-3)

Segun Pérez (2018) indica que el impacto econémico alude al efecto de una
medida, accién o anuncio general sobre la economia de un pais o el mundo.

(Definicion, parra 1)

Segun el Ministerio de Economia y Finanza (s.f) EI impacto econémico en
las empresas son estimaciones que tienen como propdsito ser el soporte del proyecto
para el gubernativo estatal y permitan a un pais abanzar, para definir las necesidades
y mejorar la focalizacion de recursos tanto nacionales como internacionales, para la
implementacion de politicas contra los efectos del cambio climético. (Ministerio de

Economia y Finanzas, parra 1)

Por otro lado para Economipedia (s.f), que las restricciones son barreras
arancelarias las cuales son impuestas a la importacién y la exportacion de bienes y
servicios, mediante el cual va a encarecer el precio del producto con el Gnico fin de
cuidar y mantener un equilibrio en el mercado nacional del Gobierno. (Andnimo,

Economia, parra 1- 3)

Consecutivamente una definicion Anonimo (s.f) indica que el impacto
econdémico empresarial contempla estudios y métodos que cuantifiquen términos de
renta y empleo, todas las diversas actuaciones no solo son publicas, sino también

privadas.

Por ello Peléez (s.f) indica que estudiar el impacto econdmico de un pais o
ciudad sirve para medir los benefician de inversiones en infraestructura, asi mismo
su repercusion sobre las mismas, la organizacion de eventos, o cualquier otra
actividad susceptible a un impacto socioeconémico, incluyendo cambios reguladores

y legislativos. (Pelaez, pag. 6)
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Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f) nos informa que un arancel
es un impuesto o gravamen que aplica a los bienes importadores y exportados. El
mas usual es las importaciones; debido que en las exportaciones no aplican los
aranceles. Dentro los tipos de aranceles tenemos:

e Arancel ad-valorem es el que se calcula como un porcentaje del valor
de la importacion CIF, es decir, del valor de la importacién que
incluye costo, seguro y flete.

e Arancel especifico es el que calcula como una determinada cantidad
de unidades monetarias por unidad de volumen de importacion.

e "Arancel mixto" es el que esta compuesto por un arancel ad-valorem
y un arancel especifico. (Ministerio de Economia y Finanzas, parra 1)

Segun la Superintendencia Nacional Aduanas y Administracién Tributaria
nos informa que las medidas paraarancelarias es el aumento del costo de las
importaciones en base al valor o cantidad de producto. Se distinguen basicamente 4
grupos: recargos aduaneros, gravamenes adicionales, gravamenes internos sobre
productos importados y aforo aduanero basado en un precio administrativo.
(Glosario de Términos Aduaneros - Asocion Latinoanericana de Integracion s.f,

citado en Direccion Nacional de Adunas, s.f)

REPORTE DE IMPORTACIONES POR PARTIDA ARANCELARIA
9503001000: Solo: Triciclos, coches y similares con ruedas para nifios o nifias

Analisis e interpretacion:

En la siguiente tabla, podemos observar que la partida de Solo: Triciclos, coches y
similares con ruedas para nifios o nifias, representadas por la nomenclatura
9503001000, ha registrado en el afio 2017, 35 Declaraciones Aduaneras de
importacion bajo esta nomenclatura, con un valor FOB de $ 521,916.48 miles de
dolares, mientras que su valor CIF es de $ 587,787.34 miles de ddlares, mientras en
lo que va del 2018, solo se registran hasta el momento 4 Declaracion Aduaneras de
Mercancias, con un valor FOB de $ 479.64 miles de ddlares, mientras que su valor
CIF, es de $ 613.76 miles de dolares.
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Tabla 3: Reporte anual del total de valores FOB y CIF en Dolares de la partida
9503001000

2017 9503001000 521,916.48 587,787.34

2018 9503001000 4 479.64 613.76

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduana

Elaboracion: Propia

REPORTE DE IMPORTACIONES POR PARTIDA ARANCELARIA

9503009100: Solo: Trenes eléctricos, incluidos los carriles (rieles y demas accesorios),

para nifios o nifias

Analisis e interpretacion:

En la siguiente tabla, podemos observar que la partida de Solo: Trenes eléctricos,
incluidos los carriles (rieles y demas accesorios), para nifios y nifias, representadas
por la nomenclatura 9503009100, ha registrado en el afio 2017, 10 Declaraciones
Aduaneras de Importacién bajo esta nomenclatura, con un valor FOB de $ 45,924.96
miles de ddlares, mientras que su valor CIF es de $ 52,761.22 miles de ddlares,
mientras en lo que va del 2018, solo se registran hasta el momento 4 Declaraciones
Aduaneras de Importacion , con un valor FOB de $ 0 miles de délares, mientras que

su valor CIF, es de $ 0 miles de dolares.
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Tabla 4: Reporte anual del total de valores FOB y CIF en Ddlares de la partida
9503009100

2017 9503009100 4592496  52,761.22

2018 9503009100 - - -

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduana.
Elaboracién: Propia

REPORTE DE IMPORTACIONES POR PARTIDA ARANCELARIA

9503009200: Solo: Juguetes de construccion, para nifios o nifias

Analisis e interpretacion:

En la siguiente tabla, podemos observar que la partida de Solo: Juguetes de
construccion, para nifios o nifias, representadas por la nomenclatura 9503009200, ha
registrado en el afio 2017, 9 Declaraciones Aduaneras de importacion bajo esta
nomenclatura, con un valor FOB de $ 25,927.30 miles de dolares, mientras que su
valor CIF es de $ 30,424.18 miles de dolares, mientras en lo que va del 2018, no se

ha registrado ninguna Declaracion Unica de Aduana.

Tabla 5: Reporte anual del total de valores FOB y CIF en Dolares de la partida
9503009200

2017 9503009200 25,927.30 30,424.18

2018 9503009200 - - -

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduana.

Elaboracion: Propia
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REPORTE DE IMPORTACIONES POR PARTIDA ARANCELARIA

9503009300: Juguetes, que representen animales o seres no humanos.

Analisis e interpretacion:

En la siguiente tabla, podemos observar que la partida de Juguetes, que representan
animales o seres no humanos, representadas por la nomenclatura 9503009300, ha
registrado en el afio 2017, 57 ingresos de contenedores bajo esta nomenclatura, con
un valor FOB de $ 278,556.46 miles de dolares, mientras que su valor CIF es de $
313,967.94 miles de ddlares, mientras en lo que va del 2018, no se ha registrado

ninguna Declaracion Unica de Aduana.

Tabla 6: Reporte anual del total de valores FOB y CIF en Dolares de la partida
9503009300

2017 9503009300 278,556.46 313,967.94

2018 9503009300 3 12,468 13,775.49

Elaboracion: Propia

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduana.

REPORTE DE IMPORTACIONES POR PARTIDA ARANCELARIA
9503009400: Solo: Instrumentos y aparatos de musica para nifios o nifias.

Andlisis e interpretacion:

En la siguiente tabla, podemos observar que la partida de Solo: Instrumentos y
aparatos de musica para nifios o nifias, representada bajo la nomenclatura
9503009400, ha registrado en el afio 2017, 4 Declaraciones Aduaneras de
Importacion bajo esta nomenclatura, con un valor FOB de $ 21,119.4 miles de
dolares, mientras que su valor CIF es de $ 24,040.52 miles de ddlares, mientras en lo
que va del 2018, no se ha registrado ninguna Declaracion Unica de Aduana.
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Tabla 7: Reporte anual del total de valores FOB y CIF en Dolares de la partida
9503009400

2017 9503009400 21,119.4 24,040.52

2018 9503009400 - - -

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduana.

Elaboracion: Propia

REPORTE DE IMPORTACIONES POR PARTIDA ARANCELARIA

9503009500: Los demas juguetes presentados en juegos o surtidos panoplias

Andlisis e interpretacion:

En la siguiente tabla, podemos observar que la partida de Los demas juguetes
presentados en juegos o surtidos panoplias, representadas por la nomenclatura
9503009500, ha registrado en el afio 2017, 57 Declaraciones de Aduana de
importacion bajo esta nomenclatura, con un valor FOB de $ 547,227.84 miles de
dolares, mientras que su valor CIF es de $ 629,907.37 miles de délares, mientras en
lo que va del 2018, solo se registran hasta el momento 9 Declaraciones Aduaneras de
Importacion, con un valor FOB de $ 392,756,57 miles de ddlares, mientras que su
valor CIF, es de $ 46,889.44 miles de dolares.
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Tabla 8: Reporte anual del total de valores FOB y CIF en Dolares de la partida
9503009500

2017 9503009500 547,227.84 629,907.37

2018 9503009500 9 39,276.57  46,886.44

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduana.

Elaboracion: Propia

REPORTE DE IMPORTACIONES POR PARTIDA ARANCELARIA

9503009900: Andador para bebé, solo los juguetes que contenga que no se encuentren fijos

a una estructura del andador
SPINNER

Analisis e interpretacion:

En la siguiente tabla, podemos observar que la partida de Andador para bebé, solo
los juguetes que contenga que no se encuentren fijos a una estructura del andador y
Spinner, representadas por la nomenclatura 9503009900 para ambas partidas
utilizada en el codigo de producto 1y 2 consecutivamente, ha registrado en el afio
2017, la cantidad de 107 Declaraciones Aduaneras de Importacién bajo esta
nomenclatura, con un valor FOB de $356,961.1 miles de ddlares, mientras que su
valor CIF es de $ 4°152,661.3 miles de dolares, mientras en lo que va del 2018, solo
se registran hasta el momento 4 Declaraciones Aduaneras de Importacion, con un
valor FOB de $ 7,005.6 miles de dblares, mientras que su valor CIF, es de $ 7,786.10

miles de ddlares.

38



Tabla 9: Reporte anual del total de valores FOB y CIF en Dolares de la partida
9503009900

2017 9503009900 356,961.1 4°152,661.3

2018 9503009900 4 7,005.6 7,786.10

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduana.

Elaboracion: Propia

1.3.3. Estadistica de incidencias en las importaciones de juguetes,

presentadas en la Intendencia de Aduana de Paita:

Control Extraordinario de declaraciones de Importacion de Juguetes.

Del Capitulo 95

Analisis e interpretacion:

En la tabla 10, podemos observar que del total de declaraciones aduaneras de
importacion de juguetes realizadas por la Aduana de Paita en el afio 2017; la unidad
de Gestion de Riesgo de la Intendencia de Aduana de Paita; ha generado 28 alertas
de estas operaciones de importacion, mientras que a octubre del afio 2018, del total
de declaraciones aduaneras de importacion de juguetes realizadas por la Aduana de
Paita; solo se ha registrado 11 reportes de alertas, mostrando una disminucion en el
riesgo de infraccionar la ley superior al 50%.

Tabla 10: Reporte anual del total de alertas

Alertas 28 11

Fuente y Elaboracion: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
y Aduana
(*) Al 15.10.18
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Del total de alertas:

Andlisis e interpretacion:

En la tabla 11 podemos observar que del total de declaraciones aduaneras de
importacion de juguetes realizadas en el afio 2017 por la aduana de Paita se han
generado 28 alertas en las importaciones de juguetes, de las cuales 22 de ellas has
tenido incidencias por temas de restricciones, mientras que 6 de ellas no; es decir del
total de alertas generadas el 79% de ellas resultaron con incidencias por restricciones

de mercancia y el 21% no.

Asimismo, de la tabla 11 se deduce que a Octubre del afio 2018: del total de
declaraciones aduaneras de importacién de juguetes realizadas por la aduana de
Paita, solo se ha generado 11 reportes de alertas, mostrandose una tendencia a la
disminucion de riesgo a infraccionar la ley mayor al 50%; del cual 9 de ellas han
tenido incidencias y 2 de ellas sin indecencia, que porcentualmente significa 82%

con incidencia y 18% sin incidencia.

Tabla 11: Reporte anual del total de alertas con y sin incidencias

Alertas 2(**)

Fuente y Elaboracion: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduana
(**) 1 alerta aun pendiente de accionar a nivel de Declaracion Aduanera de

Mercancia.

Declaracion Aduanera de Mercancia de Juguetes:

Analisis e interpretacion:

De la Tabla 12 podemos observar que en el afio 2017 se han registrado 151
Declaraciones Aduaneras de Importacion de juguetes por la intendencia de Aduana
de Paita, mientras que a Octubre del 2018 se van registrando solo 83 Declaraciones
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Aduaneras de Importacion de juguetes por la misma aduana; mostrando una

tendencia a la disminucion en las importaciones.

Tabla 12: Reporte anual del total de DAM de juguetes

DECLARACION ADUANERA DE MERCANCIA 151 83

Fuente y Elaboracion: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduana
Del total de Declaracion Unica de Aduana:

Analisis e interpretacion:

En la tabla 13 podemos observar que en el afo 2017: se han ejecutado 36
inspecciones de mercancias restringidas, como consecuencia de las alertas
formuladas por la unidad de gestion de riesgo de la Intendencia de Aduana de Paita;
mientras que, a octubre del afio 2018, solo se han ejecutado 10 inspecciones de

mercancias.

Tabla 13: Reporte anual del total de Declaracién Aduanera de Mercancia de juguetes
de Inspeccion

DECLARACION ADUANERA DE MERCANCIA 36 10
Fuente y Elaboracion: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduana
(*) 15.10.2018.

1.3.3 Control Ordinario de Declaraciones de Importacion de Juguetes.

Anélisis e interpretacion:

De la Tabla 13, podemos observar que, respecto a las Declaraciones de Importacion
de mercancias sometidas a los canales de control ordinario en el afio 2017 por la
intendencia de aduana de Paita, registra que, de un total de 1464 declaraciones de
importacién, donde 1070 resultaron canal rojo, 205 resulté Canal Naranja y 189
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resultaron canal verde. Que porcentualmente significa el 73.09% para el canal rojo,

el 12.91% para el canal verde y el 14% para el canal anaranjado.

Tabla 14: Control Ordinario de Declaraciones Aduaneras de Mercancia del afio 2017

205 12.91% 1070 73.09% 14%

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria y Aduana.

Elaboracion: Propia.

Andlisis e interpretacion:

En la siguiente tabla podemos observar que, respecto a las Declaraciones de
Importacidén de mercancias sometidas a los canales de control ordinario en el afio
2018 por la intendencia de aduana de Paita, registra que, de un total de 628
declaraciones de importacion, donde 440 resultaron canal rojo, 33 resulté Canal
Naranja y 155 resultaron canal verde. Que porcentualmente significa el 70.06% para

el canal rojo, el 5.26% para el canal verde y el 24.68% para el canal anaranjado.

Tabla 15: Control Ordinario de Declaraciones Aduaneras de Mercancia del afio 2018.

33 5.26% 440 70.06% 155 24.68%

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduana.
Elaboracién: Propia.

SN
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Anaélisis del impacto econémico de las empresas representadas por la agencia MODEAR — Oct. 2018

Tabla 16: Costos economicos por la restriccion de importacion de juguetes.

ENERO MEDIDAS EN
0091 F |COWA IMPORT EIRL Sl FRONTERA $2,431.32
MARZO M 140- MEDIDAS EN
D.27 M | JRA IMPORT E.I.R.L. Sl FRONTERA LEVANTE $14,100.48
M. 247 MEDIDAS EN
MAYO D. 19 M | JRAIMPORT E.I.R.L. Sl FRONTERA $0.00
M. 275 MAS RETAIL RESTRINGIDA SIN
D.52 M | IMPORTACIONES E.I.R.L. Sl DOCUMENTACION $0.00
MEDIDAS EN
AGOSTO 2587 F |[JRAIMPORT E.I.R.L. Sl FRONTERA LEVANTE $30,043.20
2967 -
2968 -
29609 - MEDIDAS EN
2970 F |JRAIMPORT E.I.LR.L. Sl FRONTERA - $1,075.00
SEPTIEMBRE IMPORT - EXPORT O & G
3065 F |ELR.L NO -
IMPORT INVERSIONES &
SERVICIOS GENERALES A MEDIDAS EN
3146 F |[&MSAC Sl FRONTERA - $533.90
FU RUIDE INTERNATIONAL MEDIDAS EN
3209 F |S.AC. Sl FRONTERA - $143,625.81
OCTUBRE | M.479
D.46- TINYARI DEHU MEDIDAS EN
47-48 M | CORPORATION SAC - Sl FRONTERA
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NIETO MILIAN BRIAN
JEANPIERRE

M.397 TRUJILLO OYAGUE
D.104 M | CRISANTO MANUEL

Fuente: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduana.

Elaboracion: Propia.

Analisis e interpretacion:

En esta tabla se puede observar que en el mes de Enero a Octubre seguin dado por la SUNAT el impacto econémico de la mayoria de la
empresas representadas por la agencia MODEAR son por la falta de informacion de los importadores debido a que las medidas en
fronteras, es el hecho de traer un producto sin el permiso de la patente, y pagar los derechos que tiene cada marca, es decir, a la Propiedad
Intelectual, en donde en su mayoria la situacién de la denuncia tuvo un resultado positivo pero no todas tuvieron una medida monetaria

por la mercaderia por el ente supervisor de cada area segtn el cuadro.
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1.4 Formulacién del Problema

Problema General

e ;Las restricciones a las importaciones de juguetes impactan econémicamente en

las empresas representadas por la Agencia de aduanas MODEAR SAC?

Problema Especifico

e ;Por que aplican restricciones a la importacion de juguetes?

e ;COmo impacta econémicamente las restricciones a la importacion de juguetes
en las empresas representadas por la agencia MODEAR SAC?

e ;Cudles son las procedimentales legales para la obtencidon de autorizaciones
sanitarias para la importacion de juguetes?
¢Cuéles son los costos procedimentales para la obtencion de autorizaciones

sanitarias para la importacion de juguetes?

1.5 Justificacién del Estudio

La presente investigacion se justifica, puesto que con esta tesis nos permitira
conocer los factores que impiden que el sector importador de juguetes desarrollarse
factiblemente en sus labores o sus actividades empresariales proponiendo soluciones
que conlleven con sus beneficios para que sea aplicado por todos los empresarios

nacionales.

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista juridico, puesto
que permitird analizar el marco normativo que rodea la importacién de juguetes,
ademas como toda norma es de caracter general se aplica a todos los ciudadanos de
este pais sin distincion. En tal sentido es menester de la presente investigacion
contribuir en afianzar conocimiento sobre la normatividad y regulacion legal en la

importacion de juguetes a fin que se realice de una manera mas justa.

45



Se justifica la presente investigacion desde el punto de vista tedrico, porque
analizaremos las causas que generan su inadecuada aplicacion en el pais segun los
fines que persigue; sus efectos positivos y negativos, planteando alternativas para su
perfeccionamiento segun sea el caso, analizando comparativamente con la doctrina
internacional puesto que este tipo de normativa se aplica a varios en varios paises del

mundo.

Se justifica la presente investigacion desde el punto de vista social porque es
necesario conocer el impacto que genera sobre la poblacion peruana, puesto que la
importacion de juguetes generara mas fuentes de trabajo y mejora la calidad de vida
para los ciudadanos peruanos en especial los nifios. Ademas, uno de los objetivos de
la presente investigacion se justifica en el sentido de incentivar a la ciudadania a
acceder a este tipo de negocios conociendo las restricciones que conlleva el

desarrollo de esta actividad.

Se justifica la presente investigacion desde el punto de vista econémico
porque en base a los resultados obtenidos se podra identificar los procedimentales
legales y los costos de esto aplicados en la actividad en la importacion de juguetes.

1.6 Hipotesis

Hipotesis General

e Lasrestricciones a la importacion de juguetes impactan econémicamente

en las empresas representadas por la Agencia MODEAR SAC.

Hipotesis Especificas

e Las restricciones a la importacion de juguetes son necesarias para
preservar la salud de la poblacion.
e Las restricciones a la importacién de juguetes afectan la rentabilidad de

las empresas representadas por la agencia MODEAR SAC.
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1.7

e Las restricciones a la importacién de juguetes estan legalmente
procedimentadas.
e Lasautorizaciones sanitarias para la importacion de juguetes estan sujetas

a costos procedimentales.

Objetivo

Objetivo General

Determinar si las restricciones a la importacion de juguetes impactan

econdémicamente en las empresas representadas por la Agencia Modear SAC.

Objetivo Especifico

Identificar las normas que rigen y/o afectan a la importacion de juguetes
Analizar cuél es el impacto econdmico de las restricciones a la importacién de
juguetes de las empresas representadas por la agencia Modear SAC.

Determinar las procedimentales legales para la obtencidn de las autorizaciones
sanitarias para las importaciones de juguetes.

Identificar los costos procedimentales para la obtencién de autorizaciones

sanitarias para la importacion de juguetes.
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Il. METODO

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha utilizado un enfoque mixto que
consiste en la evaluacién de un conjunto de procesos criticos, sistematicos y empiricos que
aplica el analisis cualitativo y cuantitativo de la investigacion, con la finalidad de tener un
panorama detallado de las variables y lograr una mayor compresion del estudio de

investigacion. (Anonimo, parra 1, 2016)

2.1.Disefio De Investigacion

En el presente estudio se aplica los siguientes disefios de investigacion:

e Descriptiva: Porque tiene como objetivo describir la variable independiente
“Restricciones de Importacion” y la variable dependiente “Impacto
Econdmico en las Empresas” de la investigacion, con el fin de poder analizar
si conlleva a un beneficio a los importadores de juguetes.

e Explicativa: Porque ayudard a explicar las teorias existentes y relacionadas a

las variables en estudio.

2.2.Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variables
e Independiente: Restricciones de Importacion.

e Dependiente: Impacto Econdmico en las Empresas.
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VARIABLE

Restricciones En
Las
Importaciones

Impacto En Las

Empresas

2.2.2. Cuadro De Operacionalizacion

DEFINICION CONCEPTUAL

Economipedia (Anénimo, s.f), que
las restricciones son barreras
arancelarias las cuales son
impuestas a la importacion y la
exportacion de bienes y servicios,
mediante el cual va a encarecer el
precio del producto con el Unico fin
de cuidar y mantener un equilibrio
en el mercado nacional.

Segln el Ministerio de Economiay
Finanza (s.f) El  impacto
econémico en las empresas son
estimaciones que sirvan como base
para el disefio de la politica publica
y permitan a un pais, para definir
las necesidades y mejorar la
focalizacion de recursos tanto
nacionales como internacionales,
para laimplementacion de politicas
contra los efectos del cambio
climatico.

Fuente y Elaboracion: Propia

DEFINICION OPERACIONAL

Las restricciones son aquellas barreras que sirven
para que el acceso al pais sea limitado con el
Unico fin de cuidar el mercado nacional y no
vernos perjudicados en los precios mas bajos que

pueden entrar a nuestro mercado.

El impacto econémico es la reaccion de las
empresas frente a las leyes del estado, la cual
puede ser positiva 0 negativa en la economia de

la organizacién frente al comercio internacional.

DIMENSIONES

- Ley N° 28376, la cual prohibe y
sanciona la fabricacion, de juguetes
y JUtiles de escritorio tdxicos o
peligrosos.

- D.S. N° 008-2007-SA  Establece
que SUNAT permite la
nacionalizaciéon con Autorizacion
Sanitaria. (Art 8°)

008-2007-SA Para el
control del rotulado de las
importaciones, se aplicard
complementariamente la Ley N°
28405 y su Reglamento, en lo que
corresponda. (Art 34°)

- DS. N°

- Costo

- Tiempo

- Legal

ESCALA DE
INDICADORES MEDICION
Normas Legales Nominal
- Incremento porcentual del costo.
- NUmero de dias de retraso. .
Nominal

- NUmero Sanciones.
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2.3.Poblacién y Muestra

2.3.1 Poblacion
Para la presente investigacion se ha considerard como poblacion a las
empresas importadores que desembarcan su mercaderia en el puerto de Paita, cuyo

tamario de poblacion asciende a 15.

Tabla 17: Empresas Importadoras que importan a través de la Agencia Modear SAC.

LISTA DE CLIENTES DE LA AGENCIA MODEAR

e Fu Ruide International S.A.C.

e Garcia Rios Giancarlo

e L &M Company EIRL

e Compafiia De Negocios Y Comercio Sociedad Anénima Cerrada -
Compafiia De Negocios Y Comercio S.A.C.

Inversiones Vialsa Toys E.I.R.L.

Comercial Arianna Melany Sociedad Anonima Cerrada
Tinyari Dehu Corporation S.A.C.

Eluzai Company S.A.C

Richman Import Export S.A.C.

Vicente Cotrina Cesar Augusto

Ypanaque Lupuche Luis Francisco

Carlitos Toys E.l.LR.L.

Motta Cordova Fada Jaffida

Investment's World E.l.R.L.

Jra Import E.I.R.L.

Fuente y Elaboracion: Propia

2.3.2 Muestra
2.3.2.1 Importadores de Juguetes
Segn Anénimo nos dice que si la poblacion es menor a cincuenta (50)
individuos, la poblacion es igual a la muestra (Anénimo, 2012, citado en Hernandez,
citado en Castro, 2013, pag. 69), por lo cual quiere decir que la poblacion de mi lista
de importadores es la misma de mi muestra a la cual debo encuestar para llegar a mis
objetivos de mi investigacion.

Por lo que mi muestra sera 15.
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2.4.Técnica e Instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la técnica e instrumentos de la recoleccion de datos utilizare una Fichas
de cotejo que ayudara a obtener los costos logisticos aduaneros de la importacion y
la Encuesta que me ayudara a conocer que tanto saben los importadores de los
despachos de importacion.
2.4.2 Validez y confiabilidad
2.4.2.1 Validez
La validez de mis instrumentos se sometio a juicio de los expertos que
procedieron a verificar que mis preguntas estén acordes a mis objetivos, problemas e
hipétesis.
2.4.2.2 Confiabilidad
La confiabilidad de mi instrumento se recolectara a través de la herramienta
de recoleccion de datos, lo cual es sustentada mediante un documento por el experto

estadistico.

2.5.Método de Analisis de Datos

El método de analisis a emplear es el siguiente:
Analisis descriptivo: Se describird mediante los instrumentos de recoleccion de datos

de las herramientas.

2.6.Aspectos Eticos

En la presente investigacion se sustentara los principios de ética y moral, la cual esta
estructurado los lineamientos académicos establecidos por la Universidad Cesar Vallejo y la
Escuela Profesional de Negocios Internacionales y cumpliendo todas las exigencias
académicas establecidas para estos fines. Asi mismo se indica que se desarrollard con el
consentimiento de los involucrados a la investigacion como son las empresas representadas
por la Agencia MODEAR
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RESULTADOS

Este capitulo tiene como finalidad mostrar los resultados obtenidos en la aplicacion
del instrumento de recoleccidn de datos, a los importadores de juguetes, el cual nos permitira
identificar los costos en el que incurren los empresarios en el procedimiento de obtencion
de autorizaciones sanitarias para la importacion de juguetes. Asimismo permitira
determinar el proceso legal a seguir para la obtencidn del certificado sanitario, asi como
identificar como influyen las normas en las restricciones a la importacion de juguetes,

analizando el impacto econémico de las empresas representas por la agencia Modear S.A.C.

3.1 Objetivo Especifico N°01: Identificar las normas que rigen y/o afectan a la

importacion de juguetes

Pregunta N° 01 ¢ Cuanto tiempo lleva Ud. Importando juguetes?

Andlisis e Interpretacion:

Del total de empresas encuestadas 08 de ellos tiene mas de 1 afio importando, el cual
representa el 53.3% del total de encuestados, 4 importadores indican que recién cumplieron
1 afio representando el 26.7% y 3 importadores tienen menos de 1 afio dentro de este rubro,

representando asi solo el 20% del total de importadores encuestados.

Tabla 18: Tiempo que llevan los empresarios importando juguetes al Peru.

Menos de 1 afio 4 26,7
Un afo 3 20,0
Mas de un afio 8 53,3
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién: Propia
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Figura 1: Tiempo que llevan los empresarios importando juguetes al Perd.

Fuente y Elaboracion: Propia

Pregunta N° 02 ¢ Con que frecuencia suele importar juguetes?

Andlisis e interpretacion:

Con respecto a la pregunta N° 02; los resultados indican que de un total de 15 importadores
encuestados el 66.7%, que representa a 10 empresa, indican que importan cada mes debido
a la alta demanda que tienen dichos productos porque algunos de ellos son distribuidores de
minoristas, mientras que el 33.3% que representa a 5 empresas, importan juguetes una vez
cada afio, pero a diferencia de los otros, estos importan un volumen mayor para minimizas
costos y cubrir los gastos que demanda todo el proceso de importacion.

Tabla 19: Determinar cada cuanto tiempo se realiza una importacion

Cada mes 10 66,7
Cada afio 5 33,3
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién: Propia
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Figura 2: Determinar cada cuanto tiempo se realiza una importacion

Fuente y Elaboracion: Propia

Pregunta N° 03 ¢ Qué tan informado esta de la existencia de las restricciones a la
importacion de juguetes?

Andlisis e interpretacion:

La pregunta planteada, busca verificar que tan informados se encuentran los importadores
sobre las restricciones de juguetes; obteniendo como resultado del total de empresas
encuestadas, 12 de ellos, que representan al 80 % de los importadores, sefialan que estan
parcialmente informados; mientras que 2 del total que representan el 13.3% respondieron
que estan bien informados, y solo 1 indica que esta desinformado de las restricciones el cual
representa el 6.7% del total de encuestados.

Tabla 20: Nivel de informacion que tienen los importadores con respecto a las
restricciones

Bien informado 2 13,3
Parcialmente informado 12 80,0

Desinformado 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Figura 3: Nivel de informacion que tienen los importadores con respecto a las
restricciones

Fuente y Elaboracion: Propia

Pregunta N° 05: Segun su fuente de informacion ¢Cuél es la norma o normas que
restringen a las importaciones de juguetes?

Andlisis e Interpretacion:

Con Respecto a la pregunta numero 5, del 100% de empresas encuestadas; 5 de los
importadores que representan el 33.3% del total, indica que la norma que restringen la
importaciones de juguetes son las Autorizaciones Sanitarias, mientras que 03 que
representan el 20%, sefialan que son las normas de rotulado que restringen las importaciones
de juguetes, por otro lado 02 importadores que constituyen el 13.3% indica que la norma que
restringe las importaciones de juguetes, es el Registro Nacional DIGESA, asimismo 02
importadores que constituyen 13.3% sefialan que es el Registro Regional DIRESA es la
norma que restringe la importacion de juguetes y finalmente el 20% indican que todas las

anteriores son restricciones de la importacion de juguetes.
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Tabla 21: Autorizaciones que restringen la importacion de juguetes

Autorizacion Sanitarias 5 33,3
Rotulado 3 20,0

Registro Nacional DIGESA 2 13,3
Registro Regional DIRESA 2 13,3
Todas las anteriores 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracién: Propia

Restricciones
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g
3 4
£
93
£
22
<1
0
Autorizacién Rotulado Registro Registro Todas las
Sanitarias Nacional DIGESA Regional DIRESA  anteriores

Autorizaciones

Figura 4: Autorizaciones que restringen la importacion de juguetes

Fuente y elaboracién: Propia
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Pregunta N° 17 Considera Ud. ¢Que al aplicar restricciones a la importacion de

juguetes es importante para la proteccion de los consumidores en el mercado nacional?

Anélisis e Interpretacion:
Del total de empresas encuestadas; el 100% sefialaron que si son importantes la aplicacion
de restricciones a la importacion de juguetes para la proteccion de los consumidores del

mercado nacional, en especial a los nifios.

Tabla 22: Importancia de la aplicacion de restricciones para la proteccion del
mercado nacional

Si 15 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracién: Propia
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Figura 5: Importancia de la aplicacidn de restricciones para la proteccion del mercado
nacional

Fuente y elaboracion: Propia
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3.2. Objetivo Especifico N° 02: Analizar cual es el impacto econdmico de las
restricciones a la importacion de juguetes de las empresas representadas por la agencia
MODEAR SAC.

Pregunta N° 09: Porcentualmente; ¢(A cuanto asciende las pérdidas al tener que
reembarcar una mercancia que no ingresa al pais por no cumplir con las autorizaciones

respectivas para la importacion de juguetes?

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados a la pregunta N° 09 reflejaron que 6 importadores del total de encuestados
consideran que las pérdidas ascienden al 50%, mientras que 4 importadores, consideran que
las pérdidas ascienden entre 25% a 35%, del mismo modo 04 de ellos indican que las
pérdidas ascienden entre 40% a 50% y solo 1 importador indican que las pérdidas no

ascenderian a mas del 20%.

Tabla 23: Porcentaje de pérdidas por reembarque de mercaderia por no cumplir con
presentar las autorizaciones respectivas y correspondientes.

20% 1 6,7
25% a 35% 4 26,7
40% a 50% 4 26,7
50% a mas 6 40,0

Total 15 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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Figura 6: Porcentaje de pérdidas por reembarque de mercaderia por no cumplir con
presentar las autorizaciones respectivas y correspondientes.

Fuente y elaboracion: Propia

Pregunta N° 08 ¢Cuantas veces han sido sancionados en el afio 2018 por haber

incumplido con las normas para importar juguetes?

Andlisis e interpretacion:

En el cuadro anterior vimos cuantas veces los importadores han tenido que reembarcar sus
mercaderias por no cumplir con la presentacion del certificado sanitario; a diferencia de ella,
la actual pregunta se orienta determinar cuéntas veces han sido sancionados en este afio por
incumplimiento de las normas de importacién donde los resultados arrojaron que 11
importadores que representan el 73,3 % NUNCA han sido sancionados, por la
administracion aduanera, mientras que 4 de ellos que representan el 26,7 % si han sido

sancionados al menos una vez.
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Tabla 24: Veces que los importadores han sido sancionados en el 2018 por
incumplimiento de normas

01 vez 4 26,7
Nunca 11 73,3
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Sancionados

N° de Importadores
[e)]

01 vez Nunca
N° de Veces

Figura 7: Veces que los importadores han sido sancionados en el 2018 por
incumplimiento de normas

Fuente y elaboracién: Propia
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Pregunta N°07: ¢;Cuantas veces en el afio 2018 se han inmovilizado sus mercancias
importadas, por afectar las normas de medidas en frontera u otras infracciones a la
Ley General de Aduana?

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados arrojaron que del total de empresas entrevistadas, 7 importadores indican que
han inmovilizado 1 sola vez su mercaderia, el cual representa el 46.7% del total encuestados,
mientras que solo 2 importadores han reiterado que en 2 oportunidades su mercaderia ha
sido inmovilizada y finalmente 6 importadores que representan el 40% nunca se les ha

inmovilizado su mercaderia.

Tabla 25: Veces que se han inmovilizado mercancia por restringir norma en el 2018

01 vez 7 46,7
02 veces 2 13,3
Nunca 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaboracion: Propia
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Figura 8: Veces que se han inmovilizado mercancia por restringir norma en el 2018

Fuente y elaboracion: Propia

Pregunta N° 06: ¢(Cuéntas veces en el afio 2018 ha reembarcado su mercancia
importada de juguetes, por no contar con autorizacion sanitaria respectiva para su

ingreso al pais?

Andlisis e Interpretacion:

Del total de empresas encuestadas, 7 importadores indicaron que solo 1 vez han reembarcado
su mercaderia, representando asi el 46.7% del total. 03 importadores que representan el 20
% del total indican que 2 veces han tenido que reembarcar su mercaderia y 5 de ellos que
representan el 33.3% del total, indican que nunca han reembarcado su mercaderia.

62



Tabla 26: Veces en el 2018, que mercaderia ha sido reembarcado por incumplimiento
de la norma

01 vez 7 46,7
02 veces 3 20,0
Nunca 5 33,3
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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Figura 9: Veces en el 2018, que mercaderia ha sido reembarcado por incumplimiento
de la norma

Fuente y elaboracion: Propia

Resultados Ficha de Cotejo

Andlisis e Interpretacion:

En esta ficha de Cotejo se analizaron los costos en que incurre un importador en todo el
proceso de llegada se su mercancia, dentro de ello vemos que la agencia MODEAR SAC,
por prestar sus servicios logistico realiza un cobro de $1350.00 Ddlares americanos de igual

forma cobra el costo del Flete internacional, Seguro, Control Sanitario, el Visto Bueno y la
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Cuadrilla de Descarga, que tiene un costo total de alrededor de $ 1651.00 Ddélares
americanos, mientras que para los gastos de terminal Portuario se manejan 2 costos que se
aplican dependiendo del almacen temporal donde subira la carga, los cuales son APM y
NEPTUNIA con un costo de $334 y $312 respectivamente, para los costos del almacén
temporal, se maneja de la siguiente forma (*) cuando Incluye embarque del contenedor lleno,
transaccion, gastos administrativos e incrementos APM o DPW, los almacenes tienen un
costo en APM de $431.00 y por DPW $381.95, por lo tanto cuando el contenedor permanece
menos de 20 dias APM cobra un costo de $40 por dia mientras DPW, $29.90. Si el
contenedor permanece mas de 21 dias, el costo por APM se eleva a los $60 diarios y por
DPW a $39.60, cuando se quiere realizar un aforo previo el costo sera de $46 mas $38 por
uso de patio en APM, mientras que en DPW el costo del aforo previo consta de $42 méas $30
por uso de patio, si se quiere realizar el servicio de rotulado los costos seran por APM $54 y
por DPW $47, adicionando el precio por uso de patio, mientras que si se quiere realizar un
aforo fisico aparte del precio por uso de patio, el costo dependera de la modalidad de
descarga si se utiliza cuadrilla el precio sera en APM $55 y en DPW $48, pero si es con
montacargas el precio en APM varia a $52 y en DPW en $60.

Los demas servicios que brinda los almacenes son los de Movilizacion, Balanza, Cuadrilla,
Trasporte local y de Retorno, que tiene un consto por APM de: $45, $25, $55, $640 y $360
consecutivamente, mientras que por DPW serian de $55, $24.50, $48, $620 y $380
consecutivamente, pero cuando se habla del alquiles del contenedor para el trasporte de
carga, los costos varian dependiendo a la linea naviera que se elija, los contenedores mas
comunes para la importacion de juguetes son contenedores Dry mayormente de 40°, de la
lineas Maesk, Mediterraneo, Hapag Lloy y Sealeand con un costo promedio de $208.30,
$183, $179.40 y $203.93 consecutivamente
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Tabla 27: Costos del proceso de importacion

SESCRITEION. o e S e T [

Agente de Aduana
Terminal Portuario

TPE
Tributos
Servicio de
contenedores
ALMACEN
TEMPORAL
De 0 a 20 dias
de 21 a mas dias
Flete
Seguro
Aforo Previo
Rotulado
Uso de Patio
AFORO FISICO
Cuadrilla
Monta carga
Control Sanitario
Visto Bueno
SERVICIO DE
ALMACEN
Movilizacion
Balanza
Cuadrilla
Trasporte Local
Trasporte de
Retorno
Cuadrilla de
Descarga

TOTAL

1350.00

1245.00
245.00

50.00
25.00

56.00

2971

Fuente: Encuestas Aplicada

Elaboracién: Propia

334.00

434.00
*)
40.00
60.00

46.00
54.00
38.00

55.00
52.00

45.00
25.00
55.00
640.00
360.00

2238

312.00

381.95 (¥)

29.90
39.60

42.00
47.00
30.00

48.00
60.00

55.00
24.50
48.00
620.00
380.00

2114.45

183.09 208.30 179.47 203.93
*) *) *) *)

183.09 208.3 179.47 203.93
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3.3 Objetivo Especifico N° 03: Determinar las procedimentales legales para la

obtencidn de las autorizaciones sanitarias para las importaciones de juguetes.

Pregunta N° 04: ;Cudl es la fuente de informacion sobre las restricciones a las
importaciones de juguetes que usted conoce?

Andlisis e interpretacion:

Con esta pregunta, queremos medir cuales son las fuentes normativas que utilizan los
importadores para mantenerse informados sobre las restricciones de juguetes. Arrojando
como resultado que del total de empresas encuestadas, 9 importadores encuentran
informacion sobre las restricciones a la importacion en la Superintendencia Nacional de
aduanas, mientras que 5 importadores recurren a la Camara de Comercio y solo 1 importador

absuelve sus dudas en el portal de la Ventanilla Unica de Comercio Internacional — VUCE.

Tabla 28: Fuentes que utilizan los importadores para tener informacion sobre las
restricciones de importacion.

Superintendencia Nacional de Administracion 9 60,0
Tributaria y Aduana
Camara de comercio 5 33,3
Ventanilla Unica de Comercio Internacional 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Figura 10: Fuentes que utilizan los importadores para tener informacion sobre las
restricciones de importacion.

Fuente y elaboracion: Propia

Pregunta N° 12: ;Considera Ud. complejas las leyes y engorrosos los tramites para la
obtencidn de autorizaciones sanitarias para importar juguetes al pais?

Analisis e Interpretacion:

Del total de empresas encuestadas 14 de ellos indica que los procedimientos son complejos
y engorrosos, representando el 93.3% de los importadores, mientras que solo 01 emprsa
indica que son pocas engorrosas y complejas, representando 6.7% del total de importadores

encuestados.

Tabla 29: Nivel de complejidad de los trasmites para la obtencién de autorizaciones

Complejas y engorrosas 14 93,3
Poco complejas y engorrosas 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Figura 11: Nivel de complejidad de los trasmites para la obtencidn de autorizaciones

Fuente y elaboracion: Propia

Pregunta N°13: ;Cuanto tiempo le demora obtener las autorizaciones sanitarias para
la importacion de juguetes en nuestro pais?

Analisis e Interpretacion:

Del total de empresas encuestadas; 01 importador indico que el tiempo que demora en la
obtencion de la autorizacion y certificado sanitario es de 48 horas representando solo el
6.7%, Mientras que 14 importadores, indica que se demora mas de las 48 horas, el cual
representa el 93.3%, del total de importadores, debido a los procesos burocraticos que
existen dentro de la direccion General de Salud Ambiental para la expedicién del mismo.

Tabla 30: Tiempo de demora en la obtencion de certificaciones y/o autorizaciones
para importacion de juguetes

48 horas 1 6,7
Mas de 48 horas 14 93,3
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Figura 12: Tiempo de demora en la obtencion de certificaciones y/o autorizaciones para
importacién de juguetes

Fuente y elaboracion: Propia

Pregunta N° 14 ¢ Las autorizaciones sanitarias para la importacion de juguetes pueden

obtenerse en la ciudad de Piura?

Andlisis e Interpretacion:
Del total de empresas encuestadas; 15 importadores respondieron que No existe manera que
las autorizaciones sean expedidas en la ciudad de Piura representando asi el 100% de los

importadores.

Tabla 31: Probabilidad de obtencion de autorizaciones en la ciudad de Piura

No 15 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracién: Propia
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Figura 13: Probabilidad de obtencién de autorizaciones en la ciudad de Piura

Fuente y elaboracion: Propia.

3.4 Objetivo Especifico N° 04: Identificar los costos procedimentales para la obtencion

de autorizaciones sanitarias para la importacion de juguetes.

Pregunta N° 10: Conoce Ud. ¢El procedimiento a seguir para obtener las

autorizaciones sanitarias para la importacién de juguetes?

Analisis e Interpretacion:

Del total de empresas encuestadas; 8 importadores indicaron que conocen parcialmente el
proceso de obtencion de autorizaciones sanitarias, mientras que 6 importadores indican que
no conocen el procedimiento ya que existen terceros que se encargan de tramitarlos y
finalmente solo 1 conoce bien el procedimiento para la obtencion de dichas autorizaciones

ante la Direccion General de la Salud Ambiental
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Tabla 32: Nivel de conocimiento de los importadores sobre las restricciones

Conoce muy bien 1 6,7
Conoce Parcialmente el proceso 8 53,3
No conoce el procedimiento 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
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33
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proceso procedimiento

Conocimiento

Figura 14: Nivel de conocimiento de los importadores sobre las restricciones

Fuente y elaboracién: Propia

Pregunta N° 11 conoce Ud. ¢(Cudl es el precio de las tasas para obtener las
autorizaciones sanitarias para importar?

Analisis e Interpretacion:

Del total de empresas encuestadas; 03 importadores sefialaron que estas autorizaciones
tienen un costo de 550.00 soles, mientras que 2 importadores indican que el costo asciende
a los 570.00 soles, mientras que los 10 importadores restantes indicaron otros montos.
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Tabla 33: Costos promedios de obtencion de documentos sanitarios para la ejecucion

S/. 550.00 3 20,0
S/.570.00 2 13,3
S/. 570.00 1 6,7
S/. 580.00 1 6,7
S/. 585.00 1 6,7
S/.590.00 1 6,7
S/. 600.00 1 6,7
S/. 680.00 1 6,7
Entre 570.00 a 580.00 soles 1 6,7
Entre 600.00 a 560.00 soles 2 13,4
Entre 500 a 550 soles 1 6,7
Total 15 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Costo
3.5
w 3
E 2.5
g 2
§ 1.5
3 1
SR REERERERER
0
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. Entre Entre Entre
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580.00 560.00 550
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Precios

Figura 15: Costos promedios de obtencidn de documentos sanitarios para la ejecucion
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Pregunta N° 15. Conoce Ud. ¢ Cuales son los impuestos a pagar para la importacién de

juguetes?

Anélisis e Interpretacion:

Del total de empresas encuestadas nos damos cuenta que 7 sefialan NO conocer cuales son
los impuestos que debe de pagar para la importacién de juguetes, representando al 46.7%
del total, mientras que 8 importadores que representan el 53.3% indican que SI conocen los

impuestos que se deben cancelar para la importacion de Juguetes.

Tabla 34: Conocimiento de los impuestos para pagar

Si 8 53,3
No 7 46,7
Total 15 100,0

Fuente: Encuestas Aplicada
Elaboracién: Propia
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Figura 16: Conocimiento de los impuestos para pagar
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3.5 Objetivo General: Determinar si las restricciones a la importacién de juguetes

impactan econémicamente en las empresas representadas por la Agencia Modear SAC.

Pregunta N°16: Considera Ud. {Qué las restricciones a la importacion de juguetes

afectan econémicamente en su empresa?

Andlisis e Interpretacion:
Del total de empresas encuestadas; 10 importadores que representan el 66.7% indican que
las restricciones si afecta econdmicamente a sus empresas, mientras que 5 importadores que

representan el 33.3% indican lo contrario, que la restriccién no afecta a sus empresas.

Tabla 35: Afectacion econdémica a las empresas

Si 10 66,7
No 5 33,3
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Afectacion

N° de Importadores
[e)]

Si No
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Figura 17: Afectacion econdémica a las empresas
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V.

DISCUSION

4.1 Objetivo Especifico N°01: Identificar las normas que rigen y/o afectan a la

importacion de juguetes

El proposito fundamental de la presente tesis fue determinar si las restricciones a la
importacion de juguetes impactan econdmicamente en las empresas importadoras

representadas por la Agencia Modear SAC.

Conforme a los resultados obtenidos se establece que las normas que rigen y afectan
las restricciones en la importacion de juguetes, en orden de importancia son: La Ley
N°28376 Que Prohibe Y Sanciona La Fabricacion, Importacion, Distribucién Y
Comercializacion De Juguetes Y Utiles De Escritorio Toxicos O Peligrosos, el DS N° 012-
2007-MS; que tiene como finalidad proteger la salud de la poblacion peruana, en especial la
de los nifios, La Ley General de Aduanas Decreto Legislativo N° 1053 y la Ley N.° 28008
Ley de Delitos Aduaneros; que evita el contrabando de mercancia ilegal en nuestro pais.

De la misma forma la hipotesis que Identifica las normas que rigen y/o afectan a la
importacion de juguetes se niega; conforme a los resultados obtenidos en la encuesta
realizada; dado que las restricciones a la importacion tienen como finalidad preservar la
salud de la sociedad peruana, ya que las leyes establecidas por la Direccion General de Salud
Ambiental, para la importacion de juguetes y/o Utiles de escritorio, tienen como finalidad

cuidar la vida y la salud de la poblacidon en especial la de los nifios.

4.2 Objetivo Especifico N° 02: Analizar cual es el impacto econémico de las
restricciones a la importacion de juguetes de las empresas representadas por la agencia
MODEAR SAC.

Analizando los resultados obtenidos en la encuesta a 15 importadores clientes de la
agencia de aduana Modear SAC, respecto el impacto econdmico que generan las
restricciones a la importacion de juguetes, podemos decir que las leyes que regulan la

importacion de juguetes, NO impactan directamente en las empresas importadoras de
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juguetes; puesto que el fin es proteger la vida y salud de los ciudadanos en especial de los
nifos. Por lo que podemos decir que el impacto econémico que reflejan estas empresas es
debido al desconocimiento de las normasy procedimientos de importacion de mercancias
restringidas o por una deficiente asesoria, conllevando a estas empresas a incurrir en faltas
administrativas ocasionandoles una serie de multas y sanciones que genera un sobre costo

para ellas.

Asi mismo podemos ver que los costos que se generan en todo el proceso de
importacion varia de acuerdo a la linea maritima que presta los servicios de contenedor, el
medios de transporte a utilizar, las rutas etc. Asimismo, los costos varian dependiendo el
almacén temporal el cual se contrate, conforme a la ficha de cotejo, que se ha logrado
formular para conocer los costos que cada uno de los almacenes cobra a la agencia
MODEAR S.A.C, por prestaciones de servicios, los cuales son netamente el almacén
temporal, los aforos previos y fisicos, el servicio de rotulado, el uso del patio para la
realizacion de estos servicios, asi mismo, la movilizacion del contenedor al piso, el uso de

balanza, cuadrilla de carga y descarga y los trasporte.

Por lo tanto se niega la segunda hipétesis, que indica que las restricciones impactan
en la economia de los importadores, puesto que dichas restricciones NO son el motivo de los
sobrecostos para los importadores. Sino que son las multas y sanciones que se puedan

generar por el incumplimiento de las leyes.

Por lo antes descrito se concluye y coincide con la investigacion realizada por
Vanessa Garcia (2015), en su tesis de titulacion, que concluye que el gobierno ecuatoriano
también posee un marco normativo que restringe el ingreso de algunas mercancia a su pais;
debiendo cumplir con la presentacion de los certificados de reconocimientos de calidad del
producto, bajo normas y/o reglamentos técnicos creados por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién, de la misma manera que aplica nuestro pais mediante la Direccion General

de Salud Ambiental para el caso de la importacion de juguetes.
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4.3 Objetivo Especifico N° 03: Determinar los procedimientos legales para la obtencion

de las autorizaciones sanitarias para las importaciones de juguetes.

Ahora, segun los encuesta, los procedimientos legales para la obtencién de las
autorizaciones sanitarias a la importacion de juguetes, tenemos que conocer en primer lugar
el procedimiento de importacion para el consumo, DESPA-PG.01 que es el régimen
aduanero que permite el ingreso de mercancias al pais, despues del pago de los impuestos

respectivos y el cumplimiento de las formalidades aduaneras.

Por otra parte, es necesario conocer el procedimiento para obtener la autorizacién
sanitaria para la importacion de juguetes, segun la Direccion General de Salud Alimentaria
(2010), que tiene como norma complementaria el Decreto Supremo N° 008-2007-SA, del
15/09/07, Reglamento de la Ley N° 28376, que prohibe y sanciona la fabricacion,
importacion, distribucion y comercializacion de juguetes y tiles de escritorio toxicos o
peligrosos. ElI Decreto Supremo N° 010-2010-MINCETUR, que Establecen las
disposiciones reglamentarias referidas a la VUCE del 09/07/10, Articulo 2°, 4° y 5°. Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, del 11/04/01 Articulo 44°, Ley N°
29060 y la ley del Silencio Administrativo, del 07/07/07. Primera Disposicién Transitoria,

Complementaria y Final.

Paralelamente, es necesario conocer el proceso para la obtencién de autorizaciones
sanitarias mediante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, en el cual se deberan cumplir
con una serie de requisitos entre estos seran: Realizar una solicitud Unica de Comercio
Exterior (SUCE), esto para Obtener el numero de SUCE, el cual debera tramitarlo con su
Codigo de Pago Bancario (CPB), posterior a esto en el campo correspondiente se debera
ingresar el N° de Registro como importador de juguetes y/o Utiles de escritorio, asi
sucesivamente hasta llegar a la finalizacion del proyecto de etiqueta del de la mercaderia a

importar, la misma que debera contener el nimero de Registro de importador.
En tal sentido, se confirma la tercera hipétesis donde se indica que las restricciones

estan legalmente procedimentadas, ya que, para obtenerlas se tiene que seguir una serie de

procedimientos sustentados cada uno en su marco normativo.
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4.4 Objetivo Especifico N° 04: Identificar los costos procedimentales para la obtencion

de autorizaciones sanitarias para la importacion de juguetes.

Ademas debemos conocer la Ley N°28376 Que prohibe y sanciona La Fabricacion,
Importacion, Distribucion Y Comercializacion De Juguetes Y Utiles De Escritorio Toxicos
O Peligrosos, los procedimientos para la destinacion aduanera; resulta necesario conocer los
el procedimiento a cumplir para la importacion de juguetes; iniciando el proceso con la
emisién una ficha que sirve como descripcion del producto ante el ente regulador DIRESA
que es el que analiza a través de un boletin quimico de la muestra obtenida del proveedor
gue uno tiene que entregar antes de que llegue la mercaderia a nuestro pais y que demora
aproximadamente 15 dias habiles para el importador, y que tiene una vigencia entre 6 meses
a 2 afos, con un costo aproximado segun los encuestados que oscila entre los 500 a 600

soles.

Mientras que la cuarta hipotesis se indica que las autorizaciones sanitarias para la
importaciéon de juguetes estan sujetas a costos procedimentales, de la misma manera, se
afirma la hipoétesis; ya que al estar legalmente procedimentada u mantener una tasa por
tramite, po defecto genera un costo en el proceso, desde la presentacion de la solicitud hasta

el envio de muestras para la realizacion del boletin quimico.

4.5 Objetivo General: Determinar si las restricciones a la importacion de juguetes

impactan econdmicamente en las empresas representadas por la Agencia Modear SAC.

Para el presente objetivo, podemos determinar que las restricciones normativas a la
importacion de juguetes no impactan econémicamente en los empresarios importadores
representados por la Agencia de Aduana Modear SAC; puesto que la ley propuesta por el
ente regulador, ayuda a la proteccion del consumidor nacional; El problema radica en que
los empresarios representados por la agencia Modear SAC. Tienen un desconocimiento total
o parcial de las normas y procesos de importacion de mercaderia restringida y de los efectos

del mismo.
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La hipdtesis general nos indica que las restricciones a la importacion de juguetes
impactan econémicamente en las empresas representadas por la Agencia MODEAR SAC,
la cual, de la misma manera que la segunda hipoétesis; queda descartada o nula por las mismas
razones, quedando evidenciadas en las encuestas el parcial desconocimiento de las leyes y

restricciones.
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V. CONCLUSIONES

Dentro de la tesis presentada, tenemos las siguientes conclusiones:

1. Las normas que regulan las importaciones de juguetes son: La Ley
N° 28376 que prohibe y sanciona la fabricacion, importacion, distribucion y
comercializacion de juguetes y Utiles de escritorio toxicos o peligrosos y que
establece las partidas arancelarias de juguetes restringidas, El reglamento de
la Ley 28376 que tiene como finalidad el cuidado de la salud de menores de
edad, La modificatoria del reglamento de la ley n® 28376 aprobado con D.S.
N° 012-2007 — S.A.; que establece las partidas arancelarias de juguetes que
se encuentran restringidas, ademas del contenido del rotulado de la mercancia
que incluye las especificaciones técnicas del producto y también del uso de
patentes para el ingreso de mercancias y que esta vinculada a la propiedad

intelectual.

2. Elimpacto econdmico de las restricciones a la importacion de juguetes de las
empresas representadas por la agencia Modear SAC; se presenta
esencialmente por el desconocimiento normativo del importador y/o la
ineficiente asesoria que recibe de las agencias de aduanas. El cual los induce
a infraccionar las normas aduaneras de importacién, generando un aumento
de costos, por tener que destinar dinero al pago de multas, reembarcar sus
mercancias, y en muchos casos incrementandoles un 50% a mas en sobre
costos de su mercaderia o la posibilidad de perder totalmente su mercaderia
con grandes pérdidas en utilidades para importador.

3. Los procedimientos legales para la obtencidn de las autorizaciones sanitarias,
resultan muy engorrosos y burocraticos, puesto que exigen demasiados
requisitos para su tramitacion; como por ejemplo: identificacién del método,
recepcion de las muestras para el ensayo, entre otras. La autorizacion para la
importacion de juguetes, demora 15 dias habiles, perjudicando a los
importadores por el tiempo que demora para obtenerlos, perdiendo de esta

manera, oportunidades de negocio.

80



4. Los procedimientos para la obtencion de las autorizaciones sanitarias para la
importacion de juguetes, genera un sobrecosto a los empresarios, puesto que
las tasas para iniciar los trdmites oscilan entre 500 a 600 soles, teniendo como
tiempos de vigencia entre 1 mes a 2 afios para la misma mercaderia.
Complementario a lo antes descrito, es necesario mencionar que dichos
certificados solo pueden ser tramitados en la ciudad de Lima, ocasionando un
gasto adicional al proceso logistico, aparte de tener que cumplir con el pago
de impuestos.

5. Para finalizar, podemos concluir que el impacto econémico negativo que
sufren las empresas importadoras representadas por la Agencia de Aduanas
Modear SAC por el puerto internacional de Paita; no es necesariamente por
las normas que restringen la importacion de juguetes; dado que el fin que
persigue las normas sanitarias, es proteger la vida humana: en especial de los
menores de edad, que son los mas vulnerables a un dafio toxico. Por lo tanto
los sobre costos se presentan y que impactan en la economia de los
importadores, es por falta conocimiento de las normas y procedimientos que

regulan este sector comercial.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Conforme a los resultados que la investigacion arroja, resulta de urgente

necesidad, que los importadores de juguetes y Utiles de escritorio; sean
capacitados en las normas y procedimientos que regulan la importacion
de estos productos; el cual podria canalizarse por las camaras de
comercio, institutos, universidades y de los mismos 6rganos rectores del

comercio internacional.

Se recomienda a los importadores de juguetes y Utiles de escritorio, se
organicen creen un comité de jugueteros ante la cdmara de comercio de
sus sector, para proponer mejoras normativas y procedimientos para la
importacion de juguetes; buscando de igual manera, disminuir las tasas

para la obtencion de las autorizaciones sanitarias.

Se recomienda, antes de tomar contacto con un agente de aduanas,
investigue y conozca claramente los procedimientos a seguir para destinar
sus mercancias al régimen de importacién definitiva. Esto con la finalidad
que no sean engafiados, mal asesorados y los induzcan a error para

infraccionar las normas aduaneras.

Se les recomienda a los empresarios importadores de juguetes y Utiles de
escritorio, contratar un asesor especializado en comercio exterior con
experiencia en operaciones con mercancias restringidas, para evitar
incurrir en errores e infraccionar las normas de comercio exterior

nacionales a fin de evitar grandes pérdidas a sus negocios.
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ANEXOS



Anexo 1: Instrumento de recoleccidon de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL PIURA
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
GUIA DE ENCUESTA
DESARROLLO DE INVESTIGACION
“RESTRICCIONES EN LAS IMPORTACIONES DE JUGUETES Y SU
IMPACTO EN LAS EMPRESAS REPRESENTADAS POR LA AGENCIA
MODEAR SAC. PAITA, 2018”

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacion para la tesis
“Restricciones a la Importacion De Juguetes Y Su Impacto En Las Empresas Representadas
Por La Agencia Modear Sac. Paita, 2018” para optar por el titulo profesional de Licenciada
de Negocios Internacionales

Estimado sefior la presente encuesta es con respecto a tomar conocimiento de los
pormenores de esta actividad que realiza las empresas.

Le solicito responda este estas preguntas con el fin de obtener la informacion
confiable que me permite elevar mis conocimientos y capacidad de aprendizaje académico.

€6,

Marcar con “x” su respuesta.

Responsable : Sumiko Sofia Chu Ordinola

Entrevistado

Cargo

Empresa

1. ¢Cuanto tiempo Ud. ¢Lleva importando juguetes?
A. Menos de 1 afio
B. Unafio
C. Mas de 1 afio

2. ¢Con que frecuencia suele importar juguetes?
A. Cada semana

B. Cada mes
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C. Cadaafio

3. ¢Qué tan informado esta de la existencia de las restricciones a la importacion de
juguetes?
A. Bien Informado
B. Parcialmente informado

C. Desinformado

4. (Cudl es la fuente de informacion sobre las restricciones a las importaciones de
juguetes que usted conoce?
A. Sunat
B. Cémara de comercio
C. Vuce
D. Otros
5. Segun su fuente de informacion, ¢Cual es la norma o normas que restringe a las
importaciones de juguetes?
A. Autorizaciones Sanitarias
Rotulado
Registro Nacional DIGESA
Registro Regional DIGESA

Todas las anteriores.
Otros.

mmoow

6. ¢Cuantas veces en el afio 2018 ha reembarcado su mercancia importada de juguetes
por no contar con la autorizacion sanitaria respectiva para su ingreso al pais?

01 vez

02 veces

03 veces

04 veces 0 mas.

mo o w >

Nunca

92



7. ¢Cuantas veces en el afio 2018 han inmovilizado sus mercancias importadas por

afectar las normas de medidas en fronteras u otras infracciones a la Ley general de

aduanas?

A

Mmoo w

01 vez

02 veces

03 veces

04 veces 0 més.

Nunca

8. ¢Cuantas veces ha sido sancionado en el afio 2018 por haber incumplido con las

normas para importar juguetes?

A

mo o m

01 vez

02 veces

03 veces

04 veces 0 més.

Nunca

9. Porcentualmente; ;A cuanto asciende las pérdidas al tener que reembarcar una

mercancia que no ingreso al pais por no cumplir con las autorizaciones respectivas

para la importacién de juguetes?

A

mo O m

10%

20%

25 a 35%
40 a 50%
Mas de 50%

10. Conoce Ud. (EI procedimiento a seguir para obtener las autorizaciones sanitarias

para la importacién de juguetes?

A. Conoce muy bien

B. Conoce parcialmente el procedimiento

C. No conoce el procedimiento.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Conoce Ud. ¢Cual es el precio de las tasas para obtener las autorizaciones sanitarias

para importar juguetes?

¢Considera Ud. complejas las leyes y engorrosos los tramites para la obtencion de
autorizaciones sanitarias para importar juguetes al pais?

A. Complejas y engorrosos

B. Poco complejas y engorrosas

C. Nada complejas, ni engorrosas.

¢Cuanto tiempo le demora obtener las autorizaciones sanitarias para la importacion
de juguetes en nuestro pais?

A. 24 horas

B. 48 horas

C. Mas de 48 horas

D. No demora.

¢Las autorizaciones sanitarias para la importacion de juguetes pueden obtenerse en
la ciudad de Piura?

A. Si

B. No

Conoce Ud. ¢Cudles son los impuestos a pagar para la importacion de juguetes?
A. Si
B. No

Considera Ud. (Qué las restricciones a la importacion de juguetes afectan
econdémicamente en sus empresas?

A. Si

B. No

04




17. Considera Ud. ¢(Qué al aplicar restricciones a la importacion de juguetes es
importante para la proteccién de los consumidores en el mercado nacional?
C. Si
D. No

Gracias por su tiempo!!
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Anexo 2: Ficha de cotejo

FICHA DE COTEJO PARA DETERMINAR LOS COSTO EN EL IMPACTO ECONOMICO DEL

DESPACHO ADUANERO PARA LAS IMPORTACIONES DE JUGUETES

A continuacién se presenta el instrumento, que tiene como finalidad obtener

informacion para la determinacion de los costos del despacho aduanero para las
importaciones de juguetes que influyen en el impacto econémico de las empresas
importadoras del puerto de Paita. Marcar con "X":

SI NO NO
Ne DESPACHO ADUANERO DE IMPORTACIONES CONOCE | CONOCE | APLICA
Agente de Aduana
1
> Terminal Portuario
3 Tributarios
PROCESO DE
NACIONALIZA -
4 CION Servicio de contenedores
Almacén Temporal
Flete
5
Seguros
PROCESOS Previo y/o Inspeccion documentario
6 OPERATIVOS o fisico
7 Controles sanitarios
Vistos buenos agencia de carga y
8 linea naviera
Servicio del almacén (movilizacion
9 DESCARGA del contenedor, cuadrilla, balanza,
transporte local)
10 Transporte primario y/o de retorno
11 Cuadrilla de Descarga
TOTAL

OBSERVACION:
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Anexo 3: Matriz de consistencia

PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

TITULO METODO

OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

= Determinar si las restricciones a la
importacion de juguetes  impactan
econémicamente en las empresas
representadas por la Agencia MODEAR
SAC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Lasrestricciones a la importacion de juguetes
impactan econémicamente en las empresas
representadas por la Agencia MODEAR - No experimental

SAC. Disefio de investigacion
HIPOTESIS ESPECIFICOS

= ;Las restricciones a las importaciones
de juguetes impactan econémicamente
en las empresas representadas por la
Agencia de aduanas MODEAR SAC?

Disefio de investigacién

PROBLEMAS ESPECIFICOS - Descriptiva y Explicativa

“RESTRICCIONES Enfoque
EN LAS = ;Por aué aplican restricciones a la = Identificar las normas que rigen y/o = Las restricciones a la importacion de - Mixta
IMPORTACIONES ¢rOT e aprican resl afectan las restricciones a la importacién juguetes son necesarias para preservar la Poblacién
importacién de juguetes . > . . )
DE JUGUETES Y SU de juguetes salud de la poblacion. - Lista de clientes de la Agencia
IMPACTO Modear
. - 15 importadores de juguetes
ECONOMICO  EN . COMO i Smi
* (Como impacta econdmicamente las Muestra

Analizar cual es el impacto econdmico = Las restricciones a la importacion de

LAS EMPRESAS

restricciones a la importacion de

de las restricciones a la importacion de

juguetes afectan la rentabilidad de las

- Lista de clientes de la Agencia

juguetes en las empresas . -
REPRESENTADAS rej rgesenta das bor IaF:i encia juguetes de las empresas representadas empresas representadas por la agencia Modear
POR LA AGENCIA P nor'a ag por la agencia MODEAR SAC. MODEAR SAC - 15 importadores de juguetes
MODEAR SAC.
MODEAR SAC. ) - . . Técnica
PAITA. 2018” = ;Cudles son las procedimentales = Determinar las procedimentales legales
2018 legales para la obtencién de para la obtencion de las autorizaciones = Las restricciones a la importacion de - (01) Encuestas
autorizaciones sanitarias para la sanitarias para las importaciones de juguetes estan legalmente procedimentadas. Instrumentos

importacion de juguetes?
= ;Cuales son los costos
procedimentales para la obtencion de
autorizaciones sanitarias para la
importacion de juguetes.

juguetes.

= Identificar los costos procedimentales

para la obtencién de autorizaciones
sanitarias para la importacion de
juguetes.

= Las autorizaciones sanitarias para la
importacion de juguetes estan sujetas a

costos procedimentales.

- (01) Cuestionario
Método de analisis

- Analisis descriptivo mediante

el programa SPSS.

97



Tabla 36: Estructura arancelaria.

PERU: ESTRUCTURA ARANCELARIA

NIVELES SUBPARTIDAS IMPORTACION 2017 IMPORTACION 2018 (Ene-Set)
ARANCELARIOS NACIONALES VALOR CIF VALOR CIF
AD-VALOREM N° (%) Mill. US$ (%) Mill. US$ (%)

0 5,487 70.4 29,430.6 739 23,963.3 74.4

6 1,621 20.8 8,584.2 216 6,800.0 214

11 682 8.8 1,791.2 45 1,434.5 45

Total 7,790 100.0 39,806.0 100.0 32,197.9 100.0

PROMEDIO ARANCELARIO NOMINAL-SIMPLE 22 2.2
DISPERSION ARANCELARIA (DESVIACION ESTANDAR) 36 36
ARANCEL EFECTIVO 1_/ 1.0 0.9
ARANCEL PROMEDIO PONDERADO POR VALOR DE IMPORTACIONES 1.8 1.8

1_/ Arancel efectivo = (Monto de recaudacion Advalorem CIF / Monto de importacion CIF)*100, con datos de importacion de 2017 y 2018 (Ene-Set).
Notas:
1) Elaborado en base al Arancel de Aduanas [2017], aprobado por Decreto Supremo N° 342-2016-EF (publicado el 16.12.2016) y modificatoria.
2) No incluye subpartidas del "Capitulo 98 Mercancias con tratamiento especial” del Arancel de Aduanas.

Fuente: SUNAT, MEF
Elaboracion: MEF
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Tabla 37: Base de datos de encuesta

Fr_edy Chanco MasNde Cada mes I_Darmalmente Sunat Autpnz_acmn 02 veces 02 veces Nunca
Villar un afio informado Sanitarias
. Registro
Igtjer]lznlg:pa i/laer[:gs de Cada afio ﬁllfeonrma do Vuce Nacional 01 vez Nunca 01 vez
DIGESA
Lapa Parcialmente
Villaverde Un afo Cada afio . Sunat Rotulado 01 vez 02 veces Nunca
informado
Norma Carmen
Rodriquez Bien Céamara [Registro
g , Un afio Cada mes . de Nacional 02 veces 01 vez 01 vez
Alva José informado .
comercio | DIGESA
Lapa . . Céamara
Villaverde Mas~de Cada mes Earualmente de Rotulado Nunca Nunca Nunca
) . un afio informado .
Jaime Ramiro comercio
Carlos Cantuta | Mas de o Parcialmente Autorizacion
) ~ Cada afio . Sunat o Nunca Nunca Nunca
Ticona un afio informado Sanitarias
Luis Francisco Més de ~ Parcialmente Camara Autorizacion
Ypanaque N Cada afio . de o 01 vez 01 vez Nunca
un afio informado .| Sanitarias
Lupuche comercio
Galindo . Registro
Gondoy ?/I:Fr]lgs de Cada mes c[))esmformad Sunat Regional Nunca Nunca Nunca
Jennifer DIRESA
Ja_lme Lapa MasNde Cada afio If’armalmente Sunat Autprlz_acmn 01 vez 01 vez Nunca
Villaverde un afio informado Sanitarias
. , . Camara
Sa_llas Villegas MasNde Cada mes I_:>arC|aImente de Toda_s las 02 veces 01 vez 01 vez
Violeta un afio informado comercio anteriores
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Mota Cérdova

Parcialmente

Registro

Fada Unafio |Cada mes informado Sunat Regional 01 vez 01 vez Nunca
DIRESA
Ggrua Rios Mepos de Cada mes Earmalmente Sunat Rotulado Nunca Nunca Nunca
Giancarlo 1 afo informado
TOMAYCON , . ..,
ZA DEZA Mas~de Cada mes I_Darmalmente Sunat Autpnz_acmn 01 vez 01 vez 01 vez
un afio informado Sanitarias
RUFO
Huaman Cuba | Menos de Parcialmente Camara Todas las
~ Cada mes . de ; Nunca Nunca Nunca
Alexander 1 afo informado .| anteriores
comercio
Vlce_nte Mas~de Cada mes I_:>arC|aImente Sunat Toda_s las 01 vez 01 vez Nunca
Cotrina Cesar |un afo informado anteriores

Poco
AL compleja |, ,-
0,
Fr_edy Chanco | 50% a Conoce muy bien |REDEDOR (sy Mas de 48 No Si Si
Villar mas horas
S/.560 engorros
as
Complej
Luna Lapa 25% a No conoce el asy Mas de 48 :
Stefano 35% procedimiento Entre 600 engorros | horas No Si No
as
Lapa Complej
0 .
Norma Carmen ° P asg
Conoce Complej
. 0 .
Rodngue,z S0%a Parcialmente el S/. 600 asy Mas de 48 No Si No
Alva José mas engorros | horas
proceso as
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LAPA

Complej

Conoce ,
VILLAVERD 20% Parcialmente el S/. 570 asy Mas de 48 No No Si
E JAIME [0CES0 engorros | horas
RAMIRO P as
CARLOS 25% a No conoce el ;ZSompIeJ
CANTUTA |32/ ocedimiorts | S/570 o os |48 horas No No No
TICONA 0 P asg
. . Complej
Luis Francisco 0 Conoce .
Ypanaque 25%a Parcialmente el S/680.00 asy Mas de 48 No No Si
35% engorros | horas
Lupuche proceso as
. Complej
Galindo 0 .
Gondoy 50% a No conoce el $/550.00 asy Més de 48 No si No
: mas procedimiento engorros |horas
Jennifer s
Complej
Jaime Lapa 25% a No conoce el asy Mas de 48 i
Villaverde 35% procedimiento $/570.00 engorros | horas No No Si
as
Complej
Salas Villega [50% a No conoce el POR LO asy Mas de 48
. L MENOS No No No
Violeta mas procedimiento engorros | horas
550.00 as
Conoce Complej
) 0 .
Mota Cordova | 40%a Parcialmente el S/. 580 asy Mas de 48 No No Si
Fada 50% engorros | horas
proceso as
Complej
. Conoce .
0
Ggrma Rios 40%a Parcialmente el S/. 550 sy Mas de 48 No Si Si
Giancarlos 50% engorros | horas
proceso as
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Complej

TOMAYCON 0 Conoce .
ZA DEZA S0%a Parcialmente el S/. 570 asy Mas de 48 No Si Si
mas engorros | horas
RUFO proceso as
Conoce Complej
0 .
Huaman Cuba | 50% a Parcialmente el S/590.00 asy Mas de 48 No Si Si
Alexander mas engorros | horas
proceso as
Complej
. Conoce .
0,
Vlce_nte 40%a Parcialmente el S/. 590 asy Mas de 48 No No Si
Cotrina Cesar [50% engorros | horas
proceso as
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Tabla 38: Presupuesto total

01. HONORARIOS S/2,000.00
ASCESOR GLOBAL S/2,000.00
02. MATERIALES, SERVICIOS Y BIENES S/5,327.00
UTILES DE OFICINA GLOBAL 1 S/500.00
BIENES GLOBAL 1 S/3,000.00
SERVICIOS GLOBAL 1 S/1,827.00

TOTAL PRESUPUESTAL S/7,327.00

Fuente: Elaboracion Propia

FINANCIAMIENTO
Para el presente trabajo de investigacion, se ha debido tener en cuenta algunos
gastos para la elaboracion de la misma, como Utiles de oficina, bienes y servicio tales
como internet, etc., el cual tiene un monto que asciende a los S/. 5,327.00 Soles, de
la misma forma también el pago por honorarios de un Asesor Externo, teniendo asi
un apoyo para la misma, estos costos tiene un total de S/. 7,327.00 Soles, todos estos
costos ha sido asumidos por la autora en su totalidad.

Tabla 39: Desagregado del presupuesto

HONORARIOS $/2,000.00
ASCESOR GLOBAL 1 2,000

UTILES DE OFICINA $/500.00
Hojas Boom A4 MILLAR 2 S/50.00 S/100.00
(L::‘zglros Faber  yniDAD 9 $/2.50 $/22.50
Folder manila UNIDAD 24 S/0.63 S/15.00
Micas UNIDAD 12 S/0.63 S/7.50
Sobres manila UNIDAD 24 S/0.63 S/15.00
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CD'S

USB
Calculadora
Grapadora
Perforadora
BIENES
Lapto YOGA
SERVICIOS
Viaticos
Impresiones
Copias
Anillados
Internet

Extras

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

UNIDAD

GLOBAL

GLOBAL

GLOBAL

GLOBAL

GLOBAL

GLOBAL

S/13.00
S/80.00
S/120.00
S/15.00

S/8.00

S/3,000.00

$/600.00
$/270.00
S/50.00
S/27.00
S$/100.00

S$/780.00

S/117.00
S/80.00
$/120.00
S/15.00
S/8.00

$/3,000.00

$/1,827.00
$/600.00
S/270.00
S/50.00
S/27.00
$/100.00

S/780.00
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Apellidos y Nombre

15 respuestas

Fredy Chanco Villar

Luna Lapa Stefanie

Lapa Villaverde Norma Carmen
Rodriguez Alva Jose

LAPA VILLAVERDE JAIME RAMIRO
CARLOS CANTUTA TICONA

Luis Francisco Ypanaque Lupuche
Galindo Gondoy Jennifer

Jaime Lapa Villaverde

Salas Villega Violeta

Mota Cordova Fada

Garcia Rios Giancarlos

Figura 18: Lista de total de encuestados
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Empresa la cual Representa

15 respuestas

FU RUIDE INTERNATIONAL S.A.C
TINYARI DEHU CORPORATIO
Comercial Arianna Melany SAC
JRA IMPORT EIRL

INVESTIMENT SWORLD EIRL
CARLOTOS TOYSEIRL

J&A Importaciones y Distribuciones SAC
L&M Company EIRL

Compania de Negocios y Comercio
Inversiones VIALSA TOYS E.ILR.L
Import Ecuador

Peru Exports

Figura 19: Empresas encuestadas.
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1 ¢Cuanto tiempo Ud.
lleva importando
juguetes?

15 respuestas

@ Menos de 1
afio

@® Un aio

@ Mas de un afio

Figuro 20: Gréfico de encuesta virtual.
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Figura 21: Aforo fisico

108



) UM ML 1M L ncavel 211 UML, ]
E mes | w ALERTA DAM EMPRESA/MERCAN DE PROGRAMA ACCION TA DE INSPECCIH INMODYILIZACION { ADOS TIPIFICACION (n]]] MDHTDE
: CIA | Inteligen INCAUTACION | POSITI¥ ACTUA| 5 i
I Nro. Fecha Mro. | Canal Nro. Mro. | Fecha | Nro. | Fecha ACEN Nro. Nro. LrE LI i
- B[ AT_mE_CCH [ 2ovn4ta0n? 1154 F [ELUZAI COMPANY SALC 114 037-20 | 20/04i2017 NO 1
! il oAttt con | 2oiodrzofnr[TEETEN T iR [WICENTE COTRINA CESAR & 115 035-201 | 2000412017 H] 1
| 1| at_oz_coN | alosizofpde-201i10428  F [PREMIUR OUTLET FACTOR 126 na2-20 | insiany NO [
i AT 2 air_p2z_con | wasezofy] MRS F | COMPARI A DE NEGOCIOS ¥ 156 043-201 | 1/05:2017 046-0201-2017-0012 3l MERCANCIA NO DECLAf COMIZD  [EREEER!
| 3 arr_o2z_con | ersezor] MRS F |IMPORTACIONES MILLONES | 140 044-201 | 16/05/2017 3 046-0201-2017-0013 3l MERCANCIA NO DECLAYCORISD | $614.40!
! T AT_024_CCM | 26052007 |BILALCUNGTT| 1 | COMPANIA DE NEGOCINE ¥ COMERGID 5] 045-201 | 26052001 To 1
i UNID Apar_o2a_mash  zserzon| ST OF  [COMPaRIA DE NEGOCIOS ¥ 174 051-201 3l MEDIDAS EN FROMTER 4 !
| BT _0G0_MAAN]  SGIE 20T [B-2017-10-007)  F | VICEMTE CUTRING CESAR A 180 [ H] | 1
| 4fatr 036 MAAN  1a0n20n [4e-20-30 de] M [ COMPARIA DE NEGOCIOE ¥ 134 053-201 D46-5K0500-2017-00043) 046-0201-2017-0017 3l MEDIDAE EN FRONTERA ]
i Blatr_nza_Maah 2omneonrfee-2on-s41d] M [ CORPORACION DEHUZA SILE[ 20 061-201 D46-5K0E00-2017-00045 N46-0100-2017-0025 3l MEDICAS EN FROMTERA INDECCF h
i JuLig Tin_nza_Maah 2omnaonrlas-20n-3414d M | CORPORACION DEHUSA SLE[ 202 n62-201 D46-5K0E00-2017-00045 4E-D00-2007-0027 3l MEDICAS EN FROMTERA INDECCF 1
: Blat_ndn_maan 2anneonfee-2on-madd M [ PREMIUR OUTLET FACTOR 204 063-201 046-5K0500-2017-D004E] 04E-0201-201T-0020 3l MEDIDAS EN FRONTERA i
| A[AAT_041_MAA EE Ik M [ BUINMUEAL, 203 DE4-201 [4B-SK0500-2017-00047 045-0201-2017-0021 H] MEDIDAE EN FRONTERA H
i 1la1r_os2_masn Si0si20Me-2017-367d] M [CARLTOSTOVZELRL. 213 0E5-201 D46-5K0500-2017-00045] 3l MEDIDAS EN FROMTERA INDECOP! i
: 204 Mas) I I 1 | REPRESENT ACIONES RIMEC 215 066-201 D46-5K0500-2017-00043 3l MEDIDAE EM FRONTERA i
U pmner S04 Mash] qwialzoi] 46-2011-331] M [REFRESENTACIONES RIMEC] 2t 067-201 46-3K0500-2017-0005] D4E-C00-2017-00003 4 3l MEDIDAE EN FRONTER4 INDECOF .
: dlar_ogs_maan]  tioseor] 20073 1 [JEP IMPORT ELRL. 220 068-201 D46-3K0500-20M7-00052 3l MEDIDAE EM FRONTERA i
: Blt_nde_Maab]  moseonr[ 0462007331 M [IMPORTACIONES MENDDZA] 221 063-201 D46-K0500-20M7-00053 3l MEDIDAE EM FRONTERA i
i BIT_0da_MAAN SEEa0TT| T T | L& M COMPANT EIRL 233 oTe-2m -5 OE00-20TT-0005E Al TAECIDIAE EM FROMTERA, ]
IFF‘TIEMB. 3[arn_osz maab  aoaa0? ”m 1 W |REPREZENTACIONES FIMEC 251 076-201 D46-5K0500-2017-00062] ND

F[ATT_OEA_MAAAR] 14032007 [-2017-445 deta] 1A | L& M COMPANT EIFL 3 o77-201 D=5 OE00-207T-D00EG Al TAECIDIAE EM FROMTERA i
! latr_oei_maaan]  12R0e2017[ SRR COW & IMPORT EIRL 236 054-201 046-3K0500-2017-00076 3 1 57 3l MEDIDA FRONTERA i
IOCTUBRE|  glaii_okd4_Masn]  ZBH0Z0NT "’?“; el M [vPanNARUELUPUCHE LUIEFH 303 057-201 046-3K0500-2017-00051 102 3l MEDIDA FRONTERS  [INDECOF i
i TATT_65_MAAN]  PRATFEITT| Tt v T [MA%E FETAILIMPORT ACIONE| 310 -2 T 6-5K 0G00-201T-D0052] 105 [ i
'pnwzmsﬁ 1Ja17_066_Mas BHlE20T "’“",”; e M IR IMPORT ELRL. 324 0E3-201 D46-3E0E00-2007-00054] 104 1105 /108 046-0100-2017-000073 3l MEDIDAS FRONTERA i
f BT _ORE_MAAN TORTTZNTT| Dot B [FLAITICOE WALDEZ ELR.L, FET 051201 -5 E00-20TT-0005s 07 [ i
'F"CIEMBH G arr_of_Dag | fapizQfy] U ESE F  [JRAIMPORT ELRL. 372 0E5-300 | a0t [iE] 046-0200-2017-D00026 3l MEDIDA FRONTERA i
! 1 Tl anorapaz | 20T TSR IMPORT Y EXPORT FULLFAM 332 0E3-300_| 20M202017 04E-SKOR00-200T-00035] 123 124y 126 b MEDIDA FRONTER, !
TENERD | 4 | A6 004 DAE| I00E01E [ET] F | Cilw b IMPOET EIFL iz D04-201 | 0001 E0TE 5 107 1Y 20015 | D= Q5002 0E-D0 005 [iiH L0 2020750001 MEDICIAS EN FRONTERA 12451321
CRARRZD |2 A5 015 MAAN Taiiaizots | 1A 140-027 | M | JRAIMPORT ELRL a5 013201 | 1 Daleio 35 MEDICLA% EN FRONTERA LEVARTE | $14.100 451
Dpaayn 2 ]ata0ze Makl siosizofs | M 247043 | W [JRAIMPORTEIRL 155 027-200 | BISIR0HE 5i) AI05 2005 | 04 6-3K0S00-2015-00047 4 MEDIDAS EN FRONTERA 0001
i 3| A5 02T _MAAH 3W0SI20%E | M.2T5052 | M |MAS RETAILIMPORTACIONE] a0 NZE-201 | SWOsE0iE] e 5I0E[201E D4E-T00-2015-0022 RESTRINGIDA SN DOCURMENT ACION .00
URGOETO | 1 | Ad6 055 ZB0 | 606018 Z5ET F [ JRAIMPORT ELEL e 03T-200 | Bl0GE00E 4 TIG 2016 | D46~ SK0S00-2015- 00055 T2 D602 -2 0150015 MEDIDIAS EN FRONTERA LEVANTE | $30.043.20!
i 1 |af5 042 PEO | ehosie0ls |- 236&-23834 F  [JRAIMEORTELRL 288 047-200_| BI0AR0HE D46-0H00-201E-0025 3l MEDID A EN FRONTERS - $1,075.00)
EFTIEMEF] 4 [Ata 045 ZB0 | 14/03/2018 3065 F_ [IMPORT-EXPORT D&% GELR] 301 n43-201 [a/0svema] sS4 [18/03/2016] 046-53K0500-2013-0006S 56 HO - !
i 5| Al D46 FED | 20/03/E01E 146 F [ IMFORT INYERSIONES & SER] 507 O50-200 | SRR 55 | ei0afe0iE] 465K 0500-201E-D00EE &7 46-020-2015-N0ZE Al TAECIDIAE EN FRONTERA - $555.301
! 1| als_D4E FED | 1H0R01E 3203 F__|FURUIDE INTERMATIONAL 5] 513 052201 | 10801 57 002005 D46 3K0500-201E-D00E 5i) 046D 2OE-0025 3l MEDIDAE EN FRONTERS - $143 625 311
IOCTUBRE[ 3 [ats 050 7B0 [ 7TH0/2015 P4T9046-474 M [TINVARIDEHU CORPORATION 522 054-200 | THONEONE | 663 | 12A0fe0iE] 046-5K0500-200E-0007S ¥ 73 2l MEDIDIAS EN FRONTER.A i
beceooo Lt Ipta 051 2e0 | soreois | masindod | w0 JTROMLD OYAGUECRISANT] __Se4_ [ uss-eod [anweoss [ se [ storzots(ods-skosooeotgnoned e 1 1 Lol

Figura 22: Cuadro de alertar de juguetes
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Tabla 40: Cronograma de actividades

Se |Se |Se |Se Se | Se Se |[Se |Se |Se |Se [Se |Se |Se
Sem Sem
ACTIVIDADES |M |[m |[m |m 5 m |[m 8 m |m m [m m |m |m |m
2 3 4 6 |7 9 |10 11 |12 |13 |14 |15 |16
Reunion de

coordinacion

Presentacion
del esquema

Validez y
confiablidad del
instrumento

Recopilacion
de datos

Procesamiento
y tratamiento
de datos

Primera
sustentacion
del avance de
investigacion

Descripcion de
resultados

Conclusiones y
recomendacion
es

Impresién de
presentacion
del segundo
avance

Recojo de
observaciones

Presentacion
de tesis con
levantamiento
de
observaciones

Revision de
informe de tesis
por los jurados

Sustentacion
del informe de
tesis

Fuente: Universidad César Vallejo UCV

Elaboracion: propia
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