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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la compensacion Salarial y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Prestadora de Servicios Moyobamba
S.A afio 2019. Se utiliz6 el método deductivo de tipo no experimental y el disefio de tipo
descriptiva correlacional. La poblacion estudiada fue 65 trabajadores de la EPS Moyobamba.
Se usO la técnica de la encuesta como instrumento de investigacion y para medir cada una
de las variables se aplico un cuestionario. El resultado de la evaluacion de la compensacion
salarial de los trabajadores de la Empresa Prestadora de Servicios Moyobamba S.A, nos
muestra que un 76% de la poblacién estudiada manifiesta estar absolutamente “indeciso” o
“totalmente en desacuerdo” con los montos que perciben; debido a que la gerencia rechaza
las negociaciones planteadas por el sindicato y no muestra flexibilidad en cuanto a la
compensacion, beneficios e incentivos hacia los trabajadores. En la identificacion de la
satisfaccion laboral de los trabajadores, se evidencia que el 70% manifesté estar “totalmente
de acuerdo” a las caracteristicas intrinsecas al trabajo, esto debido a que los colaboradores
mantienen un vinculo de amistad y trabajo muy afectuoso por el tiempo de servicios
prestados en la entidad. Finalmente, la compensacion salarial y la satisfaccion laboral
presentan una relacion lineal positiva muy fuerte (r = 0.7690418), mostrando que a mayor

compensacion salarial mayor sera la satisfaccion laboral.

Palabras claves: Empresa Prestadora, Compensacion, Satisfaccion Laboral



ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine the relationship between the Salary
compensation and job satisfaction of the workers from Moyobamba Service Provider Company
S.A 2019. The deductive method of non-experimental type and the design of descriptive
correlational type was used. The population studied was 65 workers from EPS Moyobamba. The
survey technique was used as a research tool and a questionnaire was applied to measure each of
the variables. The result of the evaluation of the salary compensation of the workers from Company
Provider of Services Moyobamba S.A, shows us that 76% of the studied population declares to be
absolutely “undecided” or “totally disagree” with the amounts they receive; because management
rejects the negotiations raised by the union and does not show flexibility in terms of compensation,
benefits and incentives towards workers. In identifying the job satisfaction of workers, it is evident
that 70% said they “totally agree” to the intrinsic characteristics of the work, due to the fact that
the employees maintain a bond of friendship and very affectionate work for the time services
provided in the entity. Finally, salary compensation and job satisfaction have a very strong positive
linear relationship (r = 0.7690418), showing that the higher the salary compensation, the greater

the job satisfaction.

Keywords: Company Provider, Compensation, Job Satisfaction.
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INTRODUCCION

En paises europeos se  observa la magnitud que  constituye la abundancia de
las disposiciones, con la intencion de ascender a ser competitivos a todo rasen el
ambito gremial. De tal manera que las entidades administren el recurso humano con éxito
con la finalidad de ser productivos, esto viene aunado a un dominio de las maquinarias y el
desempefio en la transformacion de materias primas; todo ello se relacionaa
quemarropa con el caudal mas importante de las logisticas, el ser humano, dado que tiene
como objeto  valer mds en tiempos equitativos, cediendo lugar a la
extraordinaria administracion de importes que corresponde a la fundacién entera, logrando
asi un mejor trayecto competitivo para una mejor interaccion global. En ese sentido,
un aire de gran consideracion en el interior de la direccion globalizada requiere una buena
suerte de premiar al genio paternal por su afan y desinteres. En el Per( se observa que
la gerencia de abundancia esta enronda de avance, dado que aires como tecnologia
desfasada, infraestructura inconveniente y sobre todo las politicas no asertivas
de negociacion de las nivelaciones son los principales aspectos que intervienen en ello.
Esta sinceridad se podria ratificar implementado politicas de tantear el dinamismo de los
trabajadores sin anteponer el nivel o puesto de labor, a traves de retribucion fija y juntado
a ello notaciones que corresponden a la ejecucion de labores asignadas tanto personales

Como en conjunto.

En la EPS Moyobamba S.A. se observa que la variable compensacion no se desarrolla como
corresponde. Lo mencionado se refleja en las demandas realizadas por el sindicato de
trabajadores que pertenecen al decreto legislativo 728, bajo ley 30555; donde reclaman sus
derechos y beneficios por el tiempo de servicios prestados hacia la entidad. Por ello es de
vital importancia desarrollar el proyecto de investigacion para que a través de los resultados
obtenidos se pueda establecer politicas salariales convenientes para mejorar el aspecto

humano, emocional y social.

La investigacion ademas comprende el desarrollo de los antecedentes, desde el punto de
vista internacional, donde Pablos, M. (2016). En su tesis: Andlisis de satisfaccion en el
trabajo y estrategias de cambio en los Hospitales publicos de Badajoz y Caceres. (Tesis

doctoral), Universidad de Extremadura Badajoz. Espafia. Concluyd que: La labor
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profesional independientemente, sobre todo en el &mbito hospitalario, se desarrolla en
conjunto, el trabajo individual es menos habitual. Los profesionales evidencian que cada
vez es mas eficaz trabajar en equipo para poder darle bienestar al paciente.

Por otro lado, Salazar, J. (2019). En su articulo cientifico de investigacion titulado:
Desigualdad de ingresos y la empresa: su conceptualizacion y medicién. Monterrey,
México. Concluyd que: La desigualdad reduce el crecimiento empresarial, aumenta los
indices de delincuencia y tiene efectos nocivos en la salud. Asi mismo la motivacion de
estudio fue la de medir la desigualdad salarial intra e inter empresarial y empezar a explorar
las relaciones de esta con otras variables de interés para la propia empresa y la sociedad.

Segun Cerquera, O., Murcia, A. y Arias, C. (2019). En su articulo cientifico de
investigacion titulado: Diferencial salarial por género: un analisis comparativo entre
departamentos de la costa atlantica colombiana. Concluyé que: La existe una brecha
salarial por género para el caso de la costa atlantica y para Colombia, en el afio 2017. La
brecha bruta de las regiones se encuentra por encima de la media nacional en 1,75%; es
decir, que une los departamentos de Bolivar, Atlantico y Magdalena la brecha salarial es

mayor que la media nacional.

Del mismo modo Carlier, S. y Townsend, P. (2014). En su articulo cientifico de
investigacion titulado: Exito y satisfaccion laboral y personal: Como lo perciben mujeres
que trabajan en Bogota (Colombia). Concluyé en: La percepcidn de satisfaccion personal
y laboral se contrapone con el éxito personal, laboral, cuidado de los hijos y trabajo
doméstico, lo cual permite interpretar que la satisfaccién en uno de los &mbitos: Lo personal
o laboral, se ve afectada al percibir limitacion por parte del otro &mbito. Por eso las mujeres
pueden estar satisfechas con su vida laboral pero insatisfecha con su vida personal, porque

no han podido dedicar tiempo a sus hijos ni al trabajo domestico.

No obstante, Sanchez, M. y Sanchez, P. (2016). En su articulo cientifico de investigacion
titulado: Factores que determinan satisfaccion laboral en Espafia antes y durante la crisis
del afio 2008. Concluyo en: La satisfaccion en el trabajo contiene maltiples factores que

influyen directamente en ellos, a continuacién, se detallan los mas relevantes:
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caracteristicas personales de cada trabajador, caracteristicas inherentes al trabajo u
organizacionales, factores del entorno, el contexto macroecondmico e incluso el marco

politico general.

Los autores Lopez, M. y Aguilera, M. (2015). En su articulo cientifico de investigacion
titulado: Construccién del concepto de satisfaccién en el trabajo por medio de la
percepcion del salario en médicos de salud ocupacional. Revista de economia, Finanzas y
Negocios, Vol.5, No.1, 2015, 1-7, México. Concluy6é en: El salario en los médicos
dedicados a la salud ocupacional presenta un doble componente, tal cual sefialan los
resultados obtenidos. Una primera aproximacion establece la relacion de conformidad
debido a que el ingreso es suficiente y equitativo para el momento en el cual se hizo la
entrevista. El analisis posterior representa inconformidad a consecuencia de los planes a

futuro para los cuales el salario devengado es insuficiente.

Segun Pefiuela, E. (2018). En su articulo cientifico de investigacion titulado: Compensacion
en un entorno volatil. Concluy6 en: Tras la participacion de 47 empresas de diversos
sectores economicos en Venezuela, los entrevistados manifestaron que los principales retos
al 2018 eran: retencion de personal de alto potencial (98%), atraccion de personal con las
habilidades, destrezas y competencias requeridas por el negocio (81%) y escases de talento
(77%). Los principales retos en materia de compensacion y beneficios fueron, ademas de
la retencion de talento, controlar los costos laborales (68%) y mejor competitividad salarial

(62%) relativamente.

Los autores Sanchez, M. y Sanchez, P. (2018). En su tesis: determinantes del grado de
conformidad en la produccion de la madera y el papel: el estudio en Espafa y hallazgos
en otros paises. (Tesis de pregrado), Universidad da Corufia, Facultad de Economia
Empresa, Departamento de economia, campos de Elvifia, A Corufiia. Espafia. Concluyo
que: un factor que contribuye a una buena satisfaccion laboral es el salario, se aplicé el
cuestionario con valores de 0 a 10, los grados de satisfaccion correspondientes al salario,
tenemos una puntuacién de 6 a 7 grados, esto presenta un nivel intermedio de puntuacion
ya que en aquellas fechas la poblacion paso por una crisis econémica el cual tuvo como

consecuencia que sus salarios se vieran reducidos en aquellos arfios.



Ademas; Lacayo, J. (2017). En su tesis: Los componentes determinantes de satisfaccion en
el trabajo del personal administrativo y operativo de una Empresa que se dedica a la venta
de seguros diversos en Guatemala (Tesis de Pre-grado), Universidad Rafael Landivar.
Guatemala. Lleg6 a los siguientes resultados y conclusiones: existen diversos factores que
determinan una buena satisfaccion laboral; entre ellas tenemos el salario, la higiene,
politicas administrativas de seguridad y salud, motivacion laboral entre otras; cada una
ayuda a que los trabajadores de las areas operativas y administrativas, reconozcan como
influye cada factor en su desempefio laboral.

Segun los autores Gonzales, S. y Figueroa, H. (2017). En su tesis: Clima en la organizacion
y conformidad de los docentes en Colegio Técnico Microempresarial el Carmen -
Colombia, 2016. (Tesis de posgrado), Universidad Privada Norbert Wiener. Colombia.
Concluyo que: la satisfaccion docente con respecto a las condiciones de trabajo dentro de
la institucion educativa no son las méas dptimas; ya que no tienes los accesos disponibles
para dimension “Estabilidad Laboral”, “Equipamiento. Por lo tanto, no ayuda a tener a sus

docentes satisfechos ni a poder desarrollarse profesionalmente.

En el contexto nacional el autor, Quispe, N. (2015). En su trabajo de investigacion
intitukado: Clima en la organizaciéon y Satisfaccion en el trabajo para el desarrollo
Empresarial en Apurimac, Andahuaylas, 2015. (Tesis de pre grado), Universidad José
Maria Arguedas. Andahuaylas. Llego a los siguientes resultados y conclusiones: Por medio
de los valores mostrados en la investigacion se logra apreciar que hay relacion entre el clima
y la satisfaccion en la asociacion, asi mismo nos muestra la actitud de cada trabajador frente

a sus ocupaciones en la organizacion de manera positiva.

Asi mismo Alva, J. y Juéarez, J. (2014). En su tesis: Correlacion entre los niveles de
conformidad y produccion de los colaboradores de la Empresa Chimd Agropecuaria S.A.
Trujillo 2014. (Tesis de Pregrado), Universidad Antenor Orrego. Trujillo. Llegd a los
siguientes resultados y conclusiones: la satisfaccion en el trabajo por medio de los
colaboradores muestra ser de nivel medio, debido a que no sienten que son valorados por

el trabajo que realizan, el trato con sus superiores no es el mas correcto y las capacitaciones
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son irregulares. No obstante, existe insatisfaccion en los pagos con relacion a las

responsabilidades designadas.

Segun Perea y Castro (2016). En su tesis: Analisis comparativo entre la satisfaccion de
docentes en un colegio estatal y privado. (Tesis de Pregrado), Universidad San Ignacio de
Loyola. Lima. Llegé a los siguientes resultados y conclusiones: no se encontrd diferencia
en el factor de satisfaccion laboral en ambas instituciones, por lo tanto, ponemos en
evidencia que ambos colegios se encuentran muy insatisfechos. En el caso de los docentes
de ambas instituciones presentan el mismo factor de insatisfaccion, ya que la sienten que la
labor que realizan no es significativa porque no obtienen buenos resultados de su trabajo a

causa de que ellos no se sienten realizados como personas.

Del mismo modo Reyes, Y. (2017). En su tesis: Motivacion y satisfaccion en el trabajo del
personal administrativo en el Cuartel Isaac Rodriguez, Piura. (Tesis de post-grado),
Universidad Nacional De Educacion, Lima. Concluyd que: los colaboradores
administrativos muestran un nivel de satisfaccion laboral alta, poniendo en evidencia, una
apropiada orientacion y constante esfuerzo e interés por los logros institucionales y
personales. Asi como una adaptacion y conformidad con la labor realizada y las condiciones

y procesos organizacionales.

No obstante, Zuasnabar, E. (2018). En su tesis: Relacion del estrés en el trabajo y
Satisfaccion en el personal docente del nivel secundario de la Provincia de Huancayo.
(Tesis de pregrado), Universidad Continental. Huancayo. Concluyé que: existe una relacion
inversa entre el estrés laboral y satisfaccion en el trabajo de los docentes del nivel
secundario. Lo que orienta, a mayor estrés menor es la satisfaccion en el trabajo; y a menor

nivel de estrés laboral mayor es la satisfaccion laboral.

Segun Ruiz (2014). En su tesis: Eficiencia y nivel de satisfaccion de los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion. (Tesis de pregrado), Universidad
Nacional de Trujillo. Llegé a los siguientes resultados y conclusiones: los docentes tienen
47% de insatisfaccion laboral; lo que significa que un ndmero importante de docente

tomaran decisiones laborales basadas en problemas de compensacion, seguridad o
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estabilidad, factores que expresan el mal clima laboral y el poco interés que pone la

institucion por los docentes.

Con respecto al autor Victorio, E. (2018). En su trabajo de investigacion intitulado:
Correlacion entre el clima en la organizacién y satisfaccion de los colaboradores en area
operacional de las tres principales empresas aseguradoras de Lima 2017. (Tesis de
pregrado), Universidad San Ignacio de Loyola. Lima. Llegd a los siguientes resultados y
conclusiones: La variable independiente se vincula significativamente con la satisfaccion
de los colaboradores operacionales que conforman éstas tres empresas. En este
conocimiento, la suscripcion similitud de las dos variables
permitié asimilar la firmeza y avenencia del medioambiente profesional recibido a través
de los asociados de felicidades asegurador ay por lo cual se demostré un grado de

satisfaccion alto.

De igual manera, Rodriguez, C. (2017). En su trabajo de investigacion intitulado: Nivel de
satisfaccion en los colaboradores del establecimiento de comida rapida Pizza Hut Chiclayo
2016. (Tesis de pregrado), Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo.
Llego a los siguientes resultados: podemos darnos cuenta que el factor salario influye un
poco méas de la mitad del personal los cuales se sienten insatisfechos, esto se debe a la

desigualdad de sueldos que existe en las diferentes areas de la empresa.

Segun Guillermo (2018). En su trabajo de investigacion intitulado: Satisfaccion en el
trabajo y rendimiento de los colaboradores en la Municipalidad Provincial De Huaura
2017. (Tesis de pregrado), Universidad José Faustino Sanchez Carridén. Huacho. Llego a
los siguientes resultados y conclusiones: la variable dependiente se relaciona con la
productividad significativamente, en ese sentido la ambientacion adecuada de las oficinas
y las comodidades minimas que ofrecen a sus colaboradores ayuda a tener una

productividad alta.

Asi mismo, Vara, L. (2017). En su tesis: Clima institucional y su relacion con la
Satisfaccion de los colaboradores profesionales de Red de Salud Arequipa Caylloma

Arequipa 2017. (Tesis de pregrado), Universidad Alas Peruanas. Arequipa. Concluyo que:
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satisfaccion que presentan los colaboradores es baja arrojando un valor de 59,4%, por ello
se recomienda que trabajadores como los jefes de areas participen de un programa de
mejora para poder incrementar los niveles de satisfaccion en la Red de Salud Arequipa
Caylloma.

No obstante, Zurita, M. (2015). En su trabajo de investigacion intitulada: Clima
empresarial y la Satisfaccion que presentan los trabajadores de una empresa de servicios
estéticos. (Tesis de Posgrado), Universidad Catolica de Santa Maria. Arequipa. Llegé a los
siguientes resultados y conclusiones: la relacion entre satisfaccion en el trabajo con el clima
en la organizacién es vinculable, por tanto, la conducta que presenta el personal de la
empresa en torno a las relaciones laborales y el nivel motivacional posee una estrecha

relacion con el clima laboral el cual es favorable, obteniendo un mejor servicio Estético.

Ademas, Cabrera, A. (2018). En su trabajo de investigacion intitulado: Clima Institucional
y Satisfaccion en el trabajo de colaboradores de una Institucion Publica Peruana. (Tesis
de Posgrado), Universidad ESAN. Lima. LIlego a los siguientes resultados y conclusiones:
La relacion entre la variable independiente y satisfaccion en el trabajo es significativa,
evidenciando en las encuestas niveles altos, en el grado de clima en el trabajo con mas de
15 afos respectivamente sefialan que el crecimiento, reconocimiento, sobre todo la

responsabilidad que les muestra sus jefes ayuda a tener una mejor satisfaccion laboral.

No obstante, Lima y Polanco (2017). En su tesis: Satisfaccion en el trabajo de los
Millennials y la Generacién X en Arequipa 2017. (Tesis de Posgrado), Universidad
Catdlica San Pablo, Arequipa. Concluyd que: Comparando la dimension con los grupos
generacionales, vemos que para la generacidbn X ellos buscan tener una relacion
transparente y directa con la autoridad; en cambio, los millennials tienen una relacion cortes
e informal manteniendo una necesidad de constante comunicacion con ellos para asi

interactuar y participar en las decisiones.

Asi mismo, Cruz y Esquivel (2017). En su tesis: Estudio de la Satisfaccion en el trabajo y
la influencia de desempefio en los colaboradores de la Empresa Sedapal Sede Camana.

Arequipa 2017 (Tesis de Pregrado) Universidad Catdlica de Santa Maria. Concluy6 que:
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los colaboradores en su mayoria muestran un nivel de satisfaccion alto por los trabajos que
ejecutan, pero existen factores como el salario condiciones de limpieza e higiene, entorno
y espacio fisico, oportunidades de promocion y falta de capacitacion en las cuales se

muestran resultados pocos satisfactorios.

Del mismo modo, Marquina (2018). En el trabajo de investigacion intitulado: Influencia de
las estrategias de motivacion para la satisfaccion en el trabajo del cliente interno del hotel
fundo San José Lodge, Chanchamayo 2017. (Tesis de Post-grado), Universidad San Martin
de Porres. Lima. Lleg6 a los siguientes resultados y conclusiones: Se llevé a cabo un plan
de capacitacion y el desarrollo de dos talleres précticos y tedricos que proporcionaron
conocer que el constante labor y el trabajo en equipo se puede mejorar a través de un buen
manejo de las estrategias de motivacion como: el manejo del tiempo, técnicas de relajacion,
conocimientos y aplicacion de la empatia, buscando asi el bienestar comin de ambas partes:
cliente interno y empresa, teniendo como resultado una adecuada gestion en la

organizacion.

Otro aspecto importante es la investigacion de Alvarado y Llacza (2017). En su tesis: Clima
en la organizacion y satisfaccion de los trabajadores del centro de desarrollo integral de
la familia de Tahuantinsuyo, lima 2017. (Tesis de Post-grado), Universidad Inca Garcilaso
de la Vega. Lima. Concluy6 que: la variable independiente tiene influencia en la variable
dependendiente, lo que manifiesta que existe un vinculo entre ambas variables
evidenciandose resultados favorables en la ejecucion y rendimiento de los colaboradores

para una mayor productividad institucional.

No obstante, Marca, R. (2017). En su tesis: Clima en la organizacion y la satisfaccion de
los colaboradores del area de producciones en la empresa artesanal Sumak Wanka de la
ciudad de Huancayo, 2016-2017 (Tesis de Pregrado) Universidad Continental, Lima. Llego
a las siguientes conclusiones: En cuanto a los objetivos especificos, se ha determinado que
solo la planeacion, la organizacion y los procesos de potencial humano, se relacionan
directamente con la satisfaccion en el trabajo, es decir, que las mejoras pueden ser
repercutidas en la satisfaccion de los mismos. Las dimensiones que no tienen una relacion

directa con la variable dependiente, las cuales son: la direccidn y el control, no se puede dar
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como descartadas, ya que posiblemente al no tener una repercusion directa en la

satisfaccion, es posible que repercutan de forma indirecta en la variable dependiente.

En el contexto regional, Rios, R. (2017). En su tesis: Relacion entre la escala de motivacion
y su relacion en el trabajo de los trabajadores de la Municipalidad provincial de Lamas
2015. (Tesis de Postgrado). Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto. Llegd a los siguientes
resultados y conclusiones: nuestro resultado sobre la satisfaccion laboral fue que se ubica
en el nivel alto con mayor frecuencia positiva en los indicadores, los trabajadores sienten
un compromiso y gran satisfaccion en realizar sus actividades, por la confianza y el clima

laboral que se les brinda.

Ademaés, Lomas, R. (2017). En su tesis: Satisfaccion en el trabajo y relacion con la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital De Buenos Aires 2017
(Tesis de Posgrado), Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto. Llego a los siguientes resultados
y conclusiones: se realizo el estudio conformado por 70 colaboradores, de los cuales el 34%
manifestaron tener la satisfaccion en un nivel bajo, influyendo asi en la capacidad

productiva y por ende las funciones y responsabilidades que requiere el puesto de trabajo.

Segun, Reyes, A. (2016). En su tesis: Condiciones en el trabajo y la satisfaccion de los
colaboradores de la Comision Nacional para el desarrollo y vida sin drogas - oficina zonal
Tarapoto 2016. (Tesis de Post-grado), Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto. Llego a los
siguientes resultados y conclusiones: EIl trabajo permitid determinar la relacion
significativa entre las variables en estudio, con un valor de 95% de confianza. No obstante,
el coeficiente de Pearson resultd ser 0,898 indicando que la relacion es positiva alta;
ademas, el coeficiente de determinacion resultd r? = 0.807, indicando que el 80% de la
satisfaccion en los trabajadores se ve influenciado por las condiciones de trabajo en la

empresa.

Por otro lado, Luna, E. (2018). En su tesis: Relacion entre las compensaciones y la
satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la oficina zonal San Martin e Intendencia
de Aduana de Tarapoto de la SUNAT afio 2017. (Tesis de Postgrado), Universidad Cesar

Vallejo. Tarapoto. Obtuvo los siguientes resultados y concluyen que: El nivel de las
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compensaciones laborales de los colaboradores es 86,4% relativamente, quiere decir que
en la mayoria de colaboradores consideran que las compensaciones son de nivel alto.
Aceptandose H1 y rechazando HO, el cual determina que a mayor nivel compensacion

mayor serd la satisfaccion de los mismos.

Del mismo modo Carnaqué, P. (2014). En su tesis: Sistema de compensaciones salariales
y desempefio en el trabajo de los colaboradores del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Abaco Chiclayo, 2013. (Tesis de post-grado), Universidad Sefior de Sipan.
Chiclayo. Obtuvo los siguientes resultados y concluye en: La relacion entre las variables
dependiente e independiente resultd ser 0.7049 indicando asi que la relacion es positiva
alta.

Ademas, Cueva y Diaz (2017). En su trabajo de investigacion intitulado: Satisfaccion en el
trabajo y su relacion con el desempefio en el trabajo de los colaboradores de Mibanco,
2017. (Tesis de Pregrado), Universidad Peruana Union. Tarapoto. Concluyé que: la relacion
entre las variables dependiente e independiente de los colaboradores de Mi Banco Tarapoto

es significativa moderada; es decir, a mayor satisfaccion laboral mejor desemperio laboral.

Muhammad y Kalam (2015). En su articulo de investigacion: Determinantes de la
satisfaccion laboral de los académicos: Evidencia empirica de universidades privadas en
Bangladesh. (Articulo de investigacion), Universidad de Malaya, Kuala Lumpur, Malasia.
Concluyo que: el nivel de satisfaccion en el trabajo de los académicos de las distintas
universidades de Bangladesh tiene un porcentaje bajo, ya que no cumple con ciertos
factores como la compensacion, crecimiento profesional, seguridad laboral, clima de
trabajo y otros factores pertenecientes a la satisfaccion en el trabajo, asi mismo en su
decision de permanecer en su trabajo en las distintas universidades en Bangladesh. Atribuir
reconocimiento es otra estrategia, es decir, incentivos por una buena ensefianza e

investigacion, politicas transparentes para la evaluacion del desempefio.

Segun Kebede, Shimele, Megersa y Sorsa (2017). En su articulo académico: Satisfaccion
en el trabajo de los profesionales de salud y Factores asociados en los centros de salud

publica en el oeste de Etiopia (articulo académico) BioMed Central bajo la licencia de
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Atribucion Creative Commons (CCAL). Concluy6 que: mediante un estudio transversal
entre los profesionales de la salud que trabajan en centros de salud, los 322 profesionales
laboran en la institucion arrojaron resultados donde el 41,46% manifiesta que tiene un bajo
nivel de satisfaccion laboral como también, Salario e incentivos, oportunidades de

desarrollo y la apreciacion de los pacientes.

Asi mismo, Larkin, Brantley y Lokey (2015). En su trabajo de investigacion titulado:
Satisfaccién laboral, compromiso organizacional e Intencion de rotacién de profesores en
linea en la configuracion de K-12 (Articulo de investigacion) Universidad Estatal de
Kennesaw. Concluyé que: Los resultados revelaron que los maestros en linea de K-12
tienen un nivel de satisfaccion laboral moderado a alto, que corresponde a su compromiso
afectivo con su organizacion y su intencion de seguir ensefiando en el entorno en linea en
el futuro inmediato, intermedio y a largo plazo. Los participantes mostraron flexibilidad,

satisfaciendo las necesidades de los estudiantes.

Del mismo modo, Pavan y Narasimha (2016). En su articulo de investigacion: practicas de
RR.HH y su impacto en la satisfaccion en el trabajo de empleados de la empresa
Obangalore (Articulo de investigacion) Revista Internacional De Investigacion En
Comercio Y Gestion, LEAR International Journal of Research in Commerce &
Management. Concluyd que: el sector de software de la India presenta el caso de una
industria de alta tecnologia competitiva internacionalmente en el contexto de una economia
en desarrollo, las practicas de gestion desempefian un papel crucial en cuanto al
cumplimiento de los objetivos organizacionales y el mantenimiento de la ventaja
competitiva, asi mismo presenta un porcentaje bajo a nivel satisfaccion laboral ya que el
éxito de una organizacion depende de varios factores, pero el factor mas crucial que afecta
el rendimiento de la organizacion es su empleado, por lo tanto se debe brindar las

condiciones para que se puedan desarrollar con mayor rapidez.

Ademas, Saxena y Rai (2016). En su articulo de investigacién: Correlaciones y efectos
organizativos de la Compensacion y los Beneficios, la Satisfaccion con el Trabajo, la
Satisfaccion con la Carrera y el Estrés en el Trabajo en Hospitales Publicos y Privados en

Lucknow, India (Articulo de investigacién) Asia Pacific Journal of Health Management.
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Concluyé que: los profesionales que trabajan tanto en sector Hospitalario publico como
privado muestran un porcentaje bajo en las encuestas sobre la satisfaccion laboral en cada
uno de los hospitales esto se debe a que las organizaciones también deben ofrecer amplias
oportunidades para el desarrollo profesional en el hospital, a los profesionales en salud se
les debe dar mayor autonomia y permitirles formar parte de los comités de decision, asi
mismo incluir compensaciones Yy beneficios, como también ha sido observado que los
empleados enfrentan el estrés sobre todo cuando estan involucrados en decisiones tomadas

por ellos, sin haberles consultado.

Por otro lado, Pomirleanu y Mariadoss (2014). En su articulo de investigacién: La
influencia del apoyo organizativo y funcional en el desarrollo de la satisfaccion laboral del
vendedor (Articulo de investigacion). Universidad de Nevada, USA. Concluyd que: En
primer lugar, esta investigacion presenta un buen nivel en satisfaccion laboral en cada uno
de los vendedores ya que ellos muestran confianza con su labor y compromiso con la
entidad, el jefe de area muestra gran interés y apoya a cada uno de ellos a sentirse seguro

de si mismo. Segundo: un vendedor capacitado trae productividad a la empresa.

Del mismo modo, Ramajanaki (2017). En su articulo de investigacion: Efecto moderador
del género y la relacion entre el estrés del papel con la satisfaccion de enfermeras en
Mumbai (Articulo de investigacion) Instituto de Tecnologia Quimica (anteriormente
UDCT), Mumbai. Concluy6 que: el estudio actual indica claramente que la satisfaccion
laboral de las enfermeras podria mejorarse significativamente con organizarse mas en los
roles. La motivacion es esencial para cualquier comportamiento humano orientado a

servicios intensivos.

Por otro lado, Snezana y Bojana (2016). En su articulo de investigacion titulado: la
satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de la industria textil en la replblica de
Serbia (Articulo de investigacion) articulos les de la Universidad de Oradea Fascicleo de
textiles, Leatherwork. Concluy6 que: la satisfaccion es buena ya que es una empresa que
lleva afios tratando de establecerse en el mercado nacional e internacion. Los trabajadores
sienten gque cada afio generan mas ingresos el cual hace que el vinculo con la empresa se

fortalezca mas.
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Asi mismo, Hutabarat (2017). En su articulo de investigacion titulada: Satisfaccion en el
trabajo como mediador entre los estilos de liderazgo directivo y trabajadores en el
compromiso organizacional (Articulo de Investigacién) Universidad de Medan, Indonesia.
Concluy6 que: el estilo de liderazgo participativo tiene un efecto positivo significativo en
la satisfaccion laboral y Compromiso organizativo de los directores de escuela, resulta que
la satisfaccion en el trabajo tiene un efecto positivo en el deber de la organizacién entre

directores y trabajadores.

No obstante, Rezaee (2018). En su articulo de investigacién: Un estudio de método mixto
de la relacion entre la satisfaccion laboral de los docentes de EFL y el desempefio laboral
en Iran (Articulo de investigacion) Departamento de Idiomas, Universidad Maritima de
Chabahar, Iran, Concluyo que: los docentes satisfechos son los activos méas valiosos de
cualquier sistema educativo en crecimiento, mientras que los docentes insatisfechos son los
mayores pasivos; el estudio indicO que hay relacion entre las variables de estudio
considerandose asi como positiva moderada. Ademas, se pudo analizar que los factores
como el salario, los beneficios, la recompensa etc., repercuten en torno a la satisfaccion

laboral de los docentes.

Segun, Houchins y Varjas (2019). En su articulo de investigacion: Determinar contextos de
trabajo positivos que promuevan la satisfaccion en el trabajo y la retencion de los docentes
en las escuelas de alta necesidad (Articulo de investigacién) Universidad Estatal de
Georgia. Concluy6 que: este articulo presenta los resultados de una encuesta sobre las
condiciones de trabajo y la calidad de las experiencias laborales de los docentes, donde los

resultados nos arroja un nivel bajo,

Ademas, Kyu y Brower (2018). En su articulo de investigacion: Satisfaccion laboral entre
empleados federales: el papel de la interaccion de los trabajadores en el entorno laboral
(Articulo de investigacion) Universidad Catdlica de Kwandong, Gangneung, Republica de
Corea. Concluyd que: la fuerza laboral ha estado perdiendo trabajadores de alta calidad
debido a su insatisfaccion, asi mismo por la remuneracion, oportunidades de ascenso y

acceso a las distintas herramientas que solicitan para poder hacer su trabajo.
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Asi mismo, Ruxin, Shuyuan y Huang (2019). En el articulo de investigacion: EI Guanxi y
el comportamiento no ético en el lugar de trabajo chino: la satisfaccion laboral como
mediador (Articulo de investigacion) Conluy6 que: la poblacién y muestra conformada por
379 trabajadores de empresas en China. Ademas, la relacion fué negativa entre el Guanxi

en el lugar de trabajo y la satisfaccion laboral de los trabajadores.

Finalmente, los autores Street, Baramkeh y Damascus (2018). En su articulo de
investigacion: impacto de la satisfaccion en el trabajo en la calidad del servicio publico
en siria (Articulo de investigacion) Universidad de Damasco, Facultad de Economia,
Departamento de Administracion de Empresas. Concluyé que: la expectativa de servicio y
el servicio recibido en todas las dimensiones de calidad es negativa, indicando que la no
hubo correlacion significativa. Asi mismo el trabajo indicd que, se puede ayudar a las

organizaciones publicas a identificar areas importantes para mejorar la calidad del servicio.

Para comprender mejor las definiciones e importancia de la compensacion salarial y la
satisfaccion laboral, se ha visto necesario recopilar informacion de diferentes fuentes como
parte del marco teorico, con la intencion de identificar la importancia y sus caracteristicas

de cada una de las variables.

La compensacion salarial en definiciones brindadas por Gomez, Balkin, Cardy (2008) hace
referencia que “es una retribucion por el servicio que presta un individuo, asi mismo indica
que estd compuesta por tres elementos; inicialmente se encuentra remuneracion basica, el
segundo elemento esta integrado por estimulos salariales y finalmente las prestaciones

sociales” (p. 374).

Por otro lado, Varela (2013) menciona que el termino compensacion salarial se define como
“la retribucion asignada hacia el trabajador por el servicio prestado. Asi mismo hace
referencia a que la cultura profesional denomina a la compensacion de entretenidas
maneras: emolumento, salario, némina, gaje, recompensa (p. 42). Es decir que es
fundamental para la supervivencia de los humanos ya que todos trabajamos por necesidad
y dinero.
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Los componentes que comprenden la compensacion salarial. Segun Chiavenato (2009) hace
referencia a que:

El primer componente esta referido a la remuneracion total; el cual simboliza un
desembolso seguro que el trabajador cobra regularmente, considerandose correctamente
como emolumentos mensuales o jornal por hora de prestacion. Seguido del incentivo; pues
consiste en premiar el esfuerzo de los trabajadores en términos monetarios. Como ultimo
elemento se encuentra la prestacion.; conocida también como retribucion puya. (2009, p.
287)

La importancia de la compensacion para el colaborador en términos definidos por Varela
(2013) indica que:

La paga impacta bruscamente en la clase de existencia de cada ser humano, es por ello
que depende de aquel atributo su colacion en el ambito gremial. Alguna disconformidad en
cuanto a la retribucion hacia el trabajador, afecta directamente en el rendimiento del mismo

en la organizacion ya que las personas trabajan por necesidad y dinero. (p. 22).

El feedback del sistema de compensacion salarial, de tal modo que Puchol (2003) sostiene
que:

Todo sistema de compensacion es creado con el efecto de generar provecho y conservar a
los buenos asociados, como también para conseguir las finalidades institucionales aspirando
a favorecer las buenas coaliciones entre el colectivo — socios y todos aquellos que forman

la organizacion. (p. 237).

No obstante, con respecto a la Evaluacion de puestos de trabajo para la compensacion,
Varela (2013) sostiene que:

Es una fase sistematica para aclarar la importancia que denota el puesto en figura con los
otros en la tarea. Este estatuto se enfoca relativamente a los objetos definitivos de la

organizacion, manteniendo asi una obligacién enfilada con estos. (p. 95).

xistiendo varios enfoques de la compensacion salarial, “conviene aclarar el ajuste a
Existiend fc de 1 larial, | | t

albergar en escala sobre la compensacién, sin importar los puestos de trabajo o las
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efectividades personales”. En la vida real las corporaciones, valoran mas la eficacia del

colaborador. (Chiavenato, 2009).

Chiavenato (2009) es uno de los tantos autores en conceptualizar la administracion de la

compensacion salarial, es asi que menciona que:

Es una disertacion que envuelve a la empresa integralmente y que tiene difusiones en todo
el cofin oficial y sus bordes. El sistema remunerativo es un conjunto de prorratas salariales
que se relacionan con distintas plazas estructurales que existen dentro de la organizacion.
Para precisar y clasificar los estatus de compensacion es importante ser flexibles,
equitativos y neutral con todo el personal, en ese sentido se toma en cuenta los siguientes
aspectos. Primero hacemos énfasis al enfoque interno, de tal manera que los pagos se
efectlen con seguridad y tiempo adecuado sin importar la jerarquizacion de la entidad. Y
por ultimo nos fijamos en el ambito externo, destacando la invariabilidad de

remuneraciones y puestos de trabajo (p. 292).

Por otro lado, Varela (2013) considera que:

La funcién que tiene la administracion de compensaciones es equilibrar la satisfaccion con
la compensacidn obtenida, pues de esa manera se garantiza y se retiene una fuerza de trabajo
con exquisita capacidad laboriosa. Asi mismo se destaca que ante el mal empleo del mismo
causa dificultades, desconfianza y ansiedad por parte del colaborador, llegando inclusive a

perdidas rentables y competitividad de la organizacion (p.164).

La Retribucion basada en conocimientos o en habilidades, segun los especialistas Gomez,
Balkin y Cardy (2008) es definida como “Un gozne de retribucion que se asigna a un
colaborador por los simpaticos esfuerzos que ejecuta, la constante capacidad que aplica en
sus labores y la inteligencia para dar soluciones inmediatas a las dificultades presentadas”
(p. 382).

Gobmez, Balkin y Cardy (2008) muestran que:
La herramienta de compensacion comprende la jerarquizacion y escalas de puesto en el

trabajo, puesto que son recursos obtenidos ya sea por experiencia o profesionalmente en el
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ambito de todo su recorrido, el efecto de la compensacion esta basada en el grado de
productividad y capacidad profesional que tienen los colaboradores debido a que los
resultados se miden en base a metas y no en titulos académicos. La flexibilidad y garantia
de pago aumenta el esfuerzo habitual de miembros de la facultad y crea una satisfaccion
neutral en el trabajo (p. 391).

Para definir con mejor relevancia la satisfaccion laboral, Robbins, Judge (2009) mencionan:
Es el reflejo ante los propios desemperfios de los individuos, enfatizando hacia el esfuerzo
de sus especialidades. Un colaborador que se siente conforme en sus qué aceres del trabajo
posee emociones positivas sobre las misma, siendo que otro insatisfecho posee huellas

denegaciones (p. 79).

Otros autores como Hellriegel y Slocum (2009), expresan que:
Es el grado de confort que alcanza cada colaborador ante su puesto de trabajo y actividad a
realizar, creando voluntad y compromiso para el cumplimiento de las metas

organizacionales. (p. 53).

En cuanto al Desarrollo del capital humano Werther y Davis (2008) sostienen que “Por
medio de la transformacion y capacitacion se logra constituir un personal altamente
sofisticado, con tendencia a disminuir la alternancia de los colaboradores (p. 271). Esto
quiere decir que a mayor escala de trabajo mas satisfaccion se creara en una sociedad

laboriosa.

No obstante, Hellriegel y Slocum (2009) afirman que la Medicién de la satisfaccion en el
trabajo se desarrolla mediante:

La auditoria que realizan las organizaciones considera cinco calidades importantes: la
primera es la satisfaccion por medio de la retribucion, el segundo es el aumento de
capacidad, el tercero es la pertinencia, el cuarto es la consistencia y la quinta es la provision.
Cabe recalcar que usted esté de acuerdo con uno de estos pardmetros como también

cuestionarlos segun su criterio y experiencia (p. 54).
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Por otro lado, para determinar qué tan satisfechas se encuentran las personas en sus trabajos,
Los especialistas Robbins y Judge (2009) afirman que:

Ante los resultados de las investigaciones pasadas, se considera que la satisfaccion del
colaborador estd enfocada netamente con el puesto adecuado de trabajo y el rol que
desempefia dia a dia, cabe recalcar que también influye el compafierismo y el buen
dinamismo con sus superiores; pero también ocurre todo lo contrario cuando la paga no es
flexible y se abona de acuerdo al puesto de trabajo y no en relacion a las capacidades que
pueda tener el colaborador. Es muy complejo tratar de entender a las personas ante el hecho
de importarles solo la parte remunerativa y no las oportunidades que se presentan para

alcanzar un nuevo puesto o conseguir parte de una linea de carrera (p. 84).

Para conocer a que se debe la satisfaccion en el trabajo, Robbins y Judge (2009) afirman lo

siguiente:

Los aspectos terminantes de satisfaccion en el trabajo son: la labor en si, el jornal,
oportunidades de estar en otros niveles, la tutela y la interrelacién con los compafieros,
recrearse del deber en si, y lograr linea de carrera a un futuro. Es infaltable la constante
capacitacion para cualquier tipo de puesto ya que los trabajadores deben tener la capacidad
requerida ante las asignaciones propuestas, la intencion de todos aquellos factores es crear
un ambiente de trabajo agradable, armonioso e imperativo para que no se pierda el grado

de satisfaccion y confort en la organizacion (p. 84).

Adicionalmente se requiere detallar la relacion que se plasma entre las compensaciones y
la satisfaccion en el trabajo, en ese sentido Robbins y Judge (2009) mantienen al respecto
lo siguiente:

Para las personas que se encuentran en posicion de posibilidades econdémica bajos la
retribucion es valorada y aprecian mucho el trabajo que desempefian, sintiéndose asi muy
satisfechos. En cuanto a las personas de posibilidades econdmicas medias, la retribucién
tiene un interés promedio y mas aun cuando logran llevar una vida tranquila,
consecuentemente para las personas pudientes que ganan cantidades grandes de dinero se
dice que no son realmente felices con sus puestos de trabajo ya que el compromiso en el

trabajo es menos significativo, en ese sentido se especula que la compensacion salarial
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motiva de una u otra forma a las personas, en algunas mejora la calidad de vida y en otros

solo satisface sus necesidades (p. 86).

Los autores Robbins y Judge (2009) describen el hecho de satisfaccion e insatisfaccion
laboral:

Cuando el trabajo es de agrado para el colaborador muestra 6ptimos resultados y cuando no
es de su gusto muestra todo lo contrario. Los factores tedricos relacionados a lo mencionado
son los siguientes: En un principio esta la conducta que estan encaminadas a la gestion,
seguido de la interaccion activa, asi mismo reflejamos la lealtad en el trabajo (confianza) y
finalmente la negligencia ya que esto hace que emporé la situacion (p. 87).

Para finalizar el contexto sobre teorias relacionados al tema de investigacion, Arnold y
Randall (2012) detallan que las dimensiones de la satisfaccion en el trabajo son los
siguientes: “Capacidad y destreza ante las obras, Identificacion con las actividades a

realizar, valor del trabajo, toma de decisiones autonomas y retroalimentacion en el trabajo”

(p. 213).

En el siguiente estudio se procedié a la formulacion del problema general a través de una
interrogante

¢De qué manera se relaciona la compensacion salarial con la satisfaccion en el trabajo de
los trabajadores de la EPS Moyobamba S.A. 2019?

Por otro lado, es de gran importancia detallar la Justificacion del estudio, dado que la
investigacion es de gran relevancia y al mismo tiempo desea exponer todas las razones por

la que es realizada. La justificacion del estudio son los siguientes:

Por la parte tedrica ya que permitid robustecer el mole de saberes ante las variables de
estudio; tratando de llenar algunos vacios en la investigacion. Para mejorar las variables de
desarrollo se propone implantar nuevos indicadores y alternativas de conocimientos

previos.

No obstante, la investigacion fue practica, se pretende aclarar la percepcion que tienen los
trabajadores de la EPS Moyobamba S.A. con respecto a las compensaciones y los niveles
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de satisfaccion laboral, de tal manera se podra mejorar la politica de compensaciones en la

institucion.

En el caso de la Justificacion por conveniencia, Siendo la EPS Moyobamba S.A una entidad
publica, los resultados de esta investigacidn estaran abiertos para toda la poblacién para su
conocimiento en general, permitiendo verificar si la compensacion salarial influye en la

satisfaccion laboriosa de sus colaboradores.

También se hace énfasis a la Justificacion social, a través de los resultados obtenidos se
podra establecer un plan para la mejora de competencias laborales y administrativos, en ese
sentido se pueda mejorar el desempefio y productividad de sus colaboradores de manera
exitosa, incluso compensar a la localidad quienes son los afortunados de los beneficios que

brinda la institucion.

Finalmente, la Justificacion metodoldgica. La investigacion aportara con recopilacion de
datos y analisis respectivos que fueron adoptadas de los colaboradores; por tal motivo los

datos de bases presentados podran ser utilizados por otros investigadores.

De acuerdo a la sintesis de la investigacion se plantea la Hipotesis general de la siguiente
manera: H1: Se afirma la relacion significativa entre la compensacion salarial y la

satisfaccion laboral de los trabajadores de la EPS Moyobamba S.A. 2019.

Del mismo modo se plantean las Hipotesis especificas. H1: La compensacion salarial de los
trabajadores de la EPS Moyobamba S.A. 2019, es significativa. Como también H1: La
satisfaccion en el trabajo de los trabajadores de la EPS Moyobamba S.A. 2019, es

significativa.

Concluyendo con el capitulo I de la investigacion, se enfatiza al objetivo general de la
investigacion de la siguiente manera: Precisar la relacion entre la compensacion salarial y
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Prestadora De Servicios
Moyobamba S.A afio 2019.
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finalmente, se definen los Objetivos especificos: Evaluar la compensacion salarial de los
colaboradores de la EPS Moyobamba S.A. 2019. Como también Identificar la satisfaccion
en el trabajo de los colaboradores de la EPS Moyobamba S.A. 2019.
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METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio
El tipo de estudio es no experimental

Disefio de investigacion

Se utilizo el disefio descriptivo correlacional, esquematizado de la siguiente forma:

Donde:

M: Muestra de la Empresa Prestadora de Servicios Moyobamba S.A.
O1: Compensacién Salarial

O2: Satisfaccion Laboral

r = Relacién

2.2 Variables y su Operacionalizacion.
Variable

V1. Compensacion salarial

V2: Satisfaccion laboral
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Operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Gomez, Balkin y Cardy, “A Dinero y  otros Remuneracion

Compensacion
Salarial

la compensacion salarial de
un servidor corresponden
tres elementos: el primero es
la remuneracion basica, el
segundo son los estimulos
salariales y finalmente las
prestaciones sociales (2008,
p. 374).

servicios que recibe
el colaborador de una
empresa a cambio de
su trabajo.

Remuneracion
Bésica

Incentivos
salariales

Las
prestaciones

basica
Escolaridad
Gratificacion
Bonificacion

Incentivos anuales
Compensacion por
vacaciones no
gozada
Capacitaciones
pagadas
Programas de
reconocimiento

Nominal

Programas de
mejora de cultura 'y
clima laboral
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Satisfaccion Laboral

Robbins y Judge. “La
satisfaccion laboral
se considera como
una huella positiva

sobre los propios
desempefios, que
nace de la

apreciacion de sus
especialidades.
(2009, p. 79).

Es el bienestar
subjetivo de los
colaboradores
respecto  de las
Caracteristicas
intrinsecas del
trabajo y de la
Disposicion afectiva
a éste.

Caracteristicas
intrinsecas del
trabajador

Disposicion afectiva
del trabajador

Habilidades respecto
a las tareas

Identidad a las tareas
Importancia de las
tareas
Autonomia en su
trabajo

Retroalimentacion en
su trabajo

Condiciones del
trabajo

Actividades de la
empresa

Salario
Proyeccion de la
carrera.

Relacion con sus
jefes.
Relacion con sus
colegas

Nominal
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 65 colaboradores de la EPS Moyobamba S. A.
de la ciudad de Moyobamba.

Muestra
La muestra lo conforman 65 trabajadores para la respectiva blsqueda de resultados,

ya que la cantidad total expresa resultados mas reales y representativos.

Criterios de seleccion
El muestreo fue aleatorio simple, debido a que parte de todo el universo tenia la

probabilidad de ser seleccionado.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica

Se empled el cuestionario de encuesta como técnica de recaudacion de datos, la
misma se estructur6 de forma simple con la finalidad de tantear disposiciones,
aficiones, expectativas, conocimientos de los trabajadores sobre aspectos
relacionados a las variables en estudio para establecer grados de importancia,

fortaleza o debilidad de las mismas. Se utilizé los items de Likert.

Instrumentos

Se empled la encuesta como instrumento, para que de esa manera se pueda adjuntar
las condiciones de las variables en estudio sin ningun tipo de variante del ambiente
laborioso a todos los trabajadores de la empresa, permitiendo ordenar los datos para

su respectivo andlisis estadistico.

Validez
La validez fue realizada por tres expertos en la materia y mediante sus firmas
plasmadas en los instrumentos se procedio a analizar las variables de estudio como

corresponde:
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Variable N.°  Especialidad Promedio de validez ~ Opinion del experto

1 administradora 45 Existe suficiencia

Variable 2 administradora 45 Existe suficiencia
' 3 metodologa 45 Existe suficiencia

1 administradora 45 Existe suficiencia

Variable 2 administradora 45 Existe suficiencia
° 3 metodologa 45 Existe suficiencia

Interpretacion: Para estimar la fiabilidad del instrumento a ser aplicado, paso por el
analisis del alfa de Cronbach, cuyo valor para que tenga la consistencia de
aplicabilidad debio estar lo mas cercano al 1. De tal manera, la confiabilidad se
obtuvo procesando los datos obtenidos de la aplicacion de una prueba piloto
correspondiente a cada variable, de tal manera, se garantizo la fiabilidad de los

instrumentos de la presente investigacion.

Segun, (George & Mallery, 2003), como criterio general, se tuvo en cuenta los
puntajes segun resultados del coeficiente de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable (pag. 231).

Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento de la variable compensacion salarial, se calculé a

través del analisis de 12 items del test a través del Alfa de Cronbach.

a) variable 1: Compensacién Salarial
Segun los resultados obtenidos se calculd la confiabilidad general de la prueba, la
cual, dio como resultado 0,84 al ser superior a 0,75 estos resultaron significativos;

por lo que, arrojaron una fuerte confiabilidad. De tal manera, que tuvo validez de
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contenido porque representa el concepto de todos los items de la variable a medir;

asi como validez de criterio.

b) Variable 2: Satisfaccion Laboral

Segun los resultados obtenidos se calculd la confiabilidad general de la prueba, la
cual, dio como resultado 0,88 al ser superior a 0,75 estos resultaron significativos;
por lo que, arrojaron una fuerte confiabilidad. De tal manera, que tuvo validez de
contenido porque representa el concepto de todos los items de la variable a medir;

asi como validez de criterio.

2.5 Procedimientos

Para el procedimiento de la investigacion en un principio se solicité una venia del
Gerente de la EPS Moyobamba S.A. para gestar la presente busca.

No solo el Gerente tenia que estar aseverado, sino también los dirigentes del area,
Los trabajadores de todos los departamentos y areas funcionales.

El permiso que se me dio fue favorable, para poder evaluar a los trabajadores de la
empresa, a cada uno de ellos se les pidié su colaboracion para esta investigacion,
explicandoles en qué consistiria su participacion. Todos ellos dieron su

consentimiento previo.

2.6 Métodos de analisis de datos
Los métodos de analisis fueron los siguientes:

- Presentacion de graficos y tablas. Con el objeto de sintetizar los resultados y
presentar de manera dindmica la informacidn obtenida.

- Descriptivo. A fin de describir de manera detallada cada uno de los resultados
obtenidos.

- Confiabilidad. Se utilizé el Alfa de Cronbach en el programa computarizado
Microsoft de Excel, a fin de realizar la medicion de las escalas para la
magnitud observable construida a partir de las variables presentadas.

- Procesamiento estadistico. Se utilizo el software estadistico RStudio para
poder determinar el coeficiente de Pearson. A fin de poder establecer una
prueba de hipotesis en el que se verifica la relacion entre ambas variables

establecidas.
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2.7 Aspectos éticos
Con respecto a los aspectos éticos, en todo momento se mantuvo en perla ademanes

de ética, tales como el consentimiento de los sujetos de evaluacién, la valoracion

irracional tanto social como cientifica ante de los resultados obtenidos.
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I1l. RESULTADQOS

Variable: Compensacion salarial

Bonificacion
21%

Figura 1: Remuneracion Basica.

Fuente: Elaborado de la Tabla 1, denominado “Remuneracion basica”.

Interpretacion:

De la dimensién: Remuneracién basica; la encuesta arrojé los siguientes resultados:
Las gratificaciones de los colaboradores presentan un valor de 56%, esto quiere decir
gue estan “totalmente de acuerdo” con el monto que perciben el mes de julio y diciembre
de cada afio, siendo este uno de los indicadores con mas importancia para los
colaboradores. Seguido del 21% que representa la escolaridad y otros 21% que
representa a la bonificacion, afirmando que son los valores regulares del total de la
encuesta; a comparacion de 12% que representa a la remuneracion bésica el cual indica

que es el indicador con menos impacto en toda la encuesta planteada.

29



Programas de
reconocimiento
14%

Figura 2: Incentivos Salariales.

Fuente: Elaborado de la Tabla 2, denominado “Incentivos salariales”.

Interpretacion:

De la dimensidn: Incentivos salariales; la encuesta arrojé los siguientes resultados:

Las capacitaciones pagadas muestran un valor de 38%, siendo este el valor mas
representativo de la encuesta ya que a los colaboradores les interesa que las
capacitaciones que brinda la entidad tanto para el puesto de trabajo como también
aspectos generales de la empresa sean pagadas correspondientemente por la entidad y
no por ellos mismos. Asi mismo la compensacion por vacaciones no gozadas muestran
un valor de 28%, esto quiere decir que los colaboradores estan “totalmente de acuerdo”
con el monto que perciben al ser truncado sus vacaciones. Seguido se muestra un 20%
que representa a los incentivos anuales, afirmando es el valor regular del total de la
encuesta; a comparacion de 14% que representa los programas de reconocimiento el

cual indica que es el indicador con menos impacto en toda la encuesta planteada.
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Variable: Satisfaccién laboral
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Figura 3: Caracteristicas Intrinsecas de los Trabajadores.

Fuente: Elaborado de la Tabla 3, denominado “Ccaracteristicas intrinsecas de los trabajadores”.

Interpretacion:

De la dimensidn: Caracteristicas intrinsecas del trabajador; la encuesta arrojo los
siguientes resultados:

Las tareas asignadas y metas empresariales muestran un valor de 45%, quiere decir
que los colaboradores estan “totalmente de acuerdo” con las funciones que asigna el
departamento, contribuyendo asi a alcanzar las metas organizacionales y a la
busqueda de nuevos resultados. Asi mismo las actividades asignadas en el puesto de
trabajo muestran un valor de 32%, esto quiere decir que los colaboradores conocen
todas las actividades a desarrollar en el dia a dia basados en la experiencia, siendo
este el indicador moderado del total de la encuesta; Seguido del 20% que representa
a las habilidades aprovechadas en el puesto, afirmando asi que los colaboradores
sienten que sus capacidades son tomadas en consideracién para conseguir los
objetivos y metas del area. En conclusidn, se considera que éstos son los indicadores

con mayor importancia para los colaboradores de la EPS Moyobamba S.A.
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Condiciones

Remuneracion pararealizar
obteniday — una linea de
experiencia laboral Relacion laboral carrera.

2% entre trabajadory 0%
encargado del area.
28%
Relaciéon con los
companeros de
trabajo.
70%

Figura 4: Disposicion Afectiva de los Trabajadores.
Fuente: Elaborado de la Tabla 4, denominado “Disposicion afectiva de los trabajadores”.

Interpretacion:

De la dimension: Disposicion afectiva de los trabajadores; la encuesta arrojo los
siguientes resultados:

La relacién con los compafieros de trabajo muestra un valor de 70%, siendo este el
valor mas representativo del total de la encuesta ya que los colaboradores mantienen
un vinculo de amistad y trabajo muy afectuoso por el tiempo de servicios prestados
hacia la entidad. Seguido de 28% que representa la relacion laboral entre el trabajador
y el encargado del area, esto quiere decir que los colaboradores mantienen un vinculo
no muy cercano y de confianza con sus superiores siendo asi el indicador moderado
del total de la encuesta. No obstante, se muestra un 2% en cuanto a la remuneracion
obtenida y experiencia laboral de los colaboradores, afirmando que es el dato con
menor valoracién por parte de los trabajadores, ya que las remuneraciones no estan

alineadas con la experiencia laboral de los ultimos afios.
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3.1. Anélisis correlacional de Pearson
Para determinar el nivel de significancia entre las variables de estudio, fue
indispensable el uso del programa estadistico SPSS 21, las cuales resultaron los

siguientes datos.

Tabla 1

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar el nivel de significancia entre
las variables de estudio

Compensacion Satisfaccion

Salarial Laboral
N 65 65
Parametros Media 65,80 63,21
normales Desviacion 12,204 16,532
estandar

Maximas Absoluta ,150 ,100
diferencias Positivo ,150 ,100
extremas Negativo -,122 -,049
Estadistico de prueba ,150 ,100

Sig, asintatica (bilateral)

La distribucion de prueba es normal

Fuente: Tabulacion de los resultados de encuestas SPSS.

Interpretacion: Segun los datos reportados por la SPSS, en la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se mostré que la relacion entre las
variables compensacion salarial y satisfaccion laboral estan normalmente
distribuidas, debido a que el nivel de significancia de los mismos sobrepasa el
valor de 0.05 (0,180 Compensacidn salarial y 0,81 para satisfaccion laboral), es

por ello que se procedid a la aplicacion de la prueba de Pearson.
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Tabla N° 2 Prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar la relacion entre
la compensacion salarial y la satisfaccion laboral.

Compensacion Satisfaccion

Salarial Laboral
Compensacion Correlacion 1 ,769
Salarial de Pearson
Sig. .000
R de (Bilateral)
Pearson N 65 65
~ Satisfaccion ~ Correlacion 769 1
Laboral de Pearson
Sig. .000
(Bilateral)
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Analisis de los resultados de las encuestas.

Interpretacion: la evidencia estadistica de correlacion P es de 0.944, donde muestra
que existe una relacién directa; positiva alta, esto sefiala que a medida que vaya
incrementando la relacién en un mismo sentido, crece para amas variables
(Compensacién Salarial y Satisfaccién Laboral). La significatividad, es alta porque la
evidencia estadistica demuestra que los resultados presentan (0,00 sig bilateral).
Entonces no existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la relacion, porque la
p-valor <0.05.

Coeficiente Determinante

r> = (Correlacion e Pearson) 2
r = (0.7690418) 2

r’ =59.14 %

INTERPRETACION:
En el célculo del coeficiente determinante, la variable compensacion salarial influye en

la satisfaccion laboral en un 59,14%
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IV. DISCUSION

Con respecto al objetivo general de la investigacion, se preciso a través de la afirmacion
estadistica de Pearson la asociacién de ambas variables y se obtuvo como resultado la
cifra de 0.7690418 demostrando que las variables de la presente investigacién poseen
una correlacién positiva alta. En ese sentido, la hipdtesis alterna Hi se acepta y
rechazamos la hipétesis nula Ho; en cierta manera se relaciona con la tesis de Luna, E,
(2018) en su tesis: Relacion entre las compensaciones y la satisfaccion en el trabajo de
los colaboradores de la Oficina Zonal San Martin e Intendencia de Aduana de Tarapoto
de la SUNAT afio 2017; calculando por medio de la prueba chi cuadrado y teniendo
como resultado un valor de 4,507, con significacion asintética (bilateral) de 0,034. Esto
quiere decir que hay asociacién entre ambas variables estipuladas, dado que la hipétesis
alternativa da lugar a ambas regiones criticas en valor del parametro, en ese sentido se
acepta la Hi y se rechaza Ho. De los resultados presentados se observa que se utilizaron
diferentes metodos para analizar las variables y que tras su aplicacion arrojan resultados

similares sin importar la magnitud en la que fueron desarrolladas las investigaciones.

Contrastando con el primer objetivo especifico de la investigacion, se valud la
compensacion salarial a través de los resultados obtenidos en la figura N°1 denominado
“Remuneracion basica”, donde el 76% indico estar totalmente “indeciso” o “totalmente
en desacuerdo” con los montos que reciben; puesto que la gerencia rechaza las
negociaciones planteadas por el sindicato y no existe flexibilidad en cuanto a la
remuneracion, beneficios e incentivos que reciben los trabajadores para poder enfrentar
los cambios y no retrase el cumplimiento de los objetivos organizacionales. De esta
manera, el primer objetivo tiene relacion con la tesis de Carnaqué, (2014). En su tesis:
Sistema de compensaciones salariales y desempefio en el trabajo de los trabajadores del
instituto de educacion superior Tecnologico Abaco Chiclayo — 2013 en el que se evaluo
la compensacion salarial a través de los resultados obtenidos en la figura N° 2
denominado “Nivel de aceptacion de la remuneracion que percibe el trabajador”, donde
el 75% indic6 estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo” con la remuneracion que
reciben, ya que sefialan que el esfuerzo que realizan para desempefiar sus funciones no
es compensado adecuadamente por la empresa; lo que ocasiona cierto malestar y el
trabajador solo se dedica a realizar lo estrictamente necesario para cumplir con las tareas

que le han sido asignadas. De los resultados mostrados evaluamos las compensaciones
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salariales de ambas instituciones por medio de datos estadisticos y afirmamos que las
mismas no cuentan con un sistema de compensacion salarial definido, debido a que las
remuneraciones que reciben los trabajadores los obtienen de una negociacién directa
con gerencia quien determina cuando y como le seran cancelados. Cabe comparar la
magnitud de las investigaciones ya que fueron realizados por una parte en una Empresa
prestadora de Servicios y otra en un Instituto superior, teniendo como muestra

cantidades similares y resultados semejantes.

Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion, a través de los
resultados obtenidos en el grafico N°4 denominado “Disposicion afectiva del
trabajador” se identifico que el 70% dijo estar “totalmente de acuerdo” con el indicador
debido a que los colaboradores mantienen un vinculo de amistad y trabajo muy
afectuoso por el tiempo de servicios prestados hacia la entidad; sin importar la
compensacion salarial que existe de por medio. Los resultados muestran similitud con
la investigacion de Rodriguez, C, (2016). En su tesis intitulada “Nivel de satisfaccion
en el trabajo en los colaboradores del establecimiento de comida rapida pizza hut
Chiclayo — 2016, a través del grafico N°1 “Satisfaccion General” se obtuvo como
resultado que el 60% de los colaboradores se encuentran en la categoria de “satisfecho”
lo que evidencia que si bien existe una evaluacion positiva sobre su ambiente de trabajo
pueden a la vez estar existiendo sentimientos desentonados que exponen la actitud hacia
el trabajo. De los resultados presentados identificamos la satisfaccion laboral de ambas
empresas y asumimos que a pesar de que las escalas de compensaciones son inherentes
por un lado a la experiencia de los colaboradores y por otra al rango de cargo que
ocupan; los trabajadores mantienen la afectividad y buena relacion con sus compafieros

de trabajo y sus superiores.
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V. CONCLUSIONES

5.1.El coeficiente de correlacion de Pearson evidencio que existe una relacion positiva
muy fuerte (r = 0.7690418) entre la compensacién salarial y la satisfaccion en el
trabajo de los trabajadores de la EPS Moyobamba S.A., indicando que ante mejora

de la compensacion salarial se podra incrementar la satisfaccion laboral.

5.2.5e evaludé la compensacién salarial y se asume que las compensaciones,
gratificaciones e incentivos percibidas no estan alineadas con el tiempo de trabajo en
la empresa, debido a los rechazos de negociaciones con el sindicato que representa a
los trabajadores pertenecientes al decreto legislativo 728, bajo ley 25327; del mismo
modo se precisa la falta de flexibilidad por parte del equipo funcional de
Administracion de Personal hacia los colaboradores.

5.3.Se identifico la satisfaccion laboral y se concluye que el personal no se siente
motivado, debido a que los ingresos percibidos en los ultimos afios no son los mas
correspondientes, produciendo malestar ante los directivos y creando una actitud de

negatividad ante las labores asignadas.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1.Se recomienda a la EPS Moyobamba mejorar las politicas salariales, enfatizando los
emolumentos y otros beneficios, de este modo se lograra crear un nivel de relacién

equitativo entre la compensacion salarial y la satisfaccion laboral.

6.2.Mejorar los disefios de incentivo por cargo de funciones, horas extras y asignacion
por estudios. No obstante, recomendar a la gerencia aplicar flexibilidad de
negociaciones con el sindicato, a fin de motivar el esfuerzo y entrega del trabajador

hacia las metas organizacionales.

6.3.Pactar convenios con instituciones para un trato diferenciado, obsequiar canjes tanto
en supermercados como restaurantes, realizar convenios con entidades sanitarias y
seguros para la familia del involucrado; y buscando nuevas alternativas para que la

satisfaccion de los colaboradores sea neutral y se cree un mayor confort en el trabajo.
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Matriz de consistencia
Titulo: Compensacion salarial y la Satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Prestadora de Servicios Moyobamba S. A afio

2019”

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢De qué manera la compensacion salarial
se relaciona con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Empresa Prestadora
de Servicios Moyobamba S.A afio 2019?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la compensacion
salarial y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Empresa Prestadora De
Servicios Moyobamba S.A afio 2019.

Obijetivos especificos

Evaluar la compensacion salarial de los
trabajadores de la Empresa Prestadora De
Servicios Moyobamba S.A afio 2019.

Identificar la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Empresa Prestadora De
Servicios Moyobamba S.A afio 2019.

Hipdtesis general

H1: Existe relacion significativa entre la
compensacion salarial y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Empresa Prestadora De
Servicios Moyobamba S.A afio 2019.

Hipotesis especificas

H1: la compensacion laboral de los trabajadores
de la Empresa Prestadora De Servicios
Moyobamba S.A afio 2019, no es la mas
adecuada.

H2: El grado de satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Empresa Prestadora De
Servicios Moyobamba S.A afio 2019, es media.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Esta investigacion es de tipo no
experimental y él
O4  esdisefio
descriptivo
l correlacional,
considerando que
se examinaré la

s
I

relacién entre las

variables

Compensacion
0, .

salarial y

Satisfaccion
Laboral.

Poblacion
La poblacién del presente estudio esta
conformada por 65 trabajadores que laboran
en la Empresa Prestadora de Servicios
Moyobamba S. A. de la ciudad de
Moyobamba

Muestra
La muestra estd conformada por 65
encuestados.

Variables Dimensiones
Remuneracién Basica
Incentivos salariales

Compensacié
n Salarial

Las prestaciones

Caracteristicas intrinsecas

Satisfaccion | el trabajo

Laboral

Disposicién afectiva al
trabajo

Técnica

- Laencuesta

Instrumentos

- El cuestionario
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Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO N° 01 DE COMPENSACION SALARIAL

A. INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA. (Marque con una X o indique segln

corresponda)
1) Edad: afios
2) Sexo: a. Femenino b. Masculino

3) Numero de hijos:

4) Carga familiar dependiente: Miembros
5) Grado de Instruccion: a. Sin instruccion b. Primaria
c. Secundaria d. Superior no Universitaria e. Superior

Universitaria

6) Tiempo que labora en la EPS Moyobamba S.A: meses

7) Tiempo de permanencia en su puesto actual: meses

8) Horario de trabajo: a. Jornada completa_ b. Jornada parcial

9) Puesto que ocupa actualmente: a. Directivo____ b. Especialista_
c. Profesionaldeapoyo  d.CAS___ e.Otro__

B. Estimado colaborador, a continuacion, dispone usted de un total de 12 preguntas; la
cual se le formularan en el desarrollo de la entrevista, las mismas que tienen relacion
con la compensacion salarial de la Empresa Prestadora de Servicios S.A. Este

cuestionario se tratara en forma anonima y reservada.

Totalmente En . De Totalmente
en Indeciso
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

1. | ;Estd de acuerdo con la
remuneracién basica que
recibe?

¢Estd de acuerdo con la
escolaridad que recibe en el
mes de enero de cada afio?

3. | ¢Estd de acuerdo con las
gratificaciones que recibe en
los meses de Julio y
diciembre de cada afio?
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¢Estd de acuerdo con la
bonificacion por funcion
critica que se asigna?

(Esta de acuerdo con las
bonificaciones por
responsabilidad  directiva
que se asigna?

¢Esta de acuerdo con el
incentivo por desempefio
que se asigna anualmente?

(Esta de acuerdo con la
compensacion por
vacaciones no gozadas?

(Esta de acuerdo con las
capacitaciones relacionados
con su puesto de trabajo?

¢Estd de acuerdo con las
capacitaciones que realiza la
empresa de manera general?

10.

¢Esta de acuerdo con los
programas orientados al
reconocimiento laboral?

11.

(Estd de acuerdo con la
subvencioén orientadas a las
actividades del clima
laboral?

12.

¢Esta de acuerdo con los
programas orientados a la
cultura organizacional?

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO APOYO!
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CUESTIONARIO N° 02 DE SATISFACCION LABORAL
Estimado colaborador, a continuacién, dispone usted de un total de 11 preguntas; marque una de las alternativas propuestas, las mismas que

tienen relacion con su satisfaccion laboral en su centro de trabajo. Este cuestionario se tratara en forma andnima y reservada.

En .
ngzﬁgﬁg : n desacuerdo Indeciso De acuerdo Tm:lg‘;gf de
¢Siente usted que sus habilidades son aprovechadas en su puesto? (1) (2) 3) (4) (5)
¢Cree usted que la limpieza, higiene, salubridad y seguridad de su lugar de trabajo
es el mas adecuado? @ 2 (©)] (@) 5)

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Nunca Raramente Ocasiogalment Frecuegtement frecuﬂgment
(',Recopoce usted las actividades o tgreas asignadas a su puesto? (1) (2) 3) (4) (g)
4 i’,fé):qsplgeeszal?usted que las tareas realizadas en su puesto ayudan a lograr las metas de ) B ®) 4 5)
5 ;;;it)e;}ce)?usted la capacidad de decidir auténomamente aspectos relacionados con su ) B ®) 4 5)
6 frla?) ;??presa ofrece retroalimentacion para desarrollar con mayor eficacia su ) B 3) 4 5)
7 g-rl;wis:]e?s ;;ted conocimiento sobre las actividades generales que se desarrollan en la ) B ®) 4 5)

Totalmente de
acuerdo

| 8 | ¢Laremuneracion obtenida esta alineada con su experiencia?

()

(©)]

(4)

®)

Nunca Raramente Ocasiogalment Frecuegtement frecu't\e/:]L:gment
¢Existen las condiciones para que realice una linea de carrera en la empresa? (1) (2) (3) (4) (g)
10 gggrzg:r:dzzﬁagdgge larelacion laboral entre el trabajador y el encargado del area ) @ 3) 4) 5)
11 gdCé)g]usailgg’r?a usted que la relacion con sus compafieros de trabajo es la mas ) @ 3) 4 5)

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO APOYO!




Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Cefsas Vaiizio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experio:  Belen Pahola Chilon Rejas

Institucién donde labora Universidad Privada Cesar Vallejo.
Especialidad ! Maestra en Gesbién Piblica
Instrumento de evaluacién Cuestionario para evaluar la Compensacién Salarial y la
Satisfaccién Laboral
Autor (s) del instrumento (s): Jhan Pieer Vasquez Tapullima
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1} nunca 2) muy pecas veces 3) algunas veces 4) casi siempre  5) siempre
[CCRITERIOB =S oo i e i[2]374[8
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
da ambighedades acorde con los sujetos muestrales. 2 el
Las Instrucciones y los ltems del instrumento permiten
reccger la informacién objetiva sobre [a varlable:
OBJETIVIDAD | nogompefio laboral en todas sus dimensionss en X
indicadores concepluales y operacionales,
El instumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  clentifico, tecnologico, Innovacién y legal X
inherents a |a varable:
Los items del insirumento reflejan organicidad ibgica entre la
definicion operacional y conceptual respecio a la variable;
ORGANIZACION de manera que pemiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de ﬂ
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los cbjetivos, hipotesis y X
variable de estudio.
La informacién que se recoja a fravés de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, pemmitird analizar, describir y explicar la A
realidad, motivo de la investigacién. =
Los items del Instrumento expresan refacidn con ks
COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de la vanable: X
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propsito de fa Investigacion, desarrolio X
tecnolégico @ innovacidn
La redaccion de los items concuerda con a escala valorativa
PERTINENCIA el Instruments: | X
e = e | JE

(Notir Tener e;\ cuo;nn que el lfmmmem

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

S\ Procede \as vadables ea \a \aveshaacen:
l ~

; 45
0 e3 valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 ‘Excelente’; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento ne valido ni aplicable)

PROMEDIO DE VALORACION:

Meyobamba ,15 de noviembre del 2019
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Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLeio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellides y nombres del experto:  Giovanna Casique Mendoza
Institucién dende labora Universidad Privada Cesar Vallejo.
Especialidad A Maestra en Gestion Pdblica
Instrumento de evaluacién - Cuestionario pera evaluar la Compensacion Salarial y la
Satisfaccion Laboral
Autor (s) del instrumento (s): Jhan Pieer Vasquez Tapullima
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1) nunca 2) muy pocas veces 3) algunas veces 4) casisiempre  5) siempre
T CRAERIOS | =% TTAZI314TE
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigledades acorde con [0S sujetos muestrales. £
Las instrucciones y los items del Instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD | pegempefio laboral en fodas sus dmensiones en X
indicadores concepluales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégice, innovacin y legal X
inherente a la variable: {
Los items el instrumento reflejan organicidad Kgica entre la
definicion operaciona! y conceptual respecto a la variable!
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vaniable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y X
variable ¢e estudio. (ot
La informacidn que se recoja a través de los ltems del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacién. -
Los items del instrumento expresan relacidn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la vanable: X
La relacién entre la téenica y el instrumento propuestes |
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desamolo X
tecnoldglco @ mnovacidn.
La redacaidn de les items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA dalinstuments. X
R PR ) E TOTAL
0 es

(Nota: Tener en cuenta qbe el i-'s‘lmmom véiide cuando se tiene un"puhtije”vhl'r'-‘n‘o de 41 “Excelente”, sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD =
Sy e,zedo. Procedtr  en ¢\ Tostumeinto de Tnuahiguaeon

PROMEDIO DE VALORACION:

ot

My L. A Gomaa e s

Moycbamba ,15 de noviembre del 2018




Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Cesan Vawreso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres delf experto:  Icela Baneza Clavo Zumba
Institucién dende labora ! Universidad Privada Cesar Vallejo.
Especialidad : Magister en Gestién Piblica
Instrumento de evaluacion Cuestionario para evaluar la Compensacion Salarial y la
Satisfaccion Laboral
Autor (s) del instrumento (s). Jhan Pieer Vasquez Tapullima

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1} nunca 2) muy pocasveces 3)algunas veces 4)casisiempre  5)siempre

s ] = =2
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales. X
Las itsqucclones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: Desempeio

laboral en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conccimiento  cientifico, tecnoldgico, Innovacion y legal X
inherente a la variable:

Los items del instrumento refiejan organicidad Iégica e