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Resumen

En mi investigaciéon “Almacén de Materias Primas de la Empresa Metal mecdanica
Serviluminat en Lima” la cual se direcciona en el area de almacén. Asi mismo podemos
decir que mi objetivo general es analizar la situacion del almacén de materias primas de la
empresa metalmecénica Serviluminat en lima, y por tal los objetivos especificos son:
analizar la situacion de la infraestructura del almacén de materias primas de la empresa en
mencion , como también analizar la situacion del almacén de materias primas de la empresa
mencionada, y por ultimo analizar la situacion del sistema de informatica del almacén de
materias primas de la empresa metal mecanica Serviluminat en lima. Esta investigacion se
procedi6 a realizar la metodologia Cualitativa, basica inductiva, descriptiva,
fenomenoldgica y teniendo como escenario el almacén de materias primas de la empresa
metal mecanica Serviluminat en lima, y utilizando las técnicas que son; Observacion,
Entrevista y Analisis Documentario, y los instrumentos que son las guias de observacion,
guias de entrevistas, y fichas de analisis documentario. Mediante estas técnicas se
recogieron las manifestaciones de los informantes. La entrevista, se realizd de manera
personal, privada, consiguiendo la confianza y la manifestacion sincera y real de los
informantes; se utilizaron entrevistas semi estructuradas. Se realizo la observacion de tres
jefes de areas los que son el jefe de logistica, operaciones y almacén en sus respectivos
puestos y en el almacén, utilizando la guia de observacion y finalmente se realizo el anélisis
documental, tal como se observa en la tabla 5. En Conclusion, se encuentra el almacen de
materias primas de la empresa metal mecéanica Serviluminat en lima, con deficiencias en
el inventario de entrada y salida de materiales y de los formatos de control que se utilizan
en el almacén., asi mismo la infraestructura no esta adecuada para dicho almacén por lo
que sus estanterias y racks no se encuentran en las ubicaciones correctas, como también la

iluminacién y ventilacion son deficientes.

Palabras claves: almacén, materias primas, sistema de informatica, infraestructura.



Abstract

In my research “Raw Materials Warehouse of the Serviluminat Mechanical Metal
Company in Lima” which is addressed in the warehouse area. We can also say that my
general objective is to analyze the situation of the warehouse of raw materials of the
metalworking company Serviluminat in Lima, and therefore the specific objectives are:
to analyze the situation of the infrastructure of the warehouse of raw materials of the
company in question, as well as analyzing the situation of the raw materials warehouse
of the aforementioned company, and finally analyzing the situation of the information
system of the raw materials warehouse of the Serviluminat mechanical metal company
in Lima. This research proceeded to carry out the Qualitative, basic inductive,
descriptive, phenomenological methodology and having as a scenario the warehouse of
raw materials of the Serviluminat mechanical metal company in Lima, and using the
techniques that are; Observation, Interview and Documentary Analysis, and the
instruments that are the observation guides, interview guides, and documentary analysis
sheets. Through these techniques, the informants' statements were collected. The
interview was conducted in a personal, private way, obtaining the trust and the sincere
and real manifestation of the informants; semi-structured interviews were used. The
observation of three heads of areas was made, which are the head of logistics, operations
and warehouse in their respective positions and in the warehouse, using the observation
guide and finally the documentary analysis was performed, as shown in table 5. In
Conclusion, there is the warehouse of raw materials of the serviluminat metal
mechanical company in Lima, with deficiencies in the inventory of input and output of
materials and the formats used in the warehouse. Likewise, the infrastructure is not
suitable for said warehouse so its shelves and racks are not adequate, as well as poor
lighting and ventilation.

Keywords: warehouse, raw materials, computer system, infrastructure.



Introduccion

La problematica dentro de la gestion de almacenes en el rubro metal mecénico de Espafia,
tiene un alto costo de la demanda observando que la produccién estd disminuyendo, esto
estd ocurriendo en diferentes sectores y actividades de su economia, habiendo tenido este
periodo, la evolucion fue muy reveladora. Aquellas empresas que pasaron por esta etapa
econdmica de organizacién, requieren de transcurso voluntario y tiempo para poder
adaptarse a la realidad y poder tener una mejor eficiencia que es lo que requiere para estar
en el mercado y ser competitivo, sin tener que apresurarse. Martin (2013, pags. 2-11), asi
mismo diremos que en el continente asiatico los espacios para estos rubros son elevados,
los costos que se tienen anualmente en los inventarios son niveles altos es muy parecida
al costo que se tiene para modernizar una tecnologia. La celeridad hoy en dia es lo que se

necesita, pues las que son lentas se veran en problemas en el futuro, (Marin, 2014, pag. P.27)

Asi mismo la investigacion del consultor Palenzuela (2016), menciona la
preocupacion de los almacenes del pais de Espafia, desconocen tener una buena
ubicacion, espacio reducido, materiales en diferentes zonas del almacén, no tener una
buena organizacion de clasificacion, orden de area, arreglo de zona, division del material,
espacios externos e internos, informacién errada y tiempo perdido en la entrega de
pedidos, materias primas encontrada en el inventario obsoletos y no teniendo la
incorporacion de diferentes transformaciones logisticas. En la actualidad la tecnologia
hace que estos métodos sean faciles y poder tener bajos costos que sera tarea de todos,
teniendo una buena gestién en el almacén se podra tener la informacién en tiempo real,

asi poder tener mejores decisiones a la hora que alguien se lo pida.

A nivel nacional, consecuentemente en esta administracion en la zona del
almacén, en vista que en la organizacién las materias primas se encuentran
incrementandose, pues en ocasiones no tiene espacio para los materiales que se
recepciona dia a dia lo cual se van ubicando en los pasillos, teniendo asi pérdida de tiempo
al ubicar los materiales, impedimento en los corredores dejando poco espacio para la
circulacion, desordenado y trabajadores desmoralizados por el entorno laboral. Por tales
motivos se propuso mejorar el almacén de materias primas, orientado a tener el espacio
de trabajo libre, arreglado y estable para que los colaboradores desarrollen las técnicas
aprendidas para él servicio de la empresa. Teniendo un resultado final muy satisfactorio,
pues se logré lo planeado. Ore, R (2016, p. 3-4-5), hay una falta de conocimiento de la



orientacion departamental sobre el cuidado y almacenamiento de material, y el monitoreo
es debil en esta area. Los controles y las précticas en los almacenes varian de muy buenos
a inadecuados. El cuidado y almacenamiento efectivo del material implica la
implementacién de medidas para facilitar la productividad del almacén y salvaguardar el
inventario. Si bien el Departamento ha desarrollado algunas pautas detalladas sobre el
almacenamiento, 21 incluidas las practicas de cuidado y almacenamiento de material,
estas pautas no se han actualizado recientemente y ninguna de las personas entrevistadas
indico conocimiento de su existencia. Ademas, las cuatro organizaciones de supervision
de la sede dentro de la estructura de gobierno actual no estan monitoreando las préacticas
de cuidado y almacenamiento de material. Por lo tanto, no fue sorprendente que los
controles y las practicas para el cuidado y almacenamiento del material variaran

significativamente entre las ubicaciones. (Management, 2014).

Asi mismo la tecnoldgica ha tenido muchos cambios en los procesos de logistica,
almacenes y control de stock, etc. También los cambios se dieron en la maniobra de los
pedidos, almacenamiento y envios. Instalando nuevos procesos se vera reflejado una
mayor productividad y rentabilidad, lo que nos permitird bajos costo de deposito.
Teniendo una mayor organizacion en un periodo determinante, un valor agregado.
En la actualidad la Metalmecanica Serviluminat EIRL, cuenta con un almacén para sus
materiales e insumos de materias primas, asi mismo presenta deficiencias en los procesos,
llevando a que su desarrollo sea negativo en el mercado y como consecuencia no le

permite tener buena economia — beneficios.

A nivel Internacional Benedict, Pfeifer y Lackinger (2014), asi mismo nos dice que
el método para estos espacios nos favorecera por tener un minimo de espacio asi poder tener
mayor nimero de item, lo que implica tener espacio para otros materiales sin
almacenamiento, este sistema estd programado por una tecnologia de modelo aéreo,
podemos decir que son unidades que transportan la carga segun el peso y las ubica en su
zona de origen sin tener que usar equipos de elevacion y los famosos montacargas, tal es asi
que el programa logra un aumento de espacio al eliminar los pasillos interiores donde se
manipulaba y usaba equipos. Por este método puede almacenar hasta contenedores con

codigos de XYZ que viene hacer las direcciones de cada lado, Y es de frente y posterior. (p, 1-2).



Asi mismo en la investigacion de Viramontes (2014), con respecto a la organizacion que
tiene que ser ampliamente sélida en el sistema de almacenes (SGA) que pueda protegerlos
por si mismo los procesos de la institucion (suspensiones financieras, demora de
productos a clientes, otros. Teniendo como reconocimiento el transcurso del almacen:
envio de pedidos, recojo de los pedidos sobrantes, ubicacién, recepcionamiento), prevenir
los peligros laborales por exceso de peso, reducir los tiempos en los cierres ciclicos, y
recortando los tiempos en un mes de cierre anteriores. Asi mismo los datos que se
ingresan en una base ya estan actualizados y con mayor eficiencia los registros fisicos
fueron la base para la confiabilidad en los ingresos de los materiales que la empresa

tuviese.

Richards (2017), actualmente un almacén es un lugar donde el capital es recibido
para un envio rapido y efectivo, en esta época los depositos y distribuidoras son pieza
clave para la entrega a tiempo de los materiales a los clientes sin ningun tipo de rasgufio
del producto, las nuevas tecnologias y automatizados de las organizaciones que prestan
servicio de almacenaje y distribuciones y estan cerca de la zona de lo que se necesita, Se
ve el cambio de las nuevas tecnologias como una vision de robética y automatizacion (p-1).
Los movimientos que se realizan en esta &rea es un factor fundamental para el servicio
que se le brinda al usuario, para asi poder tener atencién de calidad y en tiempo real
teniendo los espacios adecuados, al poseer una buena direccion del proceso interno y de
distribucion se podra tener provecho con el JIT, ya que los materiales se podran entregar
al usuario en menor tiempo y lugar exacto Hurtado (2011), cada accion que se realiza
tiene un valor considerable desde que se recibe los productos y se entregue a los usuarios,
ya gque nos permite tener un inventario real y poder tener la facilidad de realizar pedidos
sin tener un alto nivel de stock. Teniendo una adecuada estanteria para su ubicacion
correspondiente y codificacion exacta para asi poder tener la visualizacion del producto

y no tener perdida de horas hombre.

Romero (2014), las preferencias que se tiene en el pais Colombia con relacion al
almacén, se han proyectado para implementar la transformacion en un sistema automatizado,
para la reduccion o errores que ocasionan los trabajadores, optimizando el area en mencion,
tener el control de las gestiones de los inventarios, rapidez en el servicio, rentabilidad en la
operacion y creacion de nuevas organizaciones competitivas para el mercado. Esta ventaja
nos permite tener un andlisis detallado de los procesos en busca de rendimientos como: bajos

costos operativos, mejor nivel de productividad, menos errores y mayor eficiencia de



procesos, se vera en la atencion a sus clientes. Asi mismo estos locales funcionaban como
un espacio en su fabrica donde se alojaban las mercaderias. EI tiempo ha hecho que este
elemento importante ya que en la actualidad los almacenes estan automatizandose segun los
requerimientos de los clientes. A nivel Nacional Carhuancho, M. (2017), en su investigacion
se concluye que el desarrollo de la distribucion y el local de la organizacion, influye de
manera negativa y sin rodeos en la administracion del almacén, tal es asi que la ausencia de
empleados calificados y la insuficiencia de preparacion y prevencion que repercuten de
manera negativa en la empresa (p.87), la falta de supervision en la administracion de los
registros pudiese ocasionar un desorden dentro del local, induciendo en nivel alto de
materiales que no se puedan vender y generando costos de almacenamiento y que segun
Vidal (2015), en las empresas del sector metal mecanico las dificultades son caracteristicas,
donde se tiene en cantidad lo que no se puede vender o consumir, y muchos acabados de los

que se pueden vender o consumirlos.

Vera, G (2018), menciona que actualmente la empresa Consorcio CAM en Lima,
la problemaética interna esta afectando la rentabilidad y la produccion los constantes
inconvenientes que tiene en el area de almacenes que son el control de los materiales de
ingreso y salida, esto ocasiona retrasos en la programacién de los trabajos que se tienen
que realizar a diario, lo cual es pérdida de tiempo de 12,293 min aprox. Al no tener el
stock su promedio de atencién es de aprox. 1.9%, asi podemos decir que este almacén se
encuentra en desorden total ya que no tiene un buen sistema de software para poder llevar
el orden de los productos y tenerlos con sus codificaciones en los lugares que les

correspondan para tener efectividad en la atencidn a los usuarios.

Por lo que tambien podemos decir que las empresas metal mecanicas han tenido
ciertas complicaciones en su procedimiento de almacenaje por la ineficiencia de las
jefaturas que no efecturon los metodos requeridos para una buena gestion de entrega de
los pedidos y los tiempos de aprovisionamiento. Rivera, M. (2018), de manera que se
pueda decir entre los indicadores que las asignaciones que se realizan sean idéneas para
asi no tener costos elevados, desbalances econdémicos, productividad negativa, etc., por
lo que conlleva a que la empresa pueda dar un giro negativo. Por eso es importante una
buena gestion de almacén con el inventario que sea perfeccionado en las diligencias
relativas a las labores del area, y tener una relacion provechosa con el cliente. Asi mismo
Rodriguez,S (2017), en el proceso de mejoramiento de la empresa en mencion, el

propdsito es tener un area de almacenaje funcional que tenga como funcion la recepcion



y despacho de lo fisico, teniendo como propuesta una mejor gestion en los inventarios
para todos los item que ingresen en el sistema del software, la importancia del
almacenamiento asegurara el bien y su control al minimizar los errores de los riesgos es

asi que mantendra el orden, limpieza y productos bien ubicados en su rack.

Aqui a nivel nacional podemos encontrar una variedad de autores que también han
propuesto diversos temas de logistica y han observado las fallas y proponen el
mejoramiento para que pueda ser Gtil en cualquier organizacion sobre el rubro logistico y
que preferentemente en la gestion de almacenes, como lo dijo Cabrejos,R.(2012), dice
que la gestion integral de su logistica, es el principal objetivo el area de mantenimiento,
teniendo asi que recomendar en una gestion. El método de la averiguacion es descriptiva
y propositiva. Incluyendo a los trabajadores como colaboradores que son 32, la
instrumentacioén que utilizo son preguntas, analisis documentario de acuerdo a los
procedimientos que se aplican las técnicas de participacion aquellos trabajadores del area
deberan ser competentes de emplear el manual de técnicas de las relaciones del almacén
que tienen movimientos acelerados y buena colocacion en su almacén del mantenimiento
de la organizacién. Desarrollaron métodos para el desenvolvimiento e incremento del

almacenamiento, proponiendo una accién a mediano plazo.

Almaceén de materias primas El almacén metal mecénica se observa que las materias
primas se encuentran en diferentes ubicaciones por lo que es evidente el desorden ya que
esto ocasiona pérdida de tiempo y horas hombre, en la actualidad se encuentra distribuidos
de la siguiente manera: las bobinas de cables de 5 tonelada se encuentra al costado del estante
de los tubos, la cortadora de los tubos se encuentra en otro espacio a 50mts de los tubos, asi
mismo los materiales como las ferreterias que son las de mayor salida estan en un estante
que se encuentra al fondo del espacio, esta zonas no son destinadas a dichos materiales por
lo que la bobina afecta espacio de la ubicacion de las maquinarias y esto quita la visibilidad
de la entrada y salida, asi mismo podemos mencionar la propuesta, de colocar un nuevo
estante para las tuberias y las dobladoras que se ubicaran en los lugares respectivos lo cual
esto despejara el camino de la salida y entrada y la bobina se colocara al costado de la puerta
de salida protegido con techo y habra espacio para la circulacién de transporte de materiales
y la documentacion seria mas eficiente. Para Brenes, P. (2015), el espacio es destinado para
almacenar materias primas, tiene que tener buena circulacién y movimiento en el absceso
para su requerimiento de los productos y mercancias. El nos dice que es un &rea perfecta
para utilizarlo al limite de su magnitud disponible y de minimo costos. (p-28). Asi mismo
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podemos decir que Hernandez, M. (2002), en primera instancia se tendrd que ubicar la

localizacion, zona, ciudad y lugar se debera tener consideracion también nos dice que en la

macro localizacion del terreno se debera considerar su demarcacion para asi poder abastecer

la instalacion.

Tabla 1

Alternativas de almacenamiento

Almacenamiento de estanteria

Estet modelo es de una
infraestructura mecanizada,

armado en polares y travesafios

Es accesible para las ubicaciones
de los materiales a una altura

requerida.

Estante push - back

La estanteria es de forma vertical
y rieles horizontal para que tenga
soporte a una altura mayor que la

del montacargas

Se utiliza para los materiales que
se almacenaran que seran los
altimos en entrar y primeros en
salir, uso de riel para su empuje
de cada tarima.

Tiene varios niveles para las

tarimas, por los  apoyos
independientes a los demas,
reduce el espacio, libre para

transito de montacargas.

Este método de PEPS, da més
agilidad al proceso en salida, no
es aplicable para varios tipos de

productos o materias primas.

Fuente: Elaboracion Propia

Un local debe tener el espacio adecuado para que sea eficaz y asi poder tener una

buena ubicacion de sus estanterias fijas, por lo que este deberia estar en una zona adecuada

a sus necesidades y tener las areas disponibles para sus materias primas que se utilizaran,

teniendo un soporte de su organizacién y un programa de informes apropiado como

podrian ser: el disefio de las instalaciones, las estructuras, su cimentacion, dispositivos

contra incendios y medio ambiente, asi mismo el estudio de suelo para saber la

resistividad que puede tener el terreno. (Salazar Lopez, s.f.)



Los equipos que actualmente se utilizan para las materias primas son las estanterias, racks,
que son para usos generales o especiales ya que son los que tienen mayormente la altura
necesaria, el fondo y la capacidad para su uso, Gajardo, O. (2012), nos menciona que los
almacenes de materias primas, utilizan equipos que consisten en estanterias, racks, que
son de uso especiales o generales, por tener la altura, fondo y su capacidad de carga a
utilizar. (p-137). Asi mismo Arrieta, P. (2011), nos menciona que, de acuerdo a las
necesidades de los productos, el volumen y por lo tanto se tiene que tener buena capacidad

de inversion. (p-184).

Tabla 2

Especificaciones para cada clase de equipo

Larguero
Larguero colgador

Unién bastidor Travesano de madera

reforzado

Estante de madera

Bandeja galvanizada

Puntal
Retenedor madera

Travesano

Bastidor

Union

Pie de bastidor
Anclaje y placa de nivelacién

(cuando sea necesario)

Fuente: Elaboracion propia

Las clases de equipos que nos menciona Arrieta, P. (2011), nos dice que en los almacenes
para lograr una buena operacion se debe de tener en cuenta la evaluacion de los equipos a
usar para su manejo de las materias primas y el acopio de los materiales, lo cual primero se
evaluara el producto y las actividades que se realizaran para poder tener un equipo ideal, se
tendra en cuenta el espacio al material y mayor rotacion de movimiento desde el punto de
inicio hasta la entrega al cliente. Por lo que se pueden usar los siguientes: a) counterbalanced
lift truck (montacargas tradicionales) b) (hand pallet truck (estibadores manuales y
eléctricos, ) narrow aisle reach trucks (son equipos de altura como las Gruas) d) usar los

Racks por Gravedad.



Tabla 3
Manejo de materiales

Manejo de Imagen
Materiales

Ventajas

Desventajas

Transpaletas
o Montacargas
Manual

Al
11

Transpaletas

eléctrica =

Carretilla

retractil

Carretilla

trilateral

Maniobrabilidad

Ahorro de tiempo y precio
Mejora de la productividad
Ahorro de espacio
Silencio

Facilidad de manejo
Mantenimiento

Potencia

Flexibilidad
Rendimiento

Silencio
Requerimiento
mantenimiento

Ahorro de combustible
Ahorro de espacio

Rendimiento

Mejor visibilidad
Altura de elevacion
Capacidad

Ahorro de combustible
Comodidad

Facilidad de conduccion
Ahorro de espacio

Rendimiento
Altura de elevacion
Potencia
Capacidad

Ahorro de espacio
Comodidad
Mantenimiento
Seguridad

Seguridad
Potencia
Rendimiento
Flexibilidad
Altura de
elevacion

Precio

Altura de
elevacion
Durabilidad

Precio
Durabilidad
Mantenimiento

Precio
Visibilidad
Espacio
Combustible

Fuente: Mecalux.es

Los racks se utilizan por su altura, fondo y la capacidad que puede soportar son

exclusivo para usos especiales y también de uso generales, estos racks son de material de

fierro y son faciles de armar y tienen buen soporte para el peso de cada material u materias

primas que se tenga que colocar.



En el almacenamiento las ubicaciones de las materias primas y materiales es la zona méas
adecuada del almacén y asi poder localizar los productos facilmente, asi mismo Serrano,
M. (2014), también nos dice que dentro del local se deben de utilizar transporte para las
cargas pesadas como son: las carretas, los montacargas y las fajas transportadoras y por
tal se usan recursos fijos como los estantes, los depositos para los cables de 5 toneladas,
e instalaciones. (p-18). El deposito es una transformacion tecnoldgica que suministra, los
movimientos relativos a un proceso que se encuentran colocados temporalmente el capital
en un area fisicamente, definido con la finalidad de proteger como un camino para
transportarlos. (Definitivamente o temporalmente) para aquellos que los necesiten, asi
mismo podemos decir que las TIC pueden aplicar en la direccién de los almacenes, por
ser muy importantes ya que nos permite agilizar, facilitar y mejorar el cambio de informe

que se utilizé en el almacén.

GESTION DE ALMACENES

_ WMS —

—_ _ LMS —
PROCESOS EN EL ALMACEN

RECEPCION PROCESO DE PROCESO DE PROCESO DE
INSPECCION MACENAMIENTD T REPARACICN DESPACHG
¥ CONTROL N = ¥ EMEALAIE =
=D
= CODIGO DE BARRAS [ RFID —

—_ SCE —

Figura 1. Mapa de TIC en la gestion de Almacenes

En el layout del almacén, Escudero, E. (2014), menciona que el layout o proyecto su
funcion es de evitar la congestion en el almacenamiento de sus productos, asi mismo dar
facilidad para su mantenimiento y mayor movimiento, reduciendo costos de mano de obra.
La reparticion del local se haré uniendo las diferentes areas del almacén conjuntamente con
las entradas de acceso (escaleras, muros,) las circulaciones y los pasadizos. Asi mismo las
circunstancias son las rotaciones y las caracteristicas de los productos, por tal se debe

disponer de espacios planificando de la siguiente manera: caracteristicas de la mercancia al



juntar, las caracteristicas del producto, disefio, modelo, peso, tamafio, caracteristicas fisicas,
calidad que se debe tener al recepcionar los productos y su seguimiento del mismo, de modo
ciclico como diario, semanal, quincenal, se debe tener equipos aprovechables para el
movimiento interno como pueden ser; el montacargas un elevador gria, carretas,
disponibilidad de almacenaje para sus productos de acuerdo al perimetro, altura, y los
procedimientos empleados. (p-39). Por tal motivo decimos que Hernandez, M. (2002), su
descripcion de este tema es muy diferente al anterior ya que nos dice primero que la macro
localizacion se debe tener como prioridad una buena localizacion que puede ser como punto
importante la provincia, el territorio y la ciudad y en lo que es la micro localizacion nos dice
que el terreno debe tener buena resistividad por la carga que tendrd, la zona con garantia de
fluidez del agua, disponible en las redes de electrificacion y factibilidad de evitar el riesgo

del medio ambiente, con futuras ampliaciones.

Se corresponde con
la disposicion de los OESCARGA | CARGA
elementos dentro koo

del almacén. - - ‘
— 1 i

ARTICULOS DE
CLASE A
Fuerte rotacion

Asegurar el modo
mas eficiente para ESCEEE

manejar los Modia rotacién

productos que en él
se dispongan.
p g ARTICULOS DE
CLASEC
Baja rotacion

—

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO
ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

Figura 2. Layout de almacén

Cai (2014), menciona que la Codificacién es la principal fuente de informacion
para gestionar un almacén, asi mismo es de gran importancia para los empresarios, por lo
que podremos diferenciar con exactitud los productos del almacén el sistema localiza
segun la tecnologia a usar para disefiar un modelo de cédigos de materiales, los
procedimientos que se deben de tener en cuenta son los modelos de los materiales, luego
se colocara las ubicaciones con su codigo y su numeracion, y por concluir el sistema
codifica los datos de los productos que se aplicaran en la empresa que son numeradas de
fabricacion. Por lo que este método da muy buenos resultados dando la efectividad a la
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hora de localizar un producto o materias primas en el momento y la hora indicada. Asi
mismo Davila,O. (2018), nos describe que este procedimiento es indispensable ya que
nos da los datos correctos y la ubicacion exacta, ya que este sistema utiliza un codigo para
cada producto ya que no permite tener errores al tener una enumeracion larga, se utiliza
un método de alfanumérico ya que este método es de numeracion y letras y consta de dos
nameros Yy tres letras lo que nos permite indicar que su primera letra del producto sea
agregado como materias primas, la segundo letra se destina de un estudio como el ABC
distinguiendo de aquellos que tengan mayor salida y observacion y la ultima letra sera

para tener un rango entre productos.

L

4 901480 430096 4 901480070216
| L ]

Codigo de fabricante

—— Codigo de articulo de
producto

Figura 3. Codigo de Barras

Inventario. Asimismo, podemos decir que con el paso del tiempo el concepto de
inventario es un presupuesto del capital que estd en los activos de la empresa, Lopera, .
(2009), menciono que las principales responsabilidades en la empresa es de tener el negocio
en un alto nivel por eso es necesario que en la cadena de logistica el inventario sea real, lo
cual debe de tener un servicio de calidad, es asi que estas son algunas de las funciones; a)
salvaguardar el balance de la demanda, teniendo una buena produccion y ventas b) tener una
cartera de proveedores para poder negociar los costos de los materiales, c) tener al cliente
satisfecho dandole sus productos en el momento indicado, el sitio adecuado y la hora exacta.
Materials & Inventory. (2017), también dice que tener un sistema de inventario es una
gran ventaja ya que con ello se puede tener un cierto respalda para dar una buena decision,
tener excelente atencion al usuario y una mejor administracion a la empresa. Lo que nos

dard un resultado en el momento de adquirir un inventario, este programa es de una
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inversion minima asi mismo no funcionaria si en la organizacion no cuentan con personal

capacitado para realizar las compra-ventas en el momento. (p.21)

Tabla 4

Tipos de inventarios

Tipos Descripcion

Inventario de Ciclo Parte del registro que es diferente a la manera directa al
volumen del paquete

Inventario de Seguridad Sobrante del inventario que respalda contra la indecision
de la demanda, la espera, modificacion de los pedidos.

Inventario de Prevision El que se usara para concentrarse en las regularidades que
se presenten.

Inventario de Transito Aquellos gue tiene el movimiento dentro del almacén y
del sistema de materiales.

Fuente: Elaboracion propia

Métodos de control de inventarios efectivos (JIT) es la cultura de la industria que
toma en consideracion la restriccion y/o supresion de aquello que se involucre, sobrantes en
los movimientos de compras, elaboracion, reparticion y soporte a la produccion de un
proceso, asi mismo la filosofia del JIT, tiene como propdsito mejorar la competencia de la
empresa para garantizar la economia al cambio. Es como un sistema para producir y
abastecer productos que se requieran, cuando los requieran y en el volumen que necesiten,
asi se define el JAT. Como estrategia podemos encontrar los materiales en el lugar que se
necesitan para la produccion en un lugar adecuado y en la ocasion que se requiera. Tal es asi
que podemos definir que es importante recalcar dos normas principales que se deben de tener
en cuenta, que solamente seran empleadas partes y procesos de alta calidad. Refiriéndonos

al volumen del paquete de la produccion.

Niveles de Stock Maximo — Minimo Son niveles que cada empresa u organizacion
debe de tomar en cuenta los volumenes de sus materias primas que pudiese conservar en su
local. De tener un stock méximo debe de evitar que se encuentren arrumados o se dafien y
asi perder el producto por falta de comunicacion entre las areas. Asi mismo se debe tener un

stock maximo de respaldo para cualquier emergencia y de acuerdo a la capacidad del
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almacén. En el stock minimo y maximo son volimenes que se debe observar diariamente en
el almacén. Samuel. (2017), también diremos que es un mecanismo de reordenamiento que
se ha implementado en los sistemas ERP de procesos de inventario, el volumen Min es lo
que se refiere a la existencia que produce un reordenamiento y el volumen Max sigue al
reordenamiento diferenciando estos dos volumenes es la cantidad econdmica de lo que se
ordena. (Vermorel, 2014).

Diagrama de Pareto. Por lo tanto, al observar las dificultades de mayor magnitud en
el estudio de Pareto mencionando que el volumen maximo de dificultades al lado de algunos
graves. Se verifico que normalmente el 80% da como resultados y es originado con un 20%
de los componentes. La gréfica se refleja en el lado derecho lo positivo y el izquierdo lo
negativo, las escalas siempre se tendran el parte vertical del grafico donde mencionamos las
frecuencias, costes y porcentajes. La visualizacion de esta es Gtil para identificar los
problemas que puedan ser minimos y poder enfrentar con los medios disponibles para la
solucion correctiva, (Sales, M. 2009).

Diagrama de Ishikawa o Causa Efecto, Cause and Effect. (s.f), podemos decir que al
usar este método y al aplicarlo podemos saber las causas que se presentan y lo que se va a
examinar, entre las siete herramientas de calidad, esta se conoce también como la espina de
pescado, para iniciar este método primero se debe tener un problema principal para lo cual
se ingresara en un cuadro que se ubica en la parte derecha de la hoja, que podemaos Ilamarlo
columna vertebral. Teniendo ramas adicionales para los demas puntos. Ishikawa, K. (1943),
el autor nos dice que en el proceso nos ayudara a tener una idea clara de los problemas tanto
principales como secundarios, asi también es adecuado para incentivar la investigacion y
debate en grupo, para asi poder tener claro el problema, las causas secundarias y principales,

reconocer posibles soluciones.

Sistema de Informaética. En referencia al articulo y manejo de datos e informaciones
se establece que es el periodo mas relevante para la constitucion actual. El uso de la data
abarca distintos movimientos como la recoleccion, almacenamiento, recuperacion, difusion
para sitios y personas indicadas, los programas que se encuentran involucrados dentro de la
organizacion se realizan para los procesos de la empresa. Este proceso se disefid para dar
informacion y tener una respuesta clara de una empresa y de los miembros que utilizan este
sistema, asi para tener una eficiencia estable de lo real, por lo cual lo primordial es su uso

adecuado, de acuerdo a ello es un sistema que informa en detalle lo ingresado y reocupando
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asi mismo la informacién. Por lo general estos programas son bastante complicados y
voluminosos, también relacionado a lo econémico, social, etc., son bastantes complicadas.
Asi mismo se podra mencionar algunos informes que se usan: Comunicacion, Servicio de

recuperacion de informacion, Observacion. (Ponjuan & Villardefrancos, 2004).

Método de Informacion. Erp,com. (2017), para poder tener una mejor idea de los
programas de almacenamiento es fundamental revisar los 4 sistemas: WMS, SCM, CRM y
ERP, nos ayuda a que optimice el tiempo, los recursos economicos, en los
distintos procedimientos. Este sistema de gestion de almacenaje se especifica
como la mas conveniente en esta area para los movimientos contantes que se realizara,
lo que permitira tener un inventario en tiempo real. La desigualdad entre la SCM y
logistica, es que la segunda se enfoca en la administracion de los materiales, atenciones
informes a través de la planificacion y su cliente. La diferencia del siguiente es que se
enfoca en el negocio, desde que ingresa el pedido hasta el usuario. EI CRM, esta
mejorado para tener una mejor informacion de acuerdo a los procedimientos que se
tienen como resultados. EI ERP, es un programa que esta avanzado y automatizado para
la organizacion del trabajo. Este método se enfoca en la responsabilidad de la
informacidn, planificar y administrar, apoya al manejo de los datos y beneficio para la
utilizacion del area. Es muy condescendiente y se adecua a la organizacion de acuerdo a

su actividad.

Serrano, M. (2014), se puede decir que la recepcion es la parte donde se
depositara la mercaderia transitoriamente desde la zona de descarga; que asi mismo esta
debe estar muy cerca a la entrada y lo mas autonomo posible de las otras areas del
almacén. La finalidad es de tener una mejor atencion y la disponibilidad de tener
espacios para las siguientes mercaderias, nos permitira tener menor congestion y
mayor atencion esto es planificado por el &rea y la utilizacion que se le da: lo que nos
puede impedir la atencidn rapida... Tener el area de maniobras reducido, observacion de
materiales entrantes en demora, etc. (p-39-40). También podemos decir que consiste en
la sucesion de las operaciones que se crean a partir del momento que los materiales han
llegado al depdsito y se ubican en los puntos que se considera segin la ubicacion y
codificacion revisando el producto, control y calidad. Se verifica teniendo los

documentos para su revision como los formatos de ingreso y salida.

Despacho. Es la zona que se utiliza para que los materiales sean traslados a la

zona de recepcion, el procedimiento se inicia con el documento de pedido el cual lo
14
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requerido. Asi mismo



Arias, M. (2017), menciona que para realizar se debe tener en cuenta que el auxiliar inicia
cuando tienen el pedido y se entrega al area para asi proceder la atencion que se requiere al
usuario teniendo la responsabilidad del cuidado del producto y darle la atencion en el menor
tiempo. El desarrollo de atencién en la organizacion de Serviluminat EIRL. Es alistar el
pedido solicitado por el auxiliar, estos pedidos se remiten al jefe de almacén para proceder
a alistarlo, para ello verifica si tiene el total en su inventario si no tuviese el total debe
comunicar al area de servicio al cliente para comunicarse con ellos y comunicarle que su
pedido puede llegar incompleto ese es el deber del area, y estar en comunicacion con el jefe

de despacho para cualquier inconveniente que suceda con el requerimiento.

Reporte de almacén. Manual. (s.f), visualizar todo consumo de materias primas y de
M.O del periodo, como también las remuneraciones, dandonos un reporte final y su
acumulado del reporte en el momento de solicitarlo, b) Consumos de Almacén, nos permite
visualizar que productos se han usado por periodo, la cantidad y el valor que género, para
saber cuanto se gasto en ese periodo y que se utilizé como material, ¢) Sumarios de Almaceén.
— nos permite saber en qué obra se ha usado el material en el campo, este reporte es similar
al anterior, pero con la diferencia de que este nos reporte el material y el anterior es por
periodo, d) Gastos Directos., nos da un balance de que se gasté en cada periodo, estos
apareceran enumerados ya sea que alla tenidos gastos o no lo allé tenido lo cual hace més

simple la observacion.

Formatos de control. Todos los apuntes que se realizan apropiadamente de todas las
maniobras son fundamental para la direccion de la organizacion. Solo se puede ser registro
con estas operaciones a través de los registros que dan fe de los datos adecuados de su
ejecucion. Presentaremos los documentos que usualmente se utilizan para el registro de las
materias primas y productos dentro del almacén; a) Pedidos: nota que se realiza para requerir
materiales o productos .Optimizar al maximo la preparacion de pedidos es clave en un
almaceén, b) Ingreso : certifica lo que llego de materiales ¢) Recepcion de mercancias: es la
nota del pedido del comprador, y verifica lo llegado de la orden de compre y la cantidad
solicitada, d) Factura: es un documento que certifica la compra- venta del servicio o bienes
e) orden de compra; solicitud de materiales que tiene valor legal hacia el pedido, f) Reserva
de materiales: es aquel que sabe la ubicacion exacta de los materiales ,g) Cotizacion: da
informacion de los precios de lo que solicitara el cliente, no tiene valor alguno, h) Traje de
almacén: el que verifica los movimientos y custodia de los materiales, controla la entrada y
salida y sabe lo que se necesita para su pedido y conoce su capacidad minima y maxima, i)
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Transferencia de almacenaje: transfiere un material a otro lugar, j) Remisién de mercaderia:
autoriza al comprador que verifique la mercaderia que recibid con lo que solicito. Se trata

de un documento exclusivamente informativo. SoftDoit. (s.f).

Contreras, R. (2012) nos dice que el Software para la logistica, y que cada
programa es disefiado segun sus movimientos, area, longitud volumen del espacio del
almaceén, esto proporcionard la verificacion del inventario que sera en detalle y exclusivo
con su codificacion, permitira la ubicacion exacta del producto, desde el ingreso hasta la
salida controlando el stock, y también el transporte etc. Este método libre es bastante til
ya que el mismo permite al usuario hacer cualquier tipo de modificacion ya sea para la
realizacion, distribucion, copia y mejora del software, tiene cuatro libertades para el
usuario que son. Usar el programa para cualquier finalidad, de revisar el sistemay poder
adaptarse a lo que necesite. Si se necesitara hacer estas modificaciones no se necesitara
notificar a ninguna persona en particular. Base de Datos PosgreSQL.: es el mas avanzado
y se caracteriza por ser el programa de bases de codificacion abierta. Ventajas de
PostgresSQL.: estas pueden ser, 1°- Instalacion Ilimitada: se permite mas de un servidor
de lo permitido; 2°- Ahorro considerable en costo de operacidn: menor tiempo de perdida
en su mantenimiento y su revision, protege todas las caracteristicas, la seguridad y
productividad; 3°- Modelo para entornos de maximo volumen, se utiliza una tactica de

almacenaje de filas llamadas MVCC para tener mejor resultados.

Justificacion metodoldgica. El trabajo de estudio se incrementa con el método
cualitativo porque nos permite describir explicar la realidad tomando decisiones de la
investigacion en el campo de estudio y basico porque esta argumenta en fundamentos
teoricos, descriptivo recopila datos modelos anteriores e informacion de caracteristicas o
dimensiones del area de estudio, su disefio es fenomenoldgico porque me permite
Exploran, describen y comprenden las experiencias de las personas respecto a un
fendbmeno, con un escenario de estudio que es el almacén de materias primas de la
empresa Serviluminat en lima, y con las técnicas e instrumentos, que fueron las
observaciones, entrevistas y analisis documental, asi mismo se pudo recopilar
informacion de los entrevistados, se realizd la observacion en el area de almacen, asi
mismo se procedié con la entrevista de manera privada y personal, para darle confianza
al entrevistado y poder tener una informacion real, y se finaliza realizando el analisis
documental con documentacion proporcionada del almacén como los inventarios de

ingreso y salida y otros formatos.
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Justificacion practica; se procedid a realizar una matriz creada por categorias y
subcategorias de almacén estas fueron Utiles para valorar cargos de distintas etapas de la
administracion del area permitiendo comparar una etapa de tiempo asignando para
aquellas que forman parte de la direccion del almacén: infraestructura, almacenamiento,
sistema informatico. Teniendo como respuesta, se ha podido observar en los procesos
mejor resultados, por lo que se tuvo un nivel mas elevado en el servicio lo que se vio
reflejado en la atencién al cliente y satisfaccion de los mismos y disminuyendo los
inventarios, al aplicar la mejora continua, Justificacion tedrica: se realiza por tener una
teoria de estudio que pudiendo alcanzar objetivos positivos relacionados particularmente
con las acciones de la organizacion que lo toma como una mayoria entre las propuestas
generales, por lo tanto en la teoria de mora con relacion a la percepcion de la
administracion del almacén y sus indicadores se puso en uso de la investigacion que se

aplicara en la empresa metal mecénica en el almaceén.

Problemas generales: ¢ Cual es la situacion del almacén de materias primas de la
empresa metal mecanica Serviluminat?; Problemas especificos: 1. ¢Cual es la situacion
de la infraestructura del almacén de materias primas de la empresa metal mecéanica
Serviluminat?, 2. ;Cual es la situacién en la que se encuentra el almacén de materias
primas de la empresa metalmecéanica Serviluminat?, 3- ;Cudl es la situacion del sistema
de informatica del almacén de materias primas de la empresa metalmecanica

Serviluminat?

Obijetivos generales: Analizar la situacion en que se encuentra el almacén de
materias primas de la empresa metalmecanica Serviluminat; Objetivos especificos: 1.
Analizar la situacion en la que se encuentra la infraestructura del almacén de materias
primas de la empresa metalmecanica Serviluminat, 2. Analizar la situacion en la que se
encuentra el almacén de materias primas de la empresa metalmecanica Serviluminat, 3.
Analizar la situacion en la que se encuentra el sistema de informéatica del almacén de

materias primas de la empresa metalmecanica Serviluminat
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I1. Meétodo

2.1 Tiposy Disefio de la investigacion

La investigacion que se realizo es de tipo basico porque nos argumenta fundamentos
tedricos y descriptivo porque esta orienta a identificar los problemas y objetivos del
desarrollo de la administracion de almacén y recopila datos, modelos anteriores e
informacion de caracteristicas o dimensiones del area de estudio, asi mismo es de
paradigma interpretativo, por lo que comprende la realidad dindmica y diversa, se le
denomina cualitativa, y fenomenoldgica porque nos permite explorar y describir y poder
comprender las experiencias de las personas y entrevistas respecto a un fenémeno sus
enfoque son hermenéutica y empirica. Segun. Rodriguez, R.(2010), nos sefiala que la
investigacion etnogréafica- maneja los métodos de observacion participativa como
también la No participativa con la finalidad de tener una definicion y sentido holistico de
la materia o duda que se investiga. El propdsito es documentar toda la informacion
necesaria que se pueda absorber a diario en la escena, tener guias de entrevistas
extenuadas y seguidas para lograr tener lo mas minimo de la informacion que se
necesitara en la investigacion. El investigado menciona que el método es observacional
por el informe real que se obtuvo en el terreno Izcara, P. (2009), “el método cualitativo
se identifica en la observacion de la realidad empirica, para deducir ideas y producir

teorias en la I6gica inductiva “(pag. 68-69).

2.2 Escenario de estudio

La presente investigacion se desarrolla en el almacén de la empresa investigada metal
mecénico Serviluminat. La cual presta servicio de mecénica y servicios generales de
electrificacion. Tal como menciona Mesias. (2010), al realizar la investigacion se
procedio a pedir autorizacién al Gerente de Logistica dando su consentimiento para poder
recabar informacion por medio de los informes, etnogréafica o personal experto dandole
una entrevista, observacion directa del area y analisis documental. Este método nos dice
que la claridad de captar los eventos que seran juntados segun su significado lo cual es

representativo para aquellos que lo viven, adecuandose a la concentracion.

2.3 Participantes

Los colaboradores en el desarrollo de la investigacion son expertos tal que, por la

experiencia y entendimiento en gestibn de logistica, nos brindaran mayores
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informaciones sobre el area de almacén, asi mismo los entrevistados son un Jefe de
Logistica, un Jefe de Almacén y un Jefe de Operaciones. Por lo que podemos decir que
el que Jefe de Logistica su mayor preocupacion es la infraestructura, lluminacion, los
inventarios no estan en la ubicacién correcta, personal falta de capacitacién, lo que se
requiere es tener una mejor infraestructura asi se podra tener el inventario real y capacitar
al personal, asi mismo el Jefe de Almacén observa que el inventario es muy elevado y no
cuenta con equipos de manipulacion para los servicios internos, faltando un apoyo de un
equipo informaético, requiere la compra de apiladores para agilizar la recepcion y
despacho, también de un computador con el software requerido para el almacén, lo que
observa el Jefe de Operaciones es la demora al despachar las materias primas, materiales
en diferentes ubicaciones y el sistema no esta actualizado, requiriendo que se tenga
ordenado los materiales para una atencién rapida, ordenado teniendo el orden y la

limpieza, y tener los inventarios reales.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La tecnologia es un procedimiento sistematizado, es efectivo que sirve para dar resultado de
problemas practicos. Segun Vargas. (2011, p .45) es aconsejable seleccionar por lo menos
dos técnicas para asi poder triangular los datos de la informacion obtenida. La entrevista:
este método es utilizado para obtener un informe de manera verbal, por medio de la
indagacion que se ofrece el investigado. Aquellos que daran su conocimiento pueden ser los
gerentes 0 empleados que tengan mayor experiencia en el tema mencionado o usuarios
potenciales que tengan conocimiento y la experiencia en almacén, estas entrevistas pueden
ser en forma personal o grupal. Observacion Directa: Como método indagacion, tiene
aceptacion cientifica. Los ingenieros industriales, psiclogos y soci6logos frecuentemente
utilizan esta técnica con el propdsito de estudiar los fendmenos de forma grupal o aislada.
Este método puede ser estructurado o no estructurado. Para este estudio a través de la
observacion directa, se tuvo que observar a todas las operaciones que se realizan por el
personal dentro del almacén incluyendo las areas administrativas; por lo que se busca
localizar las actividades para su mejora. Analisis documental: Este método esta compuesto
por una guia de documentos que son los inventarios, formatos, pedidos, lo cual se elabora la
guia del documento para las entrevistas a las personas expertas en el tema con preguntas
abiertas, se validara segun la informacion requerida de las preguntas, por ser cualitativa, esto

es revisado por expertos de los mismos temas de almacén, (Lopez, 2016)
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Tabla s

Técnicas utilizadas en la investigacion

Técnicas Instrumento Proposito

Entrevista Guia de entrevista Contrastar la teoria con la préactica
(Grabacidn de audio) sobre el proceso del almacén.

Observacion Guia de observacion Observar la organizacion, las
caracteristicas del almacén.

Analisis documentario Ficha de analisis Inventarios anuales, semestrales,
documental semanales y documentos de ingreso
y salida de materiales del almacén.

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Procedimiento

Este método se inici6 revisando el tema, para luego asi disefiar las preguntas que seran de
ayuda para la recoleccion de la informacidn. Este método nos permite que las entrevistas
fueran directamente a expertos del tema de almacén y tener una informacion de alta
confiabilidad. Con respecto de las categorias Hurtado & Toro. (2007), lo definen como
los componentes de una variable de enfoque cualitativo cuando estas son complejas segun
los citados autores es necesario desglosarlo en sub categorias las mismas que dan paso a
las preguntas o items, las categorias vienen a ser claros enunciados que nos hacen factible
la descomposicién de un objetivo, A continuacién, se determina las categorias y sub
categorias. Este analisis es descriptivo, por el método que se usa de entrevistas, guias de
entrevistas y metodologia, permite recoger informacién de una manera independiente lo

que identifica las caracteristicas de la variable.

2.6 Método de andlisis de Informacién

Se procede a recolectar informacion veraz y sobresaliente de acuerdo a los procedimiento
e instrumentos y técnicas que se mencionaron, en primera se realiza la observacion
directa de las area afectadas, luego se procede con las entrevistas a personas expertas en
el tema con ello tener una evaluacién més precisa del tema a tratar y tener identificadas
las problematicas, se comprobaron las preguntas y se valora la eficacia, eficiencia de la
labor, al tener el primer analisis se procede al analisis documental donde se juntaron los

informes del area afectada almacén de la organizacién para asi poder tener una idea
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concreta de problema. EI Método de analisis de datos permite una explicacion coherente,
con la garantia de haber sistematizado de todo objetivo y verificable el conocimiento

construido en el marco de esta investigacion.

2.7 Aspectos éticos

Para esta investigacion se tomo los resultados de manera objetiva de acuerdo al principio
de veracidad; también se tuvo en cuenta respetar los derechos de la empresa por las
politicas, su ética y social. Moscoso, L. (2018), asi mismo, la investigacion se procede a
realizar respetando las reglas, por tal el acuerdo a las entrevistas realizadas a personas de
experiencia en el tema, se hizo con la autorizacion de cada uno de ellos, por lo que se les
explico el motivo de la entrevista, también de la problematica identificada, todo esto para
evitar el derecho de autor, sobre todo evitar caer en un error como el delito contra la

propiedad intelectual (plagio).
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I1l. Resultados

Para este capitulo de resultado se procedié a realizar el método de triangulaciéon de
informacidn, describiendo como entrevista a expertos del tema, la observacion del area
que se investiga de varios puntos y el analisis documentario como el inventario, guias de

entrada y salida y otros formatos que tengas validez

El &rea se encuentra con procesos
deficientes y se requiere implementar los
procesos Vvirtuales que agilicen los

inventarios actuales.

‘ Jefe de Logistica

Esta gestion ha afectado en el
servicio, la defectuosa
planificacion del almacén y la falta
de respuestas han ocasionado una
baja econdmica elocuente vy
clientes insatisfechos.

Jefe de Operaciones — Jefe de Almacén

Demora en el despacho de los Se tiene una demora en la atencién de

productos, pedidos sin despachar, los  productos 'y  despacho
personal no capacitado incompletos, ventas menciona que

clientes se encuentran insatisfechos,

. g . - duccion baja.
Figura 4. Observacion de la unidad de analisis prodticeion baja

Se observa que no hay una planificacion y ordenamiento en el area de almacenamiento
ya que esta no tiene una buena iluminacién, los equipos de manipulacion esta
deteriorados, tienen materiales obsoletos en el almacén, no hay un orden en las estanterias
para cada materias primas., se debe tener un disefio de sistema de iluminacién, primero
se debe tener las separaciones de las estanterias y otros para modificar la iluminacion en
el area y colocacion de las luminarias adecuadas, asi mismo en 1o que respecta a la
manipulacion de las cargas internas tiene que tener separaciones desde la pared hasta la
primera estibacion que se tenga seria de 0,6m y su distancia entre estiba al menos 0,1m,
de preferencia se mejorara las ubicaciones de los materiales, para asi poder tener al
alcance los productos que tienen mas movimientos y se encuentren cerca al area de
recepcion y despacho, procediendo a colocar al costado de la escalera se lograra un
movimiento rapido, reduciendo los tiempos de despacho al saber las ubicaciones de los

materiales de mas demanda.
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Infraestructura, Iluminacion,
codificacién, almacenaje y
manipulacién del inventario,
Espacio e Instalaciones

MODELO PERUANO

En el pais se utiliza la tecnologia de
monitoreo y la infraestructura tiene
que ser de acuerdo al producto que se
almacenara, teniendo la Iluminacion
adecuada, con Codificaciones en los
materiales.

MODELO EE.UU l ' MODELO EUROPA

lluminacién, Codificacion, . L,
Ubicacién. Precio. Servicio al Tamafio de los almacenes, ubicacion,

Cliente, Automatizacién de pedido, Huminacion, Codificacion, Recepcion,
Mano de obra especializada. Almacenamiento, Preparacion de pedido, Envi6
de despacho.

Figura 5. Triangulacién de Modelo de Almacenaje.

Podemos mencionar que algunas tecnologias y sistemas son similares en los almacenes
de los paises mencionados, por lo que diremos algunos conceptos de ellos; se trabaja con
equipos de alta generacion, y poder disefiar los tableros con precisién y buena calidad,
sus componentes que se utilizan son los aisladores de media o baja tensién , los relax,
contactores de pines o rieles , termostatos, interruptores horarios y otros componentes, asi
mismo se tiene un almacén con una infraestructura adecuada , con una buena Iluminacion,
espacios suficiente para la maniobra, una buena ventilacién en el ambiente, estanterias
y/o racks, con las codificaciones de los item, un buen control de los inventarios maximos
y minimos. . También la gerencia general, los jefes de operaciones y personal de almacén
actualmente estan trabajando con sistemas de informacion como el ERP asi podran
gestionar los procesos del almacén o de otras areas de la empresa, podemos decir que en
chile la logistica ya se encuentra modernizada en los procesos administrativos de los
almacenes teniendo una metodologia de los procesos y funciones al tener diversidad de
materiales y el tiempo de vida de los materiales, asi mismo la informatica para la logistica
en el almacén es una herramienta importante para optimizar los tiempos muertos
permitiendo la informacidn con las otras areas, nos da un mejor manejo de los materiales
las ubicaciones exactas con la codificacion respectiva. Y en tiempo real. El programa

ERP SIGIDE es un sistema que actualmente se utiliza en las empresas del rubro logistico.

23



Demora en despacho, falta de
capacitacion al personal, falta de
equipo de manipulacion.

Podemos decir que existe preocupacion tanto
en los materiales como también en sus
equipos e incluso por la seguridad de sus
trabajadores es asi cada dia a todos los que
trabajan en el area mencionada realizan una
charla de 10 minutos para capacitarlo en las
mejoras y los procedimientos que se realizan
en dicho lugar

Observacion _ Modelo de Almacenaje

Atencion en la ruta de los vehiculos, Se solicita mayor exactitud en los
Orden y limpieza, atencién lenta requerimientos de materiales
retraso de entrega de materiales.

Figura 6. Triangulacion de las Técnicas Utilizadas

Las técnicas de almacén abarca puntos importantes de las buenas practicas de
almacenamiento como son; la recepcién de los materiales, verificando que el producto
Ilegue conforme la guia de recepcién cotejando con la orden de compra, como cantidad,
especificaciones técnicas segun el requerimiento por la empresa si es un material no
comun avisar al area que solicito el material o equipo para dar la conformidad, si todo es
conforme sellar y dar ingreso al inventario mediante una nota de ingreso emitido por el
ERP, otra técnica es el despacho al cliente interno los materiales solicitados mediante un
vale de salida el material despachado debe de ser el correcto al pedido y la cantidad
solicitada dando la conformidad por el cliente interno firmando el vale de salida del
almacén, otra técnica es la ubicacién del material recepcionado o material devuelto,
dandole la ubicacion que le corresponde por el cuerpo, la familia'y su familia para facilitar
una rapida ubicacion al despachar, otra técnica también es usar las instalaciones de
acuerdo al layout del almacén, como las zonas de recepcion, la zona de despacho, la zona
de material no conforme, la zona de ubicacion de herramientas de manipuleo, la zona de

material de escasa rotacion etc.
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Asi mismo se explica la direccion de la empresa metal mecénica Serviluminat en Lima.
Se ha disefiado un diagnostico de la transformacion del almacén de la empresa en
mencion, en la cual se procedid a tener la observacion directa, informacién, verificacion
y la supervision del area afectada para asi tener el seguimiento y manejo de los materiales
del almacén. Con las informaciones que se obtuvieron y los métodos que se aplicaron, se
detalla los ejercicios que frecuentemente se realizan en el local mencionado de la empresa

Serviluminat EIRL se grafica para poder tener una idea como es el procedimiento.

Modelo de recepcion

Recepcion » Almacenamiento » Distribuccion

Figura 7. Proceso de Almacenamiento

Recepcidn

Ingreso Almacén . Inspeccion /
Verificaccion

Figura 8. Diagrama de Recepcion

De acuerdo a los procedimientos de recepcion del material, se procede a realizar los
lineamientos que cumple las atribuciones del area. El area recibe materiales
aproximadamente cada dos semanas en lo se realiza la descarga de las mismas, se procede
a realizar primeramente la recepcion del documento o guia y proseguir con el personal
para la descarga, dejandolo a un costado del almacén para su respectivo chequeo de los

documentos y del material, luego se colocan en sus ubicaciones correspondientes.
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Se realiza la inspeccion y verifica la cantidad que se recepciona revisando la
documentacién entregada por el proveedor para saber la cantidad los datos y el nombre
del personal que lo transporta, si faltase o tuviera exceso de algun material se comunica
al jefe por medio del documento que se recepciona. En el proceso de ingreso se realiza la
documentacién y cantidad, asi como el control de calidad del producto que se realizo
anteriormente. Se revisa los paquetes descargos y la enumeracion o serie del material, el

documento de ingreso se procede a realizar al final del proceso.

Proceso de almacenamiento

Figura 9. Proceso de Almacenamiento

En el proceso del PEPS, se maneja un Kardex se elaborard el ingreso del material para
solicitud del area, y retiro del mismo. Después de realizar la lista del producto al Kardex,
estos se ubicaran en el lugar que corresponda segun su codificacion (estante), asi podra
ser ubicados facilmente.
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Despacho

Distribuccion

Relacion de las actividades de salida

Control de empaque

Figura 10. Despacho

Para desarrollar se procede a efectuar la transferencia de aquellos materiales del area a
los usuarios. Movimiento de la salida, el usuario realiza la nota de salida o el que lo
solicita, al aprobarlo el solicitante se acerca a recoger el material con la enumeracion del
pedido, lo que serd mas rapida la ubicacion del producto y el despacho sera de acuerdo
al stock que hubiese, el encargado es que realiza las codificaciones y el que pone normas
para manipular los productos de manera segura, procediendo a la elaboracién de las guias
de saliday orden de entrega teniendo duplicidad del documento, firmando el solicitante

para la conformidad de recepcion de las materias primas entregadas.
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IVV. Discusién

En este procedimiento se realiza quincenalmente los materiales realizando la descarga en
el pasillo del almacén, asi mismo seleccionando los productos segun su codificacion, se
mantiene una coordinacion con el transporte y manipuleo del ingreso de los materiales
solicitados, realizando el informe de la recepcidn con la comprobacidn de los datos de las
mercaderias que se reciben. Igualmente se procede a realizar el conteo de los pedidos
verificando la cantidad calidad del producto, estableciendo lotes y series del producto
obtenido. Se procede a realizar el llenado del formato de nota de ingreso cuando se
concluye todo el proceso de verificacion. Todo lo mencionado concuerda con la
investigacion de Jiménez, F. (2012), “Mejoras en la Gestion de Almacén de una empresa
del Ramo Ferretero”. Universidad Simon Bolivar, Sartenejas, Venezuela, menciona qué
teniendo fallas en la organizacion estratégica drastico por no prevenir la culminacion y
consolidacién de la organizacion dentro del Mercado. Al crecer las deficiencias se vieron
muy notorias y se volvieron un gran problema para la empresa, causando directamente la

efectividad y produccion, evidenciandose en la demas area del almacén.

Por lo que tambien podemos decir que las empresas metal mecanicas han tenido
ciertas complicaciones en su procedimiento de almacenaje por la ineficiencia de las
jefaturas que no efecturon los metodos requeridos para una buena gestion de entrega de
los pedidos y los tiempos de aprovisionamiento. Rivera, M. (2018), de manera que se
pueda decir entre los indicadores que las asignaciones que se realizan sean idoneas para
asi no tener costos elevados, desbalances econémicos, productividad negativa, etc., por
lo que conlleva a que la empresa pueda dar un giro negativo. Por eso es importante una
buena gestién de almacén con el inventario que sea perfeccionado en las diligencias

relativas a las labores del area, y tener una relacién provechosa con el cliente.

La problematica dentro de la gestién de almacenes en el rubro metalmecénico de
Espafia, tiene un alto costo de la demanda observando que la produccion esta disminuyendo,
esto estd ocurriendo en diferentes sectores y actividades de su economia, habiendo tenido
este periodo, la evolucién fue muy reveladora. Aquellas empresas que pasaron por esta etapa
econdmica de organizacion, requieren de transcurso voluntario y tiempo para poder
adaptarse a la realidad y poder tener una mejor eficiencia que es lo que requiere para estar
en el mercado y ser competitivo, sin tener que apresurarse. Martin. (2013, pags. 2-11), asi

mismo diremos que en el continente asiatico los espacios para estos rubros son elevados, los
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costos que se tienen anualmente en los inventarios son niveles altos es muy parecida al costo
que se tiene para modernizar una tecnologia. La celeridad hoy en dia es lo que se necesita,

pues las que son lentas se veran en problemas en el futuro (Marin, 2014, pag. p.27).

Aqui a nivel nacional podemos encontrar una variedad de autores que también han
propuesto diversos temas de logistica y han observado las fallas y proponen el
mejoramiento para que pueda ser Gtil en cualquier organizacion sobre el rubro logistico y
preferentemente en la gestion de almacenes, como dijo Cabrejos. (2012), dice que la
gestién integral de su logistica es el principal objetivo el area de mantenimiento, teniendo
asi que recomendar en una gestion. EI método de la investigacion es descriptiva y
propositiva. Teniendo como colaboradores a sus trabajadores que son 32, la
instrumentacién que utilizo son preguntas, analisis documentario de acuerdo a los
procedimientos que se aplican las técnicas de participacion aquellos trabajadores del area
deberan ser capacitados para emplear dicho manual de técnicas para los inventarios que
tienen un movimiento acelerado y un buen sitio en el almacén del mantenimiento de la
organizacion. Desarrollaron métodos para el desenvolvimiento e incremento del

almacenamiento, proponiendo una accién a mediano plazo.

Los movimientos que se realizan en esta rea es un factor fundamental para el
servicio que se le brinda al usuario, para asi poder tener atencion de calidad y en tiempo
real teniendo los espacios adecuados, al poseer una buena direccion del proceso interno
y de distribucion se podra tener provecho con el JIT, ya que los materiales se podran
entregar al usuario en menor tiempo y lugar exacto. Hurtado, (2011), cada accion que se
realiza tiene un valor considerable desde que se recibe los productos y se entregue a los
usuarios, ya que nos permite tener un inventario real y poder tener la facilidad de realizar
pedidos sin tener un alto nivel de stock. Teniendo una adecuada estanteria para su
ubicacion correspondiente y codificacidn exacta para asi poder tener la visualizacion del

producto y no tener perdida de horas hombre.

Vera, (2018), menciona que actualmente la empresa Consorcio CAM en Lima, la
problematica interna estd afectando la rentabilidad y la produccion los constantes
inconvenientes que tiene en el area de almacenes que son el control de los materiales de
ingreso y salida, esto ocasiona retrasos en la programacion de los trabajos que se tienen
que realizar a diario, lo cual es pérdida de tiempo de 12,293 min aprox. Al no tener el

stock su promedio de atencién es de aprox. 1.9%, asi podemos decir que este almacén se
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encuentra en desorden total ya que no tiene un buen sistema de software para poder llevar
el orden de los productos y tenerlos con sus codificaciones en los lugares que les

correspondan para tener efectividad en la atencion a los usuarios.

De acuerdo al Proceso las deficiencias qué fueron identificados y los problemas qué
se vienen ocasionando en la administracion del almacén, encontrdndose deficiencias al no
realizar adecuadamente las actividades. Teniendo como personal ineficiente en el area de
recepcion al proceder con las responsabilidades qué se le encomendo, el siguiente problema
es no llevar los ingresos de los materiales que llegan, teniendo una mayor cantidad de
materiales en los documentos que en el almacén esto ocurre ya que no consideran las mermas
en el inventario.”La falta de supervision en la administracién de los registros pudiese
ocasionar un desorden dentro del local, induciendo en nivel alto de materiales que no se
puedan vender y generando costos de almacenamiento y que segun Vidal, (2015), en las
empresas del sector metal mecénico las dificultades son caracteristicas, donde se tiene en
cantidad lo que no se puede vender o consumir, y muchos acabados de los que se pueden
vender o consumirlos”. Por consiguiente, sabemos que en los procesos de la logistica ha
habido muchos cambios, en los procesos de almacenamiento, asi mismo se fueron dando en
los informes de pedidos, almacenaje y envi6 de productos. Al tener un nuevo sistema de
procedimientos se tendrd una mejor rentabilidad y productividad, lo que hara reducir los
costos del local. Teniendo una mayor organizacion en un periodo determinado, un valor
agregado. En la actualidad la Metal mecanica Serviluminat EIRL, cuenta con un almacén
para sus materiales e insumos de materias primas, asi mismo presenta deficiencias en los
procesos, llevando a qué su desarrollo sea negativo en el mercado y como consecuencia no

le permite tener buena econémica — beneficios.
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V. Conclusiones
Primera:

En la investigacion se pudo verificar como es la gestion de almacén de materias
primas de la empresa metalmecanica, especificando asi sus movimientos como

(infraestructura, almacenamiento y sistema de informatica),
Segunda:

El almacén de materias primas de la empresa metal mecanica serviluminat en
lima, es inadecuado, ya que en la infraestructura se encuentra con los racks,
estantes, en ubicaciones que no son las adecuadas para las materias primas, asi

mismo la iluminacion y ventilacion son deficientes.
Tercera:

Se observd en el almacén de materias primas de la empresa metalmecanica
serviluminat en lima, es inadecuado por lo que se observaron un cuadro de
deficiencias causas y efectos, que impiden el crecimiento del almacén, como es
la incapacidad del personal al momento de realizar su responsabilidades, el mal
control con respecto a la realizacién de la inspeccidn y verificacion de la cantidad
de mercaderia, el inadecuado manejo del almacén (ubicacion y control) y por
altimo la falta del sistema de registro de entradas y salidas de las mercaderias

Cuarta:
Se observa que el sistema de informatica del almacén de materias primas de la
empresa serviluminat en lima, esta desactualizado lo que nos da informacion

errénea.
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VI. Recomendaciones

Primera:

Mejorar las actividades del almacén (recepcion, despacho y almacenamiento),
implementar un sistema para el control de las entradas y salidas de los
productos, asi mismo el uso de documentos de registro y control de almacén
que conlleve la revision de stock, como también la disminucion de riesgos por

deterioro o pérdida.

Segunda:

Implementar nuevos estantes, racks, como también mejorar la iluminacién y
ventilacién para asi tener un almacén de materias primas con los productos en
las ubicaciones correspondiente lo cual con orden y limpieza podra ser mas

eficiente.

Tercera:

Cuarta:

Mejorar las actividades del almacén (recepcion, almacenamiento y
distribucion), capacitando al personal para desarrollar sus labores
encomendadas, implementando un sistema para el control de las entradas y
salidas de los productos, ademas incorporar el uso de documentos de registro
y control de almacén que conlleve la revision de stock, que permita el orden y
el control de los bienes en custodia a fin de que su ubicacion sea inmediata, asi

como la disminucion de riesgos por deterioro o pérdida.

Implementar un sistema de informatica con un software para el almacén que

seria el ERP, el cual nos dara un inventario en tiempo real,
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Anexo 1

Matriz de Categorizacién

Titulo: Almacén de materias primas de la empresa metal mecanica Serviluminat de lima

Autor: Carranza Garcia Wilfredo

almacén de materias primas de
la empresa metalmecanica
Serviluminat?

del almacén de materias primas de la
empresa metalmecanica Serviluminat.

Hardware - Software

Problemas generales Objetivos generales Categorias Sub categorias Técnicas Instrumentos
¢Cuél es la situacion del | Analizar la situacion en que se Local
almacén de materias primas de | encuentra el almacén de materias Equipos » . »
la_empresa metal mecénica | primas de la empresa metalmecanica | nfraestructura Racks Observacion Guia de observacion
Serviluminat? Serviluminat.
Problemas especificos: Objetivos especificos:
Layout del almacén
1. (Cual es la situacion de la | 1. Analizar la situacion en la que se | aAjmacén Codificacion
infraestructura del almacén de | encuentra la infraestructura del Inventario
materias primas de la empresa | almacén de materias primas de la Pareto Entrevista Guia de entrevista
metal mecénica Serviluminat? | empresa metalmecénica Serviluminat. Causas y efecto Ishikawa
2. ¢Cuél es la situacion en la | 2. Analizar la situacion en la que se
que se encuentra el almacén de | encuentra el almacén de materias
materias prlmas de I_a empresa prlmfas d(_a la empresa metalmecéanica Métodos de informética
metalmecénica Serviluminat? | Serviluminat. _ Recepcion o ) o
o ] o Sistema de h Analisis de Guia de analisis
3- ¢Cuél es la situacion del | 3. Analizar la situacion en la que se _ Despacho documentario documentario
sistema de informética del | encuentra el sistema de informatica | Informatica Formatos de control

Fuente: Brenes (2015)
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Anexo 3.

Preguntas semi estructurada para la entrevista a profundida

1 ¢Qué caracteristicas debe tener el almaceén de materias primas?

2 ¢Cual deberia ser la infraestructura de almacenamiento?
3 ¢Como se deberia organizar la infraestructura del almacén?
a) ¢Como funciona el almacén?
b) ¢Qué equipos son necesarios en el almacen?
c) ¢Qué estrategias se usan para almacenar las materias primas en el almacén?

4 ¢Qué principios, equipos y métodos de almacenamiento se deben de utilizar en un
almaceén con estas caracteristicas?

5 ¢Cdémo se debe organizar una gestion de almacén de materias primas?

a) ¢Cudl es el layout adecuado para almacenamiento de cada item del almacén?
b) ¢Qué método de codificacion se debe usar en el almacén de materias primas?
c) ¢Qué tipos de inventarios serian mas adecuados para el almacén de cada item?
d) ¢Bajo qué criterios usariamos el diagnostico de Pareto?

e) ¢Cudles son las ventajas del diagrama de Ishikawa?
6 ¢ Qué sistema de informacion es el mas adecuado para un almacén de materias primas?
7 ¢Por qué es importante tener un sistema de informacion en el almacén?

a) ¢Cudles son los protocolos de recepcion en el almacén?

b) ¢Cuales son los protocolos de despacho en el almacén?

c) ¢Qué tipos de formatos de control se usan en el sistema de informacién del
almacén?

d) ¢Cudl seria el tipo de software méas adecuado para tener los niveles de stock en

tiempo real y las 6rdenes de reposicion oportuna?
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Anexo 4. Matriz de desgravacion de las entrevistas

NO

Preguntas

Entrevistado 1 — jefe de Logistica

¢ Qué caracteristicas
debe

almacén de

tener el

materias primas?

Siguiendo el pensamiento lean, el tamafio de los almacenes debe aspirar a ser
estrictamente necesario para el flujo de trabajo. Almacenes demasiado amplios
deben limitar su zona de trabajo para ahorrar tiempos y los que estan saturados
deben plantear la busqueda de unas instalaciones méas adecuadas. Ubicacion de
los almacenes en la empresa: También es muy importante la lluminacion de los
almacenes teniendo en cuenta varios factores, espacio, Codificacion su
importancia depende si nuestra empresa es distribuidora o productora. Estos
factores son: acceso al transporte, proximidad con el cliente, disponibilidad de
acceso y costes de la mano de obra. Zonas de un almacén: podemos separar
varias zonas de un almacén, dependiendo de qué fase del proceso se encarguen.
Su definicion es tan evidente que sélo las nombraremos: zona de recepcion,
zona de almacenamiento, zona de preparacion de pedidos, zona de envio o
despacho, zonas auxiliares.

¢ Cual deberia ser la
infraestructura de
almacenamiento?

La infraestructura de la empresa, esta disefiada para un buen centro de
almacenamiento transitorio de la mercancia, enfocado a la unidad de
negocios el almacén con una iluminacién adecuada, espacios disponibles
para los traslados de los ingresos y salidas de los materiales, con estanteriay
anaqueles de acuerdo al producto, identificacion de las areas para tener una
definicién y colocar los avisos , la infraestructura jugar un rol de dar
facilidad y rapidez a la recepcion o despacho de los productos, también nos
permite tener; un buen manejo de los inventarios, una buena ubicaciéon y
conservaciéon de los mismos, también juega un papel muy importante de
custodiar , proteger y controlar los bienes de la empresa.

(Como se deberia

organizar la
infraestructura del
almacén de

materias primas?

La infraestructura es importante para una buena organizacién y distribucion
de los diferentes tipos de mercancias, el almacén de la empresa, su
infraestructura esta disefiado para ser un almacén transitorio y también para
salvaguardar sus materiales, nuestro  tipo de estanteria tiene las
caracteristicas de almacenar los materiales que se usan en el rubro de metal
mecanica por lo tanto el almacén esta distribuido con los espacios apropiados
para evitar embotellamientos y también el facil acceso para los equipos de
manipuleo utilizados para las recepciones o despachos de los materiales.

¢Qué  principios,
equipos y métodos
de almacenamiento
se deben de utilizar
en un almacén con
estas
caracteristicas?

Se tiene que tener en cuenta que los productos de mayor salida tienen que
estas cerca al area de recepcion y de despacho, minimizamos el tiempo de
almacenaje y de organizar los materiales que sean constantes, registrar los
ingresos y egresos el mismo dia de la rotacién sera til para la informacion,
al no registrar un pedido en su momento ocasionara que se tenga un
inventario irreal para ese mes y al ingresar al siguiente mes ocasiona un
exceso de inventario. La altura dependera que tipo de equipos se necesitara
el peso y volumen también son importante para el modelo de estanteria, para
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lo cual se podré constar con apiladores, Transpaletas estas son muy Utiles
para las operaciones de preferencia mediana. EI método para el almacén es
el LIFO, mercaderia que entra ultimo, sale primero, aplicando esta
metodologia el estante se usaria para doble funcion como para aquellos
materiales de mayor rotacion y asi no se tendrd materiales en desuso y
desgastados.

(Colmo se debe
organizar una
gestion de almacén
de materias primas?

La organizacion del almacén se debe fomentar con la productiva,
aprovechando los espacios verticales, teniendo tecnologia y automatizacion,
prever necesidades de almacenamiento, prestando atencion a la preparacion
de los pedidos. La gestion hace de forma sencilla, evitar pérdida de tiempo
al buscar un producto y se hace la entrega rapida. Control de movimientos
de los materiales evitando dafios, hurtos o caducidad de los mismos, envia
informacion a las &reas que solicitan sus requerimientos, identifica los
productos sin error, evita la contratacion de personal, minimiza el tiempo y
dinero que se utilizarian para otras actividades.

¢Qué sistema de
informacién es el
mas adecuado para
un almacén de
materias primas?

Para el almacén de materias primas el cual permite controlar los
movimientos mediante el ERP que nos da los datos a tiempo real, los
sistemas FIFO o FEFO, son los mas adecuados para el uso ya que el primero
es que ingresa el material y sale el material, y el segundo se evita que el
producto se deteriore 6sea material que este por caducar seré el primero en
salir, el Kardex el cual nos da informacién de los material que ingresaron y
salieron, los documentos de reporte de materiales del dia el cual nos da un
informe diario y saber en qué momento debemos de solicitar un pedido para
no quedarse sin stock. Y también los ciclicos que nos dice como va el
movimiento de materiales o las rotaciones de inventarios.

¢Por qué es
importante tener un
sistema de
informacion en el
almacén?

El sistema informatico es importante porque nos permite registrar todos los
ingresos y salidas del almacén mediante un ERP permitiendo llevar un
historial de cada material, también nos permite tener las facilidades de darle
una ubicacion y codificacion a todos los ingresos de materiales comprados,
el sistema también nos permite llevar una buena informacion a tiempo real
en el menor tiempo de todas las existencias , de igual manera permite a todas
las areas que conforman la empresa tener la informacion a la mano, En el
almacén también nos apoyamos mediante formatos y reportes que es un
apoyo para la buena gestion.
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NO

Preguntas

Entrevistado 2 — Jefe de Operaciones

¢ Qué caracteristicas
debe

almacén de

tener el

materias primas?

El tamafio de los almacenes debe de ser necesario para el flujo de trabajo.
Almacenes amplios deben limitar su zona de trabajo para ahorrar tiempos y los
saturados deben plantear la bdsqueda de unas instalaciones mas adecuadas.
También es muy importante la ubicacion de los almacenes teniendo en cuenta
factores, depende si la empresa es distribuidora o productora. Estos factores son:
acceso al transporte, proximidad con el cliente, disponibilidad de acceso y costes
de la mano de obra. Podemos separar varios espacios para el almacén,
dependiendo en que parte del proceso se encarguen. Zona de recepcion, zona de
almacenamiento, zona de preparacion de pedidos, zona de envio o despacho,
zonas auxiliares.

¢ Cual deberia ser la
infraestructura de
almacenamiento?

Para la infraestructura se debe de usar los estantes ligeros son muy utiles para
el tipo de producto que se usa, que sea de acero inoxidable, armados para tener
un mejor espacio y aprovechar dichos pasillos, teniendo identificados las areas
se colocara un anuncio, se tiene que tener en las estanterias las codificaciones
de las materias primas y en los pasillos, la forma correcta de codificarlos es
numéricamente y de forma siguiente.

¢Como se deberia
organizar la
infraestructura del
almacén de
materias primas?

La infraestructura esté disefiada para ser un almacén transitorio y también para
salvaguardar sus materiales, nuestro tipo de estanteria tiene las caracteristicas
de almacenar los materiales que se usan en el rubro de metal mecanica por lo
tanto el almacén estd distribuido con los espacios apropiados para evitar
embotellamientos y también el facil acceso para los equipos de manipuleo.

¢Qué  principios,
equipos y métodos
de almacenamiento
se deben de utilizar
en un almacén con
estas
caracteristicas?

El almacén debe de tener una buena ubicacion de los materiales de rotacion
constantes cerca a la puerta de ingreso, para evitar demasiado recorrido pérdida
de tiempo, la zona de despacho se debe de encontrar no muy lejos donde se
almacenan los productos. Es muy fundamental mantener los documentos, ya que
el desorden puede que se extravié el documento del cliente 0 documento que el
cliente entrego como devolucion, para ello tiene que tener mucho orden para
evitar la pérdida de algun documento. Para el movimiento de las mercaderias se
utiliza Transpaletas que son faciles de usar, aplicando el método de ultimo en
entrar y primero en salir que es el LIFO, aqui los trabajadores no pierden tiempo
en el material., si los proveedores no son cumplidos o son cambiados se debe de
usar el método FIFO.

(Colmo se debe
organizar una
gestion de almacén
de materias primas?

La organizacion del almacén se debe fomentar con la productiva, aprovechando
los espacios verticales, teniendo tecnologia y automatizacion, prever
necesidades de almacenamiento, prestando atencion a la preparacion de los
pedidos evitar pérdida de tiempo al buscar un producto y se hace la entrega
rapida. Control de movimientos de los materiales evitando dafios, hurtos o
caducidad de los mismos, envia informacion a las areas que solicitan sus
requerimientos, identifica los productos sin error.
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¢Qué sistema de
informacion es el
mas adecuado para
un almacén de
materias primas?

El sistema de informacién que se usa para el almacén de materias primas es el

ERP, por ser un sistema de informacion integral que incorpora los procesos
operativos y de negocio de la empresa. Por ejemplo; las ventas, produccion,
compras, contabilidad, logistica y otros.

¢Por qué es
importante tener un

sistema de
informaciéon en el
almacén?

Porque nos permite registrar todos los ingresos y salidas del almacén mediante
un ERP, también nos permite tener las facilidades de darle una ubicacion y
codificacion a todos los ingresos de materiales comprados, el sistema también
nos permite llevar una buena informacion a tiempo real en el menor tiempo de
todas las existencias. En el almacén también nos apoyamos mediante formatos
y reportes que es un apoyo para la buena gestion.
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NO

Preguntas

Entrevistado 3 — Jefe de Almacén

¢Qué
caracteristicas
debe

almacén de

tener el

materias primas?

Ubicacidon de los almacenes en la empresa: También es muy importante la ubicacion
de los almacenes teniendo en cuenta varios factores, su importancia depende si nuestra
empresa es distribuidora o productora. Estos factores son: acceso al transporte,
proximidad con el cliente, disponibilidad de acceso y costes de la mano de obra.
Podemos separar varias zonas de un almacén, dependiendo de qué fase del proceso se
encarguen. su definicion es tan evidente que sélo las nombraremos: zona de recepcion,
zona de almacenamiento, zona de preparacion de pedidos, zona de envio o despacho,
zonas auxiliares

¢Cual deberia ser
la infraestructura
de

almacenamiento?

Para una buena gestion del almacén el mas adecuado para los materiales son los
estantes de acero inoxidables, por el tipo de la infraestructura que es adaptable a la
rotacion de los productos y nos permite colocar separadores asi poder organizar y
ordenar para aprovechar los espacios. Estas son ubicadas por nimeros en los
pasillos, con la distribucidn de un plano se ubicaran los codigos respectivos.

¢ Como se deberia
organizar la
infraestructura del
almacén de
materias primas?

Su infraestructura esta disefiada para ser un almacén transitorio y también para
salvaguardar sus materiales, nuestro tipo de estanteria tiene las caracteristicas de
almacenar los materiales que se usan en el rubro de metal mecénica por lo tanto el
almacén esté distribuido con los espacios apropiados para evitar embotellamientos
y también el facil acceso para los equipos de manipuleo utilizados para las
recepciones o despachos de los materiales.

¢Qué principios,
equipos y
métodos de
almacenamiento
se deben de
utilizar en un
almacén con estas
caracteristicas?

Se debe de tener cuidado con los ingresos y salidas del almacén y la documentacién
y a la verificacion del material fisico de los movimientos, las materias primas que
son de alta rotacion se ubicaran cerca al ingreso del producto, teniendo varios
métodos se usara el LIFO por ser productos de alta rotacion.

(Coémo se debe
organizar una
gestion de
almacén de
materias primas?

La organizacion del almacén se debe fomentar con la productiva, la gestion hace
de forma sencilla, evitar pérdida de tiempo al buscar un producto y se hace la
entrega rapida. Control de movimientos de los materiales evitando dafios, hurtos o
caducidad de los mismos, envia informacion a las areas que solicitan sus
requerimientos, identifica los productos sin error, evita la contratacion de personal,
minimiza el tiempo y dinero que se utilizarian para otras actividades
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¢Qué sistema de
informacion es el

ERP (Enterprice Resourse Planing), el CRM (Costumne Relationship
Manegement), el SCM (Supply Chain Management). De estos tres sistemas de

mas adecuado | informéticas se usan como primer paso el ERP, por ser un sistema de informacion
para un almacén | integral que incorpora los procesos operativos y de negocio de la empresa. Por
de materias | ejemplo; las ventas, produccion, compras, contabilidad, logistica y otros.

primas?

¢Por qué es | Esimportante porque nos permite registrar todos los ingresos y salidas del almacén
importante  tener | mediante un ERP permitiendo llevar un historial de cada material, también nos

un sistema de
informacion en el
almacén?

permite tener las facilidades de darle una ubicacion y codificacion a todos los
ingresos de materiales comprados, el sistema también nos permite llevar una buena
informacion a tiempo real en el menor tiempo de todas las existencias
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Anexo 5. Matriz de desgravacion y codificacion

mismos, también juega un papel muy importante de custodiar , proteger y
controlar los bienes de la empresa.

Categoria/s
N° Preguntas Entrevista 1 — jefe de logistica Codificacion ubcategoria
Tamarfio de los almacenes, siguiendo el pensamiento lean, el tamafio de los | El tamafio de los almacenes debe aspirar a ser el
almacenes debe aspirar a ser el estrictamente necesario para el flujo de trabajo. | estrictamente necesario para el flujo de trabajo,
Almacenes demasiado amplios deben limitar su zona de trabajo para ahorrar la lluminacién de los
tiempos y los que estdn saturados deben plantear la blsqueda de unas | almacenes, espacio, Codificacion, acceso al Infraestructu
instalaciones més adecuadas en la empresa: | transporte,  proximidad  con el  cliente,
1 ;Qué Tar_nbién es muy impprtante _Ia} Iluminaci_én de los glmacenes te_niendo en cuenta | disponibilidad de acceso y costes de la mano de | F@
caracteristicas varios fa_cto_res, espacio, Codificacion su importancia depende si nuestra empresa | obra. Zona de recepcion, zona de almacenamlepto, Local
debe tener el | €8 d_lst_rlbwdora 0 _produc_tora. _ E_s_tos factores son: acceso al transporte, | zona de preparacion qe pedidos, zona de envio o
almacén de proximidad con el cllen/te, disponibilidad de acceso y costes de lamano de obra. despacho, zonas auxiliares. Equipos
. . Zonas de un almacén: podemos separar variaszonas de un almacén,
materias primas? | genendiendo de qué fase del proceso se encarguen. Su definicion es tan evidente Racks
que sélo las nombraremos: zona de recepcion, zona de almacenamiento, zona de
preparacion de pedidos, zona de envio o despacho, zonas auxiliares.
La infraestructura de la empresa, estd disefiada para un buen centro de | La infraestructura de la empresa, esta disefiada
almacenamiento transitorio de la mercancia, enfocado ala unidad de negocios | para un buen centro de almacenamiento
espacios disponibles para los | transitorio de la mercancia, Infraestructu
+Cuél deberfa ser traslados de los ingresos y salidas de las materiales, con estanteria y anaqueles con estanteria y anaqueles ra
la infraestructura | d€ acuerdo al producto, identificacion de las areas para tener una definiciony | de acuerdo al producto, identificacion de las | | ¢g
2 de colocar los avisos , la infraestructura jugar un rol de dar facilidad y rapidez a | areas para tener una definicion y colocar los
almacenamiento | 12 recepcion o despacho de los productos, también nos permite como; unbuen | avisos, un buen manejo de los inventarios, una Equipos
2 manejo de los inventarios, una buena ubicacion y conservacién de los | buena ubicacion y conservacion de los mismos Racks
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(Por  qué  es
importante la
infraestructura

del almacén de
materias primas?

La infraestructura es importante para una buena organizacién y distribucion
de los diferentes tipos de mercancias, el almacén de la empresa, su
infraestructura esta disefiado para ser un almacén transitorio y también para
salvaguardar sus materiales, nuestro tipo de estanteria tiene las caracteristicas
de almacenar los materiales que se usan en el rubro de metal mecanica por
lo tanto el almacén esta distribuido con los espacios apropiados para evitar
embotellamientos y también el facil acceso para los equipos de manipuleo
utilizados para las recepciones o despachos de los materiales.

La infraestructura es importante para una buena
organizacion y distribucion de los diferentes
tipos de mercancias, nuestro tipo de estanteria
tiene las caracteristicas de almacenar los
materiales que se usan en el rubro de metal
mecanica,

Infraestructu
ra

Local
Equipos
Racks

¢Qué principios,
equipos y
métodos de
almacenamiento
se deben de
utilizar en un
almacén con
estas

caracteristicas?

Se tiene que tener en cuenta que los productos de mayor salida tienen que
estas cerca al area de recepcion y de despacho, minimizamos el tiempo de
almacenaje y de organizar los materiales que sean constantes, registrar los
ingresos y egresos el mismo dia de la rotacion sera util para la informacion,
al no registra un pedido en su momento ocasionara que se tenga un inventario
irreal para ese mes y al ingresar al siguiente mes ocasiona un exceso de
inventario. La altura dependera que tipo de equipos se necesitara el peso y
volumen también son importante para el modelo de estanteria, para lo cual se
podra constar con apiladores, transpaletas estas son muy Utiles para las
operaciones de preferencia mediana. EI método para el almacén es el LIFO,
mercaderia que entra mercaderia que sale, aplicando esta metodologia el
estante se usaria para doble funcién como para aquellos materiales de mayor
rotacion y asi no se tendrd materiales en desuso y desgastados.

Se tiene que tener en cuenta que los productos de
mayor salida tienen que estas cerca al area de
recepcion y de despacho, registrar los ingresos y
egresos el mismo dia de la rotacion serd util para
la informacion, La altura dependera que tipo de
equipos se necesitara el peso y volumen también
son importante para el modelo de estanteria, El
método para el almacén es el LIFO, mercaderia
que entra mercaderia que sale,

Almacenamie
nto

Layout
Codificacion
Inventario
Pareto

Ishikawa

¢Como se debe

organizar una
gestion de
almacén de

materias primas?

La organizacion del almacén se debe fomentar con la productiva,
aprovechando los espacios verticales, teniendo tecnologia y automatizacion,
prever necesidades de almacenamiento, prestando atencién a la preparacion
de los pedidos. La gestion hace de forma sencilla, evitar pérdida de tiempo al
buscar un producto y se hace la entrega rapida. Control de movimientos de
los materiales evitando dafios, hurtos o caducidad de los mismos, envia
informacion a las areas que solicitan sus requerimientos, identifica los
productos sin error, evita la contratacion de personal, minimiza el tiempo y
dinero que se utilizarian para otras actividades.

La organizacion del almacén se debe fomentar
con la productiva, prever necesidades de
almacenamiento, prestando atencion a la
preparacion de los pedidos, Control de
movimientos de los materiales evitando dafios,
hurtos o caducidad de los mismos, envia
informacion a las areas que solicitan sus
requerimientos.

Almacenamie
nto

Layout
Codificacion
Inventario
Pareto

Ishikawa
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¢Qué sistema de

Para el almacén de materias primas el cual permite controlar los
movimientos mediante el ERP que nos da los datos a tiempo real, los
sistemas FIFO o FEFO, son los mas adecuados para el uso ya que el primero

los sistemas FIFO o FEFO, son los mas
adecuados para el uso ya que el primero es que
ingresa el material y sale el material, y el

Sistema
informacion

de

informacion es el ) i . i ) g Métodos
més  adecuado es que ingresa el material y sale el material, y el segundo se evita que el | segundo se evita que el producto se deteriore
para un almacén producto se deteriore 6sea material que este por caducar serd el primero | 6sea  material que este por caducar sera el | Recepcion
de materias | €N salir, el Kardex el cual nos da informacién de los material que ingresaron | primero en salir, . Y también los ciclicos que nos | despacho
primas? y salieron, los documentos de reporte de materiales del dia el cual nos da un | dice como va el movimiento de materiales o las Formatos
informe diario y saber en qué momento debemos de solicitar un pedido para | rotaciones de inventarios.
no quedarse sin stock. Y también los ciclicos que nos dice como va el Hardware -
movimiento de materiales o las rotaciones de inventarios. Software
El sistema informatico es importante porque nos permite registrar todos los | El sistema informético es importante porque nos | Sistema  de
. ingresos y salidas del almacén mediante un ERP permitiendo llevar un | permite registrar todos los ingresos y salidas del | informacién
¢Por que s | nigorial de cada material, también nos permite tener las facilidades de darle | almacén mediante un ERP, el sistema también |
|mpor'Fante tener | na ubicacién y codificacion a todos los ingresos de materiales comprados, | nos permite llevar una buena informacién a Métodos
un sisttma de | ¢ sistema también nos permite Ilevar una buena informacion a tiempo real en | tiempo real en el menor tiempo de todas las Recepcion
informacionenel | | \enor tiempo de todas las existencias , de igual manera permite a todas las | existencias,
almacen? areas que conforman la empresa tener la informacion a la mano, Despacho
Formatos
Hardware -
Software
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Categoria/

N° Preguntas Entrevista 2 — Jefe de Operaciones Codificacion ?;chategor
El tamafio de los almacenes debe de ser necesario para el flujo de
LQué trabajo. , : empo! También es MUy | |nfraestructu
1 | caracteristicas ; _ y los saturados de_ben plantea_lr la busqueda d_e upas Importante _ la ubicacion de 105 | ra
debe tener el | instalaciones més adecuadas. También es muy importante la ubicacion almacenes teniendo  en  cuenta  factores,
almacén ge | de los almacenes teniendo en cuenta factores, depende si la empresa es Podemos separar varios espacios para el
materias primas? | distribuidora o productora. Estos factores son: acceso al transporte, almacen, dependiendo en que parte del
proximidad con el cliente, disponibilidad de acceso y costes de la mano Proceso se encarguen. Zona de recepcion,
de obra. Podemos separar varios espacios para el almacén, dependiendo zona de almacenamiento.
en que parte del proceso se encarguen. zona de recepcion, zona de
almacenamiento, zona de preparacién de pedidos, zona de envio o
despacho, zonas auxiliares
¢Cudl deberia ser | Para la infraestructura se debe de usar los estantes son muy Utiles para | Para la infraestructura se debe de usar los
la infraestructura | el tipo de producto que se usa, que sea de acero inoxidable, armados | estantes son muy Utiles para el tipo de | | fraestructu
) de para tener un mejor espacio y aprovechar dichos pasillos, teniendo | producto que se usa, las estanterias 1as | ra

almacenamiento

identificados las areas se colocara un anuncio, se tiene que tener en
las estanterias las codificaciones de las materias primas y en los
pasillos, la forma correcta de codificarlos es numéricamente y de
forma siguiente.

codificaciones de las materias primas y en los
pasillos
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¢Como se | La infraestructura esta disefiada para ser un almacén transitorio y | La infraestructura esta disefiada para ser un
deberia organizar | también para salvaguardar sus materiales, nuestro tipo de estanteria | almacén transitorio, nuestro tipo de estanteria | | fraestructura
la infraestructura | tiene las caracteristicas de almacenar los materiales que se usan en el | tiene las caracteristicas de almacenar los
del almacén? rubro de metal mecanica por lo tanto el almacén esta distribuido con | materiales que se usan en el rubro de metal
los espacios apropiados para evitar embotellamientos y también el | mecanica, y también el facil acceso para los
facil acceso para los equipos de manipuleo. equipos de manipuleo.
¢Qué principios, | EI almacén debe de tener una buena ubicacién de los materiales de | El almacén debe de tener una buena ubicacion
eq,UIpos Y| rotacion constantes cerca a la puerta de ingreso, para evitar demasiado de los materiales de rotacion, ES muy | aimacenamie
métodos de fundamental mantener los documentos, ya que | nto

almacenamiento
se deben de
utilizar en un
almacén con
estas

caracteristicas?

recorrido pérdida de tiempo, la zona d despacho se debe de encontrar
no muy lejos donde se almacenan los productos. Es muy fundamental
mantener los documentos, ya que el desorden puede que se extravié el
documento del cliente o documento que el cliente entrego como
devolucion, para ello tiene que tener mucho orden para evitar la pérdida
de algin documento. Para el movimiento de las mercaderias se utiliza
transpaletas que son faciles de usar, aplicando el método de ultimo en
entrar y primero en salir que aqui los trabajadores no
pierden tiempo en el material., si los proveedores no son cumplidos o

son cambiados se debe de usar el método FIFO.

el desorden puede que se extravie el
documento del cliente o documento que el
cliente entrego como devolucién, Para el
movimiento de las mercaderias se utiliza
transpaletas que son faciles de usar,
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;Cémo se debe

La organizacion del almacén se debe fomentar con la productiva,
aprovechando los espacios verticales, teniendo tecnologia Yy
automatizacion, prever necesidades de almacenamiento, prestando

Se debe fomentar con la productiva,
aprovechando los espacios verticales, evitar
pérdida de tiempo al buscar un producto y se

organizar — Una | arencion a la preparacion de los pedidos evitar pérdida de tiempo al | hace la entrega rapida, envia informacion a las | Almacenamie
gestlorj de buscar un producto y se hace la entrega réapida. Control de | &reas que solicitan sus requerimientos, o
?rll:l:fg; . df movimientos de los materiales evitando dafios, hurtos o caducidad de | identifica los productos sin error.
Primas? | |og mismos, envia informacién a las areas que solicitan sus
requerimientos, identifica los productos sin error.
El sistema de informacion que
.. , por ser un sistema de informacion integral que :
{;Que S|s_t¢?ma de incorpora los procesos operativos y de negocio de la empresa
informacion es el Sistema  de
mas adecuado informacion
para un almacén
de materias
primas?
Porque nos permite registrar todos los ingresos y salidas del almacén | También nos permite tener las facilidades de
Por qué es mediante un ERP, también nos permite tener las facilidades de darle | darle una ubicacién y codificacién a todos los
12

importante tener
un sistema de
informacion en el
almacén?

una ubicacién y codificacion a todos los ingresos de materiales
comprados, el sistema también nos permite llevar una buena
informacién a tiempo real en el menor tiempo de todas las
existencias. En el almacén también nos apoyamos mediante formatos
y reportes que es un apoyo para la buena gestion.

ingresos de materiales comprados, En el
almacén también nos apoyamos mediante
formatos y reportes que es un apoyo para la
buena gestion.

Sistema de
informacion
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N° Categoria/
Preguntas Entrevista 3 — Jefe de Almacén Codificacion ?;chategor
Ubicacion de los almacenes en la empresa: También es muy importante | Ubicacion de los almacenes en la empresa acceso
o . la ubicacién de los almacenes teniendo en cuenta varios factores, su | al transporte, proximidad con el cliente,
éce?k:lee cartizteerrlstlcaesl importancia depende si nuestra empresa es distribuidora o productora. Estos | disponibilidad de acceso y costes de la mano de
1 almacén de materias factores son: acceso al transporte, proximidad con el cllente,_dlsponlbllldad obra., Infraestructu
primas? de acceso y costes de la mano de obra. Podemos separar varias zonas de un ra
almacén, dependiendo de qué fase del proceso se encarguen. su definicion es
tan evidente que so6lo las nombraremos: zona de recepcidn, zona de
almacenamiento, zona de preparacion de pedidos, zona de envio o despacho,
zonas auxiliares
2 ¢Cudl deberia ser la | Para una buena gestion Infraestructu
infraestructura  de por el tipo de la infraestructura que Estas son | ra
almacenamiento es adaptable a la rotacion de los productos y nos permite colocar | ubicadas por numeros en los pasillos, con la
separadores asi poder organizar y ordenar para aprovechar los espacios. | distribucion de un plano se ubicaran los codigos
Estas son ubicadas por numeros en los pasillos, con la distribucion de un | respectivos.
plano se ubicaran los codigos respectivos.
¢Cémo se deberia | Su infraestructura esta disefiada para ser un almacén transitorio y también | Tipo de estanteria tiene las caracteristicas de
organizar la | para salvaguardar sus materiales, nuestro tipo de estanteria tiene las | almacenar los materiales que se usan, y también el
3 infraestructura  del | caracteristicas de almacenar los materiales que se usan en el rubro de metal | facil acceso para los equipos de manipuleo :Zfraestructu

almacén?

mecénica por lo tanto el almacén est4 distribuido con los espacios
apropiados para evitar embotellamientos y también el facil acceso para los
equipos de manipuleo utilizados para las recepciones o despachos de los
materiales.

utilizados para las recepciones o despachos de los
materiales.
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Qué principios,
equipos y métodos
de almacenamiento
se deben de utilizar
en un almacén con
estas caracteristicas?

Se debe de tener cuidado con los ingresos y salidas del almacén y
la documentacion y a la verificacion del material fisico de los
movimientos, las materias primas que son de alta rotacion se
ubicaran cerca al ingreso del producto, teniendo varios métodos se
usara el LIFO por ser productos de alta rotacion.

Se debe de tener cuidado con los ingresos y
salidas del almacén y la documentacion y a la
verificacion del material fisico de los
movimientos, teniendo varios métodos se
usara el LIFO por ser productos de alta
rotacion.

Almacenami
ento

(Como se debe
organizar una
gestion de almacén
de materias primas?

La organizacion del almacén se debe fomentar con la productiva, la
gestion hace de forma sencilla, evitar pérdida de tiempo al buscar un
producto y se hace la entrega répida. Control de movimientos de los
materiales evitando dafios, hurtos o caducidad de los mismos, envia
informacion a las areas que solicitan sus requerimientos, identifica los
productos sin error, evita la contratacion de personal, minimiza el tiempo
y dinero que se utilizarian para otras actividades

La organizacion del almacén se debe fomentar con
la productiva, la gestion hace de forma sencilla,
evitar pérdida de tiempo al buscar un producto,
identifica los productos sin error, evita la
contratacion de personal, minimiza el tiempo y
dinero que se utilizarian para otras actividades

Almacenami
ento

(Qué sistema de
informacion es el
mas adecuado para
un almacén de
materias primas?

ERP (Enterprice Resourse Planing), el CRM (Costumer Relationship
Manegement), el SCM (Supply Chain Management). De estos tres
sistemas de informaticas se usan como primer paso

Poe ejemplo; las ventas, produccion, compras,
contabilidad, logistica y otros.

ERP (Enterprice Resourse Planing), el CRM
(Costumer Relationship Manegement), el SCM
(Supply Chain Management),

Sistema de
Informacion

¢Por qué es
importante tener un
sistema de

informacion en el
almacén?

Es importante porque nos permite registrar todos los ingresos y salidas del
almacén mediante un ERP permitiendo llevar un historial de cada
material, también nos permite tener las facilidades de darle una ubicacion
y codificacion a todos los ingresos de materiales comprados, el sistema
también nos permite llevar una buena informacion a tiempo real en el
menor tiempo de todas las existencias

nos permite tener las facilidades de darle una
ubicacién y codificacion a todos los ingresos de
materiales comprados, el sistema también nos
permite Ilevar una buena informacion a tiempo real
en el menor tiempo de todas las existencias

Sistema de
Informacion
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Anexo 6. Matriz de grabacion y conclusiones

E1- Jefe de Logistica

E2- Jefe de
Operaciones

E3 —Jefe de
Almacén

cliente, disponibilidad
de acceso y costes de
la mano de obra. Zona
de recepcidn, zona de
almacenamiento, zona
de preparacion de
pedidos, zona de
envio o0 despacho,
zonas auxiliares.

dependiendo en que
parte del proceso se
encarguen. Zona de
recepcion, zona de
almacenamiento.

N° Pregunta Similitud Diferencias Conclusiones
¢Qué Eltamafio de los Ubicacion de los | Todos los | EI entrevistado | Se requiere una
caracteristicas | almacenes debe almacenes en la | entrevistados E1  menciona | lluminacion
debe tener el aspi.rar a ser empresa acceso al | coinciden que | que el Ordeny la | adecuada,

1 | almacén de | estrictamente transporte, optimizar es uno | Limpieza es un | inventarios reales,
materias necesario  para el | tonhien es muy | proximidad con el | de los  puntos | factor Codificacion,
primas? flujo de trabajo, importante cliente, importantes para | importante ventilacion.

la ubicacion de los | disponibilidad  de | la productividad porque
la lluminacion de los almacenes teniendo | accesoy costes de la contribuye a
almacenes,  espacio, en cuenta factores, | mano de obra., optimizar los
Codificacion. acceso | Podemos  separar espacios
al tr,ansporte, varios espacios para
proximidad con el | el almacen,
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¢Cual deberia ser
la infraestructura
de

almacenamiento?

La infraestructura de la
empresa, esta disefiada
para un buen centro de
almacenamiento

Para la infraestructura
se debe de usar los
estantes son muy
Gtiles para el tipo de

Los entrevistados
Ely E2, se refieren
a la infraestructura
como un punto de

El  entrevistado
E3, concluye
sobre los controles
de stock, mejora la

Los entrevistados
concluyeron que la
codificacion,

iluminacién 'y el

transitorio de la | producto que se usa, Estas son | almacenamiento rapidez despacho | control.

mercancia, el almacén | las estanterias las | ubicadas por nimeros | transitorio,

con una iluminacion | codificaciones de las | en los pasillos, con la | ubicacion

adecuada, con | materias primas y en | distribucién de un

estanteria y anaqueles | los pasillos plano se ubicaran los

de acuerdo al producto, cbdigos respectivos.

identificacion de las

areas para tener una

definicion y colocar los

avisos, un buen manejo

de los inventarios, una

buena  ubicacion vy

conservacion de los

mismos
¢COmo se deberia | La infraestructura es | Lainfraestructuraesta | Tipo de estanteria | Los entrevistados | E3, menciona la | Se concluye que debe
organizar la | importante para wuna | disefiada para ser un | tiene las | E1, E2. Disefio, | toma de | tener estanterias
infraestructura del | buena organizacién vy | almacén transitorio, | caracteristicas de | espacios y | inventario, acondicionadas,
almacén? distribucion  de  los | nuestro  tipo  de | almacenar los | ventilacion. estanteria, orden y limpieza,

diferentes tipos de | estanteria tiene las | materiales que se infraestructura y | distribucion.

mercancias, nuestro | caracteristicas de | usan, y también el sefalizacion.

tipo de estanteria tiene | almacenar los | féacil acceso para los

las caracteristicas de
almacenar los
materiales que se usan
en el rubro de metal
mecanica,

materiales que se usan
en el rubro de metal
mecanica, y también
el facil acceso para los
quipos de manipuleo.

equipos de manipuleo

utilizados para las
recepciones 0
despachos de los

materiales.
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;Qué principios,
equipos y métodos
de almacenamiento
se deben de utilizar
en un almacén con
estas
caracteristicas?

Se tiene que tener en
cuenta que los productos
de mayor salida tienen que
estas cerca al area de
recepcion y de despacho,
registrar los ingresos y
egresos el mismo dia de la
rotacion serd util para la
informacion, La altura
dependera que tipo de
equipos se necesitara el
peso y volumen también
son importante para el
modelo de estanteria, El
método para el almacén es
el LIFO, mercaderia que
entra mercaderia que sale,

El almacén debe de tener
una buena ubicacion de
los materiales de
rotacion, Es muy
fundamental mantener
los documentos, ya que
el desorden puede que se
extravié el documento
del cliente o documento
que el cliente entrego
como devolucién, Para
el movimiento de las
mercaderias se utiliza
transpaletas que son
faciles de usar,

Se debe de tener cuidado
con los ingresos y
salidas del almacén y la
documentacion y a la
verificacion del material
fisico de los
movimientos, teniendo
varios métodos se usara
el LIFO por ser
productos  de alta
rotacion.

Los entrevistados E1,
E2. Concluyen en la
Ubicaciones 'y su
caracteristica

La entrevista E3 nos

menciona del
sistema ERP vy
formatos como
soporte de
movimiento

Podemos inferir que es
necesario un soporte de
sistemas como el FIFO o
FEFO

¢(Cémo se debe
organizar una
gestion de almacén
de materias primas?

La  organizacion  del
almacén se debe fomentar
con la productividad,
prever necesidades de
almacenamiento,

prestando atencion a la
preparacion de los
pedidos, Control de
movimientos  de los
materiales evitando dafos,
hurtos o caducidad de los

mismos, envia
informacion a las éareas
que solicitan sus

requerimientos.

Se debe fomentar con la

productiva,
aprovechando los
espacios verticales,

evitar pérdida de tiempo
al buscar un producto y
se hace la entrega
rapida, envia
informacion a las areas
que  solicitan sus
requerimientos,
identifica los productos
sin error.

La organizacién del

almacén se debe
fomentar con la
productiva, la gestion

hace de forma sencilla,
evitar pérdida de tiempo
al buscar un producto,
identifica los productos
sin error, evita la
contratacion de
personal, minimiza el
tiempo y dinero que se
utilizarian para otras
actividades

Los tres entrevistados
mencionan la
distribucion,

recepcion y despacho.

El entrevistado E1,
concluyo que se
debe optimizar los
tiempos para evitar
el stress al
trabajador.

Una distribucién
adecuada mejora el
tiempos en el proceso,
despacho y recepcion
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;(Qué sistema de | los sistemas FIFO o ERP (Enterprice | Los entrevistados E1, | El entrevistado E3, | De las entrevistas que se
informacion es el | FEFO, son los mas Resourse Planing), el | E2, concluyeron que | manifestd que el | realizaron se concluyd,
més adecuado para | adecuados para el uso ya , CRM (Costumer | los movimientos con | Control de | en el sistema ERP,
un almacén de | que el primero es que Relationship el sistema ERP es un | requerimientos e | productividad,
materias primas? ingresa el material y sale el Manegement), el SCM | primer paso para | inventarios y orden | desorden.

material, y el segundo se (Supply Chain | mejorar los tiempos de | y limpieza.

evita que el producto se Management), las actividades.

deteriore Gsea  material

que este por caducar sera

el primero en salir, . Y

también los ciclicos que

nos dice como va el

movimiento de materiales

0 las rotaciones de

inventarios.
¢Por qué es | El sistema informatico es | También nos permite | nos permite tener las | Los entrevistados E2 | El entrevistado E1, | Podemos inferir que
importante tener un | importante porque nos | tener las facilidades de | facilidades de darle una | Y E3 coinciden que su | menciona del | todas las &reas se
sistema de | permite registrar todos los | darle una ubicacién y | ubicaciony codificacion | sistema de | software y las notas | manejen el sistema para

informacion en el
almacén?

ingresos y salidas del
almacén mediante un
ERP, el sistema también
nos permite llevar una

buena informacién a
tiempo real en el menor
tiempo de todas las
existencias,

codificacion a todos los
ingresos de materiales
comprados, En el
almacén también nos
apoyamos mediante
formatos y reportes que
es un apoyo para la
buena gestion.

a todos los ingresos de
materiales comprados,
el sistema también nos
permite llevar una buena
informacion a tiempo
real en el menor tiempo
de todas las existencias

informacion es el
adecuado

de ingreso y egreso

la verificacion de los
stocks.
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Conclusiones General

El estado actual de la empresa se encuentran deficiencias el desorden que se encuentran
los materiales en los pasillos, otros de los puntos es la falta de infraestructura para ubicar
los materiales también se menciona la deficiencia del personal de almacén para el ERP y
el office, también existe la falta de equipos de manipuleo asi mismo el supervisor
responsable no se involucra en los proyectos solicitando exceso de materiales, el personal
no estd involucrado en las tomas de inventarios ciclicos, no teniendo una ventilacion
adecuada para su conservacion de los mismos hay muy poca iluminacion, no existe

control en documentacion emitida y falta de orden y limpieza.

La mejora del almacén es la participacion fundamental para tener una gestion
eficiente con el proceso de la produccidn de la empresa para tal motivo se tiene que tener la
importancia de los inventarios manteniendo el nivel y evitar pérdidas de stock, mantener un
nivel alto en el area de la produccién aprovechando los sistema de apoyo con el ERP que
nos facilita las informaciones en tiempo real, podemos decir que la distribucién apropiada
de la organizacion del almacén, teniendo los materiales en las ubicaciones adecuadas de
acuerdo a las caracteristicas que los integran y suministrando los inventarios y la proteccion
de los mismos, asi mismo se tiene que tomar en cuenta las capacitaciones al personal para
poder tener una direccion en las operaciones y en el almacén, los equipos manuales de
apalancamiento son muy importante para la recepcion y despacho de los materiales lo que
ayudara a mejorar el tiempo de los mismos, teniendo los pasillos ordenados servira para
evitar los embotellamiento y pérdida de tiempo al realizar una funcion, se debe de considerar
muy importe los sistemas y programas que son el Hardware y software que son los apoyos
para tener informacion de formatos y reportes que da facilidades a los materiales
manteniendo el compromiso las personas solicitantes de pedidos deben de evitar las
devoluciones para ello se tiene que tener una comunicacion entre las areas responsables que

seran las de compras y almacén asi evitamos reponer los stock.
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Anexo 7. Formatos de orden de pedido

Orden de pedido Mao.
Fecha:
Moembre del solicitante:
Item Descripcion Cantidad Unidad
Solicita: &utoriza:
Mombre del solicitante: Mombre autariza:
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Anexo 8. Formato de orden de insumos

Formato de Egreso de Insumias. Mo.
Fecha:
Mombre del salicitante;
item Descripcion Cantidad Unidad
Solicita: Autoriza:;
Mombre del solicitante: Mombre autoriza:
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Anexo 9. Tabla 6- Instructivo de inventario

Actividad Responsable Método Tiempo Objstivo Lugar
i Qué? £ Quen? i Cémo? :Cuando? i Para Qué? :Dénde?
Tenendo presentes las Gltimas facturas de la mercancia que ha
ingresado al almacén, sequir estas instrucciones: 1. ldentifique
los componentes que incluye su producto {maiteria prima directa
e indirecta) 2. Elabore un estandar para components, el cual =e
Determinar determina midiendo el consumo directo de los materiales para | -
. - terminar la Conocer los .
el costo del Jefe dF' elaborarlo. 3. Cuantifigue la manc de obra dividiendo el sueldo produccién de | insumcs mis C’ﬁﬂlﬂafd'i'
producio almacén del operano entre 2l tiempao que s& desting para la ohiencidn del un pedido N — almacén.
determinado producto terminada. 4. Distribuya loe gastos entre el ndmero ' )
total de hojas de cuero producidas:
Lusgo sume todos los valores hallados en 2, 3, y 4.
Organizando 2| regisiro de entrada v sabda de mercancia, de
Clasificar |a mn_n:!n que le permita cbheervar |la fecha de entrada v la fecha de | Cads 15 dias.
mercancia Jefe del salida. Eﬂ"?ﬂl ¥ Oficina del
| . manegjo del | .
par su aimacen Luego, observe &l mowvimiento del articule, dwidiendo las veces AVEREERO. aimacen.
ratacion que &ste salid del almacén, entre el tiempo que permanecid
almacenado.
Realzar el Indicando fecha, hora, frecuencia v zona de la revision, como | Cada vez que
cronograma tambéén el responsable de hacer |a revision. . : '
FEQUISFS Determinar la .
| e corocarta | camdad T | Sfen2
' cantidad del inventarno. '
fisica del ficica
inventano '
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Continuacion

Actndad | Responsable Metodo Tiempo Objetivo Lugar
i Qué? ¢ uien?  Como? :Cuando? i Para Cué? ¢ Donda?
Preparar Alistanda un registro que permita anotar todos los articulos Se conozca _
lanilas de | Jefedel | SN SuS respeCtivos codigos. afechadela | LoEMNArE 1 op i del
FEVIEION almacén PEVISION cantidad fisica almacen
fisi Uespués se entrega al operano, quien debe hacer la rewision fie del inventano '
isica fisica, gica.
Preparar el Urdenando previamente y adecuadamente las ewstencias [ Se hayan Permitir realizar En el
pa Operano | para facilitar un efectivo conteo. Senalzando el area a | preparado las .
almacen nventanar lanillas el conteo fisico. | almacen,
15en I .
Dlsenanflu_ un dn-::umen_tu o ehqueta que espechque, las Un dia antes Para I
caracteristicas de los articulos que conbene |a zona, fecha, y e
. . del identhicacion y
Riotular un recuadro en blanco, este recuadro se utihza para senalar Enel
. Cperano programado control de |a
mercancia gue la zona ya se encuenira contada. para realizar ona 8 almaceén.
Lua_gn se debe dimgir a cada una de Ias_mnas que especifigue el conteo. inventariar.
el rotulo y pegarias con una cinta adhesiva,
. Uingiendese a la ubicacon indicada en rétulo que contiene |a . Fara controlar
Realizar . . degun el . . En el
contas Operano | planilla, contar los articulos que se encuentran en la zona y cronoarama las existencias simacén
registrar la cantidad de la mercancia en la planilla. g en el almacen
Verificar de Hevisando las unidades registradas en el conteo fisico con las Cn:‘;;:::;hdzrel::ue
unidades Jefadel | QuES® tengan en los registros de ingreso y salida del matenal. | El operano conteo fisico En la oficing
contadas almackn En caso de no coincdir, se hace una rewizion fisica junto con | digencio las con &l registro del
fisicamente &l operano para comprobar la no coincidencia., planillas. de cnnlrﬂl de almacen.
Actuahzar la informacion del registro de control de inventanos. ventana
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Anexo 10. Tabla 7- Instructivo de recepcion

Actividad Responsable Método Tiempa Ubjetivo Lugar
¢ Qdue? ¢ duan? ¢ Loma? ¢ Cuanda? i Para qué? s Donde?
Comparar el comenido de la orden de pedido
generada por el operano de almacen (Anexa H), con la
. . remsion anginal y factura que entrega el proveedar. Se realiza cuando Hf:chﬁlcazlla .
CripraRar Gerente T . » el proveador rerLlan oe Area de
orden de g1 coincide la informacion de los dos documentos, se especificacionas ”
general . entregue la orden recepcion
pedido aprueba el descargue de |as matenas y s& mborma al en las dos
. - y factura ;
awaliar de almacen. En caso de que no caincidan, se ordenes.
rechaza o comge |a informacion consignada en las
ordenes.
_ Comunicarle al proveedor realizar el descargue del Se efectua Pader realizar Ia )
Descargue | Auxibarde | material requendo en el area establecida por la | cuando la arden comprobacicn de Area de
de materias almacen empresa, para la recepcidn de insumos (Anexs C - | de pedido ha sido la mercancia recepcion
Fatografia 10] comprobada '
Mirar el producto que se recibe, y preguntar al
gerente, 21 a este se le debe realizar algun tipo de
Identificar inspeccion. En caso de que la respuesta sea si, se
. . pide al gerente que le informe cuales son las Cuando el . £
&l el Auxibar de M . . Identificar la Area de
. caracteristicas a wmspeccionar, solictande los | producto ha sido P
producto almacen . . . . . actndad a receprion
descargado respectivos parametros de l:alldapl._ 3l |a respuesta es ubicado en la realizar con el
. no, se procede a rewisar |as condiciones fisicas de los Zona de
HEE?EIH bienes que esta entregando &l proveedor. recapoon. producta
revision de descargado
cahdad

Je recomienda que |a inspeccion de calidad la realice
una persona capacitada para ello.
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Continuacion

Actividad Responsable Metodo Tiempo Ohjetivo Lugar
i Que? ;i Quign? 4 Como? i Cuando? ;Para qua? i Dande?
Debe comparar las condiciones fisicas de los bienes que se
descargaron contra |3 informacion que tiene consignada en
su orden de pedido (Anexo H). Las condiciones fisicas que
se deben tener en cuenta son el ipo de products que irae v
la canfidad de éste.
Vesificar y Cuando &l products | Revisar que las
aprabar La verificacion de canfidad en unidades se realiza contando | ha side descargado condiciones
condiciones uiliar de | B MAmero que se descargd; si es matenal requiere pesarse, en el area de fisicas esten irea de
fisicas de SImacén %e ejecuia |a operacion con &l egquipo seleccionado para rECEpCION, ¥ iguales a lo couciin
bienes esta funcion (Anexo C - Fotografia 11) revisado segun los | solicitado en 1 ’
descargados parameiros de orden de pedido
Si &l moments de verficar no coinciden las condiciones calidad [si lo de [a empresa,
fisicas del producto enfregado por el provesdor con su orden requiere, )
de pedido, se informa al gerente de ello. De ko contraria, si el
producto cumple con las condiciones fisicas acordadas, se
firma 1a factura, orden de pedido v remision del proveedor,
aprobando los documenios
Recoge |a carretlla (Anexo C - Fotografia 2), v coloca de los
Traslado de Auiliar de insumos o matajia prima d&ncargada_ & _Htﬂl Luego Er:aesl ;ﬂm;z:zrﬁeqsue Reakzr la
atcansn & almacén y taslat_ia las materias al area _m'r&npnnl:llente, Ios imsumos fisicat eeién enitrega |:hlal Zong n;l&
. se ubican en &l area seleccionada para ello (Anexo C - producio al area almacen,
almacen gerente T . aprobadas y .
Fotografia 5). La matenia prima se ubica en la zona de verificadas de almacen
curtido (Anexo C - Fotografia 12).
Medir Jefe de Medir gl imdicador de |a vanable de recepcion, mosirado en ng'::r?cﬂzllaal Wledir la gestion Area d:a
indicadores almacen la tabla 42, almanén del area. FRCEQCIon.
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Anexo 11.

Tabla 8- Instructivo de despacho
Actividad Fesponsable Método Tiempo Obyjetivo Lugar
i Qug? i Quign? i Como? i Cuando? i Para qué? i Donde?
Observando el nimere  fotal de  products
Recepcion vy G terminado. Llzga la nota Dﬂ;e re.v.lpuestal:l_l.l oF
validacidn erenie _ _ _ de pecido validez a ;ncuta 8 CiNG o8
general 3i cuenta con el tipo de producto v la cantidad pedido gerente.
nota de . . la empresa
adido requenda, I.gu. nota de peddo se firma, valida v
P envia al auxiliar del almacén
Busca en |a zona de producto terminado [Arexo C
- Folografia 5), y separa las unidades por tipo,
cantidad de producto, deschto en la nota de
pedido del cliente
Carga el producto separado, en la caretlla
- . fona de
Preparacion 3 [Arexo C - Folografia 2), v traslada a la zona de L nota de E_I producto despacho
J transports Awdliar de | despacho (Anexe C - Fotografia 14). nedido es terminado cumpla
de pedido mimacen . aprobada can la notn o fona de
Descarga el producte v diligencia la nota de pedido almacen

ggreso (Arexo |) colocando el tipo v cantidad de
producto terminado que salio del almacén

For alimo hace firmar una remision de sabda de
producto despachado (Arexe J) con el tpo y
cantidad del producto terminado a despachar
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Anexo 12. Tabla 9 - Mapa de TIC en la gestion de almacenes

WMS (WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM)

Sistema de informacién que ayuda en la administracion del flujo del producto e informacion dentro del proceso de
almacenamiento, a través de funciones tales como: a) recepcion; b) almacenamiento; ¢) administracion de inventarios;
d) procesamiento de drdenes y cobros; y e) preparacion de pedidos.

LMS (LABOR MANAGEMENT SYSTEM)

Sistema de control de las actividades de los operadores del almacén, por lo cual se convierte en un complemento para
el WMS. Una ventaja generada por su utilizacion es el aumento casi inmediato de la productividad del almacén casi al
100%, ya que se logra el mejoramiento del desempefio de los trabajadores y el aprovechamiento de los recursos en el
almacén, a través del control y seguimiento sobre estos. La principal desventaja para que una empresa lo implemente
como préctica para mejorar las operaciones del almacén, son las modificaciones necesarias a la estructura operacional
y las altas inversiones que significan su puesta en marcha. Los sistemas LMS en su mayoria traen incluidas buenas

précticas para la realizacion de tareas en el almacén e indicadores para medir su rendimiento.

CODIGO DE BARRAS

Tecnologia de codificacion que permite capturar informacion relacionada con los nimeros de identificacion de
articulos, unidades logisticas y localizaciones de manera automatica e inequivoca en cualquier punto de la red de valor.
Se alcanza una eficiencia considerable cuando se maneja un solo cédigo del producto, a través de la cadena de
suministro. RFID (RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION) Tecnologia que usa ondas de radio para identificar
productos de forma automatica. Involucra el uso de etiquetas o tags que emiten sefiales de radio a los lectores
encargados de recoger las sefiales. EI RFID tiene gran potencial de uso, convirtiéndose en la base del EPC (Electronic
Product Code) que es un estandar internacional de codificacion, que identifica de manera Gnica un producto a nivel

mundial.

PICKING TO VOICE Y PICKING TO LIGHT

Sistemas de sefializacion sin papeles, que se basan en redes luminosas y sistemas de voz. El Pick to Light se compone
de un conjunto de luces que indican al operario las ubicaciones y las cantidades a recoger de los productos y suelen
tener conexidn con el sistema de inventarios para que se actualice en tiempo real una vez realizada la operacion. En el
Pick to Voice, el operario del almacén lleva un equipo de comunicacion que permite recibir y enviar mensajes acerca
de las operaciones de recogida de productos a realizar. YMS (YARD MANAGEMENT SYSTEM) Sistema de
administracion de patios que permite controlar los muelles de recepcion y despacho, y rastrear y seguir el movimiento

de los trailers a través de tecnologia de localizacién en tiempo real.

SCE (SUPPLY CHAIN EXECUTION)

Es una tecnologia que se enfoca a la optimizacion de movimiento de materiales entre el centro de distribucion y los
otros agentes de la cadena de suministro. Este sistema es la integracion de otras herramientas de ejecucion y visibilidad
de la cadena de suministro, tales como: TMS (Transportacion Management System), LMS y WMS, entre otros. Los
beneficios potenciales al utilizar el SCE son:(a) optimizar los procesos logisticos, (b) cumplimiento de pedidos a tiempo
y sin errores, (c) visibilidad del estado del pedido a través de la cadena, (d) uso éptimo del inventario disponible, ()
busca mejorar el uso de los recursos de la empresa, (f) reduccidn de actividades en el centro de distribucién. Mientras
que algunas de sus desventajas son: proceso de implementacion largo, costoso y complejo, ademas cuando es mal

instalado puede causar estragos operacionales y econdmicos.
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Anexo 13. Figura 11- Retraso en el despacho de materiales
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Anexo 14. Figura 12 - Demora en la revision de materiales por parte de calidad
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Anexo 15. Figura 13 - Rotura en el stock de materiales
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Anexo 16. Figura 14 - Diagrama de Ishikawa, Baja Productividad

Diagrama de Ishikawa de la Empresa Serviluminat EIRL

Falts de Personal Falts de control da
La Unidad Pedida de Materiales
Supervisidn Deficiente
Herramientas en Materiales Desordenados
Conductores no Capacitados ¢ Daterioro
BAJA
/"’ Wl PRODUCTIVIDA
Falta de coordinacian con el ial estado de los / No se respeta el
Area de Compras / Epps, pars &l uso /7 Froceso de Trabajo
/ Deficientes procesos de
La perencia tama Falta culturs V_/"f control
Decisionas sin or ganizac o I.,|.,| ;, ,f
Consultar Falta de personal de x’
experiencia

74



Anexo 17. Tabla 10-Diagrama de Pareto

Cddigo Descripcion Fecha Cantidad | C. Unitario | S. Valorizado | N. Dias
100005943 | Tubo 12" 07/06/2019 4.00 420.25 1680.98 197
100002659 | Liquido Spray Penetrante 10/06/2019 46 24.39 1121.78 194 GriifiCO de Pareto
100002658 | Liquido Spray Limpiador 10/06/2019 54 16.23 876.16 194
100002660 | Liquido Spray Revelador 10/06/2019 66 18.16 1198.68 194 9453
100008630 | Circulina Estroboscopica Led 01/10/2018 | 11.00 147.00 1617.02 446 8507.7
100005637 | Terminal Compresién 16mm2 09/03/2018 | 37.00 178 65.89 652 ) 7562.4
100005655 | Terminal T/OJO Aislado 16/14A 09/03/2018 | 150.00 36.21 5431.77 652 ‘5 6617.1
100005657 | Terminal T/Pin Aislado 09/03/2018 95.00 36.34 3452.47 652 @ 5671.8
100008376 | Soldadura Corte Submarino 30/01/2015 77.00 30.12 2319.24 1,786 -g 4726.5
100005432 | Tablero Metélico 600 X 400 X 200mm 11/08/2015 1.00 387.87 387.87 1,593 E 3781.2
100002453 | Interruptor Termo magnético 3 X 400 A. 19/01/2012 1 1785.46 1785.46 2,893 g 2835.9
2903.81 19937.32 9,453 Z 15006 |
Codigo N. Dias % Acumulado % Acumulado 945.3 I
100005943 2893 30.60% 2893 30.60% 0 1. ...
100002659 1786 18.89% 4679 49.50% WD DO AN DD AN D
100002658 1593 16.85% 6272 66.35% Qé’q bg@(’o Q&(obg°°%0‘9@00‘9@00%@06"’%\0&&0@’@
100002660 652 6.90% 6924 73.25% \96 \96 Q QQ QQ Q \96 \/QQ NQQ \9
100008630 652 6.90% 7576 80.14% Materiales Sin Movimiento
100005637 652 6.90% 8228 87.04%
100005655 446 4.72% 8674 91.76% s Numero de Dias Porcentaje
100005657 197 2.08% 8871 93.84%
100008376 194 2.05% 9065 95.90%
100005432 194 2.05% 9259 97.95%
100002453 194 2.05% 9453 100.00%
9453 100%
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Anexo 18. Figura 15-Codificacion estanteria y pasillos
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Anexo 19. Figura 16- Almacén de insumos / Ausencia de mantenimiento
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Almacenamiento Ordenado

Anexo 20. Figura 17
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Anexo 21: Plan de accién para incrementar la eficiencia de la gestion del proceso del despacho del almacén

RESULTADOS

PLAN DE ACCION PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION DEL
PROCESO DEL DESPACHO DEL ALMACEN
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