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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado “Aplicacion de la gestién de almacén
para mejorar el control de existencias en el almacén en la empresa Condugas gas
natural de calidad S.A.C - Puente Piedra 2018” tiene como objetivo general, como la
aplicacion de la gestion de almacén mejora el control de existencias en el almacén en

la empresa Condugas gas natural de calidad, Puente Piedra, 2018.

La investigacion es de tipo aplicada y tiene un disefio Cuasi — experimental. La
poblacién de este proyecto esta conformada por los meses de Febrero — septiembre
2018; las cuales fueron analizados un antes y después de la aplicacion de la gestion
de almacén. La muestra analizada es igual a la poblacion, se empled como técnica, la
observacion e instrumentos fueron: Formato de entrada y salida, solicitudes de pedido
de material, informacién de inventario, 6rdenes de compra. Los instrumentos de

recoleccion de datos fueron validados por tres jueces expertos en el tema.

Finalmente, en el andlisis de datos se utiliz6 como programas el Microsoft Excel y el

SPSS V. 20, de manera descriptiva e inferencial utilizandose tablas y gréaficos lineales.

Segun los datos ingresados al SPSS V. 20, se obtuvo como resultado que la
significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada a la productividad Antes y Después
es de 0.000, por consiguiente, al ser menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipétesis del investigador

Palabras claves: Gestidén de almacén, control de existencia, vejez de inventario,

exactitud de inventario.
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ABSTRACT

The present research project entitled "Application of warehouse management to
improve control stock in the warehouse in the company Condugas natural gas quality
SAC - Puente Piedra 2018" has as its general objective, as the application of
warehouse management improves the control of existence in the warehouse in the

company Condugas quality natural gas, Puente Piedra, 2018.

The research is of applied type and has a quasi - experimental design. The population
of this project is made up of the months of February - September 2018; The results
were analyzed before and after the warehouse management application. The analyzed
sample is equal to the population, it is shown as technique, observation and
instruments. Input and output format, material requests, inventory information,
purchase orders. The data collection instruments were validated by three expert judges

on the subject.

Finally, in the data analysis, Microsoft Excel and SPSS V. 20 programs are used,
descriptively and inferentially using tables and line graphs.

According to the data entered into the SPSS V. 20, the significance of the Wilcoxon
test was obtained, applied to productivity Before and after 0.000, by touch, being less

than 0.05, the null hypothesis is rejected and accept the researcher's hypothesis

Keywords: Warehouse management, existence control, inventory age, accuracy of

inventory.
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1.1.- Realidad problemética

1.1.1.- Internacional

Actualmente los procedimientos de las empresas es una presion constante para tener
una gestion mas eficiente de los recursos, en este mercado logistica la busqueda de
disminuir las pérdidas en el sector chile desarrollara estrategias de control y
prevencion de pérdidas por los proximos cinco afios, avanzaran hacia la
implementacion de tecnologias, tales como: El etiquetado electréonico, camaras y

circuitos cerrados de TV, entre otros.

Respecto a la importancia de este analisis para la industria, Cristian Garcia- Huidobro,
Secretario General de la Camara de Comercio de Santiago (CCS) destacé que la
realizacion de las cuatro ediciones de los estudios de pérdidas “han contribuido a que
las empresas puedan elaborar estrategias de mediano y largo plazo destinadas a
minimizar sus pérdidas, viendo cada vez una mayor participacion de herramientas
tecnoldgicas, lo que es una buena sefial de cara al futuro para hacer mas eficiente la

gestién preventiva”.

Gréfico N.° 1: Frecuencia de las pérdidas y dafios econémicos en chile

Frecuencia de las Pérdidas por Dafo Economico Segin Causasde
Causas Desconocidas Pérdida Desconocida
[% del total) indice de frecuencia / % de la pérdida; a mayor

valor, mayor impacto
& Muyy frecuente = Frecuente ® Poce frecuente
Fuente: CCS

Robo / hurto

79% 21
Externo 1
R
obo / hurte %
Interno
Error
= Error A% oy -
roveedores Robo / hurto Robo / hurto Error Error

Interno Externo Administrativo Proveedores

FUENTE: Logistic supply chain management y mas

fusate

El grafico 1, la pérdida desconocida, es decir aquella que se atribuye directamente

aguella que se atribuye directamente a robo o hurto, o bien a errores administrativos

o de proveedores (errores de conteo, de facturacion, de transferencia de mercaderia,
de etiquetado o rotulado, etc.), la cual represent6 el 72% de la pérdida total. En los
dos estudios previos, la merma desconocida fue igualmente elevada, alcanzando el

17



mismo 72% en 2015 y un 73% en 2014.

La pérdida conocida, que corresponde a aquella en la cual se conocen las causas que
la provocan, como puede ser el deterioro, desperdicio o vencimiento de los productos,
representa un porcentaje menor de la merma operativa, marcando sélo un 28%,

estableci6 el Estudio.

En lo referido a la pérdida desconocida, segun el analisis ésta es causada
principalmente por el robo o hurto interno (46% del total), que implica la intervencion de
empleados de las empresas, personal externo y proveedores o colaboradores
externos gque pueden actuar en complicidad con trabajadores internos. Otra parte de
la pérdida desconocida es causada por el robo o hurto externo (35%), es decir, por

clientes, delincuentes individuales o grupos organizados.

Gréfico N.° 2: Medidas de control y prevencion de pérdidas mas utilizadas

Medidas de Controly Prevencion de Pérdidas Mds Utilizadas por
las Firmas (% del gasto total en prevencién)

Medidas enfocadas a la vigilancia [no tecnoldgicas)
como por ejemplo guardias

Medidas enfocadas en la tecnologla como: etiquetas
electrénicas, cdmaras, circuito cerrado de tv, EAS etc.
Medidas preventivas como: auditorias internas
sorpresa, aleatorias programas establecidos de...

Incentivos econémicos para los colaboradores, con el
fin de disminuir las pérdidas

“ I

GHEEQ !!
J

Medidas judiciales
Optimizacién de procesos para detectar oportunidades
de hurto
Politicas de capacitacién, con el fin de disminuir las
pérdidas
Mejores politicas de seleccién de los colaboradores

Medidas de concientizacién como linea de denuncias,

s Py ¥ Fuente: CCS
marketing y publicidad disuasiva, etc.

FUENTE: Logistic supply chain management y mas

Si se comparan los resultados nacionales de la pérdida desconocida (PD) en 2017
con los antecedentes entregados por National Retail Security Survey, que refleja los
datos de pérdida desconocida en EE.UU. tenemos un panorama relativamente similar:
el robo o hurto interno es el tipo predominante de la merma desconocida en una
incidencia de 37% sobre el total (46% en Chile), seguido por el robo o hurto externo,
con un 30% (35% en Chile). En tanto, los errores administrativos tienen una mayor
incidencia que en Chile, con un 21% del total, en tanto que el error de proveedores

arroja solo un 5,4%.
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Gréafico N° 3: Estrategia de prevencién de pérdidas para los proximo 5 afios

Estrategia de Prevencién de Pérdidas para los Préximos 5 Afos
[1 mésimportante; 10 menos)

Uso de tecnologla: etiquetas electrénicas, cdmaras, m Fuente: CCS
circuito cerrado de tv, EAS etc.

Medidas preventivas como: asuditorias internas nn
aleatorias, programas establecidos de g e el

Analisis de datos para detectar y prevenir fraudes

Optimizacién de procesos para detectar
oportunidades de hurto
Politicas de capacitacién, con el fin de disminuir las
pérdidas

Incentivos econémicos para los colaboradores, con el
fin de disminuir las pérdidas

Medidas enfocadas a la vigilancia [no tecnoldgicas)
como por ejemplo guardias

Medidas disuasivas como: linea de denuncias,
marketing y publicidad disuasiva, etc, »
Medidas judiciales

Otros lespecifigue al final de la encuestal

FUENTE: Logistic supply chain management y mas
Al evaluar la forma cdmo se distribuye el gasto en prevencion, se aprecia que existe un

item especifico que predomina sobre el resto: el gasto en vigilancia no tecnolégica
(por ejemplo: guardias de seguridad), que absorbe el 46% del gasto total. Segun el
Informe “el 90% de las firmas sondeadas indic6 que este item era el mas importante o
el segundo mas importante”. Esto ya fue detectado en los informes previos (42% en
2015).

En tanto, el segundo lugar en las estrategias de prevencion lo ocupa el gasto en
medidas enfocadas en tecnologia de etiquetado electronico, camaras y circuitos
cerrados de television, que absorbe el 13% de los gastos totales de las empresas del
Retail. Respecto del informe del afio anterior, se aprecia un mayor predominio de esta

medida preventiva en particular, la que en 2015 ocupaba el tercer lugar en el ranking.

De acuerdo a las estrategias de gasto en medidas de control y prevencion de pérdidas
dentro de los proximos cinco afios, se verifica una clara intencionalidad de avanzar
hacia un uso més intensivo de tecnologias, como el etiquetado electrénico, cAmaras
y circuitos cerrados de TV y camaras de vigilancia. Ello ya se aprecia en la estructura
del gasto actual en prevencion, en que el uso de tecnologia se desplazo desde el

tercer hacia el segundo lugar en el ranking de medidas preventivas.

1.1.2.- Nacional
En la actualidad el desarrollo del sector logistico es nuestro pais es notable. El
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crecimiento de los almacenes al sur de Lima, el avance constante del mercado de
montacargas y la mayor fluidez de mercaderia es un claro ejemplo de este desarrollo
logistico.

Las empresas peruanas confrontan muchos retos para competir en un ambiente
donde obliga a optimizar los procesos para cumplir con las exigencias de un mercado
globalizado que demanda un alto grado de competitividad. Por ello es indispensable
gue los recursos humanos se encuentren realmente capacitados para llevar a cabo
las actividades, ya que garantiza una gestion eficaz y mejorar el resultado de las

empresas.

(Valencia, Adolfo, 2015, p.29) “La solucion para este problema (control de existencia)
se encuentra con la implementacion de Waterhouse Management System (WMS) que
permitira controlar no solo el inventario, sino también administrar el personal y saber

que esta sucediendo en tiempo real al interior del alancen o centro de distribucion”.

1.1.3.- Local

La empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C tiene como actividad econémica la
construccion y servicios frente a las nuevas oportunidades en el sector de gasoducto
en Lima y Callao se ha desenvuelto en el mercado de las instalaciones de gas natural
domiciliarios, comerciales e industriales inscrito como persona juridica en Osinergmin
con numero de registro 02085 y categoria IG3 autorizado para disefiar, construir,

modificar cualquier tipo de instalaciones.

La investigacion se realiza en el area de almacén donde se evidencia deficiencias en
el proceso de almacenamiento (Recepcion, Almacenamiento, Preparacion de pedidos,
despacho) esto trae como consecuencia la baja productividad en el area de almacén
la cual se ve reflejada por la falta de material, falta de control (entrada y salida), falta

de informacion, falta de limpieza, orden y estandarizacion en sus procesos.

Enreuniones de trabajo con el gerente General, jefe de logisticay el jefe de almacén de
la empresa se planted esta problematica y aplicando una lluvia de ideas se expusieron

las siguientes causas:

e [Falta de seguimiento a los operarios.
o Falta de Kardex

e Falta de mantenimiento de los equipos.
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e Perdida de materiales.

e Productos sin stock.

e Falta de motivacion.

e Diferencia entre fisico y sistema.

e Falta de control de inventario.

e Falta de un sistema reciclamiento para los residuos.

e Falta de codificacion de los materiales.

A continuacion, detalla las principales actividades que generan un mal control de
existencias dentro de almacén, por ende, se presentara un estudio que se centrara en
brindar mejoras en dichas actividades en el area de almaceén. En el siguiente Gréafico
N° 4 Diagrama de Ishikawa especifica los problemas presentado en el almacén de la

empresa Condugas gas natural de calidad.
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Gréfico N°. 4: Diagrama de Ishikawa de la empresa Condugas gas natural de calidad

| MEDIO AMBIENTE |
| mANO DE OBRA | K\

Falta de mantenimiento . o oz \
de los equipos No existe Senalizacion Mala distribucién

Falta de capacitacion -
Falta de herramientas
e d? =epaimsnto; de) de tahiajo \fana de limpieza y Orden
operario
\ ! FALTA DE CONTROL

P DE EXISTENCIAS

Falta de contro! en los procesos Falta de registro(kardex) 3 <
4 Productos sin Stock

Faltz de orden por categoriz

No existe meétodos de trabajo
Demora en la preparacion de
= / Falta de codificacién en los
material iferencia entre fisico y sistema 2
materiales

| MATERIAL |

METODO

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°. 1:Tabla de criterios asignando por pesos y nivel de perjuicio aplicados para la identificacién
de problemas en la matriz de relacion

PESOS NIVEL DE PERJUCIO
0 No frecuente
10 Levemente frecuente
20 Moderadamente frecuente
30 Muy frecuente

Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°. 2 Frecuencia para la identificacion de los problemas en el almacén de la empresa
Condugas gas natural de calidad

PERSONAS CONSULTADAS
PROBLEMAS

P2 P3 P4 H P5

{ Diferencia entre fisico y sistema 30 30 30 20 3 10
2 falta de codificacion 20 20 30 30 20 120
3 Falta de orden por categoria 20 20 20 30 30 120
1 Falta de registro (Kardex) 20 30 30 20 0 10
5 Falta de ordeny limpieza 30 20 10 20 30 110
6 productos sin stock 10 10 30 30 10 90
7 Falta de capacitacion 0 10 30 10 10 60
8 Falta de control en los procesos 10 10 20 0 20 60
9 Demoraenlapreparacion demateriales 10 10 0 10 0 30
10 Falta de seguimiento del operario 10 0 10 20 20 60
11 Falta de mantenimiento de los equipos 0 0 0 10 10 20
12 No existe método de trabajo 10 0 10 10 0 30
13 Falta de herramientas de trabajo 0 10 10 0 0 20
14 Mala distribucion 0 10 10 0 10 30
15 No existe sefializacion 10 0 10 10 10 40

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la Tabla N° 2 a cada item se le coloco un peso dependiente nivel
de perjuicio de cada problema, como se observa el nivel de frecuencia segun la

encuesta es diferencia entre fisico y sistema.
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Tabla Ne. 3: Criterios de asignando por pesos y nivel de perjuicio aplicados para la identificacién de
problemas en la matriz de relacional

PESOS NIVEL DE PERJUICIO

Alta relacion

Media relacion

Baja relacion

No existe relacion

Tabla N°. 4: Codificacion de las causas que afectan al control de existencias

Causas
Falta de capacitaciéon

Falta de seguimiento del operario

Falta de mantenimiento de los equipos

Falta de herramientas de trabajo

No existe sefalizacion

Mala distribucion

Falta de orden y limpieza

Falta de control en los procesos

No existe método de trabajo

Demora en la preparacion de materiales

Falta de registro (Kardex)

Diferencia entre fisico y sistema

Falta de orden por categoria

Productos sin stock

Falta de codificacion

Fuente: Elaboracion Propio
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Tabla N°. 5: Matriz relacional de las causas encontradas
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Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 5 se refleja las causas que afectan la falta de control de existencias en

el almaceén, Estos datos nos permitira utilizar una herramienta del diagrama de Pareto

para reconocer la zona de los pocos vitales, donde se planteara alternativas de

solucion y que nos solucionara el 80 % de problemas que afectan a la empresa.

Tabla N°. 6: Analisis de las causas — efecto

CAUSAS

FRECUENCIA FA

% TOTAL

%ACUMULADO

30-20

Falta de capacitacidn

82.31%

Diferencia entre fisico y sistema

Falta de codificacidn 61 131 15.64% 33.59% 80%
Falta de orden por categoria 55 186 14.10% 47.69% 80%
Falta de registro (kardex) 50 236 12.82% 60.51% 80%
Falta de ordeny limpieza 43 279 11.03% 71.54% B0%
Productos sin Stock

Fuente: Elaboracion propia
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Falta de control en los procesos 17 338 4.36% 86.67% B0%
Demora en |a preparacion de los materiales 14 352 3.39% 50.26% B0%
Falta de seguimientos del operario 12 304 3.08% 53.33% B0%
Falta de mantenimiento de los equipos 9 i 2.31% 95.64% B0%
No existe metodo de trabajo 7 380 1.79% 57.44% B0%
Falta de herramientas de trabajo 5 385 1.28% 98.72% B0%
Mala distribucidn 4 389 1.03% 99.78% B0%
No existe sefializacion 1 100.00%




Gréfico N° 5: Diagrama de Pareto de las causas encontradas
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En el grafico N° 5 se observa que existe 15 problemas en la empresa, la cual 8 de
ellas representa el 80 % de las causas principales que, por la falta de control de
existencia en el almacén, donde se identifica, diferencia en entre fisico y sistema, Falta
de codificacion, Falta de orden por categoria, Falta de registro (Kardex), falta de orden
y limpieza, productos sin stock. Nos dedicaremos exclusivamente en la eliminar de
estos problemas para reducir la falta de control de existencia y reducir perdidas en el

almacén de la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C.

Tabla N°. 7: Matriz de priorizacion

NIVEL DE IMPACTO
2
0= Ningun il 1
Ingun impacto . ol g g E 5(
1= Poco Impacto A o < g S e S 3 a 2
= = g =2 e o« o o
9 = g = =) o S = =
2= Mediano Impacto & | = o« o @K < = <
5 g 4 I 8| g ¢ 2 8 3
u g g = =
3= Alto Impacto = 2 g é = ; w :3; g z g
= = o
CONSOLIDADO DE PROBLEMAS POR = = 2 = =
AREA =
Gestion 3 3 3 3 3 0 ALTA 15 48% | 3 45 4 Gestion de Almacén
Procesos 2 2 1 2 2 0 ALTA 9 29% 3 27 3 Mejora de procesos
Mantenimiento 1 0 1 1 1 1 MEDIO 5 16% 2 10 2 S5
Calidad 1 0 ) 1 0 0 BAJA 2 6% 1 2 1 Six sigma
TOTAL 7 5 5 7 6 1 -E 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N°7 se muestra los resultados del andlisis, siendo Gestion el que obtiene
la calificacion mas alta con 36 y le sigue Procesos con 33. Es asi que, junto con el jefe
de logistica (Edy principe) se determind dar la prioridad al estado gestion por tener

impacto de 3y un nivel de criticidad alto.
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1.2.-Trabajos previos

El presente proyecto de investigacion se observaron diferentes trabajos de grado
vinculado como mis variables de estudio que son: Gestion de almacén (variable
independiente) y control de existencia (Variable Dependiente) donde agrega aporte

sustancial a mi investigacion como se adjunta a continuacion:

1.2.1.- Antecedentes Internacionales

camilo, Giraldo, “Mejora la gestion de inventarios y almacenamiento de maquinaria y
equipos de la compania GSS”. Tesis (para optar el titulo de ingeniero Industrial),
Bogota — Colombia. Pontificia universidad Javeriana, facultad de ingenieria. (2009)

La investigacion tuvo la finalidad disefiar propuestas de un sistema de gestién de
inventarios y almacenamiento que permitan tener un control y manejo adecuados de
la maquinaria y equipos. EI método de investigacion es de tipo cuantitativo, de disefio

cuasi experimental.

Para reducir los tiempos de entregas y optimizar los recursos, gastos y disefar
procedimientos se implementd politicas de inventarios, realizar un control de

inventarios reducir e identificacion las pérdidas existentes.

Con base en los resultados de los indicadores financieros se puede concluir que las
propuestas son viables ya que la inversion se recupera en dos (2) meses y se tiene

una tasa interna de retorno del 67,6%

Granadillo, Jesus “Mejora del proceso de gestion de inventario y gestion de almacén
para la empresa FB SOLUCIONES Y SERVICIOS S.A.S.” Tesis (para optar el grado

de administrador industrial), Universidad Catodlica de Cartagena de Colombia. (2013)

El objetivo principal de su tesis es proponer una mejora del proceso de gestion de
inventario y gestion de almacenes para la empresa en estudio. Diagnosticar el proceso
de gestion de inventario, Aplicar la metodologia ABC, para clasificar el inventario de
materias primas y productos terminados. Proponer mejoras en el proceso de gestion
de almacén que incluya la distribucién fisica, procedimientos y caracteristica del
producto. Al realizar su estudio de investigacion concluye, en la importancia de la
gestién de almacenes e inventarios, ya que permite mantener un equilibrio entre la

calidad de servicios (productos entregados a tiempo) y los costos generados.

MARTINEZ, Luis. “Mejora al modelo de gestion de inventarios y abastecimiento para
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el area de abastecimiento, farmacia y bodega del Hospital Puerto Montt”. Tesis (Para
optar el grado de Ingenieria industrial) Universidad Austral de Chile, Facultad de

Ingenieria Civil Industrial, 2013.

Tiene la finalidad de Disefiar, elaborar y proponer una mejora al sistema de
informacion del HBPM que permita a través de un sistema informético realizar la
gestion de compras y el control de inventarios, mediante el levantamiento de

informacion y el andlisis de los requerimientos en el area de AFyB.

El sistema informatico utilizado en el HBPM no cuenta con los requisitos suficientes
para satisfacer plenamente sus necesidades, pues existen tareas que pudiendo ser
llevadas por el sistema informético, son llevadas de manera manual y las tareas que
son llevadas a cabo dentro de este son satisfechas de manera incompleta, lo que
genera pérdidas de tiempo que podrian ser evitadas de contar con un sistema que se

ajuste de mejor manera al HBPM.

DE HARO, Victor. “Estudio e implementacion de un sistema de gestién de almacén y
logistica en una PYME Espafiola “Tesis (Para optar el titulo de Ingeniero de
Organizacion Industrial). Cartagena — Espafia: Universidad Politécnica de Cartagena.
(2012).

El presente proyecto tiene como objetivo fundamental el analisis de la gestion del area
de Almacén y Logistica de una Pyme a través de herramientas informaticas basadas
en el concepto de Sistemas de Control de Gestion. Para conseguir este objetivo,
presenta un marco tedrico en el que se exponen los fundamentos de gestion basados
en ERP, centrados en el area de Almacén y Logistica. Posteriormente, hemos
desarrollado un caso préactico a través de la herramienta informéatica Open ERP. Este
es un software de cddigo abierto con el que se puede llevar a cabo la gestion de cada
una de las partes en que puede estar compuesta la empresa. Debido a que es
modulable, es decir, puede programarse para cada tipo de empresa y sus

particularidades, es idoneo para llevar a cabo la gestion empresarial en una pyme.

Esta gestion, dependiendo de la organizacién de la empresa puede estar compuesto
de los siguientes mddulos: gestibn de compras, gestion de proyectos, gestiéon de
almacenes, gestion contable y financiera, gestion de compras, gestion de ventas,

recursos humanos, marketing, produccion, gestion del conocimiento y gestion.
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LOPEZ, Félix.” Optimizacién del sistema de almacenamiento y despacho de la bodega
de producto terminado en la empresa papelera internacional S.A.” Tesis (Para optar el
titulo de Ingeniero Industrial), universidad de San Carlos de Guatemala, Faculta de
Ingenieria, Guatemala, (2011).

El presente proyecto tiene como finalidad Optimizar el proceso logistico para el
almacenaje y distribucion de producto terminado en el departamento de logistica,
Formar una clasificacion del inventario por el método ABC para hacer una
redistribucion fisica del producto terminado en la bodega. Aplicar herramientas de
ingenieria para reducir los tiempos de carga de producto terminado y optimizar la
capacidad laboral, y Optimizar el espacio fisico de la bodega de producto terminado

en Papelera Internacional S.A.

Se implementa una nueva forma de ingresar el producto terminado a la bodega.
Contando con un area especial para conteo y revision de los requisitos de ingreso.
Luego, sera notificado al sistema y trasladado para su almacenamiento. Se establecio
una propuesta de distribucion de producto dentro del almacén para cada uno de los

clientes y de acuerdo a los niveles de rotacion que existen actualmente.

Se implemento puntos de control en cada parte del proceso. Lo cual ayudara a que la
operacion se mantenga vigilada. Permitird encontrar en tiempo 6éptimo si parte del
proceso esta fallando para realizar las correcciones. Esto se realizara por medio de
auditorias internas planificadas mensualmente y calificadas, las cuales nos ayudaran

a garantizar la mejora continua en todos los procesos.

1.2.2.- Antecedentes Nacionales
LOPEZ, Gaby.” Mejora de gestion de almacén para incrementar la productividad en la
industria CAMEL PERU ERL” Tesis (Para optar el Titulo de Ingenieria Industrial) Lima

- Pera: Universidad César Vallejo. Facultad de ingenieria. (2016).

El presente proyecto tiene como finalidad realizar de manera eficiente las funcionesy
asi mismo reducir los tiempos de produccion. El método de investigacion es de tipo

cuantitativo, de disefio cuasi experimental.

Para reducir los tiempos de produccion se implemento la metodologia Six Sigma donde

se considera definir, medir, analizar, mejorar y controlar los procesos de
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almacenamiento. Se concluye que se mejoro la eficacia en la industria en un 12,14 %,
asi mismo en los resultados de la prueba estadisticas se observa una mejora en la
eficiencia con un 9,03%, finalmente la mejora de gestion de almacén incrementa la

productividad en la empresa CAMEL Peru es de 18,32 %.

ESPINOZA, Anthony. “Optimizacion de la gestion de almacén para mejorar el
abastecimiento de materiales en la entidad prestadora de servicios de saneamiento—
empresa de agua potable y alcantarillado de la provincia de huara” Tesis (Para optar
el grado de ingeniero industrial) Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
2014

Tiene como finalidad de optimizar el abastecimiento de materiales de la empresa que
brinda servicios de saneamiento dedicada al agua potable y alalcantarillado basados
en disefar diagramas de flujo de mejoras del abastecimiento ademas de disefiar un
Lay-Out y también usar las herramienta de 5°s, por ende estos objetivos tuvieron como
resultados que la mejora desde el mes de Septiembre aumenta 20.21% respecto al
mes de agosto y al siguiente estudio en el mes de Diciembre este muestra una mejora
de 22.21% al mes de Agosto. En lo cual el investigador termino concluyendo la
aplicacion de los métodos y técnicas tal como la herramienta de gestion de almacenes
permitieron mejorar el servicio de abastecimiento de materiales e insumos. Este
trabajo de investigacion aporta al presente trabajo de investigacion con el disefio del
Lay — Out ya que este se enfoca en la mejora del flujo de abastecimiento con el uso

de identificacion de zonas alfanumeéricos en base a la demanda de productos.

VASQUEZ, Carlos. “Analisis, Diagnostico y Propuesta de Mejora en la Gestion de
Inventarios y de almacenes en una empresa del sector gréafico”. Tesis (Para optar el
grado de Magister en Ingenieria industrial con Mencién en Gestion de operaciones).

Lima — Peru: Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Escuela de Posgrado (2015)

El presente proyecto tiene como finalidad de analizar y diagnosticar la gestién de
inventarios y de almacenes para generar una propuesta de mejora que le permita
sostener y potenciar sus ventajas competitivas en el ambito de las operaciones
logisticas. Donde se realizara la clasificacion econdémica de los productos,
combinando criterios tales como: la clasificacion ABC tradicional (inversion),
relevancia y frecuencia de consumo de los principales materiales de la operacién a fin

de aplicar distintas politicas de reaprovisionamiento para cada grupo.
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El uso de la clasificacion ABC’ es una herramienta que permite conocer mas a detalle
los productos que maneja y saber cuales son los principales en que deberia darsele
prioridad tanto para el manejo de inventarios y almacenes. Se recomienda la
implementacion del uso de esta herramienta, si se hace muy complejo usar distintos

criterios, es preferible identificar el criterio primordial y hacer la clasificacion

Finalmente, se concluy6 que con las propuestas de mejora desarrolladas generan
ahorros por S/. 133,355.28 en el costo total comparado a la politica utilizada
actualmente y la reduccion en S/. 14,976.00 en las tareas de picking anuales. La TIR
calculada respecto a la implementacion de racks y estanterias es de 13.36%, lo que

refleja una tasa atractiva de recuperacion de la inversion para la empresa.

MORENO, Emilio.” Mejora de operacion de un sistema de gestion de almacenes en un
operador Logistico “Tesis (Para optar Titulo de Ingenieria Industrial) Lima - Peru:

Pontificia Universidad Catoélica del Peru. Facultad de Ciencias e Ingenieria. (2009).

El presente proyecto tiene como finalidad Analizar y proponer una mejora eficiente
para el buen manejo y gestién de un operador logistico mediante un sistema de gestion
de almacenes (Warehouse Management System), Identificar los alcances de un WMS
para el manejo adecuado de un almacén con diversas cuentas, Generar ahorro de
recursos en las operaciones que realiza el almacén diariamente, Reducir la rotacion
de personal en la empresa. Y Aplicar el sistema JIT y el método de las “5 s” en las
areas que se consideren estratégicas para estos conocimientos. Se concluye para
minimizar los problemas encontrados, fue elaborar un plan de mantenimiento, en

espera que reduzcan las demoras que estos equipos producen en la operacion.

También se propone una cultura JIT para el proceso de almacenaje, pues se ha visto
gue se pierde hasta 30 minutos, buscando espacios vacios para cuando llega la
mercaderia. Una forma de evitar estos dispendios es que, durante el proceso de
recepcion el operario encargado de ubicar la mercaderia supervise la operacion vy,
calcule la cantidad de ubicaciones que se va a necesitar, a fin de poder ir separandolas
y evitar recorrer el almacén buscando lugares disponibles. Asi el podra ir,
directamente, a las ubicaciones que ya preparé minutos antes, para este objetivo con

lo que se elimina el tiempo de blusqueda mencionado anteriormente.

ANTICONA, Yusselfi “Gestion de almacén para mejorar la productividad en el area del
centro de distribucion DEPSA” Tesis (Para optar Titulo de Ingenieria Industrial) Lima
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— Peru: Universidad César Vallejo. Facultad de ingenieria. (2015)

Tiene como finalidad determinar como la gestion de almacén podra mejorar la
productividad del centro de distribucion DEPSA ademas también se enfocé en estudiar
la eficiencia y la eficacia que se obtendria al aplicar la gestion de almacenes en la
empresa DEPSA. Este trabajo obtuvo como resultados un incremento de la
productividad en donde antes de la aplicacién de la herramienta era de 0.74 y luego se

incrementd a un 0.87 ademas se demostré un incremento de la eficiencia de 0.73 a un

0.94 y la eficacia con un 0.86 antes y luego una mejora de 0.97. Por ende, el autor
pudo llegar a la conclusion que se obtuvo una mejora significativa al aplicar la gestion
de almacén como herramienta para incrementar la productividad del centro de
distribucion entre los afios 2014 y 2015 en un 35.2%. Esta mejora de la productividad
en el centro de distribucion DEPSA se debi6 a la utilizacion de las herramientas como
la aplicacion de la clasificacion ABC del stock, el mejoramiento de Lay-out en base a
la demanda ABC en las zonas de picking del centro de distribucion, estas herramientas
son base fundamental de la gestion de almacenes las cuales aportaran en el presente
trabajo de investigacion como referencias de aplicacion de la metodologia de gestion
de almacenes aplicada en un centro de distribucion que se enfoca en la fluidez de los

procesos y el stock de los productos.

1.3.- Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1.- Gestion de Almacén (VARIABLE INDEPENDIENTE)

“La gestidon de almacén se define como el proceso de la funcion logistica que se
encarga de la recepcién, almacenamiento y movimientos dentro del mismo almacén y

hasta el punto de consumo de cualquier material” (Bureau, Veritas,2010, p.63).

“La gestién de almacén es el componente principal para lograr el uso adecuado de los
recursos y espacio del almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen de

los productos a almacenar” (Ballou, Ronald,2010, p.470).

“La gestion de almacenes tiene como principales objetivos maximizar la utilizacion del
espacioy generar eficiencias simplificando operaciones, movimientos y transacciones,
estos dos objetivos se deben lograr conociendo informacion vital del negocio como lo
son: El comportamiento de la demanda, la estacionalidad del mercado, la rotacion de

los productos, el plan de abastecimiento” (The supply chain Megazine,2012, p.33).

“La gestidn de almacenamiento se encarga de uso eficiente del terreno destinado a
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inventario y de los métodos manuales o automaticos para manipulacion fisica y

movilizacion de mercaderias o materiales” (Gajardo, Rubén,2012, p.35).

1.3.1.1.- Funciones del almacén

“La manera de organizar y administrar el area de almacén depende de diferentes

factores, tales como el tamafio y plan de organizacién de la empresa, la variedad de

producto. Sin embargo, para brindar un servicio eficaz, las siguientes funciones son

comunes a todo tipo de almacén:” (Garcia, Luis, .2010, p.17).

o a0k~ w NP

Recepcion de materia prima.

Registro de entrada y salida.
Almacenamiento de materiales.
Mantenimiento de materiales y del almacén.
Despacho de materiales.

Coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventario.

Los almacenes son centros reguladores del flujo de existencias que estan

estructurados y planificados para llevar a cabo funciones de almacenamiento. Las

principales funciones y actividades que se realizan en el almacén son:

Recepcion de Mercaderia: Consiste en dar entrada a los articulos enviados por
los proveedores.

Almacenamiento: Es ubicar la mercancia en la zona mas idénea del almacén, con

el fin de poder acceder a ella y localizarla facilmente.

Conservacion y mantenimiento: Trata de conservar la mercaderia en perfectas
condiciones, durante el tiempo que permanezca almacenado.

Gestion y control de existencia: Consiste en determinar la cantidad que hay que
almacenar de cada producto y calcular la frecuencia y cantidad que se solicitara

en cada pedido.

Expedicion de Mercancias: Comienza cuando se recibe el pedido del cliente y el
proceso consiste en seleccionar la mercaderia y el embalaje y elegir el medio de

transporte. (Serrano, José, 2014, p.18-19)

1.3.1.2.-Tipos de Almacén

“‘Los almacenes se pueden ordenar acorde criterios. A continuacién, lo mas usados”
(Brenes, Pedro ,2015, p. 32- 33)
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Tabla N°. 8: Tipo de almacén

e Materiales que se van a dedicar a consumo, Uso transformacion (Herramientas,

materiales primos, combustible.

e Mercancia Orientada a la venta (Productos Finales)

Materiales Primas.
Productos Semielaborados.
Productos Terminados.
Piezas de Recambio.

Documentacién o archivos.

e Propios: Son propiedad de la empresa.

e De Alquiler: La empresa contrata a un operador logistico para externali
la funcién de almacén.

e En Leasing: Consiste en un contrato de alquiler con derecho a comprar
vez finalizado el periodo de arrendamiento.

e Manuales: La mayoria de las operaciones se realizan de forma manual.

e Automatizados:  Utilizan sistemas mas o menos automaticos o Informati
pesar de ello, el personal sigue realizando en gran medida tareas de Almacenaje.

las personas solo supervisan las operaciones.

e De Planta: Son los almacenes donde se depositan los productos terminados y se localizan en el
lugar de fabricacion.

e De Campo: Son almacenes ubicados en distintos niveles (nacional, regional, Provincial olocal).

e De Transito: Cumplen la funcién de dar soporte a una red de distribucion principal, Sirven para
rentabilizar las rutas de transporte.

e De depédsito: En ellos se mantienen bienes en custodia temporalmente para su conservacion y
guardar hasta que los retire el propietario.

e Hub o redistribuidores: Son grandes almacenes centrales cuya funcién es atender las
necesidades de almacenes locales, provinciales o regionales.

e Automaticos: La mayoria de las actividades se realizan por mediosautomaticosy

zar

una

Ccos

FUENTE: BRENES, PEDRO
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1.3.1.3.- Zona de almacén
Distribuir el espacio interno de un almacén es uno de los aspectos mas complejos de
la logistica de almacenes. Los almacenes son distintos unos de otros, suelen contar

con las siguientes zonas o areas:

Muelles y zonas de maniobra.

Zona de recepcion y control.

Zona de almacenamiento.

Zona de picking o preparacién de pedidos.
Zona de salida y verificacion.

Zona de oficina y servicios.

Otras Zonas.” (Brenes, Pedro ,2015, p. 34)

N o g M w0 DN

1.3.1.3.1.-Muelles y zonas de maniobra
Los muelles se situan en el exterior de almacén y deben ser adecuados para permitir
la carga y descarga de la mercaderia de los medios de transporte. El disefio de los

muelles dependera de:

— El medio de transporte que se utilice para trasladar los bienes.
— Eltipo de mercancia que se almacene.
— Las caracteristicas de las operaciones de carga y descargan de la

mercancia”. (Brenes, Pedro ,2015, p. 35)

1.3.1.3.2.-Zona de recepcion y control
La zona de recepcion es donde se deposita provisionalmente la mercancia derivado
de la zona de descarga; debe estar muy cercana a la entrada y lo mas independiente

posible del resto del almacén. Las actividades que se realizan en esta zona son:

Control de Calidad: Se comprueba que las mercaderias recibidas se corresponden

con las solicitadas en el pedido.

Clasificacion y codificacion: De las mercaderias recibidas: Para que el codigo de barras

se pueda leer con el escaner.

Adaptacion de las mercaderias para su almacenamiento: Esta operacion se realiza
cuando las paletas o unidades de carga son incompatibles con el sistema de

almacenaje”. (Escudero, Jose,2014, p.34)
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1.3.1.3.3.-Zona de almacenamiento

“La zona de almacenaje es el lugar donde se coloca la mercaderia durante el periodo
gue sea necesario. Su ubicacion y disefio se realizara de manera que se respalde el
aprovechamiento del espacio disponible y se intentard disminuir los costes de uso de

la mercaderia”. (Brenes, Pedro, 2015, p34)

1.3.1.3.4.- Zona de picking o preparacion de pedidos

“En esta zona se preparan los pedidos, es indispensable cuando las mercancias salen
del almacén. También se preparan los productos antes de su salida mediante
operaciones de envasado, embalado, etiquetado o palatizacion cuando sea necesario.
El picking es la tarea que més coste implica en un almacén, ya que puede llegar al 60

% del coste total de las operaciones que alli se realizan. Por esa razén, cualquier

mejora en el proceso de picking repercutira en una mejora de la productividad global.

Picking mecanico se hace con carretillas recoge y pedidos o maquinas elevadoras,

gue se trasladan por los pasillos de almacenaje.

Picking manual se hace sin medios mecanicos. Las mercaderias estan a una altura
media o baja y el operario se desplaza de un lugar a otro utilizando escaleras y otros

medios mecanicos”. (Brenes, Pedro, 2015, p 41)

llustracion N° 1: Picking manual - mecanico

AN
.

Mecanico

1.3.1.3.5.-Zona de salida y verificacion
“En esta zona se realiza las verificaciones de los pedidos; antes de proceder a la carga
en los medios de transporte y la organizacién de la documentacion propia para su

entrega”. (Escudero, José, 2014, p.41)
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1.3.1.3.6.- Zona de oficina y servicios
Se trata de una zona auxiliar, que no es exactamente logistica, Pero si indispensable
para que el almacén funcione correctamente. Aqui se ubicaran las oficinas para alojar

al personal de administracion y servicios.

1.3.1.3.7.-Otras Zonas
En funcién del tipo de almacén también pueden encontrarse:
Céamaras frigorificas: Son instalaciones especiales para productos que requieren bajas

temperaturas para su conservacion.

Camara de temperatura: Se utilizan para productos que requieren temperaturas

superiores a las medioambientales.

Zona de devolucion: Se trata de espacios destinados a ubicar temporalmente los

pedidos que hayan sido rechazados por los clientes.

Zona de mantenimiento: Es un area preparada para estacionar las carretillas y demas

elementos de manutencion que se utilizan en el almacén.

Zona de materiales que se va a destruir: En este espacio se almacenaran los
productos que deben destruirse o entregarse a una empresa especialistas para su

recuperacion. (Brenes, Pedro, 2015, p 36)

llustracion N° 2: Representacion esquematica de un almacén convencional

Entrada de mercaderia Salida de mercaderia
Muelle de descarga Muelle de carga
Zona de material Zona de recepcién y
Rechazado control Zona de salida y verificaciéon
Zona de
oficina y

Zona de picking o preparacion de servicios

Zona de almacenamiento pedidos

Fuente: Brenes, Pedro
1.3.1.4.- Sistema de ABC
“El sistema de clasificacion ABC, conocido también como analisis de Pareto, se basa
en el principio de la ley 20/80: “El 20 % de los elementos, ocasionan el 80% de los
resultados y viceversa, El 80 % de los elementos es responsable solo por el 20 % del
problema” (Gajardo, Rubén ,2012, p. 104)
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“La clasificaciébn ABC nos permite conocer los productos que generan mayor actividad;
para ello se hace un andlisis del stock total utilizado variables como: EXxistencias
medias, frecuencias de las salidas, numero de pedido o volumen de ventas. Se

clasifican en tres categorias: Clase A, Clase B y Clase C “(Escudero, José,2014, p. 72).

a) Clase “A”

“Son articulos, relativamente poco numeroso en cantidad (entre un 15 % a 20 % del
total) cuyo valor representa el valor econémico (un 75 a 80 %) del valor total de las
existencias” (Gajardo, Rubén ,2012, p. 104).

“Esta formada por el 20 % de los articulos almacenados, pero su actividad es grande
y representan el 80 % de las salidas. Estos articulos se almacenan en la zona dealta
rotacion, para tener mayor acceso y realizar las entradas — salidas en menos tiempo”
(Escudero, José, 2014, p. 72).

b) Clase “B”
“Constituye una parte importante de total articulos considerando la cantidad (un 30 a

40 %) y su valor equivalente aproximadamente al 15 % del total”. (Gajardo, Rubén

,2012, p. 105).
“La conforma el 30 % de los articulos en stock, pero generan el 15 % 9 la actividad
que se realiza en el almacén. Este grupo se stock se almacena en la zona de media

rotacion, Pues el nimero de salidas no es tan frecuente” (Escudero, José,2014, p. 72).

c) Clase “C”:
“Corresponde a la gran masa de articulos en volumen, significando (entre un 40% a
50 %) representando un valor practicamente despreciable, significando un 5 a 10 %

del valor total del inventario” (Gajardo, Rubén ,2012, p. 105).

‘La componen el 50% de los productos, pero la actividad que mueven es muy
pequefia, el 5% sobre el total. Estos articulos se almacenan en la zona de baja

rotacion, pues no se precisa gran accesibilidad”. (Escudero, José,2014, p. 72)
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Recuperado: Técnicas de almacén

Gréfico N° 6: Representacion de la inversion de cada articulo respecto al total de stock

Recuperado: Logistica de Almacenamiento

Recuperado: Técnicas de almacén
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Fuente: Escudero, José
Tabla N°. 9:Clasificacion de mercaderia
GRUPO A 20% 80%
GRUPO B 30% 15%
GRUPO C 50% 5%

Fuente: Brenes, Pedro

Grafico N° 7: Organizacion de la mercaderia segun el sistema de clasificacion ABC
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Fuente: Brenes, Pedro
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1.3.1.5.- El layout del Almacén

“Layout se refiere a la disposicion fisica de las distintas zonas dentro del almacén.
Debe asegurar el modo mas eficiente para manejar los productos que en él se
dispongan. Cuando se realiza el layout se debe considerar la estrategia de entrada y

salida de mercaderia del almacén”. (Brenes, Pedro ,2015,38 p.)

El almacén podriamos dividir idealmente en dos areas:
a) Area de almacén general.

b) Areas de picking de producto.
“En el area de almacén general, contiene una determinada cantidad de todos los

productos almacenados, el area de picking solo comprende una cantidad pequefa de
productos de alta rotacion. La organizacién Fisica del almacén (layout) se ajustaria al

siguiente ideograma”: (BRENES, Pedro ,2015,39p.)

llustracion N° 3: Ubicacion de material

A
‘ iii » ‘ -

AREA DE ALMACEMNAJE PICKING

Fuente: Anaya, Julio

ALMACENES: Analisis, Disefio y Organizacion

Se observa en la figura que el &rea de picking o recojo de pedido se ha situado una

pequefa cantidad de productos de alta rotacion.

En la figura se denomina A= Alta Actividad, M = Media actividad y B= Baja actividad.

“A los articulos de mayor actividad los situan a nivel del suelo o primer nivel, ya que
ello permite a un trabajador su recojo manual y le da una mayor rapidez y versatilidad

al proceso de picking”. (Anaya, Julio, 2011. p.127)

El mismo sistema se aplica para situar los articulos en las areas generales de almacén

general.
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ALMACENES: Analisis, Disefio y Organizacion

llustracion N° 4: Layout del almacén

PRODUCTO B PROD. M PROD. A

e

AREA DE TRABAIO

Fuente: Anaya, Julio
1.3.1.6.- Dimension de la variable independiente (gestion de almacén)
“Un indicador de gestion de almacén es por lo tanto un instrumento de medicion para
comprobar el grado de logro de un objetivo propuesto. La formulacion de los diferentes
indicadores de gestion depende en gran medida de los sistemas de informacion que

existan en la empresa.

Todo indicador de gestidon debe identificarse con unas siglas que expresa de forma

clara por siguiente:” (Mora, Luis,2010, p.53).

Tabla N°. 10: Dimensiones de gestion de almacén

Dimensién Indicadores
Clasificacion y Orden
Consiste en conocer el nivel de orden y n° de pedidos ubicados
clasificacion de los materiales en el area de Co Total de pedidos solictados *100
almacén
Cumplimiento de despacho
Consiste en conocer el nivel de efectividad de n° pedidos entregados completos

i : C * 100

los despachos de mercaderia a las areas. 4 Total de pedidos solicitados

Fuente: Elaboracién propia
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VARIABLE DEPENDIENTE

1.3.2.- Control de existencias

“El control de existencias es el registro de todos los movimientos (entradas y salidas)
de todos los articulos, productos, lotes, palés, et., que la empresa tiene almacenados”.
(Escudero, José,2014, p.264)

“El control de existencias consiste en planificar, organizar y controlar el conjunto de
productos, materia prima, componentes y productos semiacabados pertenecientes de
una empresa” (Veritas, Bureau ,2010, p. 147)

1.3.2.1.- Normas contables de valoracion
“El control de existencias al nivel administrativo y contable y se realizan en unas fichas
gue reflejan informacién sobre las entradas, las salidas y las existencias, pero a nivel

de unidades, precios e importe” (Escudero, José, 2014, p. 265)

1.3.2.2.- Ficha control de Existencias
“Esta ficha es el documento donde se registran los flujos que se producen en el
almacén en unidades fisicas y valor monetarios, ademas informan la inversion del

stock almacenado después de cada movimiento:” (Escudero, José,2014, p. 266).

a) Valoracion de las entradas

‘La entrada del producto en el almacén se refleja a precio de coste (coste de
fabricacion o coste de adquisicion), cuando existan varios precios de adquisicion hay
que identificar las distintas partidas y darles un valor independiente”. (Escudero, José,
2014, p. 266).

b) Valoracion de las salidas y las existencias

“Cuando todas las entradas de un articulo o referencia se han registrado al mismo
valor de coste, las salidas se reflejan a ese precio y su registro no presenta ninguna
dificultad” (Escudero, José, 2014, p. 266)

“En este punto vamos analizar la formay el precio a que se deben registrar las ventas.
Cuando se puede identificar perfectamente las mercancias que salen en cada venta”.
(Lépez, Rodriguez, 2010, p. 185)

1.3.2.3.- Métodos de valoracién de existencias
“La aplicacion practica de cada uno de los métodos de valoracion que menciona el

Plan General de contabilidad, es el siguiente:

42



El método PMP (precio medio ponderado) consiste en hacer una valoracion
homogénea de todos los articulos, para ello se suman los importes de todas las
entradas (cantidad x precio) y se divide entre la suma de las unidades La formula que

se aplica es la siguiente”

Eix Pi+ QixP1+ Q2xP2+ Q3xPs3 ... ... .... Qnx Pn
Ei+ Q1+ Q24+ Q3+ Qn

Ei = Existencias iniciales. Qn = Unidades compradas en cada

partida. Pi= precio de las Ex. In. Pn= Precio de adquisicion.

Método LIFO (Last in, Fish out) ultimo entrar y primero en salir, entrada mas reciente
de mercaderia en el almacén es la entrada que se envia en primer lugar. Los nuevos

productos tienen prioridad con respecto a los demas.

Método FIFO (Firsh in, Firsh out) primero en entrada, primero en salida, consiste en
valorar las salidas al coste de las mercaderias mas antiguas; es decir, se considera
que se venden en el mismo orden que fueron adquiridas.” (Escudero, José ,2014,
p.271)

lustracion N° 5: Método fifo
ALMACEN FIFO

PRODUCTO ﬁ . .. :

LIFO

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2.4.- Dimension de la variable dependiente (control de existencias)

“Un indicador de control de existencia es por lo tanto un instrumento de medicién para
comprobar el grado de logro de un objetivo propuesto. La formulacion de los diferentes
indicadores de control depende en gran medida de los sistemas de informacion que

existan en la empresa”. (Mora, Luis,2010, p.60)

Todo indicador de control debe identificarse con unas siglas que expresa de forma

clara por siguiente:
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Tabla N°. 11: Dimensiones de control de existencias

Dimensiones Indicadores

Vejez de inventario

Controlar la cantidad de mercaderia no disponible Und. daiiadas + und. obsoletas

or falta de un control, esto servird para tomar V;= . ) ; . .
P P ' Unidades disponibles de inventario

medidas correctivas.

*100
Exactitud de inventario
Consiste en controlar y medir la exactitud del #valor de diferencia
inventario para mejorar la confiabilidad. Ei Valor total de inventario 100

Fuente: Elaboracién propia
1.4.-Formulacion del problema
1.4.1.-Problema general
Pa: ¢De qué manera la aplicacion de la gestién de almacén mejora el control de
existencias en el almacén en la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C -
Puente piedra,2018?

1.4.2.-Problema especifico

P1. ¢De qué manera la aplicacion de la gestion de almacén mejora la vejez de
inventario en la empresa Condugas gas natural de calidad S?A.C - Puente
piedra,2018?

P2: ¢ De qué manera la aplicacion gestion de almacén mejora la exactitud de inventario

en el almacén en la empresa Condugas gas natural de S.A.C - Puente piedra,2018?

1.5.- Justificacion del estudio

1.5.1.- Justificacion econdémica

El proyecto elaborado es justificado econdmicamente ya que se enfocara en reducir
las pérdidas econdmicas de la empresa, El desarrollo del proyecto de investigacion
estima una reducciéon de S/.5000 mensuales en stock de lo cual aplicando la
herramienta de gestion de almacén y metodologia 5s, esto mejorara la valoracion de

existencias.
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1.5.2.- Justificacion Estratégica

El desarrollo de investigacion contiene justificacion estratégica ya que la empresa
Condugas gas natural de calidad S.A.C en su vision y mision se alinean con ser la
empresa lider de proyectos y servicios, tener un desarrollo sostenible en el rubro de
Gas, la aplicacion de gestién de almacén se cumplira con tener el stock necesario,

reducir las pérdidas de material poder cumplir con la satisfaccién de los clientes.

1.5.3-JustificacionTécnica

El presente trabajo busca mediante el control de existencias, que estos se ejecuten
de manera eficaz. Al aplicar nuevas metodologias brinda la oportunidad de tener una
mejor visualizacion de los procesos dentro del almacén, de modo que se podra reducir

pérdidas de existencias en almacén, el método reducird pérdidas econémicas.

1.6.-Hipotesis
1.6.1.-Hipotesis general
Ha: La aplicacion de la gestion de almacén mejora el control de existencia en el

almacén de la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C — Puente Piedra, 2018

1.6.2. Hipotesis especificas
H1: La aplicacion de gestidon del almacén mejora la vejez de inventario en el almacén

de la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C — Puente Piedra, 2018

H2: La aplicacion de la gestiéon de almacén mejora la exactitud de inventario en el

almacén de la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C — Puente Piedra, 2018

1.7.-Objetivos generales

Oa: Determinar como la aplicacion de la gestion de almacén mejora el control de
existencias en el almacén de la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C -
Puente Piedra, 2018

1.7.1.-Objetivos especificos

O1: Establecer como la aplicacion de la gestion de almacén mejora el valor de
econdémico de inventario en el almacén de la empresa Condugas gas natural de
calidad S.A.C — Puente Piedra, 2018

O2: Establecer como la aplicacion de gestion de almacén mejora la exactitud de
inventario en el almacén de la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C -
Puente Piedra, 2018
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Il. METODO
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2.1.- Método de Investigacion

2.1.1-Tipo de investigacion

a) Aplicada

Para definir la investigacion Aplicada, se sostiene al respecto:

“[...]- Busca conocer para hacer, actuar, construir y modificar; le preocupa la aplicacién
inmediata sobre una realidad concreta [...]" (Valderrama, 2013, p. 39).

Esta investigacion es aplicada, ya que se enfoca mas en la solucién del problema real

de la empresa y solucionar las problematicas detectadas.

2.1.2.- Nivel de investigacion

Para definir la investigacion explicativa al respecto:

“[...]. Esta dirigida a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Como
su nombre lo indica, su interés se centra en descubrir la razén por la que ocurre un
fendmeno determinado, asi como establecer en qué condiciones se da este, o por qué

dos 0 mas variables estan relacionadas [...]” (Valderrama, 2013, p. 45).

El nivel que utilizaremos es investigacion explicativa, ya que se busca dar a conocer
la problematica por medio de la relacion causa-efecto. Permite explicar por qué se dan

las variaciones de la variable dependiente y en qué condiciones puede suceder.

2.1.3.- Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es una tactica que se va a emplear para la obtencion de
datos, para asi argumentar la investigacion para responder y resolver la problemética,
aceptar o rechazar la Hipétesis. (Valderama, 2013, p. 175).

a) Cuasi experimental

“[...]. Los disefios cuasi experimentales también manipulan deliberadamente al menos
una variable independiente para ver su efecto y relacion con una o mas variables
dependientes [...]" (Valderrama, 2013, p. 65).

Tabla N°. 12: Disefio cuasiexperimental — grupo de control no aleatorio

Preprueba | Variable independiente Posprueba
Yi X Y2
Yi - Y2

FUENTE: Valderrama, Santiago
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El tipo de estudio es cuasi experimental, con grupo de control no aleatorio (preprueba
y posprueba) porque se mide el efecto que tiene la variable independiente con relacion
a la variable dependiente, en este caso la investigacion de las variables de estudio

gestion de almacén para mejorar el control de existencia.

2.1.4.-Enfoque de investigacion

Para definir el Enfoque Cuantitativo al respecto:

“[...] Se trata de proyecciones de planteamientos filoséficos que suponen tener
determinadas concepciones del fendmeno que se quiere indagar. Se caracteriza
porgue usa la recoleccion y el analisis de los datos para contestar a la formulacion del
problema de investigacion; utiliza, ademas, los métodos o técnicas estadisticas para

contestar la verdad o falsedad de la hipdtesis [...]". (Valderrama, 2013, p. 106).

El enfoque de nuestra investigacion es cuantitativo ya que busca probar la relaciéon de
causa y efecto ademas los datos obtenidos se han correctos y que lo representaremos

por medio de nimeros.
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Tabla N°. 13: Matriz de coherencia

¢,De qué manera la aplicacién de la
gestion de almacén mejora el control
existencias en el almacén en la empresa
Condugas gas natural de calidad S.A.C -

¢Puente piedra,2018?

¢De qué manera la aplicacion de la
gestion de almacén mejora la vejez de
inventario del inventario en la empresa
Condugas gas natural de calidad S.A.C -

Puente piedra,20187?

Determinar como la aplicacion de gestidon

de almacén mejora el control de
existencias en el almacén de la empresa
Condugas gas natural de calidad S.A.C —

Puente Piedra, 2018

Establecer como la aplicacion de gestion
de almacén mejora la vejez de inventario
en el almacén de la empresa Condugas
gas natural de calidad S.A.C — Puente

Piedra, 2018

La aplicacion de gestion de almacén
mejora el control de existencia en el
almacén de la empresa Condugas gas
natural de calidad S.A.C — Puente Piedra,

2018

La aplicacion de gestion de almacén
mejora la vejez de inventario en el
almacén de la empresa Condugas gas

natural de calidad S.A.C — Puente Piedra,

2018

¢,De qué manera la aplicacion gestion de
almacén mejora la exactitud de inventario
en el almacén en la empresa Condugas

de S.AC - Puente

gas natural

piedra,2018?

Establecer como la aplicacién de gestion
de almacén mejora la exactitud de
inventario en el almacén de la empresa

Condugas gas natural de calidad S.A.C —

Puente Piedra, 2018

La aplicacion de gestion de almacén
mejora la exactitud de inventario en el
almacén de la empresa Condugas gas
natural de calidad S.A.C — Puente Piedra,

2018

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N°. 14: Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE DEF. CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
La gestion de almacén se
define como el procesode . : :
. e Herramienta para el N° depedidos ubicados
la funcién logistica que se P L
_ analisis detallado delos| CLASIFICACION Y |Co= : - *100|  pazON
encarga de la recepcion, | procesos de ORDEN Total de pedidos solicitados
almacenamiento Y| almacenamiento, cuya
VARIABLE finalidad es mejorar el
control de existencia a
INDEPENDIENTE | movimientos dentro del través del de
"GESTION DEL | mismo almacén y hasta el| cumplimiento de
3 ; ) NIVEL DE
ALMACEN" cualquier material. despacho Y| cumPLIMIENTO RAZON
- ificacio DE DESPACH 2 i
(Bureau, Veritas. 2010, 63 clasificacion y orden SPACHO . N° pedidos entregados completos 100
p.) d= Total de pedidos solicitados *
. . . Unid. dafiadas + Obsoletas
El control de existencias | Herramienta para VEJEZ DE
es el registro de todos los | 4 i ag pérdidas de| NVENTARIO !” Unid. disponible de inventario )
movimientos (entradas y RAZON
VARIABLE salidas) de todos los| almacenamiento, vejez * 100
DEPENDIENTE | @rticulos, productos, lotes, . .
"CONTROL DE palés, et., que la empresa de IETES y
EXISTENCIAS” tiene almacenados; exactitud de inventario. EXACTITUD DE o
(ESCUDERO, José.
INVENTARIO E:_ * 100 )
‘=  Valor deiinventario RAZON

2014, 264 p)

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.- Poblacion y Muestra

2.3.1.- Poblacién

Segun Valderama (2013) “Es el conjunto de la totalidad de las medidas de las
variables en estudio, en cada una de las unidades del universo, es decir, es el conjunto
de valores que cada variable toma en las unidades que conforman el universo”
(p.182).

La poblacion estard conformada por todos los materiales que estan dentro de
almacén durante el periodo 8 meses en la empresa Condugas Gas Natural de
Calidad S.A.C, Puente Piedra, 2018.

2.3.2.- Muestra

Segun Valderama (2013) “Es un subconjunto representativo de un universo o
poblacién. Es representativo, porque refleja fielmente las caracteristicas de la
poblacion cuando se aplica la técnica adecuada de muestreo de la cual procede”. (p.
184).

La muestra estara conformada por todos los materiales que estan dentro de almacén
durante el periodo 8 meses en la empresa Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C,
Puente Piedra, 2018

2.4.- Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de datos, validez y confiabilidad
2.4.1.- Técnicas de recopilacion de datos

Segun Valderama (2013) “Aplicaremos la observacion, porque se manejara hechos
gue se observaran en la recoleccion de datos. Asimismo, el proyecto de investigacion
estard basado a reunir informacion mediante andlisis documental que tendran

relacion con nuestra investigacion” (p. 194).

En la presente investigacion la recoleccion de datos es mediante la observacion y
documentacién (formatos de entrada y salida), con la finalidad de recopilar
informacion necesaria para el andlisis de la problematica y responder a la hipotesis

de nuestra investigacion

2.4.2.- Instrumento de recopilacién de datos
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Un instrumento de medicion es un
recurso utilizado por el investigador para registrar datos o informacion sobre las

variables en estudio.
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Instrumentos de medicion para las variables: Se tomard como instrumento de
recoleccion de datos los registros de entrada y salida de material (Kardex), solicitudes
de los pedidos de material, con la finalidad de investigar la problematica que aqueja a

la variable y reconocer las fallas, controlar las existencias.

2.4.3.-Validez
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la validez es el grado en que un

instrumento mide con exactitud la variable que busca medir.

En la presente investigacion la validacion sera realizada a través del Juicio de
Expertos, en este caso tres ingenieros con el grado minimo de Magister de nuestra

casa de estudios.

2.4.4.- Confiabilidad

Segun Bernal (2010) [...] una pregunta que se deberia hacer para establecer la
confiabilidad de un instrumento de mediciéon es ¢si se miden fendmenos o eventos
una y otra vez con el mismo instrumento de medicién, se obtienen los mismos
resultados u otros muy similares? Si la respuesta es afirmativa, entonces se puede

decir que el instrumento si es confiable (p. 248).

Confiabilidad esta referida a la precision del instrumento de medicién para la
obtencion de datos de las variables (Gestion de almacén- control de existencia), el

cual el jefe de Area de logistica con su Firma

2.5.- Método de andlisis de datos

El andlisis estadistico a utilizar es el descriptivo y el inferencial. Asimismo, los datos
seran recopilados y detallados a lo largo de la investigacion, es decir antes y después,
haciendo uso del software Microsoft Excel 2010 y SPSS.

2.6.- Aspectos éticos
Los aspectos éticos considerados en la presente investigacion demuestran el respeto
total a la propiedad intelectual, puesto que cada autor consultado ha sido debidamente

citado bajo las normas 1SO 609.
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2.7.- Desarrollo de propuesta

2.7.1.- Descripciéon general de la empresa

Razdn social: Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C
Ruc: 20600898541
Representante Legal: Principe Torres Edy

La empresa Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C., tiene sus origenes en el afio
2009 afio en que nace la idea de sus socios de crear la empresa en el sector, sus
accionistas han ejecutado proyectos en forma exitosa. Especializandose en las
diferentes Contratistas de cdlida realizando proyectos residenciales, comerciales y
multifamiliares en Gas Natural. Viendo el crecimiento se procedié a constituir como
empresa juridica en el afio 2015. La empresa Condugas gas natural de Calidad S.A.C.,
empresa, que en un origen se orientd a la ejecucion de Obras particulares. El personal
cuenta con mas de 7 afos de experiencia en Instalaciones de gas Natural y GLP, que
con su experiencia se integran a Condugas gas natural de Calidad S.A.C., para brindar
servicios de calidad y garantia. Trabajamos cumpliendo a cabalidad las normas
técnicas y exigencias de calidad y seguridad, pero, sobre todo, nos aseguramos de

cumplir y exceder la plena satisfaccion de los clientes.

Condugas gas natural de Calidad S.A.C., es una empresa dedicada a la instalacién de

redes internas de gas residencial, comercial e industrial.

MISION

“Propender por satisfacer las necesidades de nuestros clientes en las disciplinas de la
Ingenieria de gas, prestando un servicio con calidad y tecnologia, a través de un
Talento humano altamente calificado y comprometido con el desarrollo sostenido de la
empresa, preservando el medio ambiente y garantizando la seguridad de nuestros

colaboradores”.

VISION

“Ser, en 2020, una empresa sélidamente posicionada en el mercado por la excelencia

en la prestacion de nuestros servicios y compromiso con el desarrollo sostenible
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Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA CONDUGAS

GERENCIA
ADMINISTRATIVO

CONTADOK

— COORDINADOR DE

:ucnggnoo REDES INTERNAS Y
ALMACEN iledd e
CONEXION

ASISTENTE
DE OFICINA

TECNICO
HARILITADOR

ISOMETRISTA

L A

AYUDANTE REJILLERO
YALBARNIL

2.7.2.- Analisis de situacion actual (Causa)

En la siguiente investigacion se realizo un estudio donde se observa en nuestro Figura
N° 1 diagrama Ishikawa donde se menciona los problemas principales del almacén de
la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C como la falta de un orden por
categoria, registros de entradas y salidas (Kardex), falta de orden y limpieza, no
cuenta con un ambiente adecuado para la colocacion de los materiales, mercaderia
dafiados, herramientas obsoletas, Por lo que se presente una propuesta de la
colocacion de nuevos estantes, se procedio a la de creacion de Kardex, de formatos
de Orden salidas y entradas, la estandarizacion de los procesos y métodos de trabajo,
esto ayudara a mejorar el control de existencia y reducir las pérdidas econémicas que

se esta produciendo por la falta de control en el almacén.
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Tabla N 15: Desorden y falta de clasificaciéon

FUENTE: Almacén Condugas gas natural de calidad
A.- Clasificacion y orden (pre - test)
En la siguiente tabla se observa todos los pedidos solicitados y ubicados ante la
solicitud de material, esto reflejara el desorden, la falta de categoria y codificacion de
los materiales los resultados mostrados en la tabla seran antes de realizar la aplicacion
de gestién de almacén.

llustracion N° 6: Estado de los materiales en el almacén(desorden)

Fuente: Almacén Condugas gas Natural de Calidad
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Tabla N°. 15: Pedidos solicitados del mes Febrero

FEBRERO 2018

DESCRIPCION DE MATERIALES

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

TUBERIA GAS PE AL PE 1216 AMARILLO (PEALPE1216) [ 1 |0 (1 |2 |3 (2|0 |1 |3 |1 |01 |1 |1 |2]|0 3|1 |3 |1|3]|1]|2]|3 3¢
TUBERIA GAS PE AL PE 2025 AMARILLO (PEALPE2025) (1 (2 (0 (2 (3|0 |1 |2 |0|1|2|3|3|1|0|0(|3|4|5]|0|1|2]|3]2

UNION MIXTA PE AL PE 2025*1216 2|1(3|3|3|1|2|3|0|1|2|3|1|1|1f1|5]|0|1|2|1]|1]|3]|2

METER CONECTOR PEALPE 2025*3/4 2|3|2|2|3|2|2|1|2|1|2|3|1|2|3|1|2|2|2|1(0]|1]|3|2 41
ADAPTADOR CODO PE AL PE 1216*1/2 1 (231|221 |3|1|2|1|3|2|3|2|1|1(3|[2]|2|3|[3]|1]2 4
VALVULA MARIPOSA (BOLA) PE AL PE 1216 2|1|2|2|3|3|1(3|3(|3|3[|2|2|2|3|2|3|2]|3|0(3|1]|2]|1 5.
VALVULA MARIPOSA (BOLA) PE AL PE 2025 2|0f2|1|1|2|2|1|2|3|1|3|0|1|3|3|3|0|1|2|1]|2]|2]|2 4(
UNION PE AL PE 2025 3|1|3|1|2|3(|3|(2(0|2|1|2(|2(2(1|3|1|3|]2|3|1|3]|3]2 4¢
TEE UNION MIXT PE AL PE 2025*1216*1216 2|3|2|1|2|2|2|3|3|2|1|2|2|3|3|2|1|2|3|3|3|1]|3]|4 5!
MANGUERA GN EMEMSA 1,50 M 3|1 (1|31 |3 3|2 |1 |13 [|1|3|3|1f2|2|1]|2|1|1]|4]|2]|2 4
REJILLA 650 2112 |2 |1 |3 |1(2(2]|2|1|2 (|3 (14|12 |3|1|2|0|2|4]|4]2 4t
REJILLA 100 2|1(3(3|2|3|1|1(4(3|3|1|1|35(|3|1|1|3|2|1(|0]|3]3

TAPA VALVULA 11222 |3|2|1(1]1 1(3(2(2|3|4|2|2|2(|3|1]|]0]|]2]|3]|2

POLOS MANGA LARGA TALLA "M" 1112|2222 |2|1|2|3|2(1(1|2|2|1(3|0|3|2|2|1]|3

POLOS MANGA LARGA TALLA "L" 1/1(3|3|1|2(3(|3|2|3|4|3(1(2|3|1|1(0|1]|1|3|1]|1]|2 4t
CASCO DE SEGURIDAD 112|432 (|3|2|2|1|3|4|3|2[3|1]|2|1|4]|21(|3|21]|2]|0]2 5.
CHALECO TALLA "M" o|2(0(4|1|jO0|1|O0Of2(f2|1|3|3|[55|1|3|3|[3|3|2|2]|3]3 5!
CHALECO TALLA "L" 1133|3011 f2]|1]|1|2|1]|3|1 413|3|0|2f1]|2]|3]|1 4

2
28| 27|38 40 35/36|29|34(28|3437(40(3338/45/31 39 35 37 30 29 34 42 40

FUENTE: Condugas gas natural de calidad
como se observa en la Tabla N°15 se encuentra todos los pedidos del mes de febrero

gue fueron ubicados al momento de la solitud de los materiales (orden de pedido), las

ordenes de pedidos en general se encuentra en el Anexo N° 1

Tabla N°. 16: Pedidos solicitados del mes marzo

MARZO 2018

DESCRIPCION DE MATERIALES SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 4 SEMANA 5

TUBERIAGAS PEAL PE 1216 AMARILLO(PEALPE1216) [ 2 [0 |1 [3 |1 (2|0 |1 (3 |1 |0 |22 [4|2|0|3|1|3|1|3[1|1]3]2[3]| 43
TUBERIAGAS PE AL PE 2025AMARILLO(PEALPE2025) [ 1 [2 [0 [2 |3 [0 |1 |2]of21|2|3|3[1fofo|3|1|2|ofz|2|3]|2]3|2] 39
UNION MIXTA PE AL PE 20251216 21331t |2|sjofaf2|3|rfafr|afr]jofaf2ft|1|nr]|2]2|2]| 37
METER CONECTOR PEALPE 2025*3/4 232|221 f2|2faf2|e|2]3f2|2|3|2|2]2]2|1|o|2[3]2|3]|3]| 49
ADAPTADOR CODO PE AL PE 1216*1/2 121 |2]2f2|2|2f2|2|1]|3|2|3|2|1|1|3|2|2|1|3]|1|2|2]|3]| 46
VALVULA MARIPOSA (BOLA) PE AL PE 1216 2(2f2f2sfefafefef3|3|rf{er|2|3|2|3]|2f3fofs|s|2a]|2]o|2] 42
VALVULA MARIPOSA (BOLA) PE AL PE 2025 2|0f2 |11 f2|2|sf2(3f1|1|1|a|3|3|3|of2|1|t|2|2]|2|3|1]| 42
UNION PE AL PE 2025 1(1f(1f(1(2f1f1f2(0|2|1|2|2|2f1|3 (13 |2(3|1|3|1[1[1]0 39
TEE UNION MIXT PE AL PE 2025%1216*1216 2(3(2|1]2(2|2|3|3|2|1]|2|2|3|1|2|3]|2(3|3|3|1]|1|1|3]|0]| 53
MANGUERA GN EMEMSA 1,50 M 3113|133 |2|a|e|3|2|3|3|2|2]2cs|2|2|1|1][2]2]|0]2] 46
REJILLA 650 2122|211 (1|2|2|2|1|2|3|1|1|1|3f1|2|0|2|1|1|1]|1|1 39
REJILLA 100 1j1(1j1f2|1 (11 |1|1f2|1|1|1|1|3|4(1|3|2|1|0[1(3]|2]|1 38
TAPA VALVULA 3(2|2|2|1|2|1|1|1(2|1|2|2|1|1|2|2|2|3|1|0|2|1]|2]|2]|1 42
POLOS MANGA LARGA TALLA "M" 1(1|2|1|2|1|2|2|1(2|2|2|1|1|2|2|1|1|0|3|2|2|2|3]|3]|2 44
POLOS MANGA LARGA TALLA "L" 1(1|1|1|1|2|1|3|2f1|1f3|1f{2|3|1|1|0|1|1|3|1|1]|2]|2]|1 38
CASCO DE SEGURIDAD 1(2|1|3|2|1|2|2|1f1|1|3|1(3|1|2|1|1|1|3|1|2|0]|2]|3]|2 43
CHALECO TALLA "M" 0Of(2f0f1(1f{0f2f0f21|2|1)1|3|1f1 |1 (133 |1|2|2|1|1]2]|1 34
CHALECO TALLA "L" 133|101 (12|11 f2)1j2|1|2f1|2(3|0|2|1]|2|3 1|13 38

TOTAL 29 27 31 25 26 8123 29 26 35 33 29| 28 36 27 3|27 25 28 | 26 33 35 752

FUENTE: Condugas gas natural de calidad
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Como se observa en la Tabla N°16 se encuentra todos los pedidos del mes de marzo
gue fueron ubicados al momento de la solitud de los materiales (orden de pedido), las
ordenes de pedidos en general se encuentra en el Anexo N° 2

Tabla N°. 17: Pedidos solicitados del mes abril

DESCRIPCION DE MATERIALES ‘ ABRIL 2018

‘ SEMANA 1 ‘ SEMANA 2 ‘ SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

TUBERIA GAS PE AL PE 1216 AMARILLO (PE AL PE 1216) 1|0 1[0 1]3

TUBERIA GAS PE AL PE 2025 AMARILLO (PE AL PE 2025)

UNION MIXTA PE AL PE 2025*1216

METER CONECTOR PEALPE 2025*3/4
ADAPTADOR CODO PE AL PE 1216*1/2

w N W w w w

VALVULA MARIPOSA (BOLA) PE AL PE 1216

VALVULA MARIPOSA (BOLA) PE AL PE 2025

UNION PE AL PE 2025

TEE UNION MIXT PE AL PE 2025*1216*1216

REJILLA 650

REJILLA 100

TAPA VALVULA

POLOS MANGA LARGA TALLA "M"

POLOS MANGA LARGA TALLA "L"

CASCO DE SEGURIDAD

rlol w krl k@ el N e w N N s N R N e
w| Bl o w rl N N @ N e N N R N N e
TR I IS BN IS Y B o) Y=Y BT XYY BTSN Y
[ I I T I Y BN BN I B B B B O S P NN
of kbl wl N v @ N e N w N N RN e k| e
[ BOC) XY BTSN B NCY OSY Y S [RSY S BEN JNY SN B N BH ( Y
ol wl kN v W w W N e N e N N e w

RN RN e N e e N N —

CHALECO TALLA "M"

N o v w N o N N N w N R e Rk R e N e
Rl el kN R R kN R R N N R Ry o o w
N R P R o w w e w ke e e e N NN o
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3
2
1
2
3
1
3
1
2
MANGUERA GN EMEMSA 1,50 M 3
5
2
1
2
1
1
3
1

wl v N W N R R R e N e R e e N N e
wl k| P o w N w k| w N e o N Rk N o e
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CHALECO TALLA "L"

2|13 2 (3|3|0]1
9

\iﬂi‘ 30 30 29 34 33 34 j\i‘ 30 3031|3933 3135 28 37| 29 ] 34 8L 28
FUENTE: Condugas gas natural de calidad

Como se observa en la Tabla N°17 se encuentra los pedidos diarios del mes de
marzo que fueron ubicados al momento de la solitud de los materiales (orden de

pedido), las ordenes de pedidos en general se encuentra en el Anexo N° 3

Tabla N°. 18: Pedidos solicitados del mes mayo

DESCRIPCION DE MATERIALES MAYO 2018 ‘

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

TUBERIAGAS PE AL PE 1216 AMARILLO (PE AL PE 1216)
TUBERIAGAS PEALPE 2025AMARILLO(PEALPE2025) | 2 | 2 |1 (2|0 |2 |1 |0 |1|2|0|1|283|3|1f(0f1 |31 |1|1[1f2]|3]|1]|2 39
UNION MIXTA PE AL PE 20251216 1(1j2|1(38|1(1jo0j|2(3jo0|1|(2(1|2fj1j2|1|1|2|1|2|2]1]3|2|0 35
METER CONECTOR PEALPE 20253/4 2 (1|2 r 222 frf2fs|2fcsf[2]2f2]2]3]2|2]2]2|[1[0]1]3]2]1 43
ADAPTADOR CODO PE AL PE 1216+1/2 12|12t fr]2f2fs|3|sf2[r]|2f2]r]2|1f2]3]2|[1[1]2]1]0]2 40
VALVULA MARIPOSA (BOLA) PE AL PE 1216 1j0(2|2(2(2(1(1(1 (3 (3|3 |3|2|2|2|3|2|3|2|3|1|3|1]2|1]3 54
VALVULA MARIPOSA (BOLA) PE AL PE 2025 o|j2|2|0f|2|1|1]|2|1|1|21|21f{21fj21|Oo|2f3f1f21fj0|2|21f2]|2|2]|3 36
UNION PE AL PE 2025 111131211 frfoOof2r|1|2f1f21]2|1|2|1|1|]1]1)3]3|]2]|1 35
TEE UNION MIXT PE AL PE 202512161216 2032|383 (2(1f(2f1r(2f(rf(1rf2|1|38|1(3|1|2|1|2|1]1]3|1]3|1]2 48
MANGUERA GN EMEMSA 1,50 M 3|2 |3 (1111|1321 fof3|1f{1|1|1r{2|2(3[2|1(1]1]2|2]|3 45
REJILLA 650 1122 (1f(1f{1fr(1rf2f(2f(2|1|2|(3 (11|11 |1|2|1|]2|2|2|]2]|3 42
REJILLA 100 213|213 (1|2 |1|2|1f(2|1f{1|1]2 1|23 |1]|1|3|2|1|[1]3|1]2 46
TAPA VALVULA 113|322 (2|1|2|2|0f1|21|2|2|2|1|2|2|2|3|1|1|2|3|2]2 49
POLOS MANGA LARGA TALLA "M" 2 (1|3 |1(2|1(2|2|2|2|1|2|1|2|1|1|2|2|1|1|0|3|2|2]|2|3|0O 44
POLOS MANGA LARGA TALLA "L" 1(3jo0 |1 (1|3 (1|21 |1|2|3|1|3|1|2|3|1|1|0|1|21 31121 4
CASCO DE SEGURIDAD 110122 (1|2 12|21 |1(2|3|2|3|1|2|1|1|1)1|0f2|O0f2]|2 39
CHALECO TALLA "M" ir)11j0f2|o0f1|1j0|2|0f21|2(1|3|1|1|1(1|2]|1|1)3|2|1]1|3]2 34
CHALECO TALLA "L" 1j2(1|3(3(1fof2 (2|2 f2f2|2|2f2f2)2|21|21|1|]0|]1]0]2]2|]0]|O0 30

H24 29 29 27‘31“ 24 23 2 31‘27

FUENTE: Condugas gas natural de calidad
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Como se observa en la Tabla N°18 se encuentra los pedidos diarios del mes de
mayo que fueron ubicados al momento de la solitud de los materiales (orden de
pedido), las ordenes de pedidos en general se encuentra en el Anexo N° 3, Los
pedidos no encontrados en el almacén fue por la falta de orden y limpieza dentro

de area de almacén.

A continuacién, se muestra el célculo de la clasificacion y orden inicial dentro del

almacén de la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C (PRE-TEST):

Tabla N°. 19: clasificacion y orden des mes de mayo (Pre- test)

CALCULO DE LOS REGISTROS UBICADOS EN ALMACEN - CONDUGAS GAS NATURAL DE CALIDAD

Empresa: Condugas gas natural de Calidad Método: PRE - TEST POST - TEST
Elaborado por: Ruth Betzabel Azafiedo Tiburcio Proceso: Almacenamiento
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
Agrupacion de los
materiales de su
misma categoria o ficha de P i i
clase. observacion
CLASIFICACION Y ORDEN Observacion = e
FECHA PEDIDOS UBICADOS PEDIDOS TOTAL DE PEDIDOS CLASIFICACION Y ORDEN INICIAL
FEBRERO 839 1375 61.02%
MARZO 752 1367 55.01%
ABRIL 794 1456 54.53%
MAYO 738 1368 53.95%
TOTAL 56.13%

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la Tabla N° 19 en el indicador Clasificacion y orden en el mes de
febrero, marzo, abril y marzo en la solicitud de los materiales (pedidos ubicados) se

verifica que tiene un 56.13% antes de la aplicacion de la gestion de almaceén.

B.- Cumplimiento de despacho (pres test)

En la siguiente tabla se observara todos los pedidos solicitados y no fueron
entregados completos por la falta de stock, por la falta de inventario y control
(Kardex) los resultados mostrados en la tabla seran antes de realizar la aplicacion

de gestion de almacén.
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llustracién N° 7: Despacho en almacén

Tabla N°. 20: Despachos completos

S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2| S3|S4]|S5

12101114 23|19| 12|13 |11 |10 | 15| 14| 12|21 |14 |14 | 12| 23| 10| 8

70 65 76 67

FUENTE: Condugas gas natural de calidad

En la tabla N°20 se observa todos los despachos del mes de febrero, marzo, abril y
mayo que fueron entregados completos, a raiz de la falta de stock, falta de inventario
y control de registro de entrada y salidas (Kardex), existe ordenes de salidas
incompletas, con estos datos se puede estimar el cumplimiento de despacho. A
continuacion, para tener una mayor visiéon del proceso en el almacenamiento y control

de existencia de la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C
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Tabla N°. 21: Nivel de cumplimiento de despacho (PRE — TEST)

WL OUOMNDYUGEAD

SIS MATLIRAL DE CALIM AT

CALCULODELOSREGISTROSDESPACHOENALMACEN-CONDUGASGASNATURAL DECALIDAD

Empresa: Condugas gas natural de Calidad Método: -m
Elaborado por: Ruth Betzabel Azafiedo Tiburcio Proceso: Almacenamiento
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA | INSTRUMENTO FORMULA
Consiste en conocer el
nivel de efectividad de
los despachos de
CUMPLIMIENTO DE DESPACHO | Mercaderia alas dreas. |  opservacion | Fichas de registro
MES PEDIDOS COMPLETOS PEDIDOS TOTAL DE PEDIDOS CUMPLIMIENTO DE DESPACHO INICIAL
FEBRERO 70 145 48.28%
MARZO 65 156 41.67%
ABRIL 76 175 43.43%
MAYO 65 176 36.93%
TOTAL

FUENTE: Elaboracion propia

Enlatabla N° 21 se observa el nivel de cumplimiento de despacho es de 42.58%, por la

falta control de inventario y stock en el almacén como se aparecia en la en la ilustracion

N° 6.

C.- Vejez de inventario (PRE-TEST)

En la siguiente ilustracion N° 8 se observa los materiales dafiados como tuberias

PELAPE, herramientas, valvulas, etc. Por la falta de orden, limpieza y control de las

existencias.

llustracion N° 8 Materiales dafiado u obsoletas en almacén
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Tabla N°. 22: Vejez de inventario (PRE — TEST)

GWCONDUGAS 3 3
GAS HATURAL D€ CAUROAD CALCULODELOSREGISTROSVEJEZDEINVENTARIO ENALMACEN CONDUGAS GASNATURAL DE CALIDAD

Empresa: Condugas gas natural de Calidad Método: _ POST - TEST

Elaborado por: Ruth Betzabel Azafiedo Tiburcio Proceso: Almacenamiento
VEJEZDE | mecacatanodspante L I
INVENTARIO Observacion Fichas de registro = .. x
ninininnt
MES UNIDADES DANADAS OISO UNIDADES DISP. VEJEZ DE INVENTARIO INICIAL
FEBRERO - 15 150 134 1475 19.25%
FEBRERO - 28 145 112 1464 17.55%
MARZO - 15 132 124 1845 13.88%
MARZO - 30 143 105 1874 13.23%
ABRIL - 15 154 132 1750 16.34%
ABRIL - 30 148 102 1734 14.42%
MAYO - 15 143 119 1686 15.54%
MAYO - 30 139 135 1759 15.58%

FUENTE: elaboracién propia

Como se observa en la tabla N° 22 se toman los datos del mes de febrero, marzo, abril
y mayo cuando se realizé una supervision en el almacén se detecto los productos en
mal estado, defectuosos fueron separados, Aplicando la Férmula se concluye que
tenemos un 15.72% de productos dafiados u obsoletos de total de inventario.

D.- Exactitud de inventario (pre-test)
En la ilustracion N° 9 se observa la realizacion de conteo de los materiales para poder
detectar la diferencia entre fisico y sistema, con los resultados obtenidos tomaremos

las medidas necesarias y eliminar estas pérdidas econémicas.

llustracion N° 9: Inventario de almacén (PRE - TEST)
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Tabla N°. 23: Registro de exactitud de inventario (pre - test)

CALCULO DELOS REGISTROS EXACTITUD DE INVENTARIO EN ALMACEN CONDUGAS GAS
et e Lt NATURAL DE CALIDAD

Empresa: Condugas gas natural de Calidad Método: POST - TEST

Elaborado por: Ruth Betzabel Azafiedo Tiburcio Proceso: Inventario

Controlar y medir la
exactitud en los o, . .
EXACTITUD DEINVENTARIO| . . . Observacion Ficha de registro
inventarios para eliminar
las pérdidas de material E= *
UNIDADES DIF.
INVENTARIO
MES UNIDADES INVENTARIO(SISTEMA)| EXACTITUD DE INVENTARIO FINAL
FEBRERO - 15 213 1567 13.59%
FEBRERO - 28 234 1560 15.00%
MARZO - 15 179 1498 11.95%
MARZO - 30 189 1475 12.81%
ABRIL - 15 259 1469 17.63%
ABRIL - 30 196 1472 13.32%
MAYO - 15 245 1964 12.47%
MAYO - 30 267 1956 13.65%

FUENTE: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla N° 23 se toman los datos del mes de febrero, marzo, abril
y mayo cuando se realiz6 el inventario quincenal se detecté la diferencia entre fisicoy
sistema, Aplicando la Férmula se concluye que tenemos un 13.80% de perdida de
material.

2.7.3.- Implementacion de propuesta

El proyecto de investigacion se propuso las mejoras correspondientes utilizando las
herramientas de gestion de almacenes para las causas encontradas en la Tabla N° 5
En los apartados anteriores en el andlisis de identificacion de problemas hemos
hallado 6 problemas fundamentales los cuales nos enfocaremos a resolver por medio

de estas herramientas.

2.7.3.1.- Implementacion de codificacion de los materiales

Para facilitar la localizacién, simplificar la administracion de los materiales se
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clasificara por el movimiento (entrada y salida de almacén) que se verificara

posteriormente con la implementacion de ABC.

NOMENCLATURA
XX= XXX-XXX
< , SUBEMSAMBLE
POR
CLASE v PRODUCTO
GRUPO

Tabla N°. 24

“CLASE” Se determinara
con la aplicacion del
método ABC.

Ejemplo:

AT-
TUBE12
16 AA-
UNIM20
25 AS-

POLOM

: Codificacién de los materiales

GRUPO

DESCRIPCION DE MATERIAL

TUBERIAGAS PEALPE 1216 AMARILLO (PE ALPE 1216)

TUBERIAGAS PE ALPE 2025 AMARILLO (PE ALPE 2025)

UNION MIXTA PE AL PE 2025*1216

METER CONECTOR PEALPE 2025*3/4

ADAPTADOR CODO PE AL PE 1216*1/2

VALVULAMARIPOSA (BOLA)PEALPE 1216

VALVULA MARIPOSA (BOLA) PE AL PE 2025

UNION PE AL PE 2025

TEE UNION MIXT PE AL PE 2025*1216*1216

MANGUERA GN EMEMSA 1,50 M

REJILLA 650

REJILLA 100

TAPA VALVULA
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2.7.3.2.- Implementacion de la clasificacion ABC

El sistema de clasificacion ABC es un sistema de clasificacion de los productos para
fijarles un determinado nivel de control de existencia, con esto se reducira el tiempo
de control y los costos en el manejo de inventario, el método de clasificacion que se

aplicara es por utilizacion y valor.

Tabla N°. 25: Clasificacién ABC por Utilizacién y valor

CODIFICACION DESCRIPCION DE MATERIAL DEMANDADE | porcjq  VALORDE | VALOR FR | FA% 20 %
6 MESES CONSUMO | ACUMULADO NA
AT-TUB1216 |TUBERIAGASPEALPE 1216 AMARILLO (PEALPE 1216) 18000 | S/1.84| $/33,12000 | $/33,12000| 25.71% | 25.71%
AT-TUB2025 | TUBERIA GASPE AL PE 2025 AMARILLO (PE ALPE 2025) 17000 | S/356| S6052000 | S19364000| ,, 0 | 4999%
AA-VAL1216 |VALVULA MARIPOSA (BOLA) PE AL PE 1216 8650 | S/2.95| S/25517.50 | S/119,157.50| 1235% | 62.34%
AA-VAL2025 |VALVULA MARIPOSA (BOLA) PE AL PE 2025 7350 | S/6.66| S/48,951.00 | S/168,108.50|10.50% | 72.84% 7%
AA-UNI2025 [UNION MIXTA PE AL PE 2025+1216 3490 | S/3.39| S/11,83110 | SI179,93960| , o0 | 77:83%
AA-ADA1216 |ADAPTADOR CODO PE AL PE 1216*1/2 2050 | S/3.67| $/10,826.50 | S/190,766.10| 4.21% | 82.04%
AA-MAN1 |MANGUERA GN EMEMSA 1,50 M 2110 | S/9.54| $/20,129.40 | S/210,895.50| 3-01% | g5 050
AA-TEE2025 [TEE UNION MIXT PE AL PE 20251216*1216 1950  |S/12.68| S/24,726.00 | S/235,621.50[ 279% | g7.84%
AA-REJG50 |REJILLA 650 1700 | S/6.50| S/11,050.00 | S/246,671.50|243% | 90.27% | B | 17.07%
AA-MET2025 |METER CONECTOR PEALPE 2025+3/4 1640 | S/4.18| S/6,855.20 | S/253,526.70 92.61%
2.34%
AA-REJ100 |REJILLA 100 1600  |S/12.51| $/20,016.00 | S/273,542.70| 2-29% | 94.90%
BA-UNI2025 |UNION PE AL PE 2025 1550 | S/7.10| S/11,005.00 | S/284,547.70| 2.21% | 97.11%
BA-TAPAV |TAPA VALVULA 1240 |S/20.25| S/25,110.00 | $/309,657.70 98.88%
177%
CT-CHALL |CHALECO TALLA'L" 210 S/46 | S/9,660.00 | $/319,317.70[0.30% | 99.18%
CT-CHALM |CHALECO TALLA "M" 190 S/42 | S/7,980.00 | $/327,297.70 99.45% 510%
0.27%
CT-POLL |POLOS MANGA LARGA TALLA "L" 160 S/13 | S/2,080.00 | $/329,377.70 99.68%
CT-POLM |POLOS MANGA LARGA TALLA "M" 135 S/12 | S/1,62000 | S/330997.70} o0 | 987%
CT-CASC |CASCO DE SEGURIDAD 89 S/35| S/3,115.00 | S/334,112.70 100.00%

S/334,112.70 ‘ 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 25 se muestra el reporte de los Ultimos 6 meses en salida de almacén
se aplico la codificacion de cada uno de los productos, el costo global S./ 334 112.70
que, salido de almacén durante estos 6 meses, la clasificacion del producto se aplicara

el método de utilizacion y valor.
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Tabla N°. 26: cantidad de articulos de cada tipo de clasificacion

ZONA N° ELEMENTOS | % ARTICULOS FA% % INVERSION % INV. ACUM
80% 5 28% 28% 77.83% 77.83%
15% ! 6 33% 61% 17.07% 94.90%
5% 7 39% 100% 5.10% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla N° 26 existe 5 productos que son el 77.34 % de inversion
en la clasificacién tipo “A”, 6 productos en la clasificacion “B”, tomando el 17.12 % de

todo lo invertido, mientras que 7 productos solo tienen el 5.10 % de inversion.

Gréfico N° 8: Clasificacion ABC por utilizacion y valor

CLASIFICACION ABC - POR UTILIZACION
100.00%

Cc
90.00% 100.00%

77.83% 94.90%
80.00% )
70.00%
60.00%

50.00%

40.00%

% INVERSION

30.00%
20.00% 17.07%

10.00% 5.10%

0.00%
A B c

= % INVERSION =% INV. ACUM 77.83% 94.90% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
Como se observa en grafico N° 8 clasificacion de ABC por utilizacion y valor se puede
apreciar que 5 articulos representan el 77.83 % de la inversién de almacén en la zona
“A”, es decir lo que tiene mas demanda en el almacén,6 articulos representan el 17.07%

de inversibn en zona Yy 7 articulos representa el 5.10% en la zona “C”.

2.7.3.3.- Lay -Out
Se procedera con la siguiente mejora el cual es el Lay — Out de dividira el almacén por

zona segun el grado de utilizacion, ya que se realiz6 la clasificacion ABC.
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Grafico 9: Lay out actual del area de almacén
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Como se observa el lay out en almacén se esta clasificacion en 3 zonas, en zona A
se encuentra ubicado 77.34 % de inversién, en la zona “B” se encuentran ubicados el
17.12% de todo lo invertido, y finamente en la zona “C” se encuentran ubicados el

5.10 % de inversion.

2.7.3.4.- Implementacion de las 5 S
Para el éxito de la aplicacion de la herramienta Lean Manufacturing, se necesita saber
el alcance de esta aplicacion 5S se aplicara en el area de almacén de la empresa

Condugas gas natural de calidad S.A.C.

Selecionar

Como se observa en la ilustracion N° 9 en el almacén no mantiene un correcto orden
y limpieza en el area que causa la falta de control, ubicacién y mantiene materiales
obsoletos dafiados, como consecuencia generando pérdidas economicas en la

empresa.
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Para medir cada una de las 5s se realizé una ficha de evaluacion donde se evalué
cada de los items colocando una puntuacion para medir el grado en que se encuentra
cada uno de las 5s, en la siguiente tabla N°28 se observara los registros obtenidos de
la evaluacién con los resultados obtenidos se tomara las medidas necesarias para

eliminar cada uno de estas causas.

Tabla N°. 27: Evaluacion inicial de 5s en el almacén
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Grafico N° 9: Evaluacion inicial de las 5s (PRE — TEST)

EVALUACION INICIAL DE LAS 5S

i {15 JET

= - &2 - .
1.5 = 2:25. | — 1.95
= 1 T35
CLASIFICACION ORDEN LIMPIEZA STANDARIZAR DISCIPLINA

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la interpretacion al grafico N° 10 se observa que el grado de
cumplimiento es de 1.5 que significa un 30 % de aplicacion de la metodologia, cabe
resalta que la S (orden) es la que cuenta con la menor puntuacion por la es necesario

tomar medidas de solucidn para mejorar el ambiente de trabajo.

2.7.3.5.-Propuesta de mejora 5S
Antes de la implementacion de las 5s, se capacitara al personal de la metodologia
dirigido al personal de almacén, campo, oficina. También se elabora los materiales

necesarios de dicha capacitacion.

e Primera S (Clasificacion) en esta S se utilizara la tarjeta ROJA para eliminar del
area de almacén todos aquellos elementos innecesarios y que no se requieren

para el proceso de almacenamiento.

e Segunda S (Orden) en esta S se definira espacio donde se ubicara los

materiales y mejorar el orden.

e Tercera S (Limpieza) en esta S realiza un cronograma de limpieza semanal por

operario.

e Cuartay quinta S (Estandarizar y disciplina) en esta S se realizara unas politicas

de disciplina y realizara un control semanal para mantener los procesos.
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Tabla N°. 28: Diagrama de Gantt para la implementacion de las 5s

TEMS nombre de la Tarea Duracign  Comenao Fin Wl 31 Olago lago O3ago Odago D6ago Ol-ago Chago O9ago 10ago llago Bago lago DSago 1oago 1lago 16-ago

1 [IMPLEMENTACION 55 16dias [ln30/07/18 |séb18/08/18

1 |Inicio de |2 implementacidn 5§ Odizs  (lun 30/07/18  |lun 30/07/18

3 [ACTIVIDAD PRELIMINAR ddias  |mar3tf0714 |sdb MIﬂE}’JE[_

4 |Sensibilidad 1dia mar 31/07/18 m.alr31.,!’(]?,'1"3'-'F

5 |Capacitacidn al personal sobre la metodologia  |1dia |mié O/08/18 [jue 02/08/18 |_.

b |Auditoria inicial de las %S Idiss  [vieO3/08/18  |sab 04/08/18 |_.

7 |1°SCLASIFICACION ddis  [lon0S/0R18  [mié 07/08/18 L,

§ |Establecer criterio de descarte 1dia  |lun0608/1E [lun06/08/18

9 |Clasificar eliminar obsaletos) 1dia [un 06/08/18  {lun 06/08/18

10 [Hacery colocar las tarjetas 1dia mar 07/08/18  |mar 07,/08/18 L.

11 |25 ORDEN 3das  |miéGBBAS. vie 10/08/18 R

12 |Designar espacio a cada material 1dia  |mie 08/08/18 |mie 08/08/18

13 |Ubicaryidentificarcadaherramientaporcategoria |1 dia  |jue 09/08/18  (jue 09/08/18 |_.

14 |Delimitar drea, etiquetar, estantes Ldia  |vie 10/08/18 |vie 10/08/18 |_,

15 [3*S UMPIAR 2 [sib1yfs8 [un 13/08/18 L

16 |Asignacion de limpieza por drea 1dia sib 11/08/18  |sdb 11/08/18

17 |Establecer roles de limpieza ldia  |lun13/08/16 [lun 13/08/18 |_.

18 [4°S STANDARIZAR 2dias  |mar14/08/18 |mié 15/08/18 L,

19 |Definir estandares {Control visual) 1dia mar 14/08/18  |mar 14/08/18

20 |Establecer control 1dia  |mié 15/06/18 |mié 15/08/18 |_.

21 [5° SDISCIPLNAR 3das |08 [sab 18/08/18 N
22 |Auditoria final de 58 1dia  |jue16/08/18 |jue 16/08/18

213 |compromiso del personal 1dia  |vie 17/08/18 |vie 17/08/18 \_.
24 |Llenado del formato de auditoria 1dia sib 18/08/18  |sdb 18/08/18 |_,

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacién, se presenta el desarrollo del cronograma de la implementacién de las

5s en la empresa Condugas gas natural de calidad.

2.7.3.6.- Actividad preliminar

SENSIBILIDAD

Como parte de la sensibilizacién se realiza una reunién con el personal de la empresa,
para darle a conocer sobre el estado actual de empresa y tomar medidas de mejorar

y mejorar el ambiente de trabajo.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Se brindo una charla a todo el personal de la empresa, principalmente para darles a
conocer sobre la gestion de almacén y la metodologia 5S y lo que se planeaba realizar
en cada “S”. La capacitacion fue realizada el miércoles 01de agosto del 2018, previa

coordinacion con la gerente; su duracion fue de 60 minutos.

Tabla N°. 29: Capacitacién de la 5s

Fuente: Elaboracion propia

Auditoria inicial de las 5S

Se realizo la auditoria inicial el dia Viernes 03 agosto de 2018, para ver el estado en
gue se encuentra el almacén. Para la evaluacion de utilizo un formato de auditoria
inicial como se observa en la tabla N°28, los resultados de ese auditorio nos indica el

nivel de cumplimiento de 1.5.
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2.7.3.7.-Implementacion de las 5 “S”

PRIMERA S “CLASIFICIACION”

Para iniciar con la implementacion de la primera S, se tuvo que reconocer que
materiales son necesario, materiales obsoletos y los innecesarios, es decir establecer
los criterios de descarte y clasificar los recursos. En esta etapa se disefiaremos

“tarjetas rojas”, a continuacion, se muestra el modelo a usar:

ILUSTRACION N° 12: Tarjeta roja de implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de la primera “S”, se realizd la recoleccién de informacién de las
Tarjetas Rojas que se colocaron en los materiales y herramientas en el area de
almacén, se colocaron 26 tarjetas rojas a los elementos, logrando mejorar el control
visual, liberar espacios Utiles y acceder a los materiales. Una vez teniendo el resultado

se genero la ubicacion respectiva de cada producto por categorias.
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@ CONDUGAS

GAS NATURAL DE CALIDAD

Tabla N°. 30: Control de registro de la implementacion de la tarjeta de rojas

Na. Area Descripcion Categoria Razon Destino Final Responsable
1 almacen tuberia PEALFE 2025 Materia prima Defectuoso Tirar Eduardo Jiménez
2 almacén tuberia PEALPE 1216 Materia prima Defectuoso Tirar Eduardo Jiménez
3 almacén Rejilla de ventilacion 100 Accesarios o herramientas |Necesario ubicar Eduardo Jiménez
4 almacen Rejilla de ventilacion 650 Accesorios o herramientas |Necesario ubicar Eduardo Jiménez
5 almacen Meter conecter Accesorios o herramientas |Mecesario ubicar Eduardo Jiménez
6 almacén Union mixta 1216 Accesorios o herramientas |Necesario ubicar Eduardo Jiménez
7 almacen Corta tubo Maquinaria descompuesto dar mantenimiento Eduardo Jiménez
8 almacen Vilvula de 2025 *1216 Accesorios o herramientas |Necesario ubicar Eduardo Jiménez
9 almacén Vilvula de 2025 *2025 Accesorios o herramientas |Mecesario ubicar Eduardo Jimenez
10 almacén Tapa valvula Accesaorios o herramientas |Necesario ubicar Eduardo Jimenez
11 almacéen Casco de seguridad Equipo de seguridad Mo se necesita pronto ubicar Eduardo Jimenez
12 almacén Botas de seguridad Equipo de seguridad Mo se necesita pronto ubicar Eduardo Jimenez
13 almacén Polos manga larga Equipo de seguridad Defectuoso Tirar Eduardo Jimenez
14 almacén manguera para GN Accesorios o herramientas |MNecesario ubicar Eduardo Jimenez
15 almacen Reduccion mixta 1216* 2026 Accesorios o herramientas |Necesario ubicar Eduardo Jimenez
16 almacen Tee mixta PE AL PE 2025*1216%1216 Accesorios o herramientas |Necesario ubicar Eduardo Jimenez
17 almacén Chaleco talla "M" Equipo de seguridad Mo se necesita pronto ubicar Eduardo Jimenez
18 almacén Chaleco talla "L" Equipo de seguridad Mo se necesita pronto ubicar Eduardo Jiménez
19 almacén Adaptador codo 1216 * 1/2 Accesorios o herramientas |Necesario ubicar Eduardo Jimenez
20 almacen Lentes de seguridad Equipo de seguridad No se necesita pronto ubicar Eduardo Jimenez
21 almacén Pratector auditivo Equipo de seguridad Mo se necesita pronto uhicar Eduardo Jimenez
22 almacén Cortadora Maguinaria descompuesto dar mantenimiento  |Eduardo Jimenez
23 almacen Tuberia de cobre Accesorios o herramientas |Necesario ubicar Eduardo Jimenez
24 almacen Caonector de cobre Accesorios o herramientas |Mecesario ubicar Eduardo Jimenez
25 almacén Pasa muro Maguinaria Defectuoso Tirar Eduardo Jiménez
26 almacen Abrazadera Accesorios o herramientas |MNecesario ubicar Eduardo Jiménez

72

FUENTE: Elaboracion propia




A continuacion, se observara los cambios realizado con respecto a la clasificacion de

los mariales y la aplicacion de la tarjeta roja.

llustracion N° 10: Implementacion de la tarjeta roja en almacén

Fuente: elaboracion propia
SEGUNDA S “ORDENAR”
En esta etapa de implementacion se organiza el &rea de almacén que nos permitirq
organizar y ubicar los materiales y tener mas control en el area. se define los espacios,
ubicacion e identificar las herramientas y materiales de acuerdo al uso y separar por

categoria.

llustracion N° 11: Antes de la organizar y delimitar el area de almacén

Fuente: elaboracién propia

En la siguiente ilustracion N° 11 se observara la implementacion de la S “Ordenar” de

definir los espacio y ubicacién de los materiales por categoria.
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llustracion N° 12: Después de organizar y definir el area de almacén
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Fuente: Elaboracién Propia

Para mejorar el control de entrada y salida se realiz6 la implementacion de (KARDEX)

para cada material, tener un mejor control de las existencias diariamente actualizado.

llustracion N° 13: Implementacion del Kardex para el control de existencias

CONTROL DE EXISTENCIAS - CONDUGAS 2018

Te L LIINILILIGAAS

gl Sl S CONTROL DE EXISTENCIAS - CONDUGAS 2018
DESCRIPCION: c UNDAD
INV.INICIAL
REJILLA 650 R1001
150
CONSUMO MENSUAL
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS. SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL ANUAL

!
OBSERVACION

FECHA DE ENTRADA ENTREGADO POR: | CANTIDAD DE INGRESC | FECHA DE SALIDA SOLICITANTE | CANTIDAD SOLICITADA |  EXISTENCIA

Fuente: Elaboracién propia
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TERCERA S “LIMPEIZA”

En la siguiente S se realiza la limpieza general del almacén, el sabado 11 de agosto
se realiz6 la primera jornada de limpieza, en esta se asociara a la inspeccion semanal.
Se asignara a cada trabajador un dia de limpieza para mantener los productos en

Optimas condiciones y evitar que los materiales se dafien.

llustracion N° 14: Antes de realizacion de la limpieza

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion N° 15: Después de la limpieza

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la ilustracion N° 15 el resultado de la limpieza y la aplicacion de
las S anteriores se verifica que los pasillos se encuentran mas libre, los operarios que
pueden movilizar con mas libertad. Se observa que el ambiente de trabajo va

eliminado los materiales obsoletos y dafiados.
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A Continuacion, se realizara un plan de limpieza semanal por trabajador para

mantener la clasificacion, orden y limpieza dentro de almacén y oficinas.

Tabla N°. 31: Asignacién de responsabilidad de limpieza

ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD LIMPIEZA

MARTES| MIERCOLE | JUEVES | VIERNES| SABADO
S

OPERARIO

EDUARDO JIMENEZ

PATRICIA RAMIREZ

LISET SOTO

Fuente: Elaboracién Propia
CUARTA S “STANDARIZAR”
Para la implementacién de la cuarta “S”, ya contando con un ambiente de trabajo
ordenado y definido, se procede con la estandarizacion de Control Visual y la
colocacion de sefializaciones de evacuacion y alertas de peligros, etc.

Se implementaron carteles informativos sobre el avance como es que laempresa ha ido

mejorando, desde la auditoria inicial hasta la actualidad.

llustracion N° 16: Colocacién del avance informativo de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

QUINTA S “DISCIPLINA”

Es la etapa mas dificil de desarrollar porque busca la constancia de la aplicacion de las
4 “S” anteriores y que mas que una responsabilidad en la empresa se vuelvan un

habito de trabajo diario.
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e |dentificacion de la Evolucion de las 5S

Como seguimiento en la S “Disciplina”, realizaremos la identificacién de la evolucién
(POS — TEST), realizando la auditoria final de las 5S para evaluar la mejora lograda
dentro del &rea de almacén hasta el momento.

Tabla N°. 32: Auditoria final de las 5s en la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C

QC.ONDUG."\S FICHA DE EVALUACION 5S - AREA DE ALMACEN
AUAS NATURAL DE CALIDAD
Empresa: Condugas gas natural de Calidad Método: PRE - TEST _
Elaborado por: Ruth Betzabel Azafiedo Tiburcio Proceso: Almacén

Aceptable Muy aceptable

Existe materiales incensarios (chatarra, basura, mal estado) 5
Existen materiales, equipos y /o herramientas innecesarias. 4
En armarios y estantes existen innecesarios. 5
Se hace uso de control visual 3

Como es la ubicacidn de las existencias. 4
Los armarios y estantes estan identificados. 4
Existen objetos sobre y debajo los armarios. 5
Se hace uso de control visual. 5

Grado de limpieza de los pisos

Estado de paredes techos y ventanas 5
Estado de estantes, mesas, herramientas y equipos 5
Estado de los materiales almacenados 4

Se aplican las 3 primeras "S" 5
Cémo es el habitad de trabajo 4
Es adecuada la iluminacién 3
Se hacen mejoras en el ambiente y/o procedimientos 5




Se aplican las 4 primeras "S" 5
Se cumplen las normas de la empresa 5
se cumplen las normas del grupo 4
Se cumplen con las acciones de la metodologia 5S 4

Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 10: Evaluacion final de las 5s
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De acuerdo a la interpretacion al grafico N° 12 se observa que el grado de
cumplimiento promedio es de 4.45 que significa un 95% de cumplimiento de aplicacion
de la metodologia, cabe resalta que la S (limpieza) es la que cuenta con la mayor

puntuacion.

2.7.4.-Resultados
2.7.4.1.- Resultado de la variable independiente (Gestion de almacén)

A.- Clasificacion y orden (pos- test)
En la siguiente tabla se observara todos los pedidos solicitados y ubicados ante la
solicitud de material, implementacion de la metodologia 5s se vera reflejado en los

resultados mostrados en la tabla siguiente:
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Tabla N°. 33: Pedidos ubicados (POS - TEST) junio

DESCRIPCION DE MATERIALES . ;
TUBERIA GAS PE AL PE 1218 AMARLLO PEALPE 1218) | 2 3 [af2fafalafal4fafala[a]al4[a]a[als]a|2]5][4 i
TUBERIA GAS PE AL PE 2025 AMARLLO PEALPE2M25) | 5 2 132333225533 [3)3|[2|3|4|5|3]|3]|2]|3 [
UMION MIXTA FE AL PE 20251218 2 5 | 3|35 (323|358 |2|3|5|3)3|4|a|2|2|3]|4]|3]|3 76
METER COMECTOR PEALFE 2025°34 2 J 223|224 |4|4|2|3|3|2]|3|4|2]|2|2|5]|3|56]|3 67
ADAPTADOR CODO PE AL PE 121812 4 2 3322333223232 (4|43 |2|2]|3]|3|4 64
VALVULA MARPOSA [BOLA) PE AL PE 1216 2 2 | 2023333333 |4|4|2]3)2|3]|4]|3|5([4]3]2 i
VALVULA MARPQSA (BOLA) PE AL PE 2025 2 2 (2342|2323 |4[3|2|5]3|3|3]|5|4|2|4]|2]|2 67
UNION PE AL PE 2025 3 Jo|3|2|2|3 |32 |3|2|3|2[2|2]4|3|4]|4]|4[3[4]4]4 ]
TCL UMION MIXT PC AL P'C 202512181216 2 3 23|42 (4|3 |3|4|2|2|2|3]|3]|2|6|2|3[3]3[3]|3 (i1
MANGUERA GN EMEMSA 1,50 M 3 2 | 2033|332 |4|4|3|4]|3|3)4)2|2]3|2|5[3]|4]2 ]
REJLLA 650 2 B o253 |3|4d|2|2|2|3 |53 |44 |4|4]4|2[3[2]4]4 76
REJLLA 100 2 2 | 3|3[2|3|4|3|4|3[3|3[4|3]5)3|4]3|3|2[4]2]3 i
TAPA VALVULA 3 2 |2|2|3|2|4|4|4|2|3|3|[4|3)4)2|2]2]|3[3[3]2]3 f5
POLOS MANGA LARGA TALLA "M" 3 4 |2 |4|2|2|5[5|4|2|4|2|4 |45 [4|4]3|4]|3]|2]|3]2 i
POLOS MANGA LARGA TALLA "L 2 33|33 2)3[3|2|3|4|3|4|2]|3[2|4]3|4|4]3]|4]|5 72
CASCODE SEGURIDAD 3 2 (413232 [2]3[3 4|32 [3|4[3[4]4|4|3|4]12]|3 70
CHALECO TALLA ™M 3 2 | 3|4|2|3|2|3|4|2|4|3|3 |55 )3|3]3|3|3f[2]2]3 70
CHALECO TALLA "L" 3 3 3|34 4|3|3 432|333 |2]4|4|3]3|4]|2[3]2]3 i

FUENTE: Condugas gas natural de calidad

Como se observa en la Tabla N°33 se encuentra los pedidos diarios del mes de junio

gue fueron ubicados al momento de la solitud de los materiales (orden de pedido).

DESCRIPCION DE MATERIALES

TUBERIAGASPEALPEI2IGAMARILLO(PEALPEL2L6) | 2 | 3 | 4 | 4 | 2 | 4 | 3 | 2 | 3 [ 3 [ 3 [ 2 [ 2| 23 3 3| 3 2|3 |4 &2 3|3 |24

Tabla N°. 34: Pedidos ubicados (POS - TEST) julio

JULIO 2018
TOTAL

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

TUBERIAGASPEALPE202SAMARILLO(PEALPE202S)| 5 | 2 | 2 | 8 | 5 | 3 | 3 | 2 | 8 [ 3 [ 3 [ 2| 2|5 |5 3 3|8 3|2 |3 | & |53 |3 |28

UNION MIXTA PE AL PE 20251216

METER CONECTOR PEALPE 2025*3/4

ADAPTADOR CODO PE AL PE 1216*1/2

VALVULA MARIPOSA (BOLA) PE AL PE 1216

VALVULA MARIPOSA (BOLA) PE AL PE 2025

UNION PE AL PE 2025

TEE UNION MIXT PE AL PE 2025*1216*1216

MANGUERA GN EMEMSA 1,50 M /2 S A A T A O 0 /T Y 1 8
REJILLA 650 T O T A - T T S 2 O O A O
REJILLA 100 P2 T T T T I 0 T T O O N B A R VAR -
TAPAVALVULA L O A O I 2 2 T A A B O A I BV A B

POLOS MANGA LARGA TALLA "M"

POLOS MANGA LARGA TALLA'L"

CASCO DE SEGURIDAD

CHALECO TALLA"M"

CHALECO TALLA'L"

FUENTE: Condugas gas natural de calidad

79



Como se observa en la Tabla N°34 se encuentra los pedidos diarios del mes de julio

gue fueron ubicados al momento de la solitud de los materiales (orden de pedido).

Tabla N°. 35:; Pedidos ubicados (POS - TEST) Agosto

DESCRPCIONDE MATERIALES m:!: “
TUBERIAGASPEALPE 1216 AMARILLO(PEALPE1216) [ 4 (4 |3 (5|3 (5| 3[4 |33 [3|3[0| &[5 | & |23 [F[0|3 |03 |52 |3 [4] 6
TUBERIAGASPEALPE 2025 AMARILLO(PEALPE02S) (4 | 2 |3 | 2| 4| 2|3 |4 |3 [3[S|3 (2|33 |14 )43 |4 |8|0|1]|2]|3|5|2] W
UNION MIXTA PE AL PE 2025"116 I3[0 453|523 [5)5 ]2 (3455468 [1[2]6]6[3[2]d4] 102
METER CONECTOR PEALPE 202534 A5 | 3|58 (4|33 )2 (4242|305 (2|3 |4)2|2|2|1 |6 5|3 [2(6] %
ADAPTADOR CODO PE AL PE 124611 S A 4[24 )52 |35 )3 [2) 3] 3[3 |2 )35 (4]3[2[2]5])3[4]|4]T]| %
VALVULA MARIPOSA (BOLA) PE AL PE 1216 J(4 (452 (2|3 (3|3 (3 ([3 3|3 |2 (2|2 |5 [2(3 (24|53 |52 4[| B
VALVULA MARIPOSSA (BOLA) PE AL PE 2025 F)a 4[4 4 a4 |45 )52 3G (34|53 (3 (3| (4[5 4]|2[2 4|3 103
UJNION PE AL PE 2025 S(3(3[6|3[4|a (3|32 (424|222 |4 ([3 (5 (32|34 |33 |6[5| W
TEE UNION MIXT PE AL PE 202512161216 403 (3|84 | 42202 (3324|3233 |2 |3|2|3 |3 |3 |43 |[4([6]| £
MANGUERA GN EMEMSA 150 M J)1G [ 3 )| (443 (4|3 )[4 [5[2])3[2[1]5]|4]2]2]3| &
REJILLA 650 A4 142 (4|4 (43[4 226|343 [ (44312424455 %
REJLLA100 2L (4435534043 |35 |4]3]4]|3)4|0)3|4]|4]5[3[3[2] @
TAPAVALVULA A1y 3|5 (5235 (435 (2|52 (22 (4|2 (2|23 [1(a(2([4(2]3| B
POLOS MANGA LARGA TALLA™WF 24 342425254252 (44225444226 |4] B
POLOS MANGA LARGA TALLA™L" 1345334233 (34|43 |52 (3 (T[4|4[4|4|F|a 5|58 WM
(ASCODE SEGURIDAD S{a (4[4 |43 2 3|2 [2[3 |3 [4|3 2|3 |42 h[n|4|3|4|2|4|2|2]| B3
CHALECO TALLA "W S1A 3 [ 3 44|32 |4 (44|43 3|5 (a(a(F|3(3[F|2]|5|3|3|2| %
CHALECOTALLA'L® A 02 [ 4545|563 (223|283 |a 2|43 [5)85)2[5 [6)3 |5 [4] 0

Fuente: Condugas gas natural de calidad

Como se observa en la Tabla N°35 se encuentra los pedidos diarios del mes de agosto

gue fueron ubicados al momento de la solitud de los materiales (orden de pedido).

Tabla N°. 36: Pedidos ubicados (POS - TEST) Septiembre

SEMAMAS  TOTAL

TUBERM GAS PEALPE 120 AMARLLOPEALPE 1) | 2 3 4 4 . 4 k] 1 3 3 3 i 1 3 3 3 4 1 ] 3 4 1 3 3 1 ™
[ruszn G P L Pe 2 mALLO PR AL PERS) | ¢ plafsfalafafaalafa]afs|s]a]sf[a]alafs]a]s]a] s g
[ononuacra e pe e ne AR E s als|s|as|aa]s 1|sf3] 3 223 4 8
ETER CONECTOR PEALFE 2058 plafalafafafafafafafafa]a]fs afafalalalala]a]s] 2| s | =
ADAPTADOR CODOPE ALFE 121812 ala el afaafafa]afafafa]a]2 yla s a]aa]a]2]2] 2| 3| n
VALVULA MARPOSA (BOLA| PEALPE 2% 2|12 3 111 ] 11211 3 31113 3 3 4| ¥y 313 4 3 I
VALVULA UARPOSA [B0LA)PE AL PE 202 AHBEREOEEREDEEREEEEEEERREEE ERE
INDNPE ALPE 205 JAHBEHOBBEREBREHBEBREBEREBERE s afa]alafa] s[4 ] =
TEE INON MCTPE ALPE ZOF 218218 plafafafsafafafafafafa]a 23 fafafs]afsfs] s [3s]| =
UANGUERA GNEVENSA 150W v o s |a]2]s]a]a]a]2]s s als|afa]s]aa]a]a] 3|4 7
REALLLEE 1 § 7. 4 . 4 2 § 3 3 4 1 2 3 5 3 4 4 4] 4 4 1 3 - 4 ]
RENLLA 0 ala el s alalalsla]ae]alalalalale]lals]a]se]a]s 4 1 [
TAEAVALVILA : salslafa]alafa]alsa]y AEBRE 22 f2fsfa] s B
FOLOS MANGA LATGATLLA W ] |l sfafafafafa)afafs]a]a a2 sa]a]e]2]a]s g
FOLOS NANGA LARGATALLA ' E 1|afa] pfafaafaalafafala]afa]alafa] s |4 i
CASCO DE SEGURDAD E 2 2 I I N N 3 1122 E 114 1]2 ] 4 114 11413 4 2 I
CHALECOTALLA'W" E 14 i1 5 11412 12 )Y 4]2 )4 111 5 § 3133 3113

CHALECOTALLAY! s afefalelalalslaalalafalelafaalafaefalafaaf a2 ] m

Fuente: Condugas gas natural de calidad
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Como se observa en la Tabla N°36 se encuentra los pedidos diarios del mes de
septiembre que fueron ubicados al momento de la solitud de los materiales (orden de
pedido). A continuacién, se muestra el célculo de la clasificacién y orden final dentro

del almacén de la empresa Condugas gas natural de calidad A.C (POS -TEST):

Tabla Ne°. 37: Clasificaciéon y orden (POS-TEST)

(‘ CO N D U GAS CALCULO DE LOS REGISTROS UBICADOCSAE-TID;:LDMACEN - CONDUGAS GAS NATURAL DE
GAS NATURAL DE CALIDAD
Empresa: Condugas gas natural de Calidad Método: PRE - TEST ;
Elaborado por: Ruth Betzabel Azafiedo Tiburcio Proceso: Almacenamiento
INDICADOR DESCRIPCION ; INSTRUMENTO FORMULA
TECNICA
Agrupacion de los
materiales de su ] P i i
. misma categoria o ficha d?, =
CLASIFICACION Y ORDEN clase. Observacion observacion ii*
FECHA PEDIDOS PEDIDOS TOTAL DE PEDIDOS CLASIFICACION Y ORDEN FINAL
UBICADOS
JUNIO 1267 1475 85.90%
JULIO 1424 1530 93.07%
AGOSTO 1659 1854 89.48%
SEPTIEMBRE 1397 1575 88.70%

FUENTE: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla N°20 de clasificacion y orden (pre - test) se refleja en
nivel de cumplimiento en el mes de mayo de 56.13% antes de la implementacién, en
la tabla N° 37 observa un nivel de mejora en el mes de agosto con un nivel de

cumplimiento de 89.29%, por lo que existe una mejora de % 37.14

B.- Cumplimento de despacho (pos - test)
En la siguiente tabla N°38 se observara todos los pedidos solicitados y entregados, se
verificara la mejora con respecto al control de existencia, implementacion de Kardex y

la codificacion de los materiales.

Tabla N°. 38: Despachos completos por mes (POS - TEST)

JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE

$1|/52|S5S3[S4|S5|/51[S52|53|54|55|S1|S2(S53|S54(5S55|51|52|53[S54/|55
25| 29|31 |34 | 38|28 |34 |36(39]29 27| 39|28 |35|37|34|39|36]26]37
157 166 166 172

Fuente: Condugas gas natural de calidad
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ILUSTRACION N° 17: Despacho en almacén (POS - TEST)

FUENTE: Condugas gas natural de calidad

En la tabla N°38 se observa todos los despachos diarios del mes de junio, julio, agosto
y septiembre que fueron entregados completos. A continuacion, para tener una mayor
vision de la mejora del proceso en el almacenamiento de la empresa Condugas gas
natural de calidad S.A.C, se muestran datos desde agosto 2018.

Tabla N°. 39: Cumplimiento de despacho (POS TEST)

(‘ C O N D U G AS CALCULO DE LOS REGISTROS DESPACHO EN ALMACEN - CONDUGAS GAS NATURAL DE CALIDAD
GAS NATURAL DE CALIDAD
Empresa: Condugas gas natural de Calidad Método: PRE - TEST
Elaborado por: Ruth Betzabel Azafiedo Tiburcio Proceso: Almacenamiento
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA

Consiste en conocer el
nivel de efectividad de
los despachos de — %

CUMPLIMIENTO DE DESPACHO | mercaderia a las areas. | Observacion Fichas de registro

MES PEDIDOS COMPLETOS PEDIDOS TOTAL DE PEDIDOS CUMPLIMIENTO DE DESPACHO FINAL
JUNIO 157 161 97.52%
JULIO 166 171 97.08%
AGOSTO 174 183 95.08%
SEPTIEMBRE 181 185 97.84%

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.4.2.- Resultado de la variable dependiente (Control de existencias)

A.- Vejez de inventario (pos-test)

En la siguiente tabla N° 40 se refleja los resultados del mes de junio, julio, agosto y
septiembre donde se observara la reduccion de materiales defectuosos y dafiados

dentro de almacén.

Tabla N°. 40: Vejez de inventario (POS — TEST)

CALCULO DE LOS REGISTROS VEJEZ DE INVENTARIO EN ALMACEN CONDUGAS GAS NATURAL
¢ CONDUGAS DE CALIDAD
GAS NATURAL DE CALIDAD
Empresa: Condugas gas natural de Calidad Método: PRE - TEST
Elaborado por: Ruth Betzabel Azafiedo Tiburcio Proceso: Almacenamiento
Controlar la cantidad de
mercaderia no disponible por
VEJEZ DE INVENTARIO . ) Observacion Fichas de registro nton i
alta de control, eso servira para
tomar medidas correctivas. S B e
niinininni
MES UNIDADES DARADAS UNIZABES UNIDADES DISP. VEJEZ DE INVENTARIO INICIAL
OBSOLTEAS

JUNIO - 15 20 30 1780 2.81%

JUNIO - 28 18 29 1690 2.78%

JULIO - 15 15 16 1985 1.56%

JULIO - 30 18 15 1956 1.69%
AGOSTO - 15 24 14 1750 2.17%
AGOSTO - 30 22 19 1743 2.35%
SEPTIEMBRE - 15 9 6 2085 0.72%
SEPTIEMBRE - 30 6 8 2076 0.67%

Fuente: Elaboracién propia
Realizando una comparacion de la tabla N° 23 los resultados de los meses anteriores
(febrero, marzo, abril mayo) la perdida de inventario fue de 15.72 % en la actualidad
con los la implementacion de gestion de almacén se observa donde las pérdidas de

inventario se redujeron al 1.84 %, esto indica que existe una mejora de 88.30 %.

B.- Exactitud de inventario (pos -test)

En la siguiente tabla N°41 se observa la realizacion de conteo de los materiales para
poder detectar la diferencia entre fisico y sistema, luego de la implementacion de la
gestion de almacén con los resultados obtenidos se verificara el grado de mejora

dentro del area de trabajo.
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Tabla N°. 41: Exactitud de inventario (POS — TEST)

CALCULO DE LOS REGISTROS EXACTITUD DE INVENTARIO EN ALMACEN

¢ CONDUGAS
RSN TRALDE CATYGAD CONDUGAS GAS NATURAL DE CALIDAD

Empresa: Condugas gas natural de Calidad Método: PRE - TEST -
Elaborado por: Ruth Betzabel Azafiedo Tiburcio Proceso: Inventario
| NDICADOR | DESCRIPGION | TECNICA |INSTRUMENTO|  FORMULA |
EXACTITUD DE Controlar y medir la exactitud . Fichas de
INVENTARID | gesierrors - |OPSenaCionCregisto |
inventario. i ’
MES UNIDADES DIF. UNIDADES INVENTARIO EXACTITUD DE INVENTARIO
INVENTARIO (SISTEMA) FINAL
JUNIO - 15 56 1567 3.57%
JUNIO - 28 52 1560 3.33%
JULIO - 15 48 1498 3.20%
JULIO - 30 45 1475 3.05%
AGOSTO - 15 32 1469 2.18%
AGOSTO - 30 28 1472 1.90%
SEPTIEMBRE - 15 15 1445 1.04%
SEPTIEMBRE - 30 24 1554 1.54%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla N° 41 se toman los datos del mes de febrero, mazo, abril
y mayo cuando se realizé el inventario mensual se detecto la diferencia entre fisico y
sistema, Aplicando la Férmula se concluye que tenemos un 13.80% de perdida de
material, en la actualidad luego de la implementacion se refleja en el mes de junio,
julio, agosto y septiembre se redujo a un 2.61% , esto significa que existe una mejora

gue es de un 81.09%

2.7.5.-Analisis econdémico
El andlisis econémico para la implementaciéon nos determinara si el coste a invertir en el
desarrollo del proyecto es 6ptimo, por lo cual debe demostrarse que sus beneficios son

superiores a sus costos del proyecto.

84



Tabla N°. 42: Inversion total realizada

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Recurso de mano de obra
Remuneracién
Descripcion Meses /. Total, S/.
Asistente de almacén 6 S/ 920.00| S/ 5,520.00
Capacitacion del personal 1 S/ 100.00| S/ 100.00
Sub Total s/ 5,620.00
Recursos Materiales
Descripcion Cantidad Costo S/. Costo Total S/.
Hojas bond 1 S/ 20.00| S/ 20.00
Tableros de madera 20 S/ 12.00( S/ 240.00
Clavos 21 S/ 13.00| S/ 273.00
Calculadora basica 2 S/ 10.00| S/ 20.00
Plumones gruesos 5 S/ 3.30| S/ 16.50
Pizarra acrilica 1 S/ 69.10( S/ 69.10
Lapiceros 12 S/ 0.90| S/ 10.80
USB 16GB 1 S/ 29.90( S/ 29.90
Internet 6 S/ 50.00( S/ 300.00
libros 10 S/ 18.00( S/ 180.00
Tinta 8 S/ 32.00( s/ 256.00
Anillado 9 S/ 3.00| S/ 27.00
Sub Total S/ 1,442.30
Descripcion Costo

Recursos de mano de obra S/ 5,620.00
Recursos de materiales S/ 1,442.30
TOTAL S/ 7,062.30

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.5.1.- Proyeccion del proyecto con VAN, TIR, CB

Tabla N°. 43: Analisis financiero en 6 meses

CONDUGAS GAS NATURAL DE CALIDAD

Periodos (meses)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

FlujO de ingresos 9750.001 9750.001 9750.00f 9750.00] 9750.00] 9750.00] 9750.00] 9750.00f 9750.00f 9750.00| 9750.00] 9750.00

Flujo de egresos 7062.30 4550.00) 4550.00| 4550.00( 4550.00] 4550.00| 4550.00| 4550.00| 4550.00| 4550.00| 4550.00| 4550.00

FlujO de Efectivo Neto -7062.30| 2687.70| 5200.00f 5200.00f 5200.00f 5200.00f 5200.00f 5200.00f 5200.00] 5200.00] 5200.00] 5200.00] 5200.00
VAN 5/18,940.31 Inversion total S/ 7,062.30
1R 60% (Cost tunidad) COK 15%

OSTO oportunida
C/B p A
S/ 1.38

Los datos que se muestran en la anterior tabla hacen referencia a una proyecciéon de 12 meses, en el cual se visualiza el flujo de ingresos
y egresos, asi que, haciendo uso de una tasa interés mensual del 15%, obtenemos un Valor Actual Neto (VAN) estimado a un afio de
S/18,940.31 probando asi que la aplicacion que la aplicacion de la gestion de almacén mejora el control en el almacén de la empresa
Condugas gas natural de calidad no genera pérdidas financieras a la empresa, por lo contrario, se demuestra la viabilidad econdmica del

proyecto.

Asimismo, se procedi6 a realizar el célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) el cual es de 60 %, comprobandose asi que la inversion

es recuperada y adicionalmente se obtienen beneficios, haciendo este proyecto rentable.
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[ll. RESULTADOS
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En el siguiente capitulo se estudia los resultados alcanzados antes y después del

desarrollo y poder comprobar las hipotesis propuestas.

3.1.-Analisis Descriptivo
En el presente analisis especifica los resultados obtenidos en la implementacion de la

gestién de almacén en la empresa Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C

3.1.1.- Variable Independiente: Gestion de almacén

Dimension 1: Clasificacion y Orden
Tabla N°. 44: Datos de clasificacion y orden (PRE TEST — POS TEST)

PRE- TEST POS - TEST
56.13% 89.29%

Grafico N° 11: Clasificacion y orden pre test — pos test

Clasificaciéon y Orden

89.29%
56.13% '

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

PRE- TEST POS - TEST
DATOS CLASIFICACION Y ORDEN

FUENTE: Elaboracion propia

En el grafico anterior interpreta el grafico N° 13 en la clasificacion y orden antes de
la implementacion de la gestion de almacén tenia un de 56.13% posteriormente un
89.29% presentando un indice de mejora de 37.14% después de la aplicacion de las

herramientas.
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Dimension 2: Cumplimiento de despacho

En las siguientes tablas se observara los datos del antes y después del nivel de
cumplimiento de la investigacion:

Tabla N°. 45: Cumplimiento de despacho (PRETEST — POST TEST)

PRE- TEST POS - TEST

42.58% 96.88%

Grafico N° 12: Cumplimiento de despacho (PRE TEST — POS TEST)

CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
PRE- TEST POS - TEST

CUMPUMIENTO DE DESPACHO

Fuente: Elaboracion propia

Se interpreta el grafico N° 11 de cumplimiento despacho antes de la implementacion
de la gestion de almacén eran de 42,58% por la falta de orden, codificacion en los
materiales, falta de Kardex y diferencia entre fisico y sistema, realizada la
implementacion de la gestién de almacén se puede observar una mejora al 96,88%

generando un incremento de 56.05 %
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3.1.2.- Variable dependiente: Control de Existencias

Dimension 3: Vejez de inventario

Tabla N°. 46: Vejez de inventario (Pre test — Post test)

PRE- TEST POS - TEST

15.72% 1.84%

Gréfico N° 13: Vejez de inventario (Pre test — Post test)

VEJEZ DE INVENTARIO

20.00% 15.72%

17.00%
14.00%
11.00%
8.00%
5.00%
2.00%
-1.00%

1.84%

Ay

PRE- TEST POS - TEST
VEJEZ DE INVENTARIO

Fuente: Elaboracion propia

Se interpreta el gréafico N° 15 de vejez de inventario antes de la implementacién de
la gestion de almacén en el proceso de control de existencia y perdida de material
eran de 15.72% se pudo reducir los materiales dafiados u obsoletas a un 1.84%

reduciendo las pérdidas a un 88.30%
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Dimension 4: Exactitud de inventario

En las siguientes tablas se observara los datos del antes y después del nivel exactitud

de inventario de la investigacion:

Tabla N°. 47: Exactitud de inventario (Pre test — Pos — test)

PRE- TEST |POS-TEST
13.80% 2.61%

Grafico N° 14: Exactitud de inventario (Pre test — Pos — test)

Exactitud de inventario

20.00%

13.80%

17.00%
14.00%
11.00%
8.00% 2.61%
5.00%

2.00%
PRE- TEST POS - TEST

EXACTITUD DE INVENTARIO

Fuente: Elaboracion propia

Se interpreta el grafico N° 17 de exactitud de inventario antes de la implementacion
de la gestion de almacén en el proceso de control de existencia y perdida de material
eran de 16.66% se pudo reducir las pérdidas y diferencia en fisico y sistema de los

materiales a un 2.46% reduciendo las pérdidas a un 14.2%
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3.2.- Andlisis inferencial
Se realiza el andlisis inferencial en el siguiente proyecto el cual consta en la
descripcion de las variables para poder probar las hipotesis planteadas, general y

especificas, asi como los resultados obtenidos.

3.2.1.- Andlisis de la Hip6tesis general
Ha: La aplicacién de gestion de almacén mejora el control de existencia en el almacén

de laempresa Condugas gas natural de calidad S.A.C — Puente Piedra, 2018.

Modelo de tendencial central control de existencia

o A fin de poder contrastar la hipétesis general, es necesario primero
determinar si los datos que corresponden a la serie de la productividad antes y
después tienen un comportamiento parameétrico, para tal fin y en vista que las series
de ambos datos son en cantidad 30, se procedera al analisis de normalidad

mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Tabla N°. 48: Prueba de normalidad de control de existencia con shapiro wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Control_existencia_antes 896 a 001
Control_existencia_desp
ues 049 a 003

REGLA DE DECISION:

Si Pvaor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no
parameétrico. Si Pvaior > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento
paramétrico.

Se interpreta en la tabla N° 48 ambas significancias o P valor son menores de 0.05,

por consiguiente y de acuerdo a la regla de decisién se demostré que tienen un

comportamiento no paramétrico, Dado que lo que se quiere es saber si el control de

existencia ha mejorado, se procedera al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.
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Contrastacion de la Hipotesis General

Hipétesis Nula (HO): La aplicacion de gestién de almacén no mejora el control de

existencia en el almacén de la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C —

Puente Piedra, 2018

Hipotesis Alterna (Ha): La aplicacion de gestion de almacén mejora el control de

existencia en el almacén de la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C —

Puente Piedra, 2018

Regla de Decision donde:

pa: Control de existencia antes de aplicar Gestidon de almacén

Ho: yPa = pPd

Ha: yPa < yPd

pd: Control de existencia después de aplicar Gestion de almacén

Tabla N°. 49: Comparacién de medias de control de existencia antes y después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos
Desyiacion
N Media estandar | Minima | Maximo
Control_existencia_antes B | 205275 319230 | 2882 | (W
Control existencia des
" - e B | 43175 1 63651 176 6,36

De la tabla N° 49 de estadisticos de muestras relacionadas se observa que la media
del control de existencia antes (29,5275) es mayor que la media de la control de
existencia después (4.3175), por consiguiente no se cumple Ho: ya < ud, en tal razén
se rechaza la hipotesis nula de que la aplicacién de la gestién de almacén mejora el
control de existencia, y se acepta la hipétesis de investigacion o alterna, por la cual
gueda demostrado que la aplicacion de la gestion de almacén mejora el control de

existencia en el almacén de la empresa Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C,

puente piedra, 2018.
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A fin de confirmar que el andlisis es el correcto, procederemos al analisis mediante
el Pvaior 0 significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a

ambas en el control de existencia.

REGLA DE DECISION:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla N°. 50: Andlisis del pvalor de control de existencia antes y después con wilcoxon

Estadisticos de prueba®

Control_existencia_despues -
Control_existencia_antes

7 -2,521°
Sig. asintética (bilateral) 0oo

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
h. Se basaenrangos positivos.

Asimismo, de la tabla N° 50 de la prueba de las muestras relacionadas queda
demostrado que el Pvaior de la significancia es de 0.00, siendo este menor que
0.05,por consiguiente, se reafirma que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipbtesis alterna, por la cual queda demostrado que la aplicacién de la gestion de
almacén mejora el control de existencia en el almacén de la empresa Condugas Gas
Natural de Calidad S.A.C, puente piedra, 2018.

3.2.2.- Analisis de las hipotesis especifica
H1: La aplicacion de gestién de almacén mejora la vejez de inventario en el almacén

de la empresa Condugas gas natural de calidad S.A.C — Puente Piedra, 2018.

Modelo de tendencial central vejez de inventario

A fin de poder contrastar la primera hipétesis especifica, es necesario primero
determinar si los datos que corresponden a la serie de la eficiencia antes y después
tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos
datos son en cantidad 30, se procedera al analisis de normalidad mediante el

estadigrafo de Shapiro Wilk.
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Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parametrico

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parametrico.

Tabla N°. 51: Prueba de normalidad de vejez de inventario con Shapiro Wilk

Pruehas de normalidad

Shapiro-Wilk
Vejez_inventario_antes 61 g 0
Vejez_inventario_despues 807 8 a0z

Se interpreta en la tabla N° 51 ambas significancias 0 P vaior SONn menores de 0.05,
por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se demostré que tienen un
comportamiento no paramétrico, Dado que lo que se quiere es saber si la vejez de
inventario ha mejorado, se procedera al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon, en

la hipbtesis especifica 1.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Hipotesis Nula (Ho): La aplicacion de gestion de almacén no mejora la vejez de
inventario en el almacén empresa Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C, puente
piedra, 2018.

Hipdtesis Alterna (Hla): La aplicacion de gestion de almacén mejora la vejez de
inventario en el almacén empresa Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C, puente
piedra, 2018.

Regla de Decision donde:

Ho: yPa = pPd

Ha: yPa < uP

Ma: Vejez de inventario antes de aplicar gestion de almaceén.

pd: Vejez de inventario después de aplicar gestion de almaceén.
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Tabla N°. 52: Andlisis descriptivo de vejez de inventario antes y después con wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
I Media estandar Minirmo Maximo
Vejez_inventario_antes a 15,7238 1,898285 13,23 19,25
Vejez_inventario_despue
L —Hesp g | 18438 83816 &7 2,81

De la tabla N°53 de estadisticos de muestras relacionadas se observa que la media
de vejez de inventario antes (15,7238) es mayor que la media de la de vejez de
inventario después (1,84 38),por consiguiente no se cumple Ho: pa < ud, en tal razén
se rechaza la hipétesis nula de que la aplicacion gestion de inventario no mejora la
vejez de inventario , y se acepta la hipétesis de investigacion o alterna, por la cual
gueda demostrado que la aplicacién gestion de inventario mejora la vejez de
inventario del almacén de la empresa Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C,

Puente piedra, 2018.

A fin de confirmar que el andlisis es el correcto, procederemos al analisis mediante
el Pvalor o Significancia de los resultados de la aplicaciéon de la prueba de Wilcoxon a

ambas vejeces de inventario.

Tabla N°. 53: Andlisis de pvalor o significancia antes y después de vejez de inventario con wilcoxon

Estadisticos de prueba®

VWejez_inventario_despues -
Vejez_inventario_antes

7 -2,521°

Sig. asintdtica (bilateral) ooo

a. Pruebha de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basaenrangos positivos.

Asimismo, de la tabla N° 53 de la prueba de las muestras relacionadas queda
demostrado que el Pvaior de la significancia es de 0.00, siendo este menor que 0.05,por
consiguiente, se reafirma que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, por la cual queda demostrado que la aplicacion de la gestion de almacén
mejora la vejez de inventario de almacén de la empresa Condugas Gas Natural de
Calidad S.A.C, Puente, 2018.
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H2: La aplicacion de la gestién de almacén mejora la exactitud de inventario en el
almaceén de la empresa Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C, Puente piedra,
2018.

Modelo de tendencial central exactitud de inventario

A fin de poder contrastar la primera hipotesis especifica, es necesario primero
determinar si los datos que corresponden a la serie de la exactitud de inventario de
antes y después tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las
series de ambos datos son en cantidad 30, se procedera al analisis de normalidad

mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla N°. 54: Prueba de normalidad de exactitud de inventario con shapiro wilk

Pruehas de normalidad

Shapiro-Wilk
EXACTITUD_INVEMTARIO_AMTES JBET a 001
EXACTITUD_INVEMTARIO_DESPLIES G818 a 003

Se interpreta en la tabla N° 54 ambas significancias o P valor SONn menores de 0.05, por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decisibn se demostr6 que tienen un
comportamiento no paramétrico, Dado que lo que se quiere es saber si la eficacia ha
mejorado, se procedera al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon, en la hipétesis

especifica 2.

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Hipotesis Nula (Ho): La aplicacion de la gestion de almacén no mejora la exactitud de
inventario en el almacén de la empresa Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C,
Puente Piedra, 2018.

Hipotesis Alterna (H1a): La aplicacion de la gestion de almacén mejora la exactitud
de inventario en el almacén de la empresa Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C,
Puente Piedra, 2018.

Regla de Decision donde:

97



Ho: yPa = uPd

Ha: yPa < yPd

donde:
pa: Exactitud de inventario antes de aplicar gestion de almacén.
pd: Exactitud de inventario después de aplicar gestion de

almacén.

Tabla N°. 55: Analisis descriptivo de la exactitud de inventario antes y después con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desviacion
M Media estandar Minirmno Maximo
EXACTITUD_INVEMTARIO_ANTES a 13,8025 1,795482 11,95 17,63
EXACTITUD_INVENTARIO_DESFLES a 24763 3636 1,04 3,67

De la tabla N° 55 de estadisticos de muestras relacionadas se observa que la media
de la exactitud de inventario antes (13,8025) es mayor que la media de la exactitud de
inventario después (2,4763), por consiguiente no se cumple Ho: pa < ud, en tal razon
se rechaza la hipétesis nula de que la aplicacion de la gestiéon de almacén no mejora
la exactitud de inventario , y se acepta la hipotesis de investigacion o alterna, por la cual
gueda demostrado la aplicacion de la gestion de almacén no mejora la exactitud de

inventario la empresa Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C, Santa Rosa, 2018.

A fin de confirmar que el andlisis es el correcto, procederemos al analisis mediante
el pvalor o Significancia de los resultados de la aplicacién de la prueba de Wilcoxon a

ambas exactitudes de inventario.

Tabla N°. 56: Andlisis de pvalor o significancia antes y después de la exactitud de inventario con
wilcoxon

Estadisticos de prueba®

EXACTITUD_INVENTARIO_DESPUES -
EXACTITUD_INVENTARIO_AMTES

z -2,521°
Sig. asintdtica (bilateral) oo

a. Prueha de rangos con signo de Wilcoxon
. Se basa enrangos positivos.
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Asimismo, de la tabla N° 56 de la prueba de las muestras relacionadas queda
demostrado que el Pvalor de la significancia es de 0.00, siendo este menor que 0.05,por
consiguiente, se reafirma que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, por la cual queda demostrado que la aplicacion de la gestiobn de almacén
mejora la exactitud de inventario en el almacén de la empresa Condugas Gas Natural
de Calidad S.A.C, Puente piedra, 2018.
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VI. DISCUSION
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En el transcurso de la presente tesis se ha probado que la aplicacion de la gestiéon
de almacén mejora el control de existencia en el almacén en la empresa Condugas
Gas Natural de Calidad S.A.C, Puente Piedra, 2018, la implementacion genero
grandes cambios en el proceso reduciendo pérdidas de materiales logrando mejorar

el control de existencia de la empresa.

Por los resultados obtenidos en la tabla 50 se puede observar que el control de
existencia en el almacén se redujo las pérdidas en un 84,93% como consecuencia de
la aplicacion de la gestion de almacén este, resultado es semejante a la tesis
LOPEZ, Gaby.” Mejora de gestion de almacén para incrementar la productividad en
la industria CAMEL PERU ERL” donde reducir los tiempos de produccién se
implemento la metodologia Six Sigma donde se considera definir, medir, analizar,
mejorar y controlar los procesos de almacenamiento. finalmente, la mejora de
gestion de almacén incrementa la productividad en la empresa CAMEL Peru es de
18,32%.

. Porlos resultados obtenidos en latabla 51 se puede observar que vejez de inventario
en el almacén se redujo las a 88.27 %, como consecuencia de la aplicacion de la
gestion de almacén este, resultado es semejante a la tesis ESPINOZA, Anthony.
“‘Optimizacién de la gestion de almacén para mejorar el abastecimiento de
materiales en la entidad prestadora de servicios de saneamiento — empresa de agua
potable y alcantarillado de la provincia de huara”, objetivos tuvieron como resultados
gue la mejora desde el mes de septiembre aumenta 20.21% respecto al mes de
agosto y al siguiente estudio en el mes de diciembre este muestra una mejora de
22.21% al mes de agosto.

Por los resultados obtenidos en la tabla 52 se puede observar que la exactitud de
inventario en el almacén se redujo las pérdidas en un 81.09 %, como consecuencia
de la aplicacion de la gestién de almacén este, resultado es semejante a la tesis
ANTICONA, Yusselfi “Gestion de almacén para mejorar la productividad en el &rea
del centro de distribucion DEPSA, Esta investigacion obtuvo como resultados un

incremento de la eficiencia de 0.73 a un 0.94 y la eficacia con un 0.86 antes y luego una

mejora de 0.97
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V. CONCLUSIONES
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Los resultados de la investigacion mostrados mediante el estadigrafo wilcoxon,
reporta un valor de significancia de 0,000 (donde p < de 0,05), lo que demuestra
gue dicho valor se encuentra dentro del valor permitido, por lo que se acepta la
hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula, en consecuencia, afirmamos que
la aplicacion de la gestion de almacén mejora el control de existencia del almacén
de la empresa Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C, se obtuvo en el primer
periodo una control de existencia de29.52%, a la gestion de almacén se redujo a
4,45% después de la mejora, obteniendo como resultado una reduccién de pérdidas

de material actual de 84,93%.

Los resultados de la investigacion mostrados mediante el estadigrafo wilcoxon,
reporta un valor de significancia de 0,000 (donde p < de 0,05), lo que demuestra
gue dicho valor se encuentra dentro del valor permitido, por lo que se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula, en consecuencia, afirmamos que
la aplicacion de gestion de almacén mejora la vejez de inventario en el almacén en
la empresa Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C, se obtuvo en el primer periodo
una vejez de inventario de 15,72%, al implementar gestion de almacén se redujo a
un 1,84% después de la mejora, resultado una reduccién de pérdidas de material
actual 88,27%.( Tabla N°40)

Los resultados de la investigacion mostrados mediante el estadigrafo wilcoxon,
reporta un valor de significancia de 0,000 (donde p < de 0,05), lo que demuestra
gue dicho valor se encuentra dentro del valor permitido, por lo que se acepta la
hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula, en consecuencia, afirmamos que
la aplicacion de gestion de almacén mejora exactitud de almacén en la empresa
Condugas Gas Natural de Calidad S.A.C, se obtuvo en el primer periodo una
exactitud de inventario de 13,80%, al implementar la gestién de almacén se redujo
al 2,61% después de la mejora, obteniendo como exactitud de actual del
81.09%.(TablaN°41)
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VI. RECOMENDACIONES
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Se recomienda que, para aplicar un sistema de gestion de inventarios, se tomen en
cuenta diversos aspectos, tales como la flexibilidad de la empresa para afrontar los
cambios, el tiempo y compromiso por parte de los trabajadores para adaptarse a los
nuevos procesos, asi como la continuidad de diversas herramientas que se aplicaron,
sin dejar de hacer un seguimiento al respecto y tomando una filosofia preventiva a

favor de no conllevar a perjuicios futuros.

Se recomienda realizar capacitaciones continuas que conlleven a la mejora continua
de la organizacion, estos con el fin de que todos se direccionen hacia los objetivos de

la organizacion.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

ANEXO N° 1: JUICIO DE EXPERTOS

N[ VARIABLESTOIMENSIONETINDICADORES Portinonci Relovancia | Ciaridad® ““Sogerencias
VAR INDEPENDIENTE: 's‘i"!"'No Si [ 'No | 8i | No = —
Gestién do Almacén y o e
DIMENSION 1 8l | No | 8 [ No | 8 No

1 | CLASFICICACION Y ORDEN S e s ¢~

.| DIMENSION 2 = = St Ne | 8i [ Neo | si | Ne =

2 | CUMPLIMENTO DE DESPACHO z g 7

| DIMENSION 3 B ; =
VARIABLE DEPENDIENTE: Si | No | 8 |No | 8 | Ne
VARIABL ) Si | No |~ =

| oAk J BT —— A A el e

4 | VEJEZ DE INVENTARIO P &~ e

| DIMENSIONZ = I'si | No |'Si | No | 8 | Ne =

6 | EXACTITUD DE INVENTARIO e “| e o

Obsorvaciones (precisar sl hay suficl

oy SOl et
, :

Opinién do aplicabilidad: Aplicable [
Apellidos y nombres del juez validador., Dr/ Mg:

icable despuds de corregir [ ) No aplicable [ ]

M%{Q\mmwﬂhw ........

..........................................

Espocialidad del vatidador:.. |7 A RS e Ddwed uaniha s 72 B0 2R, | BANATINDY i
) RO IO— 3‘4\““«;‘;"”%&17

’:‘-Y“ am;‘, ,"m o o /:>,

*Claridad: Sa mtieda ain dficuliad akguna sl eaunciads del em, oe s 7

CONCIO, 0X3cK0'y dimoto y —

Nota: Sufic 00 oo sl 108 Iteme ploetess Hm&olmmﬁ.

00 MG pan rmedi 1s dimonsion
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ANEXO N° 2: JUCIO DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

......

N® VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinenci W.m;mel- Sugerencias
a
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si [ No | Si | No | si | Ne
Geslidn de Almacén [ -~ [
"DIMENSION 1 Si | No | si | No No
1 CLASIFICACION Y ORDEN iy s v/ v
DIMENSION 2 Si | No | Si [ No| Si | No
2 | CUMPLIMIENTO DE DESPACHO s > ¥
DIMENSION 3
v v Ul
VARIABLE DEPENDIENTE: Si | No | Si | No | Si | No
CONTROL DE EXISTENCIA
DIMENSION 1: Si | No | Si [No | Si | No
4 | VEJEZ DE INVENTARIO 7 v s
DIMENSION 2 Si | No | 'Si [ No | Si | No
s | EXACTITUD DE INVENTARIO v v v
Ob i (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable n(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: Mizanpa HEpllna  Teafss ont.... 080 1636 O
Espocialidad del validador:... s/ ... BISTELAL oo
TR || del 2017
'Perti ia:E1 ibom Sp o P20 loonco K o =
R £l hem es sproplado pars al comp o -
dimensidn espacifica del construcio . \\
3Claridad: Se ontiende sin dficultad aiguna ef erumciado dol item, 0s Yets — [
oenolto.augoym 7
O i s i el i o W plaataion R A—
%00 suficientes para medit |a dimension
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ANEXO N° 3: JUCIO DE EXPERTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ....c.coomnimmmeieieeeeeeeeeee e e s oo -
N VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinenci Relevancia | Claridad™ Sugerencias
a
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si_ | No | si No
Gestién de Almacen 7 e 7
DIMENSION 1 Si No Si [ No | si No
1 CLASIFICACION Y ORDEN v \P r
DIMENSION 2 Si No No | si No
2 CUMPLIMIENTO DE DESPACHO v \-P f
DIMENSION 3 X
bt b ¥
 VARIABLE DEPENDIENTE: Si No Si_| No | si No
| CONTROL DE EXISTENCIA v s >
DIMENSION 1: si No Si | No | si No
4 | VEJEZ DE INVENTARIO ¢ ;p 7
DIMENSION 2 No No Si No
5 | EXACTITUD DE INVENTARIO v 9 v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): g L \'\ 3\;’
Opinién de aplicabilidad: Aplicabie Aplicable d«Tm- de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juex . Drl@ ...D.B.v.'}..\...%:. .....S‘..\.M.Q .................................... DNI:...LO—.}.Q..Z.@.,%?\. .........
Especiatidad del vatidador:... A ~3C....... L5 L9 V- T e TE L ¢ e R
5 e L omi = L D). de.Noxiuder 2017
*Relovancia: £1 m e aprop ;-p.-a & o ° B
>Claridad; Se entiende sin dificultad © enunciada det iterm, es SANIEL RICARDC
o prede o LVA SiU ;
=Y T iRGENERG T
Nota: Suficioncia, se dioe sufs cuando los itema plantesdos Firma delFERporto Informante

109



ANEXO N° 4

SOLITUD DE PEDIDOS DEL MES DE FEBRERO

DESCRIPCION DE MATERIALES TOTALDE PEDIDOS

TURERIA GAS PE AL PE 1216 AMARILLO{PE ALPE 1214}
TUBERIA GAS PE AL PE 2025 AMARILLO{PEALPE 2025)
UNION MIXTA PEALPEX25%1216
METERCONECTORPEALPE 2025%3/4

ADAPTADCR (ODO PEALPE 1216°12

VALVULA MARIPOSA {BOLA] PEALPELRTS

VALVULA MARIPOSA (ROLA] PEALPEXNDS

UNION PEALPEXDS

TEEUNION MIXT PEALPE X025°1216°1216

MAN GUERA GN EMEMSA 130M

REMLLA 850

RENLLA 100

TAPA VALVULA

POLOS MANGA ARGATALLA "M

POLOS MANGA LARGATALLA "L
CASCO DE SEGURIDAD

CHALECO TALLA ™A

CHALECOTALA T

o) RO P8 F P e e = B A P A S A B A L

T L L LT TR el

XD CASNATURAL DE CALEND
. (ideedte Técnico

Yundior Prir-ine lTorres
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ANEXO N° 5

SOLITUD DE PEDIDOS DEL MES DE MARZO

DESCRIPCION DE MATERIALES TOTALDE PEDIDOS

TUBERA GAS PE AL PE 1215 AMARILLO(PE ALPE 1215)
[TUBERIA GAS FPEAL PE 2025 AMARILLOIPE ALPE 2025)
UNION MIXTA PEALPE 2025%1215
METERCONECTORPEALPE 2025%3/2

ADAPTADOR CODO PEALPE 1216%1/2

VALV ULA MARIPOSA (BOLA) PEALPE 1215

VALVULA MARPOSA (BOLA] PEALPE20ZS

UNION PEALPE0ZS

TEE UNION MIXT PEALPE 2025°1215°1215

MAN GUERS GN EMEMSA LSOM

RENLLA 650

RENLLA 100

TAPA VALVULA

POLOS MANGA LARGA TALLA "M*

POLDS MANGA LARGA TALLA °L"

CASCO OE SEGURIDAD

CHALECO TALLA "M*

CHALECO TAWA *L°

N O R E R P ) P )

ot
[
-

ol e |2 | |

Y boct
(n\ ».m\.u \Ilm.u ln (M.L)\DSM‘
Odvedte Téenico
‘ Yundior Prir - ine Torres
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ANEXO N° 6

SOLITUD DE PEDIDOS DEL MES DE MAYO

DESCRIPCION DE MATERIALES TOTALDE PEDIDOS

TUBERIA GAS PEALPE 216 AMARILLO [PEALPE 1218 74
TUBERIA GAS PEALPE 2025 AMARILLO {PEAL PE 2025 73
UNION MIXTA PEAL PE 2025*1216 65
METER CONECTOR PEALPE 2025*3/4 72
ADAPTADOR CODO PEALPE 1216%1/2 75
VALVULA MARIPOSA (BOLA} PEALPE 1216 73
VALVULA MARIPOSA (BOLA) PEALPE 2025 70
UNION PEALPE 205 78
TEE UNION MIXT PE AL PE 2025*1216*1216 82
MANGUERA GN EMEMSA 1.50M &0
RENLLA &0 75
REJLLA 100 81
TAPAVALVULA 78
POLOS MANGA LARGA TALLA “M" &1
POLOS MANGA LARGA TALLA "L 76
CASCO DESEGURIDAD 81
CHALECO TALLA "W° 74
CHALECOTALLA " 75

-

CONTHCAL CASNATURAL DF, CALIMD SAQL

(wvente Téenleo

Yundior Prin- ine Torres
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ANEXO N°
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ANEXO N.°9
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it Codigo
8 V ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | Version
= DE TESIS

UNIVERSIDAD l};gcl)a
CESAR VALLEJO agina

: 1del

Yo, Mgtr. Jaime Enrique Molina Vilchez, docente de la Facultad Ingenieria Industrial
de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte, verifico que la Tesis Titulada:
“APLICACION DE LA GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR EL CONTROL
DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN EN LA EMPRESA CONDUGAS GAS
NATURAL DE CALIDAD S.A.C - PUENTE PIEDRA 2018”, del estudiante Azafedo
Tiburcio, Ruth Betzabel; tiene un indice de similitud de 29 % verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal sabery entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Los Olivos, 04 de mayo del 2020

...................................

Enrique Molina Vilchez

0017250

Direccion de

” . L Representante de la Direccion
Elaboro e Reviso serrectorado de Investigacio Aprobo Rectorado
Investigacion
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