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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion lleva como titulo “Aplicacion de la metodologia 5S para
mejorar la productividad en el area de instalaciones sanitarias de una empresa de
mantenimiento, Lima- 2019. Esta tesis fue de tipo aplicada, que tiene como objetivo
determinar de qué manera la Implementacion de las 5s el cual mejoraré la productividad en el
area de las instalaciones sanitarias en una empresa de mantenimiento, lima 2019, La
investigacion se realizdé bajo un disefio pre experimental, teniendo como muestras las
atenciones de servicio que realiza el area operativa, los tiempos ejecucion por trabajo, la
demora en las atenciones de produccion. Por la cual la poblacion del estudio estard
conformada por 16 semanas (Pre-Test), y 16 semanas (Post Test). Para el recojo de datos se

utilizo6 el programa Excel y para el analisis de datos estadisticos se utiliz6 el programa SPSS.

Los resultados obtenidos permitieron conocer el efecto que ocasiond la implementacion del
de la metodologia 5s en la productividad, bajo la aplicacion como indicador la metodologia
mejorando la productividad y sus indicadores que son la eficiencia y eficacia. Consiguiendo
asi eliminar los tiempos innecesarios u otras actividades que no agregan valor y mejorar la

limpiezay orden en el area, como también la propuesta de requerimientos de algunos recursos.

A traveés de los resultados estadisticos, para muestras relacionadas el nivel de significancia de
la prueba de Wilcoxon, aplicado a la productividad del antes y después, se muestra un valor
de 0,000. Por lo tanto, de acuerdo con la regla de decision nos indica que se rechaza la
Hipdtesis nula, aceptando la Hipdtesis alterna que nos dice que la implementacion de las 5s
mejora la productividad en el area de las instalaciones sanitarias en una empresa de

mantenimiento, lima, 2019

Palabras claves: 5S, Productividad, eficiencia, eficacia, resultados.
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ABSTRACT

The present research project is entitled "Application of the 5S methodology to improve
productivity in sanitary facilities of a maintenance company, Lima-2019. This thesis was of
applied type, which aims to determine how the Implementation of the 5s which will improve
productivity in sanitary facilities in a maintenance company, Lima 2019. The research was
carried out under a Pre-experimental design, taking as samples the service attentions
performed by the operational area, execution times for work, the delay in the attention of
production. For which the study population will consist of 16 weeks (Pre-Test), and 16 weeks
(Post Test). The Excel program was used to collect data and the SPSS program was used to
analyze statistical data.

The obtained results allowed to know the effect that caused the implementation of the 5s
methodology in the productivity, under the application as an indicator the methodology
improving the productivity and its indicators that are the efficiency and effectiveness. Thus,
eliminating unnecessary time or other activities that do not add value and improving

cleanliness and order in the area, as well as the proposal of some resource’s requirements.

Through the statistical results, for related samples, the level of significance of the Wilcoxon
test, applied to the before and after productivity, shows a value of 0.000. Therefore, according
to the decision rule, it indicates that the null hypothesis is rejected, accepting the alternative
hypothesis that tells us that the implementation of the 5s improves productivity in the area of

health facilities in a maintenance company, Lima, 2019

Keywords: 5S, Productivity, Efficiency, Efficiency, Results
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