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RESUMEN

Este trabajo de tesis tuvo como objetivo determinar como la aplicacion de 5S Mejora la
Calidad de Servicio en el area de Bienestar de la empresa Maestro. La investigacion fue de
tipo aplicada de enfoque cuantitativo, se realiz6 bajo un disefio pre experimental teniendo
como poblacion al numero de atenciones diarios medidos en 22 dias laborables, esta fue
equivalente a la muestra, debido a que no se realizd muestreo, de igual manera la técnica de
observacion fue utilizada, y como instrumento se utilizo la base de datos de subsidios y la
ficha 5S, asimismo la validacion fue por juicio de expertos. Se concluye que con la
aplicacion de las 5 S mejora la calidad de servicio del area de Bienestar de la empresa
Maestro, ha quedado demostrado que la calidad de servicio de atencion después es 84 % que
es mayor a la calidad de servicio de atencion antes 62 %, se rechaza la hipdtesis nula y se

acepta la hipotesis de investigacion.

Palabras claves: Metodologia S5, servicio, atencion al cliente.
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ABSTRACT

This thesis work aimed to determine how the application of 5S Improves Service Quality in
the Welfare area of the Master company. The research was applied with a quantitative
approach, carried out under a pre-experimental design, with the population as the number of
daily medical care in 22 working days, this was equivalent to the sample, because no
sampling was performed, in the same technical way Observation was used, and as a tool the
subsidy database and the 5S file were used, specifically fuel validation by expert judgment.
It is concluded that with the application of the 5 S Improves the quality of service of the
Welfare area of the Master company, it has determined that the quality of the care service is
84% that is greater than the quality of the care service before 62%, reject the null hypothesis
and accept the research hypothesis.

Keywords: S5 Methodology, service, customer service.
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investigacion tiene un indice de similitud de 29 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallgjo.

Los Olivos, 30 de noviembre del 2019
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