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Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo con el objetivo de determinar la incidencia de la
cultura tributaria en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
La Esperanza, Afo 2018. Cultura tributaria es un conjunto de valores, actitudes y
conocimientos compartidos por los miembros de una sociedad con respecto a la
tributacion teniendo en cuenta las leyes que la rigen y el Impuesto predial es un tributo de
periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos y rasticos, sin considerar que
estos estén construidos, ocupados o que produzcan renta. El tipo de investigacion es
descriptiva y el disefio no experimental transversal; nuestra poblacion fue de 32, 102
contribuyentes y la muestra de 380. Se elabor6 y aplicd una encuesta dirigida a los
contribuyentes de los 10 sectores del Distrito de La Esperanza, ademas se hizo el uso del
analisis documental y una encuesta dirigida a la gerente de Administracion Tributaria de
dicha municipalidad; para llegar a los resultados se recurrio al uso de tablas y grafios los
cuales nos ayudaron a determinar que el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes
de los 10 sectores del distrito de La Esperanza es bajo con un 60%, también se pudo
encontrar que la recaudacion del impuesto predial es baja ya que se muestran altos
indices de morosidad, demostrandose para el afio 2018 con un 40% ,ademas hemos
identificado factores que afectan en la recaudacion del impuesto predial, los cuales son el
Factor Social, el cual estd representado por escasos conocimientos con respecto al
impuesto predial (falta de cultura tributaria) ya que este cuenta con el porcentaje més alto
del 46%, asi mismo destaca el Factor Institucional que esta representado por la
desconfianza en el gobierno municipal y la mala administracion de las recaudaciones con
un 33% , asi como también esta presente el Factor Econdmico del 21%, y por ultimo se
propusieron estrategias con la finalidad de fortalecer la cultura tributaria para de esta
manera mejorar la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad del distrito de la

Esperanza.
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Abstract

The present investigation was carried out with the objective of determining the incidence
of the tax culture in the collection of the property tax in the District Municipality of La
Esperanza, Year 2018. Tax culture is a set of values, attitudes and knowledge shared by
members of a company with respect to taxation taking into account the laws that govern it
and property tax is a tax of annual periodicity that taxes the value of urban and rural
properties, without considering that these are built, occupied or that produce income. The
type of research is descriptive and the transverse non-experimental design; our population
was of 32, 102 taxpayers and the sample of 380. A survey was elaborated and applied to
the taxpayers of the 10 sectors of the District of La Esperanza, besides the use of the
documentary analysis and a survey directed to the manager of Tax Administration of said
municipality; In order to arrive at the results, the use of tables and graphs was used,
which helped us to determine that the level of tax culture in the taxpayers of the 10
sectors of the district of La Esperanza is low with 60%, it could also be found that the
Property tax collection is low since there are high rates of delinquency, showing for the
year 2018 with 40%, we have also identified factors that affect the collection of property
tax, which are the Social Factor, which is represented by scarce knowledge regarding the
property tax (lack of tax culture) since it has the highest percentage of 46%, likewise
highlights the Institutional Factor that is represented by mistrust in the municipal
government and mismanagement of collections with 33%, as well as the 21% Economic
Factor, and finally strategies were proposed with the purpose of strengthening To
improve the tax collection in the municipality of the district of Esperanza.

Keywords: Tax culture, property tax, collection, delinquency.
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