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Resumen 

El presente trabajo de investigación busco determinar la relación que existe entre la 

Gestión Organizacional y el Desempeño Laboral en la UGEL Pacasmayo 2019, la población 

de estudio estuvo conformada por los 35 trabajadores de la UGEL Pacasmayo. La 

investigación contó con un diseño no experimental, de corte transversal y nivel descriptivo 

correlacional, La técnica de recolección de datos utilizada fue la encuentra con el 

instrumento cuestionario, contando con 13 ítems, de los cuales 7 de ella fueron destinadas 

para la variable Gestión Organizacional y 6 ítems para la variable Desempeño Laboral, dicho 

cuestionario fue validada por 3 juicios de expertos. El procedimiento de los datos fue a través 

del programa estadístico IBM SPSS Statistic versión 22, permitiendo la obtención del alfa 

de Crombach para las variables de estudio, determinar el nivel de frecuencia de ambas 

variables, hallar la prueba de normalidad para poder observar si las variables seguían una 

distribución normal, la cual arrojó que nuestras variables no seguían una distribución normal. 

Asimismo, este programa permitió la realización de prueba de hipótesis utilizando el 

coeficiente de correlación RHO Spearman. Como resultado, se obtuvo un valor de 0.968 

(96.8%) y un valor de sig. = 0,001, de acuerdo a la escala de valores del coeficiente de 

correlación, se determinó que existe una correlación positiva muy fuerte, entre la Gestión 

Organizacional y el Desempeño laboral en la UGEL Pacasmayo. En conclusión, la Gestión 

organizacional ayuda a mejorar el desempeño laboral de todos los trabajadores, por ello es 

importante contar con un personal capacitado y a la misma vez motivado.  

Palabras clave: Gestión organizacional, motivación, liderazgo, conocimiento y 

Desempeño laboral. 
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Abstract 

This research work sought to determine the relationship between Organizational 

Management and Labor Performance at the UGEL Pacasmayo 2019, the study population 

was made up of the 35 workers of the UGEL Pacasmayo. The research had a non-

experimental design, cross-sectional and correlational descriptive level. The data collection 

technique used was found with the questionnaire instrument, with 13 items, of which 7 of 

them were destined for the Organizational Management variable and 6 items for the Labor 

Performance variable, this questionnaire was validated by 3 expert judgments. The data 

procedure was through the statistical program IBM SPSS Statistic version 22, allowing 

obtaining the Crombach's alpha for the study variables, determining the frequency level of 

both variables, finding the normality test to be able to observe if the variables they followed 

a normal distribution, which showed that our variables did not follow a normal distribution. 

This program also allowed the hypothesis test to be carried out using the RHO Spearman 

correlation coefficient. As a result, a value of 0.968 (96.8%) and a value of sig. = 0.001, 

according to the scale of correlation coefficient values, it was determined that there is a 

considerable positive correlation between Organizational Management and Labor 

Performance in the Pacasmayo UGEL. In conclusion, Organizational Management helps 

improve the work performance of all workers, so it is important to have a trained and 

motivated staff. 

Keywords: Organizational management, motivation, leadership, knowledge and work 

performance. 


