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RESUMEN 

 

 
 

El objetivo del presente trabajo de investigación fue elevar la productividad de una empresa 

que realiza el mantenimiento de brazo jumbo para la minería en el proceso de mantenimiento, 

la teoría utilizada fue el estudio del trabajo como variable independiente y como variable 

dependiente es la productividad. 

Por su finalidad la investigación fue Aplicada, por su nivel es descriptiva y explicativa, por su 

enfoque cuantitativa, por su diseño fue cuasi experimental. La población fue el tiempo de 

reparación de los brazos jumbo en el área de mantenimiento, y la muestra fue el tiempo de 

reparación de los brazos jumbo de 10 brazos reparado, los instrumentos de utilizados fueron 

los formatos de levantamiento de información que figura en los anexos. 

Los resultados alcanzados lograron aumentar la productividad de 23.97% a 59.08%, así 

mismo, se logró incrementar la eficiencia en 53.5% pues fue de 74.78% a 48.21%, y la 

eficiencia aumentó de 49,7% a 79%, lo cual incrementó un 29.3%. 

 

 
Palabras claves: Estudio del trabajo, metalmecánica, productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of the present research work was to raise the productivity of a company 

that performs jumbo arm maintenance for mining in the maintenance process, the theory 

used was the study of work as a separate variable and as a dependent variable is 

productivity.  

For its purpose the research was Applied, because of its level is descriptive and 

explanatory, because of its quantitative approach, by its design was almost 

experimental. The population was the repair time of the jumbo arms in the maintenance 

area, and the sample was the repair time of the 10-arm jumbo arms repaired, the 

instruments used were the information lifting formats contained in the annexes.  

The results achieved managed to increase productivity from 23.97% to 59.08%, as well 

as increasing efficiency by 53.5% as it was 74.78% to 48.21%, and efficiency increased 

from 49.7% to 79%, which increased by 29.3%.    

 

 

Keywords: Study of work, metalworking, productivity, efficiency, effectiveness. 
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