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RESUMEN 

 

 

El presente estudio tiene como finalidad determinar la relación de la Gestión Logística con 

la Calidad de Servicio de la Municipalidad Provincial de Chepén. La metodología es de 

tipo aplicada, de diseño no experimental, transversal, correlacional. La técnica utilizada fué 

la encuesta y como instrumento se aplicó un cuestionario. La población en estudio está 

compuesta por las 300 trabajadores que colaboran en distintas áreas de la Municipalidad y 

la muestra está conformada por 169 colaboradores, entre los resultados más importantes de 

la entidad tenemos que un 75%  indica tiene un nivel alto, un 20% indica que es media y 

un 5% que es baja y también al evaluar los resultados de la variable dependiente tenemos 

que un 68% que la calidad de servicio tiene un nivel alto, un 21% indica es media y un 

11% que es baja teniendo un Rho Spearman 0.717 y un nivel de significancia de p> 0.05.” 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to determine the relationship of Logistics Management with 

the Quality of Service of the Provincial Municipality of Chepen. The methodology is 

applied, non-experimental, cross-sectional, correlational. The technique used was the 

survey and as a tool a questionnaire was applied. The study population is made up of the 

300 workers who collaborate in different areas of the municipality and the sample is made 

up of 169 employees, among the most important results of the entity we have that 75% 

indicates it has a high level, 20% indicates that is average and 5% that is low and also 

when evaluating the results of the dependent variable we have a 68% that the quality of 

service has a high level, 21% indicates it is average and 11% that is low having a Rho 

Spearman 0.717 and a level of significance of p> 0.05. ” 
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