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RESUMEN 

La presente investigación se desarrolló con el objetivo de determinar cómo la gestión 

de almacenes mejora la productividad de la empresa Frenos Pedro Pablo, San Juan de 

Lurigancho, 2019. Para lo cual se definió como tipo de investigación aplicada, enfoque 

cuantitativo, el nivel es explicativo, el diseño de investigación es aplicada y dentro de los 

modelos experimentales se aplicará el tipo cuasiexperimental, lo cual nos permitirá observar 

si la aplicación de la gestión de almacenes mejora la productividad en la empresa Frenos 

Pedro Pablo. Asimismo, la población está constituida por el número de despachos 

determinados en un periodo de doce semanas antes y doce semanas después de la 

implementación, en el horario de 8:00 am a 6:00 pm de lunes a sábado; y para nuestra 

investigación se considera al 100% de la población, es decir, la muestra será igual a nuestra 

población por lo cual no hay técnica de muestreo. Para estudiar la situación actual y analizar 

las causas se aplicó el análisis ABC, redistribución del almacén (layout), diagrama Causa-

Efecto y de Pareto. Asimismo, las técnicas aplicadas son la observación in situ y para la 

medición de los indicadores se utilizó la ficha de recolección de datos, cronómetro y 

flujogramas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, se concluye que, al mejorar la gestión de almacenes, la productividad 

aumentó un 57.65%, dado que, permitió disminuir los tiempos de preparación de despacho, 

eliminar pérdida de tiempo por errores, realizar un uso óptimo del espacio del almacén 

habilitando 24 m2 para otras actividades del almacén y mejorar las condiciones de higiene 

y seguridad, aumentando la satisfacción laboral del personal. Además, con la aplicación del 

estadígrafo T- Student obtuvimos una significancia (bilateral) menor a 0.005, por tanto, se 

reafirma que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.  

 

Palabras clave: Gestión de almacenes, productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

The present investigation was carried out with the objective of determining how 

warehouse management improves the productivity of the company Frenos Pedro Pablo, 

San Juan de Lurigancho, 2019. For which it was defined as type of applied research, 

quantitative approach, the level is explanatory , the research design is applied and within 

the experimental models the quasi-experimental type will be applied, which will allow us to 

observe if the application of warehouse management improves productivity in the company 

Pedro Pablo Brakes. Also, the population is constituted by the number of offices determined 

in a period of twelve weeks before and twelve weeks after the implementation, in the 

schedule from 8:00 am to 6:00 pm from Monday to Saturday; and for our research, 100% 

of the population is considered, that is, the sample will be equal to our population, so there 

is no sampling technique. To study the current situation and analyze the causes, ABC 

analysis, warehouse redistribution (layout), Cause-Effect and Pareto diagram were applied. 

Likewise, the techniques applied are the observation in situ and for the measurement of the 

indicators the data collection card, stopwatch and flow charts were used. 

Finally, it is concluded that, by improving the management of warehouses, 

productivity increased by 57.65%, since, it allowed reducing the preparation times of the 

office, eliminating loss of time due to errors, making optimal use of the warehouse space 

by enabling 24 m2 for other activities of the warehouse and improve hygiene and safety 

conditions, increasing the job satisfaction of the staff. In addition, with the application of the 

T-Student statistic we obtained a (bilateral) significance of less than 0.005, therefore, it is 

reaffirmed that the null hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is accepted. 
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