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RESUMEN

La presente investigacion lleva como titulo “La gestidon empresarial y el proceso
logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019”, tiene como objetivo general
analizar la relacion entre la gestion empresarial y el proceso logistico en la empresa
Hilplast S.A.C., Ate 2019. La investigacion es de tipo aplicada, de disefio no
experimental — transversal, con una poblacion de 40 colaboradores y una muestra
de tipo censal, por la que esta compuesta toda la poblacion. Para el estudio de las
variables de la gestion empresarial y el proceso logistico se utiliz la técnica de
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. La prueba estadistica para dar
respuesta a las hipétesis planteadas, se realizO mediante el coeficiente de
correlacién de Spearman y los resultados obtenidos es de 0,910 es decir que existe
una correlacion positiva perfecta entre la gestion empresarial y el proceso logistico,
por lo cual se concluyo6 en que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna por tener un nivel de significancia de 0.00. Se recomienda tener mas énfasis
en la gestion empresarial y de la misma manera manejar adecuadamente el
proceso logistico que se maneja dentro de la empresa, con el cual se pueda brindar
productos de calidad.

Palabras clave: Gestidbn empresarial y el proceso logistico
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ABSTRACT

This research is entitled "Business management and the logistics process in the
company Hilplast SAC, Ate 2019", has as a general objective to analyze the
relationship between business management and the logistics process in the
company Hilplast SAC, Ate 2019. Research It is of the applied type, of a non-
experimental design - transversal, with a population of 40 collaborators and a
sample of the census type, for which the entire population is composed. The survey
technique was used to study the variables of business management and the
logistics process and the instrument was the questionnaire. The statistical test to
respond to the hypotheses proposed was performed using Spearman's correlation
coefficient and the results obtained are 0.910, that is to say, there is a perfect
positive correlation between business management and the logistics process, which
is why it was concluded in that the null hypothesis is rejected and the alternative
hypothesis is accepted because it has a significance level of 0.00. It is
recommended to have more emphasis on business management and in the same
way properly handle the logistics process that is handled within the company, with
which you can provide quality products.

Keywords: Business management and the logistics process
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l. INTRODUCCION

En toda organizacion ya sea pequefia o grandes se requieren de muchos puntos
clave para obtener los resultados esperados y llegar a los objetivos planteados,
pero no todas las empresas toman en cuenta la gestion empresarial y mucho menos

el buen manejo del proceso logistico.

Las organizaciones a nivel internacional modifican la forma administrativa y
de direccional a otro que consta de pasos y procesos y aunque en realidad no llega
a tener un fin propio, es un medio para que las organizaciones puedan asumir de
forma efectiva sus propésitos y metas que tienen previsto a largo o corto plazo.
Medina, Nogueira, Hernandez y Viterl. (2010). Asi mismo se observa que los
problemas en cuanto a la gestibn empresarial, se basa principalmente por
irregularidades de la parte econdémica de cada pais, ya que esto afectara la gestién
interna en cuanto a la toma de decisiones, la forma de liderar la organizacion, el
manejo de las actividades productivas, por ende la gestion inadecuada afectara a
todas las areas y es donde se dafia el control del proceso logistico; la buena relacion

de ambos temas hara que haya una mejor eficiencia en la organizacion.

A nivel nacional, muchas empresas que se encargan a la fabricacion y
comercializacién de plasticos no mantienen un control adecuado en su proceso
logistico, ya que muchos de estos gerentes solo se basan en ver el cumplimiento
de los objetivos al instante y no buscan mantener una buena gestién y esto se debe
a que la gran mayoria de estos, estan acostumbrados a actuar y tomar decisiones
ya sea de los procesos, distribucion y control de la mercaderia empiricamente y
esto a consecuencia da como resultado que muchas nuevos empresarios queden

sepultados a raiz de las malas decisiones estratégicas de algunas empresas.

En el dmbito local, la empresa Hilplast S.A.C dedicado a la fabricacién y
comercializacion de bolsas de plastico de polietiieno desde el afio 2010, ha
encontrado diversos factores que estan influyendo a que no haya un adecuado
proceso logistico asi como la distribucién de la mercaderia y la falta de un adecuado
sistema en el inventario, todo esto se debe a que no hay un modelo de gestion
empresarial, el cual haria que las areas funcionen de manera continua y se pueda

hacer un seguimiento del cumplimiento de esta gestion y por ende terminar por



resolver los problemas que hay en el proceso logistico de la empresa que dafian el
resultado de los objetivos deseados. De igual manera la falta del cumplimiento de
los objetivos perjudica en la realizacion de los planes, tal es asi, que las estrategias
no estan alcanzando los niveles que la empresa habia previsto. Asi mismo se puede
visualizar que el servicio no se esta prestando de una manera Optima, por ello se
estd efectuando entregas incompletas en cuanto al producto que fabricamos,
errores en los numeros de compras Y falta de espacio en la capacidad total del
almacén. Por consiguiente, se propone establecer tiempos para los ciclos de la
produccion, tiempo para visualizar el estado de la mercaderia y la correcta cantidad
de suministro, para ello se deberia establecer sistemas de inventario que ayuden a
tener un mejor control de los procesos logisticos a la par con una eficiente gestion

empresarial.

La presente indagacion muestra como formulacion del problema general:
¢,Cual es la relacién entre la gestion empresarial y el proceso logistico en la
empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019?. Con mas detalle, se presenta los problemas
especificos: 1. ¢ Cual es la relacion entre la planeacién y el proceso logistico en la
empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019? 2. ¢ Cual es la relacion entre la organizacion y
el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 20197 3. ¢ Cuél es la relacion
entre la direccién y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019? 4.
¢, Cudl es la relacion entre el control y el proceso logistico en la empresa Hilplast
S.A.C., Ate 20197?.

La justificacion tedrica es relevante en la existente investigacioén puesto que,
contribuira al conocimiento mediante el andlisis de la conexién entre la gestién
empresarial y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C, ello sumara para
las futuras investigaciones que se realicen, y de esta manera aportar en la mejora
de las gestiones que se dan en las empresas con la finalidad de brindar valor a las
actividades y procesos dentro de toda organizacién. Asimismo, la justificacion
practica en esta investigacion se ejecutd con la finalidad de crear y adecuar
estrategias de gestion que permitan tener un buen control en el proceso logistico
de una organizacion y brindar un mejor ambiente a los colaboradores para que se
sientan seguros y con el maximo desempefio. Por ello, la justificacion social se

empled puesto que, hoy en dia, en las organizaciones no se maneja



adecuadamente la gestion y con ello viene una serie de inconvenientes en el
proceso logistico la cual tiene mucha relacién con las actividades dentro de la
empresa, por ello muchas veces los procesos y la distribucion no es la correcta, de
esta manera esta investigacion busca dar valor y generar importancia a este punto
esencial que toda empresa debe tomar en cuenta. Por tanto, la justificacion
metodolégica en la investigacion ofrecera informacion relevante a través del
instrumento que se utilizara, el cual contribuird para generar una estrategia
metodologica en tanto a la gestion empresarial y el proceso logistico en los

colaboradores en la empresa Hilplast S.A.C.

Prosiguiendo, se presentdé como objetivo general: analizar la relacion entre
la gestibn empresarial y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate
2019. De la misma manera, se detallan los objetivos especificos para el presente
estudio de la tesis: 1. Identificar la relacidén entre la planeacién y el proceso logistico
en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019. 2. Reconocer la relacion entre la
organizacion y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019. 3.
Establecer la relacion entre la direccidn y el proceso logistico en la empresa Hilplast
S.A.C., Ate 2019. 4. Identificar la relacidn entre el control y el proceso logistico en
la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019.

Del mismo modo, se planted la hipétesis, que son materia de estudio y
analisis, teniendo como general: existe una relacion entre la gestiéon empresarial y
el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019. También, se resaltan
las hipétesis especificas se detallan como: 1. Existe relacion entre la planeacion y
el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019. 2. Existe relacién entre
la organizacion y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019. 3.
Existe relacién entre la direccion y el proceso logistico en la empresa Hilplast
S.A.C., Ate 2019. 4. Existe relacién entre el control y el proceso logistico en la
empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019.



Il. MARCO TEORICO

Por ende, se presentaron una serie de trabajos previos de ambitos internacional

que aportaron al desarrollo del estudio.

Se tomo en cuenta la aportacion de Campana (2015) en su tesis “La gestion
empresarial y la toma de decisiones en la cooperativa de ahorro y crédito unidad y
progreso del cantén sigchos”, que tuvo como finalidad disponer un modelo para la
gestion de los procesos que se dan dentro de la empresa y con ello brindar una
mejor calidad, asi mismo alcanzar mejores rangos en la satisfaccion que se da con
los clientes, por lo tanto se logrard mantener adecuadamente toma de decisiones y
permitir tener una mejor estabilidad econdmica a la cooperativa. Esta investigacion
es de enfoque cuantitativo. Como conclusion el estudio presente ha logrado ayudar
a conocer mejor sobre el sistema de gestibn que se maneja dentro de toda
organizacion, puesto que esto contribuira en brindar mejor la calidad de nuestro
servicio a los clientes y desarrollar mejor los fundamentos institucionales que se

presenten en la cooperativa.

Asi mismo la investigacion hecha por Loor y Delgado (2016) en su tesis
“Analisis de procesos en la logistica de salida (Planificacion y distribucion del
producto terminado) de la empresa CDE y el disefio de modelo logistico de gestion”,
presenté como objetivo general analizar los procesos logisticos de salida y el disefio
de un modelo de gestién para la toma de decisiones de CDE. Esté investigacion es
cuantitativa-cualitativa y se utilizé el disefio no experimental de nivel descriptivo de
corte transaccional, se tomara una el total de la poblacién equivalente a los 12
distribuidores y 2 colaboradores pertenecientes a la compafia CDE responsables
del &rea de Logistica y Distribucion, se dio el tipo de muestra No Probabilistica ya
que se ha definido el campo de estudio en la empresa CDE considerando a la
totalidad de los distribuidores, no se trata de una eleccion aleatoria. Se concluyé se
ha diseflado un modelo logistico basado en el método matematico por medio del
instrumento Solver que accedera a obtener efectos Optimos y positivos en base al
factor tiempos y una disminucion de precios en el desarrollo de la distribucion del
producto en la ciudad de Guayaquil. Este beneficio no solo involucra una
disminucién de gastos operativos también beneficia a la optimizacion de procesos

dentro de la planta y de los distribuidores permitiendo disminucién tiempos en cada



una de las actividades ejecutadas dentro de la empresa y reducir gastos por mano
de obra u horas extras que sean utilizadas actualmente, ademas de obtener una

planificacion més coordinada para la distribucion del producto.

Basandonos en el autor Yong (2016) en su tesis “Analisis de la
implementacion de una camara de frio en el proceso logistico de Servientrega S.A.
y su incidencia en la retencion de clientes farmacéuticos”, cuyo objetivo general es
Implementar un sistema de cadena de frio en el proceso logistico de Servientrega
Ecuador S.A. para la retencion de clientes farmacéuticos. Esta investigacion es
cuantitativa-cualitativa, se tendra una poblacion finita, puesto que su namero de
clientes para el tema de investigacion es limitado, y cuenta con 1,632 clientes con
la modalidad de crédito al cierre de julio de 2016 y con 21clientes del sector
farmacéutico. Como conclusion proponer un sistema que cadena de frio que se
garantice la conservacion de todos los productos y se mantengan en un adecuado
ambiente, donde el almacenamiento sea el éptimo, la distribucion sea precisa y el
transporte eficaz, incrementando asi la satisfaccion de los clientes y disponernos

en un mejor puesto dentro de nuestro rubro.

Simultdneamente, la investigacién realizada por Jiménez (2017), en su tesis
“Disefio de un modelo de procesos logisticos de importacion en Cotzul S.A.”, cuyo
objetivo general es implementar un modelo de los procesos logisticos de
importacion a la empresa Cotzul S.A. Esta investigacion se basa en un enfoque
cuantitativo para la obtencion de informacién que sera determinante para los fines
de la investigacion, no se ve la necesidad de realizar una formula para el muestreo,
ya que en este caso el universo es bajo y se realizaran las encuestas a los 38
individuos que trabajan actualmente en la organizacion. Para esto se utilizara un
formato de encuestas proporcionado por las herramientas de Google Docs que, nos
permite obtener de forma rapida y tabulada las respuestas de los empleados. Como
conclusién la implementacion del disefio de procesos logisticos, el departamento
de importaciones tendra una mayor eficiencia y una mayor optimizacion de
recursos; ya que los empleados que forman parte de este departamento, tendran
una herramienta indispensable para poder guiarse en todo momento que lo

requieran.



Seguidamente, la investigacion de Figueroa (2018) en su tesis “Propuesta
de un modelo de gestidbn por procesos logisticos para mejorar el nivel de
satisfaccion del cliente de la empresa Alimentos El Sabor Cia. Ltda.”, tiene como
objetivo el proponer un modelo de gestion por procesos logisticos que incida
favorablemente en la satisfaccion del cliente de la empresa Alimentos El Sabor Cia.
Ltda. Esta investigacion de campo, exploratoria y descriptiva y con un enfoque
cuantitativo porque mediante la recoleccién e indagacion de datos de las variables
mencionadas antes, se cuantifica la importancia de cada variable del proceso
logistico respecto a la satisfaccion del cliente para asi generar un modelo de gestion
gue elimine los problemas identificados, se tiene una poblacién pequefa de 44
personas, no se tomard una muestra y la encuesta se realizara a toda la poblacion.
Como conclusion en la empresa Alimentos El Sabor Cia. Ltda., se considera que
todas estas falencias también son originadas por la falta de control de procesos,
escasas capacitaciones a los colaboradores, deficiente planeacion de la demanda
para el abastecimiento de productos y de esta manera evitar los quiebres de

inventarios.

De igual manera existen investigaciones de ambito nacional que ayudaron al

desarrollo tedrico del presente estudio, teniendo a los autores:

Segun Rodas (2018) en su tesis “El proceso logistico y la gestiéon de la
distribucion en el restaurante Ma&lu, San Martin de Porres, 2018”, tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre el proceso logistico y la gestion de la
distribucion, para este estudio se utilizé una metodologia descriptiva correlacional
de tipo aplicada y con un disefio no experimental de corte transversal. En
conclusién, se puede determinar que a través de los puntos finales alcanzados, se
puede identificar que existe un enlace entre las variables antes mencionadas,

logrando alcanzar los objetivos planteados para la investigacion.

Salazar (2018) en su tesis “Estudio comparativo de procesos logisticos en la
corporacion Limatambo de la Urb. SemiRustica y la Urb. Canto Rey S.J.L, 20187,
tuvo como objetivo general diferenciar como se desarrollan los procesos logisticos
gue se llevan a cabo en las sedes de la Urb. Canto Rey y la Urb. SemiRustica, la
investigacion tuvo como disefio no experimental de corte transversal, se concluyé

en base a los resultados los cuales indicaron que no se visualiza una conexion entre



los procesos que existe en cada sede, asi mismo que un 8.33% de los
colaboradores perciben que los procesos no son los adecuados, el 36.76% que no
son regulares y el 21.67% que son regulares. Por otro lado, la confiabilidad fue de
0.946 lo cual demostré un alto nivel de confianza.

Segun Placencia y Galvez (2018) en su tesis “Relacion entre el sistema
logistico y la gestion empresarial de Korea Motos SRL- Chiclayo”, tuvo como
objetivo determinar si existe una relacion entre el sistema logistico y la gestion
empresarial. Por lo cual utilizo una metodologia descriptiva- correlacional, el disefio
de investigacion fue no experimental transeccional correlacional, se concluy6 que
el coeficiente alfa de Cronbach fue de 0.780, por ende, se puede identificar que

existe conexion entre las variables estudiadas.

Tauca (2018). En su tesis “Modelo de gestién administrativa para el control
de los recursos logisticos en las instituciones educativas estatales de la provincia
de chachapoyas 2015”, tuvo como objetivo general proponer un modelo para
plantear estrategias de mejora al control de los recursos logisticos. El tipo de
investigacion fue descriptivo y el disefio fue descriptivo, en conclusion, se logré
obtener una confiabilidad de 0,865, que fue en base a 20 preguntas con la

valoracién de expertos en el caso.

Por lo tanto, Querevallu (2018) en su tesis “El proceso logistico en la
competitividad de la empresa Ag Logistic Group S.A.C. — Callao, 2018, tuvo como
objetivo determinar la influencia del proceso logistico en la competitividad. La
metodologia utilizada en esta investigacion fue hipotético deductivo de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada y su disefio fue no experimental- transversal. Por lo tanto,
se concluyé que existe influencia de la primera variable con la segunda variable en
estudio, con un 92% lo cual indica que de acuerdo a los procesos que se maneja
en la empresa la competitividad de esta se vera implantada en el rubro donde se

establece.

Desarrollando la presente indagacion se planted teorias relacionadas a la
gestion empresarial y se hizo referencia a las respectivas dimensiones: planeacion,
asi mismo de organizacion, como también direccién y control que involucra esta

variable.



La gestion empresarial es aquella actividad que esta dirigida por gerentes,
asi mismo si se efectlia una buena labor, se podra obtener resultados 6ptimos y se
generard una mejor productividad dentro de la organizacion. Robbins y Coulter
(2010), en su libro exponen “[...] que incluye la organizacién y control de las tareas
de los demas, de tal manera que se efectien de una forma efectiva con el cual se
logré alcanzar las metas trazadas” (p. 6). La gestién empresarial esta vinculada con
organizar y revisar cada actividad que se ejecute en la organizacién, con el fin de
obtener resultados productivos y competentes en el mercado; asi mismo, mejorar

los procesos nos ayudara a la eficiencia de la empresa.

La gestion empresarial tiene una funcion primordial, puesto que dirige las
actividades y procesos que debe haber en una organizacion y con ello obtener un
mejor resultado. Folgueras (2017), menciona que ‘[...] la gestidon puede definirse
como la ejecucion de tareas para lograr un objetivo concreto. Un aspecto importante
es la responsabilidad con que se logren los resultados para evaluar las situaciones
y emplear medidas correctivas” (p. 990). Entonces, podremos decir que si
efectuamos con sumo cuidado las actividades que se rigen en toda empresa,
obtendremos un mejor resultado, puesto que mejorara la productividad de toda la

organizacion.

Se determina que el gestionar adecuadamente las areas de la empresa, nos
ayudara para poder tener bajo resguardo todos los procesos que se den dentro de
la empresa y con ella poder alcanzar las metas trazadas. De la manera que
Kaufmann, Favretto, Filippim y Cohen (2019), afirman que “[...] toda organizacion
tiene la nocion de buscar constantemente diferenciarse de la competencia,
generando formulaciones de estrategias y el desarrollo de nuevas ideas, procesos
y novedades que conduciran a poder crear y obtener buenos resultados para la
empresa”. (parr. 22). De igual sentido se puede indicar que toda gestion requiere
de un buen contenido en cuanto a las decisiones que se piensa tomar respecto a

los resultados obtenidos.

Segun Tubay, Pena, Cedefio y Chang (2016) indican que “[...] es aquella
accion gue ayuda a tener una mejora continua, optimizando asi los recursos para

que la empresa pueda tener un avance y su desarrollo sea constante” (parr. 1). Asi



mismo podemos indicar que la gestion empresarial es muy importante para un

adecuado resultado y se puedan alcanzar los objetivos planteados.

Para el progreso de la presente tesis, cabe mencionar las dimensiones de la

respectiva variable en mencion.

Segun Robbins y Coulter (2010), recalcan que la planeacion “consiste en
conceptualizar los propésitos de la empresa, asi mismo indicar las herramientas
gue nos ayudaran a conseguir el logro de esos propadsitos y evaluar posibles planes
para poder tener mejor coordinacion en las tareas dentro del trabajo”. (p. 144). Toda
organizacion plantea fines y logros para la obtencion de sus resultados, este con

propésitos de mejorar e integrar toda la organizacion como una sola.

Del mismo modo, tal y como menciona Rojas, Maya y Valencia indican que
“[...] diversos escritores indican que el proceso de planeacién ha sido establecido a
través de modelos, haciendo que estos conlleven a un buen resultado para toda
organizacion” (parr. 1). Por ende, podemos precisar que la planeacioén es un paso
esencial para poder realizar cualquier actividad dentro de una empresa, puesto que,
al determinar un buen plan, se podra establecer una adecuada gestién por parte de

cualquier gerencia organizacional.

Podemos precisar que, si una organizacion quiere alcanzar sus objetivos,
debe tener bien establecido los planes que tiene previsto, puesto que de esta
manera sus resultados seran mas eficientes y se podra lograr cumplir con las metas

establecidas.

Para poder saber mas sobre la planeacion, Frederick (2015) nos expresa
gue se da en base a ciertos objetivos que a la misma vez son ayudados para la

combinacion de mercancia y magnitud (p. 95).

Para indicar mas acerca de la planeacion, Arredondo, Ocampo, Orejuela y
Rojas (2017) indica que precisa los volumenes a fabricar de materia prima dentro

de una empresa y asi mismo las cantidades a producir por empresas terciarias
(p-1).

La planeacién en cada organizacion se puede tomar de diferentes maneras

y ser ejecutadas en el momento preciso para el logro de las metas establecidas. De



esta manera Schoenwandt precisa que “[...] el proceso de planeacién no siempre
tiene un orden especifico, se puede emplear un plan adaptando este a los pasos
ya realizados en una empresa, precisando que estos estén totalmente aceptados
por un personal especializado” (parr. 1). De tal modo podemos precisar que siempre
es correcto realizar un plan y tomar suma importancia a la planeacion que se

ejecute en toda organizacion.

Por ello podemos indicar que dentro de una organizacion se pueden plantear
diferentes propositos a través de planes para ejecutar los roles con mas eficiencia
y haya mas productividad dentro de los procesos que se puedan presentar en una

empresa, ya sea que preste servicios o brinde productos.

Es asi que, en este punto se empieza a generar un listado de acciones por

cumplir para las tacticas planteadas.

Del mismo modo, tal como menciona Fernandez (2010), “una organizacién
es un grupo de individuos que actuan de manera coordinada para lograr un objetivo”
(p. 366).

La organizacién es la base de todo y la conforman los colaboradores que
con su labor hacen que los objetivos planteados se puedan cumplir. Para explicar
mejor acerca de la organizacién, Daft en su libro expone que: “[...] la organizacion
que se efectué en una empresa, dependera mucho de la gestion que se dé y el uso
de herramientas, ya sea enfoques que se dan en todas las organizaciones o nuevas
ideas fundamentales para establecer mayores efectos en la productividad y el
aumento de la efectividad de la organizacidén en una compafia” (2015, p. 27). De
tal forma se puede indicar que todo proceso que se de en una empresa, empieza
por la organizacion de la misma, puesto que, al tomar y emplear ese punto clave,

la relacién entre todos de la empresa sera mejor.

Para ello Haft y Cunliffe indica que “[...] la organizacién dentro de una entidad
cuyas caracteristicas y resultados estan influenciados, puede traer consigo posibles
falencias al momento de querer ejecutar dicha actividad, por ello se requiere que
toda empresa exprese su propia organizacion” (p. 67). Para poder efectuar una

adecuada organizacion en una empresa se tiene que vincular todo acuerdo
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exclusivamente con miembros de la empresa, de esta manera la informacion o

cambios que haya solo se vera manejado dentro de esta misma.

Se puede indicar que la organizacién es aquel punto clave que puede
agrupar ciertos factores y el cumplimiento de estas, de tal modo que ayude a
determinar las funciones y estipular las responsabilidades que se debe tomar al

momento de gestionar.

Asi mismo, Gil y Giner (2010) en su libro definen que “la direccién radica en
precisar y desarrollar un buen entorno empresarial interior el cual aprueba emplear
los medios de cada individuo a fin de lograr los propédsitos que estan planteados”
(p. 305). Es dirigir al grupo de colaboradores con el fin de poder establecer y cumplir
las metas de cada individuo y de la organizacion se cumplan en el tiempo

establecido y con todas medidas correspondientes para efectuar la labor a seguir.

Es por ello que la direccion nos permite visualizar hacia el punto que
deseamos seguir para poder lograr alcanzar los objetivos propuestos por toda
organizacion. Por ello Pérez, Navarro y Mesa (2017) indican que “[...] la direccion
se basa en seguir un disefio estratégico y con ello poder permitir contenido y
estrategias mediante la implementacion, disefio y control de las actividades” (p.77).
De esa manera podemos precisar que seguir una buena direccion dentro de una
empresa, es importante puesto que, ayudara a mantener una buena gestiéon y el

eficaz logro de las metas a través de un correcto control.

Segun Garcia, Jiménez y De la Cruz (2019) sostienen que “[...] la direccion
es fundamental en toda organizacién y es medido mediante la observacion y el
analisis de documentos, Asi mismo se puede ejecutar acciones con la cual se podra
implementar ejecuciones para los diferentes procesos dentro del trabajo” (p. 2). Por
ello se puede indagar que el buen manejo de una adecuada direccion traera
consigo una serie de tareas bien planteadas y ejecutadas, con el fin de incrementar
la productividad en los diferentes puntos que va dirigido la direccion de toda

empresa.

Una manera de poder llevar una buena direccion en una empresa, es

manteniendo los objetivos claros al cual quieren lograr alcanzar, por lo otro lado
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ejecutando adecuadamente los estandares al cual se debe seguir para cumplir los

propésitos de dicha actividad.

Segun Sousa, Souza, Trotta y Campos (2019) indican que “[...] la direcciéon
se mide a través de los resultados ya obtenidos anteriormente, los cuales, al
gestionarse de forma correcta, podran indicar oportunidades de investigacion y
control en toda organizacién” (p. 1). De esa manera se puede indicar que el
gestionar la direccion dentro de una empresa, permitira mantener el control de

todas las actividades eficazmente.

Para Gonzalez (2015) expone que “[...] la direccién se ejecuta en varios
aspectos dentro de una empresa como externa a ella al relacionarse directamente
con cuestiones econdmicas y politicas” (p.253). La direccion se da en distintas
maneras y entra a tallar en todas las areas dentro de una organizacion, como fuera

de ella misma.

Segun Knop y Machado (2017) indican que “[...] la direccion se emplea para
poder realizar e influir en nuevas decisiones con el fin de lograr los propdsitos por
el cual se da inicio a este control” (parr. 1). La direccion es un factor primordial para
poder establecer una adecuada gestion y toma de decisiones dentro de toda

organizacion.

Para Dalglish, S., et al (2018) indica que “[...] la direccion se introduce dentro
de la gestion integrada en forma una estrategia complementaria para extender la
manera de gestionar en todas las areas de una organizacién” (p.1). La direccion se
emplea para mantener una correcta gestion creando estrategias para poder

manejar un control eficiente en todos los departamentos de una empresa.

Para seguir manteniendo informacién Bronstein (2015) expone que “[...] para
que la direccion aumente su factor de impacto, se vuelve atractivo principalmente
para gestionar y mantener un buen control dentro de todos los procesos de una
organizaciéon (p.3). La direcciobn sera albergada por algun colaborador

especializado o de la alta gerencia.

Para poder saber mas sobre la direccion, Galeeva, Yao, Emanova y Pushkar

(2019) nos expresa que va acompafiado de métodos para poder ejecutar un
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adecuado disefio de producto y asi mismo mantiene la optimizacion de los

resultados de toda la gestion a través de la toma de decisiones (p.196).

Por ello la direccion sirve como un elemento importante con el cual se puede
obtener lo planeado en su respectivo momento en base a decisiones que serviran
para tomar propuestas correctas por medio de todas las estrategias que tenga una

organizacion.

Segun Robbins y Coulter (2010) exponen que “Es el procedimiento de
observacion, cotejo y modificacion de la ejecucion profesional” (p. 398). Es un
elemento principal ya que direccionara todas las fases dentro de una actividad con

el cual permitira medir el logro de metas.

Para Koontz, Weihrich y Cannice (2012) en su libro indican que “[...] es la
evaluacion y modificacion del cumplimiento para asegurar que los propdésitos de la
organizacion y los proyectos estructurados puedan lograr su culminacion” (p. 496).
Es decir que el control ayudara a poder establecer las tareas correctas y poder
tener una mejor observacion en las actividades de toda empresa, puesto que ello
traera consigo mejores tomas de decisiones y con ello poder llegar a las metas
planteadas con el fin de cumplir los objetivos que se hayan dado en un respectivo

momento.

Para ello, Gamboa, Puente y Vera indican que “[...] el control interno es
considerado como un instrumento para poder examinar y dirigir los procedimientos
gue se rigen en cualquier organizacion, de esta manera se podra asi llevar a
alcanzar el cumplimiento de las carencias no sélo de la organizacion sino también
poder cumplir los objetivos de todos los individuos, en el compromiso de cumplir los
propésitos que tiene visualizada la empresa” (parr. 1). Se entiende que de acuerdo
ala manera en gue una persona maneje y pueda verificar adecuadamente el control
dentro de los procesos en una empresa, podra asi satisfacer las necesidades no
solo de la empresa sino también poder cumplir los objetivos de las partes

interesadas en el cumplimiento de los objetivos que tiene visualizada la empresa.

Segun Gonzélez, Cusglen, Mojica-Nava y Pavas indican que “[...] el control
impacta directamente en verificar que los estandares de calidad dentro de una

empresa se cumplan y asi mismo se pueda asociar con la capacidad que tengan
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de brindar una atencién adecuada a los clientes de toda organizacion” (parr. 1). Por
consiguiente, se puede sefialar que el control tiene que asociar a todas las areas
de una empresa, puesto que esta se encargara de poder examinar detalladamente

todos los pasos que se rigen y que todo pueda salir con efectividad.

Por tanto, Farhat, Barambones, Ramos, Duran y Andujar sefialan que “[...]
un sistema de control disefiado adecuadamente brindara un buen seguimiento de
los procesos y la informacion mas relevante de todas las &reas de una organizacion,
asi mismo genera una maxima potencia dentro de todo al ambiente” (parr. 1). Por
ello se puede expresar que generar un buen control dentro de la empresa donde
se involucre a todas las areas, maximizara el trabajo de todos, puesto que las cosas
se corregirdn y se ejecutara mejor la tarea de cada colaborador y se podra obtener

mejores resultados.

El control se puede adecuar dependiendo las areas y procesos que se
efectlen en toda empresa. Por ello, Lopez, Chavez, Vilahomat, Antén, y Sori
explican en su articulo que “[...] el control se basa en varios procesos que se da de
manera manual, es decir involucrando la recepcién de documentos e informes, para
el buen desarrollo de tal plan” (p. 36). Se puede utilizar de tal manera el uso de
herramientas e informacién, para maximizar el trabajo y el tiempo de este, asi
mismo el uso de la tecnologia ayudara a que el control sea mas eficiente y los

resultados favorables.

Se puede indicar que el control en una organizacién, es la etapa principal en
la administracion, puesto que, al tener un buen plan de este, el administrador podra
verificar la situacion real en cdmo se encuentra los procesos o actividades en la

organizacion.

Para el efecto de la segunda variable que es proceso logistico corresponde
alegar teorias que aportaron a su desarrollo, asi mismo de sus dimensiones tales
como: aprovisionamiento, almacén, como también produccion y distribucion de

productos que compete a esta variable.

Para mencionar una mejor funcion de los Procesos Logisticos se puede
indicar que estos facilitan la conexion entre la produccion y el desplazamiento de

los productos dentro de toda organizacién. Segun Gémez (2014) en su libro define
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que “[...] es notada como una seleccién de tareas que se manejan no solo para
temas relacionados con la venta de productos, sino que va dirigido para el
desarrollo que se dé dentro de la empresa que agregan merito a la organizacién”
(p. 8). El proceso logistico va mas all4 de simples funciones, sino que dependera

de las decisiones que el encargado plantee y ejecute dentro de la empresa.

Asi mismo Gémez (2014) en su libro sustenta que “el procedimiento que se
da en toda organizacion se rige en transformar los bienes, cualidades y
discernimiento con la que una organizacién goza a diferencia de la competencia,
creando una mayor superioridad respecto s los rivales y esto se da con la

percepcion de los consumidores”.

De la misma manera Gomez (2014) en su libro indica que el proceso logistico
“se basa en coordinar y establecer el inicio de las tareas o procesos necesarios
para poder obtener un adecuado termino de algun plan que se establezca dentro

de la empresa” (p. 8).

Para Damian y Suarez una definicion de proceso es “[...] una sucesién
establecida por tareas dentro del trabajo, donde se utiliza medios de la empresa
para transformar materia prima en elementos terminados” (p. 150). El proceso se
ejecuta para convertir un elemento donde solo se haya materiales, a uno donde se

pueda requerir de una actividad para su funcionamiento.

Para hablar mas acerca del proceso Benitez, Diaz, Cabrera, Garcia, & Maura
indican que “[...] es establecer una sucesion de las tareas que se enlazan para la
elaboracién de la mercancia, de la misma manera poder tener el control y verificar
si existen algunos elementos de la mercancia que se evaden al momento de la
fabricacion de los productos” (p.78). Podemos ver que los procesos dentro de una
empresa son esenciales, asi como evaluar el buen funcionamiento de este para

garantizar un optimo resultado.

Asi mismo se puede establecer que la logistica nos ayuda a poder facilitar y
tener un adecuado control de todas las actividades y ver las falencias que se estan
presentando y poder combatirlas. Para ello Bureau (2011) en su libro sefiala que:
“Si un encargo no esta en sus cantidades correctas, se hallara una percepcion

negativa, es por ello que la tecnologia facilita la forma de realizar un procedimiento
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y radicar los posibles errores que puedan subsistir (p. 19). Los avances
tecnolégicos han avanzado en la actualidad y esto hace que se manejé con mas
eficiencia todos los procesos dentro de la empresa y reducir los errores que a

primera instancia no se puede percibir.

Para definir la logistica Murphy y Knemeyer (2015) indican que se encarga
de la elaboracion y distribucién de un elemento que controla la eficiencia y eficacia
del almacén y con ello poder alcanzar y complacer los requerimientos de los

consumidores (p. 4).

También podemos indicar que la logistica mantiene un lugar relevante dentro
de toda empresa donde se maneje un niumero grande de productos y donde se
requiera de una buena gestion logistica, haciendo que las expectativas de un buen
resultado sean mejor. Segun Murphy y Knemeyer en su libro exponen que "[...] la
logistica involucra la circulacion y depoésito de todos los bienes, servicio e
indicaciones vinculadas". (p. 5). Asi mismo podemos decir que la logistica es una
manera que simplifica el proceso dentro del almacén y brinda un informe mas

detallado del control que se practica dentro de esta area.

El proceso logistico es la encargada de la coordinacién, gestién y control del
almacén de los productos, asi mismo de los servicios que se presten en una
organizacion, dando a conocer de la mejor manera una informacion exacta para
una mejor obtencion de los pasos y procedimientos que se realicen internamente

en la organizacion.

Por ende, pasaremos a detallar las dimensiones de la antes mencionada

variable.

Segun Escudero (2009), “[...] la gestion de aprovisionamiento es el grupo de
operaciones que ejecuta una organizacion para suministrar los materiales
imprescindibles al momento de realizar los procesos de la fabricacion y
comercializacion de la mercancia”. (p.6). De esa manera podemos precisar que el
aprovisionamiento en una empresa es un punto clave para la correcta ejecucion de

la elaboracion del producto.

Por otra parte, Lépez (2014), indica en su libro que “[...] el aprovisionamiento

busca obtener productos econdmicos, ya sea que pequefias o grandes tamafios”.
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(p 15). Asi mismo ayuda a suministrar las materias primas que se requieren dentro

de toda empresa.

Para Escudero (2009), en su libro indica que “...] la gestién de
aprovisionamiento tiene 3 funciones fundamentales que son: obtener los materiales
para el procedimiento y marketing del producto terminado, manejar la provision de
los productos y controlar los inventarios y coste”. (p.6). Asi mismo podemos indicar
la importancia que tiene el manejar de manera correcta estas 3 funciones que

ayudaran a tener una buena gestion para adquirir y comprar material.

De igual manera, Lopez (2014), explica que el eje principal del
aprovisionamiento en que se efectia el material de forma continuada,
disminuyendo asi el peligro que se presume ante la detencion de la maquinaria”. (p
14). Por otro lado, organiza las existencias que se emplean en cada &rea de toda

organizacion.

Escudero (2009), en su libro expone que “...] el almacén de
aprovisionamiento es primordial para conservar el compés de la fabricacion, de
igual manera ayuda a ejercer de enlace entre los proveedores de la materia prima
y el lugar donde se produce el producto”. (p.9). Por ello se recomienda establecer
contacto con varios proveedores de confianza con el cual se pueda establecer la

elaboracion de la mercancia con eficiencia.

Por ello, el aprovisionamiento implica en consolidar la manera en como se
deberia proveer una empresa en cuanto a sus productos y que éste ayude a

controlar mejor los inventarios y trabajar de manera 6ptima.

Segun Saenz y Gutiérrez (2014), indican que el almacén “es el recinto donde
se encuentran las mercancias y, no solo eso, sino que en el almacén se realizan
distintas operaciones como acondicionamiento de las mercaderias, o preparacion

de las mismas” (p. 61).

Para definir el almacén Hedler, Gulgun y Taboada (2015) expone que es una
pieza fundamental dentro del proceso de las cadenas de suministro que se utilizan
para medir el desempefio y el rendimiento que se ejerce dentro del area de
almaceén, por otro lado, ayudara a albergar los documentos para la buena gestion

de dicha area (p. 1).
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Para Lopez, Chavez, Vilahomat, Anton y Sori indican que el almacén es “[...]
el lugar donde se efectia el almacenamiento de documentos y de materia prima
para ser fabricados posteriormente” (parr. 1). El almacén es un lugar donde se
estructura todos los materiales para ser procesados después de haber requerido

de pedidos.

Para informarse mas acerca del almacén, Grosse Dixon, Neumann y Glock
(2016) exponen que “el almacén es el area que permite adecuar un correcto
desempeiio de los procesos de seleccion de pedidos, asi mismo es donde se

maneja una gran cantidad de mano de obra. (parr. 1).

Adicionalmente Ktodawski, Lewczuk, Jacyna y Zak (2017) indican que “[...]
Debido a la caracteristica fundamental del almacén, este proporciona una mayor
eficacia en las operaciones y estrategias de proceso, con el cual se podra ejecutar
una mejor gestion de esta area” (p.44). El control de los almacenes se debe manejar
adecuadamente para que los materiales puedan estar en un lugar seguro y de igual

manera los productos terminados.

Para definir la produccion, Morris (2014) indica que “es un area fundamental
en la cual un producto que utiliza métodos mas lentos, mas materiales o que tarda
mas tiempo en montarse, ya tiene desventaja competitiva por muy bien disefiado

que esté”. (p. 127).

La distribucion de productos es aquella actividad que se rige desde la llegada
de la materia prima, la elaboracién de este y por ultimo el término de la compra de
un cliente Para Aparicio, Zorrilla (2015) en su libro indica que es “la herramienta de
mercadotecnia que conecta la fabricacion con la utilizacién, de tal forma que el

producto final ya este comprado por algun cliente u empresa” (p. 21).

Por ello podemos indicar que la distribucion es una parte funcional ya que se
encarga de ver la parte del proceso y repartir de forma correcta las cantidades

exactas de producto para cada elaboracion dentro de la empresa.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo

El tipo de investigacion que se desarrollé fue aplicada, debido a que se
discutio las teorias con las situaciones presentadas en la institucion. Al respecto
McMillan y Schumacher (2005) citado por Barboza (2015) menciona que la
investigacion aplicada se focaliza en un ambiente usual y se da prioridad al
crecimiento y profundizacion al conocimiento alcanzado en el estudio sobre dicha
indagacion. La investigacion aplicada logra un conocimiento importante para dar
solucién a una problematica general. De igual manera la practica del conocimiento
y los efectos de la investigaciobn se da como resultado de un proceso estricto,

dispuesto y sisteméatico que compruebe su veracidad hacia la realidad.
Enfoque

Es necesario tener en cuenta a Albert (2007), citado por Gémez (s.f) que
sostiene con respecto al enfoque cuantitativo que esta se direcciona a explicar,
predecir o controlar fendmenos mediante la medicion de variables que transfiguran
en datos cuantitativos, que suelen ser desarrollados y procesados en programas
estadisticos. Para este caso se establecen hipotesis que, por medio de la obtencion
y andlisis de datos, se trata de confirmar o rechazar. El tipo de enfoque que se
desarroll6 sera cuantitativo, debido a que se realiz6 una encuesta que fue
proporcionada en datos estadisticos para poder establecer si existe relacion entre

las variables en estudio.
Nivel

Del mismo modo, es una pesquisa de nivel descriptivo-correlacional, debido
a que se especificod la problematica en relacién con sus variables, detallandolo de
manera mas minuciosa en sus dimensiones. A su vez Livia y Garcia (2015)
menciona que “la utilidad de los estudios correlacionales es profundizar sobre el
grado de relacién entre variables bajo estudio (p. 216)”. Asimismo, de corte
transversal, tal como lo define Manterola y Otzen (2014) “su caracteristica

fundamental es que todas las mediciones se hacen en una sola ocasion, por lo que
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no existen periodos de seguimiento”. Ademas, las variables no sufrieron
modificacion. Aporte que comparten Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
citado por Pineda y Alcantara (2017) en el que expresan que el disefio transversal
se identifica debido a que los datos obtenidos se realizan en un solo momento y

tiempo unico.

La presente investigacion busco determinar la correlacion que existe La

gestiébn empresarial y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019.
Disefio
El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que no existe una
manipulacion entre las variables y se visualizan las caracteristicas de manera
natural para ser analizados. (Hernandez et al., 2014). Debido a la naturaleza de la
indagacion se afirma que se trata de un trabajo de disefio no experimental, porque

los datos obtenidos no fueron alterados, es de corte transversal porgque la presente

investigacion se realizé de un momento especifico.

C: Colaboradores que conforman la empresa Hilplast S.A.C., Ate 20109.
O1: Gestion empresarial.

02: Proceso logistico.

R: Relacion entre gestion empresarial y el proceso logistico.

—
\OTZ

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gestion Empresarial

Definicion conceptual: Segun Tubay, Pefia, Cedefio y Chang indican que

“[...] es aquella accidén que ayuda a tener una mejora continua, optimizando asi los
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recursos para que la empresa pueda tener un avance y su desarrollo sea constante”

(parr. 1).

Definicién operacional: La medicion de la variable fue medida por los
indicadores siguientes: medicion, resultados, revision, areas, colaboradores,
servicio, desempefio, cumplimiento de objetivos y planes en base a la escala de
Likert.

Dimensiones e indicadores:

Planeacion:
- Desempeiio
- Rentabilidad
- Cambios Estructurales

Organizacion:

- Objetivos

- Resultados

- Eficiencia
Direccion:

- Calidad

- Eficiencia

- Evaluacioén
Control:

- Supervision
- Retroalimentacion

- Estrategia
Escala: Ordinal
Variable 2: Proceso Logistico

Definicion conceptual: Segun Gémez (2014) en su libro define que “es
notada como una seleccion de tareas que se manejan no solo para temas
relacionados con la venta de productos, sino que va dirigido para el desarrollo que

se dé dentro de la empresa que agregan merito a la organizacion” (p. 8).
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Definicion operacional: La medicion de variable fue medida por los
indicadores siguientes: entregas completas, niumero de compras, capacidad total,
tiempo para hacer cambios, tiempo de ciclo de produccién utilizacion de capacidad
en base a la escala de Likert.

Dimensiones e indicadores

Aprovisionamiento:
- Calidad
- Servicio

- Precio
Almacén:

- Entregas completas
- Numero de compras

- Capacidad total
Produccion

- Tipo de ciclo de produccion
- Tiempo para hacer cambios

- Utilizacion de la capacidad
Distribucién de productos

- Tipo de mercancia
- Cantidad de suministro

- Cantidades minimas y maximas
Escala: Ordinal
La matriz de operacionalizacion del estudio se presenta en el anexo 1.

3.3. Poblacién, muestra, unidad de analisis
Poblaciéon

Para Hernandez et al indica que “[...] la poblacion o universo es el grupo de
todos los sucesos que coinciden con concretas aclaraciones”. (2014, p. 12). Se

considera a un grupo de personas donde se puede delimitar opiniones distintas.
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La poblacion objetivo de este estudio esta constituida por un total de 40

colaboradores de la empresa Hilplast S.A.C.
Criterios de inclusion:
- Trabajadores de la empresa Hilplast S.A.C.
Criterios de exclusion:
- Clientes de la empresa Hilplast S.A.C.
Muestra

Se estableci6 una muestra censal, por lo que se empled el total de la
poblacién, que fueron los 40 trabajadores de la empresa Hilplast S.A.C. segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) al emplear la poblacion censal dentro de
una investigacion, esté brindando informacién general a los sistemas investigados,
asi mismo fortalece la aceptaciéon para una correcta adecuacién con unidades de

analisis para la poblacién objetivo (p.78).

Unidad de analisis: Trabajador de la empresa Hilplast S.A.C.
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

La técnica aplicada para la investigacion es el censo, puesto que, segun
Lopez y Fachilla (2015) nos indica que la censo ya no solo es un instrumento de
medicion, sino que es aquel proceso primordial dentro de una investigacion, el cual
se expresa como el método continuo de todo procedimiento dentro de una
investigacion. Por ello, el uso de dichas encuestas estara enfocada a los
colaboradores de la empresa Hilplast S.A.C de Ate en el afio 2019 y como resultado

se podra fijar las variables en su entorno laboral.
Instrumento

El instrumento utilizado en la investigacion sera el cuestionario, asi mismo
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que el cuestionario esta

conformado por interrogantes de algun tema o variable que se disponga a medir.

Tabla 1

Técnica e instrumento de recoleccion de datos
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Variable Técnica Instrumento

Gestion Empresarial Censo Cuestionario

Proceso Logistico Censo Cuestionario

El instrumento de recoleccién de datos que se aplico en la investigacion fue
el cuestionario de tipo Likert con 5 escalas de medicién, para lo cual se formul6 18
items correspondientes a la variable gestion empresarial y 24 items respecto a la

variable proceso logistico.

Tabla 2
Escala de Likert
1 2 3 4 5
Nunca Casi A veces .Casi Siempre
nunca siempre
Validez

Segun Hernandez, et al (2014) indica que: “La validez, refiriéndose en
general, mide la clase en que una herramienta calcula la variable que adquiere
calcular” (p. 200). Esto ayudara a poder realizar una medicion con mucha mas

seguridad.

La validacion del instrumento se hara mediante la evaluacion y aprobacién

de juicio de expertos en el tema, antes de ser aplicado.

Para Galicia, Balderrama, Edel (2017) indican que en el proceso de validez
del contenido se pueden identificar las debilidades y fortalezas del instrumento. Ello
permitira un analisis profundo del investigador que dard lugar a la toma de

decisiones con respecto a que modificar, integrar o eliminar (parr. 1).

Tabla 3
Validacion de juicio de expertos

Variable 1: Gestion Empresarial

CRITERIOS EXP. EXP. EXP. 03 TOTAL
01 02

Claridad 81% 80% 80% 241%

Objetividad 81% 80% 80% 241%
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Pertinencia 81% 80% 80% 241%

Actualidad 81% 80% 80% 241%
Organizacion 81% 80% 80% 241%
Suficiencia 81% 80% 80% 241%
Intencionalidad 81% 80% 80% 241%
Consistencia 81% 80% 80% 241%
Coherencia 81% 80% 80% 241%
Metodologia 81% 80% 80% 241%

Total 2410%

Ccv 80.3%

En la tabla N°3 se visualiza la validez promedio que se obtuvo del
instrumento en la evaluacion por juicios de expertos correspondiente a la primera
variable del trabajo de investigacion: Gestibn Empresarial teniendo como resultado
un 80.3%, lo cual deduce una calificacion buena que va a posibilitar la aplicacion

del instrumento en la muestra.

Tabla 4
Validacion de juicio de expertos

Variable 2: Proceso logistico

CRITERIOS EXP. EXP. EXP. 03 TOTAL
01 02

Claridad 85% 80% 80% 245%
Objetividad 85% 80% 80% 245%
Pertinencia 85% 80% 80% 245%
Actualidad 85% 80% 80% 245%
Organizacion 85% 80% 80% 245%
Suficiencia 85% 80% 80% 245%
Intencionalidad 85% 80% 80% 245%
Consistencia 85% 80% 80% 245%
Coherencia 85% 80% 80% 245%
Metodologia 85% 80% 80% 245%

Total 2450%

CVv 81.7%

En la tabla N°4 se acata la validez promedio que se logré del instrumento en

la evaluacion por juicios de expertos con respecto a la segunda variable del trabajo
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de investigacion: Proceso logistico, resultando en un 81.7%, obteniendo una

calificacion alta que va a permitir la aplicacion del instrumento en la muestra.

Para agregar, en la tabla N°5 se presenta como referencia el grado y

nombres completos de los 3 expertos que intervinieron en la evaluacion de los

instrumentos.

Tabla 5

Informacion personal de los expertos

Grado Apellidos y nombres
Experto N°1 Mg. Bricefio Doria Gonzalo
Experto N°2 Mg. Aramburd Geng Carlos Abraham
Experto N°3 Mg. Pérez Huamén Julio
Confiabilidad

Para ello Hernandez, et al. (2014) indica que “[...] la confiabilidad es el grado
en que una herramienta para medir presenta resultados coherentes y consistentes.
(p. 122). Este punto sirve para saber qué tan confiable es el resultado que nos ha

brindado una investigacion.

Para precisar y calcular el nivel de confiabilidad del presente trabajo de
investigacion se aplicaré el estadistico Alfa de Cronbach, basado en una encuesta
piloto de 15 trabajadores. Con los datos obtenidos se creara una base de datos en

Excel que luego fueron exportados y procesados en el software SPSS 25.

Por ello Lao y Takakuwa (2016) indican la siguiente escala de medicién:

Tabla 6
Escala de medicion del Alfa de Cronbach
Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
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0.21-0.40 Baja

0.001 - 0.20 Muy Baja

Fuente: Adaptado de Thorndike (1989) y Magnusson (1983)

Segun Lao y Takakuwa (2016) nos indica que la medida de la fiabilidad a
través del Alfa de Cronbach se supone que los items se miden bajo un solo
constructo y que se relacionan entre si y cuando el valor del alfa se aproxime a 1 la

consistencia de los items serd mayor.

Tabla 7
Estadistico de confiabilidad-Alfa de Cronbach global
Alfa de Cronbach N de elementos
,932 48

Los datos recogidos en la investigacion corresponden a 40 colaboradores de

la empresa Hilplast S.A.C en ATE.

El rango de confiabilidad se encuentra dentro del rango “Muy alta”. Lo cual

denota segun la interpretacion de la tabla N°6 que es apropiada para poder

aplicarla.
Tabla 8
Estadistico de fiabilidad-Alfa de Cronbach Variablel: Gestion Empresarial
Alfa de Cronbach N de elementos
,851 24

En base al cuestionario de la primera variable gestibn empresarial, que
consta de 24 items, el Alfa de Cronbach obtenido es de 0.851, en otras palabras,

es muy alta fiabilidad para su aplicacion.

Tabla 9
Estadistico de fiabilidad-Alfa de Cronbach Variable2: Proceso Logistico

Alfa de Cronbach N de elementos
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877 24

Para el cuestionario de la segunda variable proceso logistico, se aprecia que
el porcentaje de fiabilidad obtenido es de 0.877, el cual indica que tiene un nivel

muy alto de fiabilidad para su aplicacion.

3.5. Procedimientos

Tal como menciona Corona (2016), un investigador debe realizar una
detallada medicion de sus variables, teniendo como base objetivos correctamente
definidos y delimitados. Se recopilan los datos y/o resultados de la investigacion en
los que se aplicaran distintos procedimientos estadisticos para la obtencion de
diferencias estadisticamente significativas entre las variables medidas, en el que se

incluye el uso de ciertos paquetes estadisticos.

Los datos recopilados a través del instrumento en la investigacion fueron
tabulados en un Excel, para ser desarrollado en el programa SPSS 22, en el que
se obtuvieron datos, tablas y figuras estadisticas. Para el pdstumo uso de la misma,

en su analisis, el cual sirvi6 como argumento en la discusion.

3.6. Método de anéalisis de datos
Analisis descriptivo

Para Renddn, Villasis y Miranda (2016) La estadistica descriptiva tiene como
finalidad realizar un estudio de manera practica, precisa y concreta para su
interpretacion. Los cuadros ayudan a resumir datos, las figuras o graficas muestran
tendencias y comparaciones, las imagenes o fotografias muestran fenbmenos

explicables en el texto (p. 406).

La pesquisa se inici6 con la recoleccion de informacion, seguido de la
organizaciéon de dicha informacion; con ello se tabulo una base de datos en Excel,
el que seria desarrollado mediante el programa SPSS V. 25 el cual arrojo tablas y

figuras estadisticas que servirian para el analisis de los resultados.

28



Analisis inferencial

Segun Stevenson (2009), citado por Corona (2015), La inferencia trata de
analizar e interpretar una muestra de datos; el muestreo brinda una medicion de
manera resumida, pero compuesta, de una poblacion, y consecutivamente utiliza

dicha informacioén para indicar qué caracteristicas tiene la poblacion total (p.18).

Asimismo, para Castro y Ordofiez (2017) la estadistica inferencial permite
examinar una muestra y determinar estimaciones, de esa manera realizar hipotesis

sobre las caracteristicas de una poblacion. (p. 34).

Posterior al desarrollo del andlisis descriptivo, se continud con el analisis de
datos cuantitativos mediante la estadistica inferencial, estimando parametros y

procurando la hipétesis. Aplicando el andlisis no paramétrico, Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

La informacién que se recolectd de los colaboradores y administradores de
la empresa Hilplast S.A.C en Ate, fueron obtenida de forma transparente y
conservada para su uso en el andlisis de la investigacion. Los datos no fueron
manipulados ni se perjudicO a la sociedad. Los aspectos éticos han sido

evidenciados por medio de los siguientes valores:

Veracidad, puesto que, la investigacion abarco bibliografia de distintos
autores y se cito de forma correcta haciendo uso de las normas APA en la referencia

de los mismos, valorando sus aportaciones.

Compromiso, puesto que, cada accionar en la investigacion se hizo con el
fin de que las medidas correctas que se tomaron contribuyan al desarrollo de la

investigacion.

Confidencialidad, puesto que se mantuvo en reserva la identidad y la
informacion proporcionada por los colaboradores y administradores de la empresa
Hilplast S.A.C.
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V. RESULTADOS

4.1. Medidas descriptivas de las variables

Tabla 10
Resultado descriptivo Variable 1. Gestion empresarial.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 16 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 23 57,5 57,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Gestion Empresarial

Frecuencia

A veces

1
2.50%
Siempre

Casi siempre

VAR1

Figura 1. Gestion empresarial, encuesta a los colaboradores en la empresa Hilplast

S.A.C.
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Comentario: Conforme a la tabla 10, Gestiébn empresarial, con 40 colaboradores
encuestados, se obtuvo como resultado un 50.50% que casi siempre observa una
correcta gestiéon empresarial en la empresa Hilplast S.A.C., mientras que un 40.00%
indica que a veces se puede visualizar que la gestion empresarial es la adecuada,
asi mismo un 2.50% indica que siempre se realiza una buena gestion empresarial.
De tal manera, se puede indicar que se deberia tomar mas en cuenta a los
colaboradores al momento de mejorar la gestion empresarial, con el fin de que ellos

puedan percibir que sus opiniones son tomadas en cuenta para la gestion.

Tabla 11

Resultado descriptivo Variable 2. Proceso logistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A veces 18 45,0 45,0 45,0
Casi siempre 21 52,5 52,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Proceso Logistico

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

VAR2

Figura 2. Proceso logistico, encuesta a los colaboradores en la empresa Hilplast
S.A.C.
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Comentario: Conforme a la tabla 11. Proceso logistico, con 40 colaboradores
encuestados, se obtuvo como resultado un 52.50% a veces observa un adecuado
proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., mientras que un 45.50% indica que
casi siempre se puede visualizar un habitual proceso logistico, asi mismo un 2.50%
indica que siempre percibe un buen proceso logistico. De tal manera, se puede
indicar que se deberia seguir trabajando en este punto importante para la

organizacion.

Tabla 12

Resultado descriptivo Dimension 1. Planeacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 5 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 32 80,0 80,0 92,5
Siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

PLANEACION

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre
PLANEACION

Figura 3. Planeacion, encuesta a los colaboradores de la empresa Hilplast S.A.C.
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Comentario: Conforme a la tabla 12. Planeacion, con 40 colaboradores
encuestados, se obtuvo como resultado un 12.50% a veces observa que se toman
bien la planeacion en la empresa Hilplast S.A.C., mientras que un 80.00% indican
que casi siempre se percibe que se establecen la planeacion adecuadamente, asi
mismo un 7.50% indica que siempre se establece la planeacién pensando en los
colaboradores. De tal manera, se puede indicar que se deberia tomar mas en
cuenta a los colaboradores al momento de mejorar los planes estratégicos, con el
fin de que ellos puedan percibir que sus opiniones son tomadas en cuenta en la

organizacion.

Tabla 13
Resultado descriptivo Dimension 2. Organizacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 17 42,5 42,5 42,5
Casi siempre 21 52,5 52,5 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ORGANIZACION
E 21
[ 52,50%
2
. 5,0}1%
A veces Casi siempre Siempre
ORGANIZACION
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Figura 4. Organizacion, encuesta a los colaboradores de la empresa Hilplast S.A.C.
Comentario: Conforme a la tabla 13. Organizacion, con 40 colaboradores
encuestados, se obtuvo como resultado un 42.50% a veces observa que se maneja
bien la organizacion en la empresa Hilplast S.A.C., mientras que un 52.50% indican
que casi siempre se percibe que se establecen la planeacién adecuadamente, asi
mismo un 5.00% indica que siempre se establece la planeacién pensando en los
colaboradores. De tal manera, se puede indicar que se deberia tomar mas en
cuenta los criterios de division de trabajo, para que haya un mayor rendimiento en

los a los colaboradores y puedan mejorar sus capacidades.

Tabla 14
Resultado descriptivo Dimensién 3. Direccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 19 47,5 47,5 47,5
Casi siempre 19 47,5 47,5 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

DIRECCION

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre
DIRECCION

Figura 5. Direccion, encuesta a los colaboradores de la empresa Hilplast S.A.C.
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Comentario: Conforme a la tabla 14. Direccion, con 40 colaboradores
encuestados, se obtuvo como resultado un 47.50% a veces observa que se maneja
bien la direccion en la empresa Hilplast S.A.C., mientras que un 47.50% indican
que casi siempre se percibe que se establece la direccion adecuadamente, asi
mismo un 5.00% indica que siempre se maneja la direccibn pensando en la
motivacion hacia los colaboradores. De tal manera, se puede precisar que se
deberia mejorar el liderazgo y la comunicacién para poder incentivar a todos los

trabajadores.

Tabla 15

Resultado descriptivo Dimension 4. Control

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 17 42,5 42,5 42,5
Casi 22 55,0 55,0 97,5
siempre
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

CONTROL

Frecuencia

1
T I 2,50%
A veces Casi siempre Siempre

CONTROL

Figura 6. Control, encuesta a los colaboradores de la empresa Hilplast S.A.C.
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Comentario: Conforme a la tabla 15. Control, con 40 colaboradores encuestados,
se obtuvo como resultado un 42.50% a veces observa que se maneja bien el control
en la empresa Hilplast S.A.C., mientras que un 55.00% indican que casi siempre se
percibe que existe un control adecuado, asi mismo un 2.50% indica que siempre se
maneja el control evaluando el desempefio de los colaboradores. De tal manera, se
puede precisar que se deberia monitorear los objetivos planteados para la mejora

de la organizacion.
4.2. Método inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad
HO la distribucion estadistica de la poblacion es normal.

H1 la distribucion estadistica de la poblacién no es normal.
Nivel de significancia i = error 5% = 0.05 (95% Z = +/- 1.96)
Decision:

Sig. p <sig. 0.05 se rechaza la HO y aceptamos H1

Sig. p > sig. 0.05 se acepta la HO y rechazamos H1

Tabla 16
Cuadro de prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistic gl Sig.
0
Gestion
empresarial ,356 40 ,000 , 701 40 ,000
Proceso
Logistico ,330 40 ,000 ,706 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 16, observamos los siguientes resultados en base a la prueba de
normalidad de la muestra, donde se puede observar que los estadisticos son
diferentes entre ambas variables. Ademas, se uso la prueba de Shapiro-Wilk, dado

gue nuestra poblacion solo esta conformada por 40 elementos.
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Sobre la variable Gestion empresarial, nos indica un valor estadistico de
0,701 con 40 grados de libertad, el valor de significancia es igual a 0,00 este valor
es menor a 0,05 y sobre la variable Proceso logistico, nos indica un valor estadistico
de 0,706 con 40 grados de libertad, el valor de significancia es menor a 0,00 y este
valor es menor a 0,05, por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula HO y aceptamos
la alterna H1. Concluimos diciendo que la distribucion estadistica de la poblaciéon

no es normal y en este caso se utiliza Rho de Spearman para la prueba de hipoétesis.
Sig.=0.00< 0.05 serechazala HO
4.2.2. Contrastacion de hipétesis

Se toma en cuenta a los autores Anderson y et. (1999) citado por Mondragén

(2014) que afirman que el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman:

Debe marcar desde -1.0 hasta +1.0, y se analiza de este modo: las normas
mas allegadas a +1.0, expresan que hay una extensa agrupacién entre las
listas, quiere decir que a través que incremente una escala el otro
incrementara de igual manera; las normas mas allegadas a -1.0 indican que
hay una extensa agrupacion negativa entre las listas, por lo que, al
incrementar una escala, el otro disminuira. Por lo mismo si el valor es 0.0,

no hay correlacién. (p.100)

Tabla 17
Grado de relacidén segun coeficiente de correlacion
RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacidén negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
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+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Prueba de hipotesis general

Prueba de hipétesis entre Gestidbn empresarial y Proceso logistico

- HO: No existe relacidn entre la gestiébn empresarial y el proceso logistico en la

empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019.

- H1: Existe relacién entre la gestion empresarial y el proceso logistico en la

empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019.

Direccion de prueba:

Si el valor Sig. Es = 0.05 se acepta la hipotesis nula. Si el valor Sig. Es < 0.05 se

rechaza la hipétesis nula.

Tabla 18
Correlacién entre la gestion empresarial y el proceso logistico
VAR1 VAR2
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,910**
Spearman Empresarial correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Proceso Coeficiente de ,910** 1,000
Logistico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Examinando la hip6tesis general planteada, se efectué el analisis

correspondiente en base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada, utilizando

el software IBM SPSS 25. En la tabla 19 se observa que el valor Sig. (Bilateral) es
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equivalente a 0.00, es decir que es menor a 0.05. Por ende, se rechaza la hipétesis
nula y en resultado se acepta la hipotesis alterna, donde indica que existe relacion

entre estas variables.

Bajo esa premisa, se puede asegurar que existe relacion directa entre la
gestion empresarial y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019.
teniendo como rango segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de

0,910 indicando una correlacion positiva perfecta.
Prueba de hipoétesis especificas
Prueba de hipoétesis entre la planeacion y proceso logistico

- HO: No existe relacion entre la planeacion y el proceso logistico en la
empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019.

- H1: Existe relacion entre la planeacion y el proceso logistico en la empresa
Hilplast S.A.C., Ate 2019.
Tabla 19

Correlacion entre la planeacion y el proceso logistico

Proceso

Planeacién Logistico

Rho de Planeacion Coeficiente de 1,000 ,510**
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 40 40
Proceso Coeficiente de ,510** 1,000
Logistico  correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tomando en cuenta la hipotesis especifica planteada, se realiz6 el analisis
concerniente en base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada, utilizando el
software IBM SPSS 25. En latabla 19, se visualiza el valor hallado de Sig. (Bilateral)

es equivalente a 0.001, siendo menor 0.05. Por lo cual, se rechaza la hipétesis nula,
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aceptando la hipotesis alterna, que indica que existe relacion entre la planeacion y

el proceso logistico.

De igual modo, se puede mencionar que existe relacién directa entre la
planeacion y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019,
obteniendo segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,520 siendo

esta relacion positiva considerable.

Prueba de hipdtesis entre la organizacién y proceso logistico
- HO: No existe relacion entre la organizacion y el proceso logistico en la
empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019.
- H1: Existe relacion entre la organizacion y el proceso logistico en la empresa
Hilplast S.A.C., Ate 20109.
Tabla 20

Correlacién entre la organizacion y el proceso logistico

Organizacion  Proceso

Logistico
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 ,672%*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
Proceso Coeficiente de ,672%* 1,000
Logistico correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tomando en cuenta la hipotesis especifica planteada, se realiz6 el analisis
concerniente en base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada, utilizando el
software IBM SPSS Statistics V. 25. En la tabla 20 se visualiza el valor hallado de
Sig. (Bilateral) es equivalente a 0.000, siendo menor 0.05. Por lo cual, se rechaza
la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna, que indica que existe relacion entre

la organizacion y el proceso logistico.
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De igual modo, se puede mencionar que existe relacion directa entre la
organizacion y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019,
obteniendo segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,672 siendo
esta relacion positiva considerable.

Prueba de hipoétesis entre la direccion y proceso logistico

- HO: No existe relacion entre la direccidon y el proceso logistico en la empresa
Hilplast S.A.C., Ate 20109.
- H1: Existe relaciéon entre la direccion y el proceso logistico en la empresa
Hilplast S.A.C., Ate 2019.
Tabla 21

Correlacion entre la direccion y el proceso logistico

Proceso

Direccion Logistico

Rho de Direccion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,853**
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Proceso Coeficiente de correlacion ,853** 1,000
Logistico  Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tomando en cuenta la hipotesis especifica planteada, se realiz6 el analisis
concerniente en base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada, utilizando el
software IBM SPSS Statistics V. 25. En la tabla 21 se visualiza el valor hallado de
Sig. (Bilateral) es equivalente a 0.000, siendo menor 0.05. Por lo cual, se rechaza
la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna, que indica que existe relacidn entre

la direccion y el proceso logistico.

De igual modo, se puede mencionar que existe relacion directa entre la
direccidon y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019, obteniendo
segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,853 siendo esté relacion

positiva muy fuerte.
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Prueba de hipotesis entre el control y el proceso logistico

- HO: No existe relacion entre la direccidon y el proceso logistico en la empresa
Hilplast S.A.C., Ate 20109.
- H1: Existe relaciéon entre la direccion y el proceso logistico en la empresa
Hilplast S.A.C., Ate 2019.
Tabla 22

Correlacion entre el control y el proceso logistico

Proceso
Control Logistico
Rho de Control Coeficiente de 1,000 , 736**
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Proceso Coeficiente de , 736** 1,000
Logistico  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tomando en cuenta la hipétesis especifica planteada, se realizé el analisis
concerniente en base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada, utilizando el
software IBM SPSS Statistics V. 25. En la tabla 22 se visualiza el valor hallado de
Sig. (Bilateral) es equivalente a 0.000, siendo menor 0.05. Por lo cual, se rechaza
la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna, que indica que existe relacion entre
el control y el proceso logistico.

De igual modo, se puede mencionar que existe relacion directa entre el
control y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019, obteniendo
segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,736 siendo esta relacion

positiva muy fuerte
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V. DISCUSION

En la presente investigacion la gestiéon empresarial y el proceso logistico en la
empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019 se obtuvieron resultados, los cuales indican que,
si existe una relaciéon positiva alta entre ambas variables, ello posibilitara analizar y
contrastar los resultados con los antecedentes seleccionados, tomando de cada

uno de ellos los resultados mas relevantes para los fines de la investigacion.

Segun el objetivo principal general, analizar la relacién que existe entre la
gestiébn empresarial y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019,
los resultados obtenidos en la tabla 17 se evidencia un nivel de correlacion positiva
perfecta (Rho de Spearman = 0,910), entre la gestibn empresarial y el proceso
logistico, reflejando que los procedimientos que se realizan a través en la gestion
empresarial tiene una relacion directa con el proceso logistico en la empresa
Hilplast S.A.C., datos que al ser comparados con lo encontrado por Placencia y
Galvez (2018) en su tesis titulada “Relacion entre el sistema logistico y la gestion
empresarial de Korea Motos SRL- Chiclayo” quien concluyo que existe relacion
entre el sistema logistico y la gestion empresarial segun prueba Coeficiente de
Correlacion de Spearman de 0.812 y significancia es p= 0.000. Con estos
resultados se puede afirmar que el sistema logistico esta relacionado directamente
con la gestion empresarial. Asi mismo el autor Camparfia (2015) en su tesis “La
gestion empresarial y la toma de decisiones en la cooperativa de ahorro y crédito
unidad y progreso del cantén sigchos” quién concluyd que existe relacion entre las
variables antes mencionadas y que se obtuvo buenos resultados en la gestion de
la toma de decisiones. Con estos resultados se afirma que la gestiobn administrativa
si contribuye de manera favorable a la toma de decisiones. Robbins y Coulter
(2010), en su libro exponen que la gestiébn empresarial incluye la organizacion y
control de las tareas de los demas, de tal manera que se efectien de una forma

efectiva para el logro de los objetivos.

Segun el primer objetivo especifico, identificar la relacion que existe entre la
planeacion y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019, los
resultados obtenidos en la tabla 18 se evidencia un nivel de correlacién positiva
considerable (Rho de Spearman = 0,510), entre la planeacién y el proceso logistico

reflejando que los objetivos, planes y metas propuestos en este proceso tiene
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relacion directa con el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019,
datos que al ser comparados con lo encontrado por Rodas (2018) en su
investigacion titulada “El proceso logistico y la gestion de la distribucién en el
restaurante Ma&lu, San Martin de Porres, 2018”, quien concluyo que existe relacion
entre el proceso logistico y la gestidon de la distribucion con un (Rho= ,805). Con
estos resultados se puede afirmar que el proceso logistico si contribuye con la
gestién de la distribucion. Asi mismo Loor y Delgado (2016) en su tesis “Analisis de
procesos en la logistica de salida (Planificacion y distribucion del producto
terminado) de la empresa CDE y el disefio de modelo logistico de gestién”, Se
concluy6 se ha disefiado un modelo logistico basado en el método matematico
mediante la herramienta Solver que les permitirAd obtener mejores resultados en
factor tiempos, de la misma manera se logré verificar la relacion entre ambas
variables. Con estos resultados se puede afirmar que el andlisis si contribuye en el
proceso logistico. Para Schoenwandt (2016) precisa que el proceso de planeacion
no siempre tiene un orden especifico, se puede emplear un plan adaptando este a
los pasos ya realizados en una empresa, precisando que estos estén totalmente

aceptados por un personal especializado.

Segun el segundo objetivo especifico, reconocer la relacion que existe entre
la organizacion y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019, los
resultados obtenidos en la tabla 19 se evidencia un nivel de correlacion positiva
considerable (Rho de Spearman = 0,672), entre la organizacion y el proceso
logistico reflejando que la asignacion de equipos, recursos, decisiones y
responsabilidades en este proceso tiene relacion directa con el proceso logistico en
la empresa Hilplast S.A.C., datos que al ser comparados con lo encontrado por
Querevalu (2019) en su investigacion titulada “El proceso logistico en la
competitividad de la empresa Ag Logistic Group S.A.C.- Callao, 2018, quien
concluyo que existe relacion entre el proceso logistico en la competitividad con un
(Rho=,928) y significancia (p valor=0 menor que 0.05). Con estos resultados se
puede afirmar que el proceso logistico si contribuye en la competitividad. Yong
(2016) en su tesis “Andlisis de la implementaciéon de una camara de frio en el
proceso logistico de Servientrega S.A. y su incidencia en la retencion de clientes
farmacéuticos” se concluyo en que se empleara un sistema de cadena de frio que

garantiza la preservacion de los productos farmacéuticos, bajo normas de buenas

44



practicas de almacenamiento, distribucion y transporte, por ende, se logré obtener
la relacion entre las variables mencionadas. Con estos resultados se puede afirmar
que el analisis de la implementacion si contribuye con el proceso logistico. Para
Fernandez (2010) indica que “una organizacion es un conjunto de personas que

actua de manera coordinada para lograr un objetivo”.

Segun el tercer objetivo especifico, establecer la relacion que existe entre la
direccion y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019, los
resultados obtenidos en la tabla 20 se evidencia un nivel de correlacién positiva
muy fuerte (Rho de Spearman = 0,853), entre la direccion y el proceso logistico,
reflejando que aspectos como el liderazgo y la comunicacion en este proceso tiene
relacion directa con el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., datos que al
ser comparados con lo encontrado por Salazar (2018) en su investigacion titulada
“Estudio comparativo de procesos logisticos en la Corporacion Limatambo de la
Urb. SemiRustica y la Urb. Canto Rey S.J.L,2018”, quien concluyo que existe
relacion entre el estudio comparativo de procesos logisticos con un (Rho= 0,946) y
significancia (p<0.05). Con estos resultados se puede afirmar que el estudio
comparativo si contribuye con el proceso logistico. Jiménez (2017), en su tesis
“Disefio de un modelo de procesos logisticos de importacion en Cotzul S.A. Se
concluyé en que implementara del disefio de procesos logisticos, el departamento
de importaciones tendra una mayor eficiencia y una mayor optimizacion de
recursos, de la misma manera se logro verificar la relacion entre las variables. Con
estos resultados se puede afirmar que el disefio de un modelo si contribuye con el
proceso logistico. Segun Gil y Giner (2010) en su libro definen que la direccion
radica en precisar y desarrollar un buen entorno empresarial interior el cual aprueba
emplear los medios de cada individuo a fin de lograr los propésitos que estan

planteados.

Segun el cuarto objetivo especifico, identificar la relacién que existe entre el
control y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019, los resultados
obtenidos en la tabla 21 se evidencia un nivel de correlacion positiva considerable
(Rho de Spearman = 0,736), entre el control y el proceso logistico reflejando que
aspectos como monitorear y evaluar medidas correctivas en este proceso tiene

relacion directa con el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., datos que al
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ser comparados con lo encontrado por Tauca (2018) en su investigacion titulada
“Modelo de gestion administrativa para el control de los recursos logisticos en las
instituciones educativas estatales de la provincia de Chachapoyas 2015”, quien
concluyo que existe relacion entre el modelo de gestion administrativa para el
control de los recursos logisticos con un (Rho= 0,865) y significancia (p valor=0
menor que 0.05). Con estos resultados se puede afirmar que el modelo de gestion
administrativa si contribuye con el control de los recursos logisticos. Figueroa
(2018) en su tesis “Propuesta de un modelo de gestion por procesos logisticos para
mejorar el nivel de satisfaccion del cliente de la empresa Alimentos El Sabor Cia.
Ltda”. Se concluyd en que se ha considerado que las falencias también son
originadas por la falta de control de procesos, falta de capacitacion al personal,
deficiente planeacién de la demanda para el abastecimiento de productos y de esta
manera se implementard un sistema de control para evitar los quiebres de
inventarios, asi mismo se verifica que existe relacion entre las variables. Con estos
resultados se puede afirmar que el modelo de gestion si contribuye con el proceso
logistico. Para Gamboa, Puente y Vera (2016) indican que el control interno es
considerado como un instrumento para poder examinar y dirigir los procedimientos
gue se rigen en cualquier organizacion, de esta manera se podra observar el grado

de acatamiento en cuanto a los propdsitos y metas que tiene la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Se comprueba el objetivo general, analizar la relacién que existe entre la
gestion empresarial y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019,
debido a que se obtuvo una significancia de (p=0,000 menor a 0,05), por lo cual se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Con un
coeficiente de correlacion de 0,910, indicando una relacion positiva perfecta, por lo
tanto, se concluye que mientras los colaboradores encuentren una buena gestion

empresarial podran brindar un mejor proceso logistico y mejora para la empresa.

Segundo. Por otro lado, se comprueba el objetivo especifico 1, identificar la
relacion entre la planeacion y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate
2019, debido a que se obtuvo una significancia de (p=0,000 menor a 0,05), por lo
cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1). Con un
coeficiente de correlacion de 0,510, indicando una relacion positiva considerable,
de tal manera se concluye que mientras se plantee adecuadamente la planeacion
en la cual los colaboradores deben de seguir consecutivamente, se podra lograr un

proceso logistico 6ptimo para el cumplimiento de las metas establecidas.

Tercero. De igual manera, se comprueba el objetivo especifico 2, reconocer la
relacion entre la organizacion y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C.,
Ate 2019, debido a que se obtuvo una significancia de (p=0,000 menor a 0,05), por
lo cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1). Con
un coeficiente de correlacion de 0,672, indicando una relacién positiva
considerable, por lo tanto, se concluye que mientras se efectie la organizaciéon
mediante responsabilidades de los recursos y hacia los colaboradores, se podra
obtener un alto estandar en el proceso logistico que se rige en la empresa.

Cuarto. Asi mismo, se comprueba el objetivo especifico 3, establecer la relacion
entre la direccion y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019,
debido a que se obtuvo una significancia de (p=0,000 menor a 0,05), por lo cual se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1). Con un
coeficiente de correlacion de 0,853, indicando una relacion positiva muy fuerte, de

tal manera se concluye que mientras se emplee una buena direccion en la empresa,
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se lograra realizar un adecuado proceso logistico con el cual la empresa podra

sobresalir en el mercado que se encuentre.

Quinto. De tal modo, se comprueba el objetivo especifico 4, identificar la relacién
entre el control y el proceso logistico en la empresa Hilplast S.A.C., Ate 2019,
debido a que se obtuvo una significancia de (p=0,000 menor a 0,05), por lo cual se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Con un
coeficiente de correlacion de 0,736, indicando una relacion positiva considerable,
por lo tanto, se concluye que mientras se evalle y se tome las medidas correctas
en el control de la empresa hacia los colaboradores, estos podran manejar

correctamente el proceso logistico que se rige en la empresa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero. Se sugiere en relacion a la variable gestion empresarial, analizar y evaluar
la situacion actual de la empresa, asi mismo mejorar la planeacién y organizacion
por medio de planes estratégicos, ademas de aspectos que se tomen en cuenta de

la direccion y el control que se maneja dentro de la empresa.

Segundo. Se sugiere en relacion a la dimension planeacion, mejorar los planes
estratégicos e integrar a los colaboradores para que puedan ser parte de las
decisiones que se dan por parte de la gerencia, con la finalidad de dar a conocer
las metas y objetivos que la empresa Hilplast pretenda alcanzar.

Tercero. Se sugiere en relacion a la dimension organizacion, mejorar aspectos de
estructura, de orden y de la division de trabajo, con la finalidad de mejorar el
rendimiento de los colaboradores, por medio de una correcta integracion de todos
los equipos que forman la empresa en base a las capacidades que presentan,
logrando que los colaboradores puedan estar capacitados y comprometidos con

alcanzar los objetivos propuestos.

Cuarto. Se sugiere en relacion a la dimensién direccidn, analizar y tomar en cuenta
los temas de motivacion, asi mismo mejorar el liderazgo y la comunicacion que se
efectta en la empresa, con la finalidad de incentivar al colaborador y tener como
resultado un 6ptimo rendimiento de estos y un buen funcionamiento de los logros

de las actividades en la organizacion.

Quinto. Se sugiere en relacion a la dimension control, evaluar continuamente los
resultados de los objetivos, y observar que se realicen de manera Optima los
procedimientos de cada area, con la finalidad de generar una mejora continua por
medio de monitoreos a todos los pasos respectivos y poder realizar acciones

correctivas.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores IrEnSeC(?il(?igr?
Desempefio
. . Planeacién Rentabilidad
La medicion de la variable Cambios Estructural Escala de
Segun Tubay, Pefia, Cedefio y fue medida por los ambios : S_ FUCIUrAIES | ikert Ordinal
Chang indican que ‘[...] es indicadores  siguientes: o Objetivos
aquella accion que ayuda a medicion, resultados, Organizacion Resultados 1- Nunca
Gestion tener una mejora continua, revision, areas, Eficiencia 2- Casi
Empresarial optimizando asi los recursos colaboradores, servicio, Calidad nunca
para que la empresa pueda desempefio, Direccidn Eficiencia 3- Aveces
tener un avang:e y su desarrollo cumplimiento de objetivos Evaluacién 4- C_asi
sea constante” (parr. 1). y planes en base a la Supervision siempre
escala de Likert. . L 5- Siempre
Control Retroalimentacion
Estrategia
o _ Calidad
Segln Gémez (2014) en su libro La ‘medicion de variable aprovisionamiento Servicio Escala de
. p fue medida por los . ) .
define que “es notada comouna . . N _ Precio Likert Ordinal
- indicadores  siguientes:
seleccion de tareas que se Entregas completas
: entregas completas, , i
manejan no solo para temas _. Almacén NUmero de compras 1- Nunca
i namero de compras, .
Proceso  relacionados con la venta de : : Capacidad total 2- Casi
e : < "~ capacidad total, tiempo P
Logistico  productos, sino que va dirigido : Tibo de ciclo d nunca
. para hacer cambios, IpO Ge ciclo de
para el desarrollo que se dé . . roduccién 3- Aveces
dentro de la empresa que tiempo de ..C'Cl(.) de P 4- Casi
: produccion utilizacién de Produccié Tiempo para hacer .
agregan merito a la ) roduccion cambios siempre
organizacion”. (p. 8) capacidad en base a la _camt 5- Siempre
9 e escala de Likert. Utilizacién de la
capacidad
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION EMPRESARIAL

Estimado colaborador, este cuestionario disefiado por Stringer (2002), adaptado del

inglés al castellano, ha sido disefiado con el objetivo de medir como se siente en

su ambiente laboral, para lo cual debera tener en consideracién sus experiencias

vividas.

Asimismo, le agradeceré responder el cuestionario lo mas objetivamente posible

marcando con un aspa (X) dentro del recuadro de preguntas.
Para cada item se considera la siguiente escala de respuesta:

1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre

N° PREGUNTAS 1 |2 |3 |4

1 ¢, Considera usted que la planeacion permite
medir las metas a corto y largo plazo?

2 ¢Usted considera que las actividades que
realiza en la empresa, estan correctamente
definidas?

3 ¢,Cree usted que le brindan importancia a la
planeacién que se da en la organizacién?

4 ¢,Cree usted que el area de trabajo donde esta
laborando es el mas adecuado?

5 ¢ Tiene usted conocimientos sobre los planes,
gue se elaboran en la empresa?

6 En caso de que las actividades no se estan
realizando como se habia planificado, ¢Se
utiliza alguna accion correctiva?

7 ¢Considera usted que esta bien definido
las areas de trabajo en la empresa?
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¢,Cree gue existe comunicacion entre su area

de trabajo y las otras?

9 ¢, Considera que el grado de coordinacién con
sus compairieros de trabajo es el adecuado?

10 | ¢Existe un clima de comunicacion armonioso
y dinamico entre colaboradores?

11 | ¢Cree usted que la empresa estd dando un
servicio de mayor calidad?

12 | ¢Considera wusted que la empresa
proporciona un servicio fiable?

13 | ¢Usted se siente motivado al ser parte de la
empresa?

14 | ¢Cree usted que deben mejorar las politicas
motivacionales de la empresa?

15 | ¢Cree usted que es éptimo como cumplen
sus objetivos la direccién general?

16 | ¢Considera que la alta gerencia lo apoya para
gue pueda lograr sus metas?

17 | ¢Son comunicados los planes a todo el
personal de la empresa?

18 | ¢Considera usted que se deberia hacer
reuniones para discutir u opinar de los planes
establecidos?

19 | ¢Con que frecuencia es supervisado su
desempeiio por su jefe inmediato?

20 | ¢Considera adecuado el estilo de liderazgo

del gerente de la empresa?
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21

¢ Se realizan constantemente reuniones entre
todos los jefes y colaboradores de Ia

empresa?

22

¢, Considera que sus compafieros le ayudan
con informacion o procedimientos que no

maneja?

23

¢Cree usted que se deberia informar
estadisticamente de como van las estrategias

establecidas al mes?

24

¢ Usted cree que las estrategias establecidas
de la empresa son bien acertadas?
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CUESTIONARIO DE PROCESO LOGISTICO

Estimado colaborador, este cuestionario disefiado por Stringer (2002), adaptado del

inglés al castellano, ha sido disefiado con el objetivo de medir como se siente en

su ambiente laboral, para lo cual debera tener en consideracion sus experiencias

vividas.

Asimismo, le agradeceré responder el cuestionario lo mas objetivamente posible

marcando con un aspa (X) dentro del recuadro de preguntas.
Para cada item se considera la siguiente escala de respuesta:

1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre

N° PREGUNTAS 1 |2

1 ¢, Considera usted que existe una politica con los
materiales devueltos o rechazados?

2 | ¢Crees que se realiza un control de calidad las
mercancias recibidas?

3 ¢,Consideras que los proveedores respetan el
plazo de entrega de los pedidos?

4 ¢,Cree usted que los pedidos vienen en la cantidad
solicitada?

5 ¢,Consideras que el precio gque manejamos con los
proveedores nos permite tener una buena
sostenibilidad y no decaer en nuestros estados
financieros?

6 ¢,Cree usted que se deberia optimizar el ahorro de
costes y tener mayor productividad y calidad?

7 ¢, Considera que el tiempo promedio de entrega del
pedido es adecuado?
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8 ¢ Estas de acuerdo que se deberia supervisar las
entregas antes de distribuirlas?

9 ¢Considera que se estan incrementando las
cantidades de compras por la nueva gestion?

10 | ¢Cree usted que hace falta un sistema actualizado
donde se pueda registrar las cantidades
de compras que se realizan?

11 | ¢Cree usted que las bodegas cuentan con una
gran capacidad de almacenaje?

12 | ¢Considera usted que los jefes deberian informar
sobre cuanto de capacidad del almacén se va usar
en el transcurso del dia?

13 | ¢Consideras adecuado el tiempo para realizar el
proceso de extraccion y produccion?

14 | ¢Consideras que se estan tomando medidas para
disminuir el ciclo de produccion de los
productos?

15 | ¢Se realiza seguimientos a los procesos que se
realizan dentro del area de produccion?

16 | ¢(Estas de acuerdo que los cambios deben
efectuarse con anticipacion?

17 | ¢Consideras que se aprovecha estratégicamente
la capacidad?

18 | ¢Crees que, ante una mayor demanda de los

productos, la capacidad que contamos sea la

Optima?
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19

¢, Consideras que los tipos de mercaderia que
tenemos tienen que ser separado para poder tener

una moderada distribucion?

20

¢ Estas de acuerdo en que se deberia asignar una
posicibn méas cercana al pasillo principal a la

mercaderia mas visitada en el almacén?

21

¢Estd de acuerdo en que se deberia evaluar los
indicadores de gestién usados para el control del

suministro?

22

¢,Cree usted que se deberia evaluar los tiempos y
distancias de los productos a la hora de la

distribuciéon?

23

¢ Considera que se deberia llevar un inventario a

diario de las cantidades que se almacenan?

24

¢ Estas de acuerdo que las cantidades minimas y
méaximas deberian estar en diferentes lugares

para poder diferenciarlos?
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Anexo 03. Validacion del instrumento
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Anexo 04. Matriz de datos

Gestion
Empresarial

Contro
|

Direccio
n

Organizacion

Planeacion

P1|P2|P3|(P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
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Proceso Logistico

Distribucion de producto

Produccién

Almacén

Aprovisionamiento

P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | PAO | P41 | P42 | P43 | P44| PA5| P46 | P47 | P48

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40
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10-06-2019
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Yo, Dr. Bardales Cardenas, Miguel docente de la facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracién, revisor (a) de Ia tesis
titulada LA GESTION EMPRESARIAL Y EL PROCESO LOGISTICO EN LA
EMPRESA HILPLAST S.A.C, ATE 2019, del estudiante Quispe Bermudo,
Cristhian Manuel, constato que |a investigacion tiene un indice de similitud
de 26 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Elfla suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender
la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad César Vallejo.

Ate, 11 de diciembre de 2019

Cardenas, Miguel
DNI: 08437634

Elabord
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logistico en la empresa Hilplast S.A.C,, Ate 2019%; en el Repositorio Institucional
de la UCV (hitp://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto

Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

Quispe Bermudo Cristhian Manuel
DNI- 48413233
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TITULO DE LA INVESTIGACION:

LA GESTION EMPRESARIAL Y EL PROCESO LOGISTICO EN LA EMPRESA HILPLAST
S.A.C., ATE 2019
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