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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad determinar la relacion de la Cultura tributaria con la
calidad de gestion de recaudacion de los servidores de La Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo afio 2019. La metodologia de la investigacion es de tipo aplicada, de disefio no
experimental, transversal, correlacional. La poblacién en estudio estd compuesta por las 100
trabajadores que laboran en las diferentes areas de la municipalidad y la muestra esta
conformada por 73 de ellos, entre los resultados mas relevantes tenemos que el nivel de cultura
tributaria en la entidad es el 52% que indica un nivel alto, un 25% indica que es media y un
23% que es baja y también al evaluar los resultados de la variable dependiente tenemos que un
41% demuestra que la calidad de gestion de recaudacion tiene un nivel alto, un 37% indica que
la calidad de gestion de recaudacion es media y un 22% que la calidad de gestion de recaudacion
tributaria es baja, finalmente se obtuvo un nivel de correlacion de Rho Spearman 0.789 y un

nivel de significancia de p> 0.05.

Palabras Claves: Cultura, Tributo, Recaudacion



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship of the Tax Culture and its relationship
with the quality of tax collection management of the servers of the District Municipality of
Pueblo Nuevo year 2019. The study population is composed of the 100 workers who work in
the different areas of the municipality and the sample is made up of 73 employees, among the
most relevant results we have that the entity has the level of tax culture and 52% indicate that
it has a high level, 25% indicates it is average and 23% that is low and also when evaluating
the results of the dependent variable we have a 41% that the quality of collection management
has a high level, 37% indicates that the collection management quality is average and 22% that
the tax collection management quality is low and with a correlation level of Rho Spearman
0.789 and a significance level of p>0.05. ”

Keywords: Culture, Tribute, Collection



l. INTRODUCCION
El marco normativo del afio 2015 indica que una de las potestades tributarias que les brinda un
mayor soporte econdmico a las municipalidades es el pago de impuesto determinado en base al
autoevallo de los predios urbanos o rurales ubicados dentro de los limites de la localidad. Dicho
impuesto busca brindar una contribucion al desarrollo de la poblacion mediante su recaudacion
por parte del area de rentas. (MEF, 2015)

El diario el Peruano (2017) se espera un incremento de estos impuestos, pero no necesariamente
por una mayor responsabilidad de cumplimiento de los deudores, si no que esto estara dado por
el valor que tienen las nuevas edificaciones construidas sobre el predio, asi como también por
los aranceles predispuestos por el MVCS. Entonces surge la interrogante del ¢Por qué este
aumento en el impuesto predial no estd dado por un mayor numero de ciudadanos
concientizados de sus deberes antes que por un incremento del valor de los predios a pagar?
Seriamente es un problema que necesita ser resuelto lo antes posible para asegurar el
aprovechamiento de todos los beneficios que trae consigo si su recepcion se incrementase y no
solo producto del aumento del valor de los predios si no mediante una cultura de conciencia del

deber ciudadano en cuanto al cumplimiento del impuesto predial.

Esperar que los ciudadanos paguen sus impuestos es parte de un efectiva gestion de cobro ya
que para ello se deben emplear diversas técnicas que hagan saber al ciudadano lo necesario

cancelar ya que por ese pago reciben ciertos beneficios como pobladores

Las entidades del estado son encargadas de brindar a la poblacion un servicio de calidad y es
por ello que se utilizara como unidad de andlisis para comprobar si existe una relacion entre la

cultura tributaria y la calidad de gestion de recaudacion de la misma.

De acuerdo a estudios previos realizados tenemos los siguientes antecedentes de manera

internacional:

Romero y Vargas (2013), se instituyd una exigua cultura tributaria, causando el contraviniendo
de sus obligaciones tributarias, ademas no se promueve la orientacién ni informacién al
colaborador referente a temas tributarios, en consecuencia se plante6 disefiar estrategias de

cobro para mejorar el Servicio de Rentas Internas (SRI) (p. 93).



Bonilla (2014), consum6 que los participantes han pagado regularmente sus arbitrios,
desempefiando oportunamente sus extremos en los Ultimos afios, puesto que para el éxito de
esta politica fiscal se han empleado técnicas ludicas- didacticas, estas politicas tributarias son
importantes dentro de la politica fiscal y Bogota es un claro ejemplo (pp. 21-35).

Antecedentes Nacionales:

Castillo (2016), en su indagacién fue de tipo no experimental, concluyendo que la poblacion de
este sector del distrito, tiene bajo nivel de cultura tributaria, excluyendo notablemente temas
basicos de tributacion y del uso o destino de estos ingresos, solicitando justa o injustamente que
la comuna distrital efectle con sus puestos de brindar buenos servicios legales cuando ellos no
cumplen con sus deberes ciudadanos de tributar. Por esta razon reflexion6 que este bajo nivel

contribuye denegadamente al encargo recaudatorio (p.45).

Castillo (2014), en su investigacion aplico indagaciones y concluyo que el nivel de cultura
tributaria es bajo, pues desconocen sobre temas tributarios y la responsabilidad frente al pago
de tributos. Como consecuencia de esta falta de cultura tributaria su morosidad es alta, llegando
al 62% (p. 73).

Florian (2016), en su investigacion no experimental correlacional, aplicé encuestas a 75
servidores publicos de la administracion de rentas en la que alcanzé como resultados un nivel
de cultura tributaria insuficiente de 44% y calidad de gestion de recaudacion regular de 50.7%,
determinando que existe correlacion significativa de 0.767, por lo que mejor cultura tributaria

habra una mejor calidad de gestion de recaudacion tributaria p. 67).
En las Teorias relacionadas al tema se tiene a:

Cultura tributaria. Segun Mendez (2014), indica que: La cultura es un conjunto de valores que

tiene la sociedad para cumplir con el pago de sus tributos o impuestos con su ciudad.

Segun Armas y Colmenares (2010), se entiende cuando los usuarios cumplen voluntariamente
con el pago de sus tributos y cuando saben que si no hacen dicho pago estan expuestos a un
incremento o sancion. Todas las entidades del estado desean que sus usuarios cumplan con estos
pagos y del no ser asi informarle a cada uno de ellos que es lo que realmente se paga como la

limpieza publica el serenazgo, etc.

La Conciencia Tributaria segun Méndez (2018) nos Indica que: “Son las motivaciones

internas del ser humano tales como las conductas y principios de los individuos que generen la



disposicion de tributar”, se entiende como lo que analiza la poblacion para contribuir con su

ciudad de origen.

En cuanto a la Educacion civico-tributaria Segun Pariola (2016) indica que: la educacion
tributaria es el medio mejor visto en los Gltimos tiempos ya que es la orientacion que se da para
generar valores en la poblacion y brindar a su vez los conocimientos de que se paga cuando

hacemos cancelacion de impuestos.

Respecto a la Importancia de la difusion y orientacion tributaria se tiene a Pérez (2017) indica
que los responsables para la recaudacion son el mismo gobierno municipal ya que es su
responsabilidad llevar una buena orientacion al usuario y también indicar los beneficios que se

obtienen al realizar el pago de los impuestos.

Los niveles de esta variable se mediran con forme a los conocimientos que tengan para

brindar un buen servicio de informacion.

Alto: si el colaborador tiene un puntaje de (30-36) es que cumple con todo lo necesario para el

brindar una buena informacion sobre el pago de los impuestos

Medio: si el rango oscila entre (25-29) es que regularmente con brindar una buena informacion

sobre el pago de los impuestos
Bajo: si se obtiene un rango de (1-26) es que no cumplen con una buena cultura tributaria
Gestion tributaria.

El MEF muestra cinco manuales dirigido a los responsables de las administraciones tributarias
en las municipalidades de nuestro pais que ayuda a brindar las capacidades y competencias

necesarias, para cumplir estos los objetivos que vienen siendo los siguientes:

Marco normativo: representacion legal sobre la cancelacion de los deberes tributarios que debe

conocer el area de rentas de cada entidad del estado para realizar un trabajo eficaz.

Atencion al contribuyente: es la base fundamental para un proceso para obtener ingreso a la

entidad por medio de recaudacion ya que es ahi donde se brinda la informacidn al ciudadano.

La cobranza: es el proceso el cual el ciudadano ingresa dinero a la entidad del estado pagando
sus derechos y obligaciones con la ciudad y por ello se necesita que este bien informado con

respecto a que esta pagando.



Esta variable también se medira por niveles antes mencionados en el caso de:

Alto: si se tiene un puntaje de (40-49) significa que existe una buena gestién para la

recaudacion.

Medio: si el puntaje oscila en (39-30) significa que los colaboradores realicen una regular

gestion para la recaudacion.

Bajo: si se obtiene un (29-01) significa que los colaboradores no realicen una buena gestion de

recaudacion.

De la siguiente investigacion se desprende la formulacion del problema ¢Qué relacion existe
entre cultura tributaria y la calidad de gestion de recaudacién de los servidores de la
Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo afio 2019?

La Justificacion de esta investigacion es:

Por conveniencia: ya que la finalidad de este estudio es investigar la relacion de la cultura
tributaria en cuanto a su actitud para promover el pago de los impuestos brindando

recomendaciones que se tomen a futuro favoreciendo a la entidad. (Hernandez, 2017 p. 12)

Metodoldgica: Al enfocarse en la realidad problematica que presenta la unidad de analisis en
este caso la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo para medir si en la entidad la cultura

tributaria ayudara a mejorar la calidad de gestion de recaudacion. (Méndez, 2015 pag.15)

Practica: Este estudio servird como guia de consulta para nuevos estudios que se relacionen con

el tema de investigacion (Méndez, 2015 pag. 169

Por consiguiente, el objetivo general es:

Determinar la relacién que existe entre la cultura tributaria y la calidad de la gestion de

recaudacion tributaria de los servidores de la Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo afio 2019

Se desprendes los siguientes objetivos especificos:

Identificar el Nivel de la variable Cultura Tributaria de la Municipalidad Distrital de Pueblo

Nuevo afio 2019



Identificar el Nivel de la variable Calidad de Gestion de recaudacion de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo afio 2019

Determinar la relacion entre conciencia tributaria y la variable la calidad de gestion de

recaudacién

Determinar la relacion entre la dimension educacion civica tributaria y la variable calidad de

gestion de recaudacion

Determinar la relacion entre orientacion y difusién tributaria y la variable calidad de gestion

de recaudacién

Ante lo cual las hipdtesis que surge de esta investigacion son:

H1: La cultura Tributaria se relaciona de manera positiva con la calidad de gestion de
recaudacion de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2019

HO: La cultura Tributaria se relaciona de manera negativa con la calidad de gestion de

recaudacion de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2019



Il.  METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo: La Investigacion es de tipo aplicada
2.1.2 Disefio:

No experimental: Es un tipo de investigacion donde no se manipula ninguna variable,

es decir seran analizadas en su estado natural.

Trasversal: se da este tipo de estudios cuando solo se analizan datos de un periodo o
tiempo limitado.

Correlacional: Relacién de Variables

Ox

Oy
M= Muestra de Estudio
Ox= Cultura Tributaria
Ov= Calidad de gestion de recaudacion tributaria

R = relacion

2.2 Variables
Variable Independiente
Cultura Tributaria

Variable Dependiente

Calidad de gestion de recaudacion tributaria



Tabla 2.1
Operacionalizacion de las variables Cultura Tributaria y Calidad de gestion de recaudacion

Variable  Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Escala Nivel
Nivel de
conocimiento
tributario
Ordinal Alto

Cumplimiento con
el pago de tributos (34-40)

Conciencia tributaria

Funcionamiento
de los servicios

Esta conformada por los N publicos Medio
Variable conocimientos claros que Cul.tura T“bUt,a”a fue Cursos de
1: s tienen de las Medido a traves de la tributacion en (27-33)
Cultura obligaciones tributarias en técCnica: —encuesta e L escuelas
Tributaria su localidad.  (Méndez, Instrumento cuestionario Educacion civica Promocion de
2004). tributaria eventos Bajo
relacionados a la
cultura tributaria. (16-32)

Rendicion de cuentas

Difusion y —
. L) . . Informacién y
orientacién tributaria orientacion acerca de

los procedimientos
tributario

Gutiérrez (2018) “Cultura tributaria y su relacion con la calidad de gestion de recaudacion de los servidores de La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019”



Tabla 2.2

Operacionalizacion de Calidad de gestion de recaudacion tributario

Definicién

Variable Definicion operacional Dimension Indicador Escala  Nivel
conceptual
Fortalecimiento _L“i?tfazgo I
TR instituciona
institucional Ordinal Alto
Gestion de
recursos humanos (40-50)
“Sistema de
actividades Calidad de gestion de Medio
Variable 2: organizadas,  utiles recaudacion tributario: S Infraestructura de
Calidad de para  brindar  la fye medido a través de la Servicios vinculados con la calidad (29-39)
gestion de  confianza necesaria, tacnica: encuesta e infraestructura de calidad —
recaudacion para  mejorar  10S |strumento cuestionario Actuallz'amon de
tributario  procesos” (Ministerio tecnologia :
. Bajo
de  Economia vy
Finanzas, 2016). Gestion de (18-38)

Produccién de servicios
con calidad

resultados en los
contribuyentes

Mejora continua

Gutiérrez (2018) “Cultura tributaria y su relacion con la calidad de gestion de recaudacion tributaria de los servidores de La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019”



2.3 Poblacién
Estuvo conformada por 100 colaboradores de la entidad.

2.3.1. Muestra
Datos:

N= 100
Z=95% - 1.96
E=0.10
P=05

Q=05
Desarrollo:

z?PQN
E?(N-1)+Z?PQ

1.962 (0.5) (0.5) x 100
~0.102 (100-1) +1.962 (0-5) (0.5)

n=73
n=73
2.4.. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad
2.4.1 Técnica
Para la investigacion, como técnica utilizaremos Encuesta que tiene el

objetivo de recolectar datos necesarios la comprobacion de las hipdtesis del
estudio. (Vasquez. 2015)

2.4.2 Instrumento
Siendo el instrumento de investigacién sera el cuestionario, para

demostrar datos especificos. (Fernandez, 2012)

Tabla. 1: Técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento Informante
Cultura Tributaria Encuesta Cuestionario Colaboradores
Calidad de gestion de Encuesta Cuestionario Colaboradores

recaudacion tributario




Validez
La validez se estima en forma estadistica utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman. (Baechle y Earle, 2016).

Confiabilidad
Para esta investigacion se va a utilizar coeficiente de Alfa de Cronbach, se ya que es una
fuente confiable de fiabilidad utilizando el programa Spss Version 22. Pelaez (2016)

Tabla N° 2: Valor de la correlacién de Rho de Spearman

Valor Significado
0 C. nula
0.01a0.19 C. muy baja
0.2a0.39 C. positiva baja
0.4a0.69 C. positiva moderada
0.7a0.89 C. positiva alta
0.9a0.99 C. positiva muy alta
1 C. positiva grande y perfecta

(Fernandez et al 2016)

2.5 Procedimiento
Después de haber aplicado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio a

tabular los resultados para su posterior analisis y respectiva comparacion.

2.6 Métodos de Analisis de Datos

Para esta investigacion se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, Tablas
Estadisticas considerado un método estadistico que se sirve para comprobar los objetivos
planteados. (Laura. 2003)

2.7 Aspectos Eticos

La ejecucion de este trabajo, se efectud con toda la responsabilidad y medidas
posibles respetando la ética de la Universidad Cesar Vallejo como también nuestra ética
profesional. Cabe precisar, que se vio por conveniente realizar el estudio en un gobierno
local, porque es el sector publico en el cual podemos llevar a cabo este tipo de
investigacion real y con datos exactos en los cuales se podra comprobar la validez y

confiabilidad del estudio.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Niveles de las variables Cultura Tributaria y de la Calidad de gestion de
recaudacion tributaria Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

Tabla 3: Nivel de Cultura Tributaria de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

Variable Nivel ni %
30 41%
Alto
Cultura 27 37%
Medio
Tributaria 16 22%
Bajo
Total 73 100.00%

NOTA: Informacién recopilada por la entidad en junio del 2019

Interpretacion: Segun la tabla 3 los colaboradores indica un 41% que tiene un nivel alto,

un 37% indica que tiene un nivel medio y un 22% indica que tiene un nivel bajo.

Tabla 4: Nivel de la Calidad de gestion de recaudacion de la Municipalidad Distrital de

Pueblo Nuevo

Variable Nivel ni %
Calidad de 38 52%
Alto
gestion de 18 25%
Medio
recaudacion 17 23%
Bajo
tributaria Total 73 100.00%

Interpretacion: Segun la tabla 4 los colaboradores indica un 52% que tiene un nivel alto,

un 25% indica tiene un nivel medio y un 23% indica que tiene un nivel bajo.

11



Tabla 5: Prueba de normalidad del Cultura Tributaria y Calidad de gestion de

recaudacion tributaria

Cultura

Conciencia
Educacién C.
Difusion

Calidad de gestion
Fortalecimiento
Servicios vinculados

Produccioén de
servicios

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico
,181

,453
,367

,197

446
476

,354

Es

GL

73

73

73

73

73

73

73

73

Sig.
,000

,000
,000

,000

,000
,000

,000

,000

Interpretacion: Segun la prueba de la tabla 5 tiene el valor de significancia (Sig.) es

(0,000) menor a 0,01 por lo que se trata de variables no paramétricas, por lo cual, el

andlisis de correlacién y contrastacion de hipotesis que se utilizd corresponde a utilizar el

Estadistico Rho Spearman.
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3.3 Relacion entre las dimensiones de Cultura Tributaria con la Calidad de Gestion

de Recaudacién Tributaria.

Tabla 6. Analisis correlacional para determinar la relacion entre las dimension

Conciencia Tributaria con la variable Calidad de Gestion de Recaudacion.

) ) Calidad de
Conciencia Gestion de

Tributaria Recaudacion

Tributaria

Rho de C. correlacion 1.000 791,
Spearman  Conciencia Sig. . 000
Tributaria N 73 73

Calidad de C. correlacion 791, 1.000

Gestion  de Sig. .000 :

N 73 73

Recaudacion
Tributaria

Nota: Informacion recopilada por los Autores

Interpretacion: Segun la correlacion de Rho de Spearman, debido a la normalidad de
las variables de estudio, se ha encontrado que el valor es de 0,791 resultados que indica
que existe una correlacién positiva alta quiere decir que a mejor nivel de conocimiento

tributario mejor calidad de recaudacion Tributaria.

Con respecto a la significancia tenemos que el valor de p < 0.05; lo que permite afirmar

tiene significancia

Tabla 7. Analisis correlacional para determinar la relacion entre las dimension

Educacion Civica Tributaria con la variable Calidad de Gestién de Recaudacion.

Educacion Calidad de
Civica Gestion de
Tributaria Recaudacion
Rho de C. correlacion 1.000 744,
Spearman  Educacion Sig. . 000
Civica N 73 73
Tributaria
Calidad de C. correlacion 744 1.000
Recaudacion
73 73

Nota: Informacion recopilada por los Autores
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Interpretacion: Segun la correlacion de Rho de Spearman, debido a la normalidad de
las variables de estudio, se ha encontrado que el valor es de 0,744 resultados que indica
que existe una correlacion positiva alta quiere decir que a mejor manejo de la educacién

Civica Tributaria mejor Calidad de Gestion de Recaudacion.

Con respecto a la significancia tenemos que el valor de p < 0.05; lo que permite afirmar

tiene significancia

Tabla 8. Andlisis correlacional para determinar la relacion entre las dimension Difusion

y Orientacién Tributaria con la variable Calidad de Gestién de Recaudacion

Difusiny S
Orientacion Recaudacion
Tributaria
Rho de C. de correlacién 1.000 760,
Spearman  Difusion y Sig. . 000
Orientacion 73 73
Tributaria
Calidad de C. de correlacion 760, 1.000
Gestioén de Siq. 000 .
Recaudacion
Tributaria 3 3

Nota: Informacion recopilada por los Autores

Interpretacion: Segun la correlacién de Rho de Spearman, debido a la normalidad de
las variables de estudio, se ha encontrado que el valor es de 0,760 resultados que indica
que existe una correlacion positiva alta y quiere decir que a mejor manejo de Difusion
Tributaria mejor Calidad de Recaudacion. Con respecto a la significancia tenemos que el

valor de p < 0.05; lo que permite afirmar tiene significancia
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3.4 Relacion de Cultura Tributaria y de la Calidad de gestion de recaudacion

tributaria Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

Tabla 9: Relacionar la Cultura Tributaria y de la Calidad de gestion de recaudacion
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

Calidad de
Cultura gestion de
Tributaria  recaudacion

Coeficiente de

SR (agrupado) Correlacion 1,000 ,789
Sig. ,000
RHO SPEARMAN N 73 73

Coeficiente de

DL (agrupado) Correlaciéon ,789 1,000
Sig. ,000
N 73 73

NOTA: Informacién recopilada por los Autores

Interpretacion: Segun la correlacion de Rho de Spearman, debido a la normalidad de
las variables de estudio, se ha encontrado que el valor es de 0,789 resultados que indica
que existe una correlacion positiva alta de las variables cabe decir que a mejor manejo de
la Cultura Tributaria mejor Calidad de Gestion de Recaudacion. Con respecto a la
significancia tenemos que el valor de p < 0.05; lo que permite afirmar que existe

significancia.

Contrastacion de la Hipotesis

Del resultado podemos afirmar que debido a que p (bilateral) =0.000 es menor que 0.05

se rechaza la HO y se acepta la H1

Por lo tanto existen evidencias suficientes para afirmar que tiene una relacién positiva
alta (Rho 0,789) y significativa, y cabe decir que a mejor manejo de la Cultura Tributaria

mejor Calidad de Gestion de Recaudacion Tributaria
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IV. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos tuvimos el Rho de Spearman = 0.789, resultados que
indican que existe una relacion positiva alta entre ambas variables, con una (p >0.05); lo
que permite afirmar existe significancia, en consecuencia, se rechaza la HO y se acepta
H1. Por lo que existe una relacidn positiva entre las variables Cultura Tributaria y Calidad
de Gestidn de recaudacion Tributaria; es decir a mayor cultura tributaria mejor calidad de
Recaudacion Tributaria. Los resultados guardan relacion con el autor Florian (2016), ya
que el autor tuvo un resultado similar en la evolucion que hizo a la municipalidad de
barranca teniendo un rho de Spearman de 0,767 que indica que la relacion de ambas
variables es positiva alta.

Por otro lado el nivel de la Cultura tributaria de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo afio 2018, se obtuvieron los siguientes resultados que el 41% tienen un nivel alto,
el 37% tienen un nivel de medio y el 22% tienen un nivel bajo; estos resultados no guardan
relacion con la investigacion realizada por Romero y Vargas (2013), en el que indica que
es necesario que las personas encargadas de la recaudacion tengan cultura tributaria para
poder brindar una buena informacién del pago del impuesto y también de las penalidad

por no realizar el pago.

De los resultados obtenidos indicaron el nivel de Calidad de gestion de recaudacion
tributaria Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo y se obtuvo lo siguiente 52% de los
trabajadores tienen un nivel de alta calidad de recaudacion, el 25% tienen un nivel de
media calidad de recaudacion, y el 23% tienen un nivel bajo. Los cuales guardan relacion
con la investigacion Castillo (2016), en el que indica que es importante la calidad de
gestion de la recaudacion tributaria para que el distrito de la esperanza pueda tener fondos

para su mejoramiento.

Se tiene correlacion positiva alta en la relacion de la dimension conciencia tributaria y la
variable Calidad de Gestidén de Recaudacion Tributaria Rho de Spearman = 0.791, con
una (p >0.05); en consecuencia, también guarda relacion con lo mencionado por el autor
Méndez (2018) “‘Son las motivaciones internas del ser humano tales como las conductas
y principios de los individuos que generen la disposicion de tributar”, entendiéndose
como la capacidad de analisis y decision de cada ciudadano por querer contribuir con el
desarrollo y sostenibilidad de su pais; que podria estar determinado por los valores

personales (p. 8).
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De la correlacién de la dimension Educacion Civica Tributaria y la variable Calidad de
Gestion de Recaudacion Tributaria se obtiene los siguientes resultados servicio Rho de
Spearman = 0.744, con una (p >0.05); en consecuencia, existe una relacion positiva alta
entre esta dimension y la variable dependiente de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo afio 2018 y el autor Pariola (2016) La educacién civico-
tributaria estd considerada como un medio eficaz en la basqueda por generar valores
civico tributarios en la poblacion, ademas de brindar conocimientos que promuevan el

cumplimiento de estos deberes. (p. 23).

De la correlacion de la dimension Difusion y Orientacion Tributaria variable
Calidad de Gestion de Recaudacion Tributaria se obtiene los siguientes resultados
servicio Rho de Spearman = 0.760, con una (p >0.05); en consecuencia, existe una
relacion positiva alta entre esta dimension y la variable dependiente de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2018 y el autor Pérez (2017) muchas
entidades deben tomar conciencia que muchos de los pobladores no cumplen su
obligacion tributaria por desconocimiento de los diversos procedimientos en la entidad y

por esta razon la informacion brindada debe estar clara.
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V.

CONCLUSIONES

Como se pudo ver anteriormente en los resultados obtuvimos un Rho de Spearman
= 0.789, resultados que indican que existe una relacién positiva alta entre ambas
variables, eso quiere decir que mientras exista mas cultura dentro de la organizacion
mejorara la recaudacion para los diferentes servicios publicos que se cubran con

este dinero.

Se concluye que el nivel de Cultura tributaria de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo un 41% tiene un nivel alto, un 37% tiene
un nivel medio y un 22% tiene un nivel bajo, esto nos quiere que la entidad ain
debe trabajar en brindar cultura tributaria a sus colaboradores para que lleven una
correcta informacion al contribuyente y asi este pueda entender de los beneficios
que goza por pagar sus impuestos y que esto mejore la calidad de gestion de

recaudacion

Se concluye que el nivel de Calidad de Gestion de Recaudacion Tributaria de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo un 52% tiene un nivel
alto, un 25% tiene un nivel medio y un 23% tiene un nivel bajo. Esto nos quiere
decir que aun existe un déficit en cuanto a la recaudacion y falta trabajar la manera
de difundir los beneficios que se obtienen al pagar impuestos para que el nivel de

recaudacion aumente.

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.791 entre la
dimension Conciencia Tributaria y la variable Calidad de Gestion de Recaudacion
Tributaria, con una (p >0.05); en consecuencia, existe una relacion positiva alta de
la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. Esto nos indica que la motivacion al
pago Y el nivel de conocimiento tributario se tiene mucho que ver al momento de
recaudar ya que el contribuyente al ser bien informado realizara sus respetivos

pagos.
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Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.744 entre la
dimension  Educacion Civica Tributaria y la variable Calidad de Gestién de
Recaudacion Tributaria, con una (p >0.05); en consecuencia, existe una relacion
positiva alta de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. Esto nos lleva a
capacitar a los colaboradores en cultura tributaria y asi promover el pago del

impuesto en instituciones para mejor conocimiento de los contribuyentes.

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.760 entre la
dimensién Difusion y Orientacion Tributaria y la variable Calidad de Gestion de
Recaudacién Tributaria, con una (p >0.05); en consecuencia, existe una relacion
positiva alta de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo. Esto nos da a entender
que la difusion del pago y de la recaudacion ayudara que el contribuyente sepa cual

es el destino del dinero y para que se usara.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda crear un refuerzo en cuanto al conocimiento de la cultura tributaria para
el area de rentas de la entidad mediantes proceso de capacitacion para ampliar los

conocimientos y asi brindar una informacion eficaz y a detalle.

Por otro lado también recomendamos realizar una evaluacién constante del proceso de
recaudacion para que sea evaluado por periodos y asi crear nuevas técnicas para que

mejore

También resultaria eficaz promover la difusion del pago de impuestos en centros
educativos para que asi los escolares lleven el mensaje a sus viviendas y por ende ellos

también se informen para que no se comentan los mismos errores mas adelante.

Creacion de ferias estratégicas que tengan como fin la difusion y también la guia de

orientacion al ciudadano para mejorar la recaudacion tributaria del distrito.
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Matriz de Consistencia

Anexos

Problema Obijetivos Hipbtesis Variables y Disefio Técnica e
dimensiones instrumento
¢Qué relacion existe | Determinar la relacién que H1: La | Cultura Tributaria
entre cultura tributaria | existe entre la cultura tributariay | cultura Tributaria se _Conm_enma No  experimental:
tributaria Encuesta

y la calidad de gestion

de recaudacioén de los

servidores de la
Municipalidad
Distrital Pueblo

Nuevo afio 2019?

la calidad de la gestion de
recaudacion tributaria de los
servidores de la Municipalidad
Distrital Pueblo Nuevo afio 2019
Se desprendes los siguientes
objetivos especificos:

de la

Identificar el Nivel

variable Cultura Tributaria de la

Municipalidad  Distrital  de
Pueblo Nuevo afo 2019
Identificar el Nivel de la

variable Calidad de Gestion de
recaudacion de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo afio
2019

relaciona de manera
positiva con la
calidad de gestion de
recaudacion de la
Municipalidad
Distrital de Pueblo
Nuevo afo 2019

HO: La
cultura Tributaria se
relaciona de manera
negativa con la
calidad de gestion de
recaudacion de la
Municipalidad
Distrital de Pueblo

Nuevo afio 2019

Educacién civico
tributario

Difusion y
orientacion

Calidad de Gestion
Tributaria
Liderazgo

Gestion de Recursos
Infraestructura

Actualizacién
Tecnologica

Gestion de
Resultados

No hay manipulacion
Trasversal: solo se

evaluara una afo

Correlacional:
relacionar las

variables

Cuestionario
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Determinar la relacion entre
conciencia tributaria 'y la
variable la calidad de gestion de
recaudacion

Determinar la relacién entre
la dimensidn educacién civica
tributaria y la variable calidad
de gestion de recaudacion

Determinar la relacion entre
orientacion y difusion tributaria
y la variable calidad de gestion

de recaudacion

Mejora continua
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

PROYECTO DE INVESTIGACION: “Cultura tributaria y su relacién con la calidad de gestién de recaudacion de los
servidores de La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2019”

AUTORAS : Albarran Sanchez, Mireyda Sthefany
Medina Barboza, Melisa Mikenia
OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la calidad de la gestién de recaudacién de los servidores de la
Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo afio 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar el Nivel de la variable Cultura Tributaria de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2019.

Identificar el Nivel de la variable Calidad de Gestion de recaudacién de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2019.
Determinar la relacién entre conciencia tributaria y la variable la calidad de gestién de recaudacion.

Determinar la relacién entre la dimensién educacion civica tributaria y la variable calidad de gestiéon de recaudacion.

Determinar la relacion entre orientaciéon y difusion tributaria y la variable calidad de gestién de recaudacion.
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1 2 3
VARIABLE DIMENSION ITEM PERTINECIA™ | RELEVANCIA? | CLARIDAD VALIDEZ
NO Si NO Sl NO NO
Usted cumple voluntariamente con las /
normas tributarias v
CONCIENCIA Usted tieng conocimien}:o de que con el
TRIBUTARIA pag9 fle tributos se realizaran obras y/o V'
servicios
Usted sigue pagando sus impuestos a S
pesar de que otros no pagan
Considera usted que la educacion civica /
tributaria genera conciencia tributaria
EDUCACION CivICcA = = -
CULTURA TRUUIBUTARIA Consnc'lera usted que la difusién a .travgs
TRIBUTARIA de ferias y concursos genera conciencia /

tributaria

DIFUSION Y
ORIENTACION
TRIBUTARIA

Considera usted que la municipalidad
informa el destino y el uso de la
recaudacion

S

Cree usted que la corrupcién
generalizada es una causa para que el
contribuyente no pague sus tributos

Considera usted que la municipalidad
brinda la correcta difusién del pago de
impuestos al contribuyente

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Considera usted que se han
implementado politicas de recaudacién
propuestas por el MEF

Considera usted que existen canales de
atencion directa entre alcalde,
regidores y contribuyente

S BRI IR IS IS [ K)o

\\\\

I ESAY L YL L LY NN

SESIS IS IS IS N [N
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CALIDAD DE
LA GESTION
DE
RECAUDACION

Considera usted que las autoridades
municipales aportan con proyectos
normativos con el fin de mejorar la
gestion recaudatoria

SERVICIOS
VINCULADOS CON
LA
INFRAESTRUCTURA
DE CALIDAD

Cree usted que existe un adecuado
control de la infraestructura del drea de
recaudacion en la municipalidad

Considera usted, propicia la asistencia
técnica y mecanismos de
financiamiento y transferencia de
tecnologia para el fortalecimiento de la
infraestructura de la calidad

Para usted, el drea de recaudacién
posee la tecnologia adecuada para
atender a los contribuyentes

PRODUCCION DE
SERVICIOS CON
CALIDAD

Para usted, se promueve la capacitacion
entre el personal para mejorar los
servicios

Considera usted que se ha cumplido
con las metas de recaudacion del MEF

Estd usted satisfecho con los resultados
obtenidos en recaudacién tributaria

Considera usted que existen
evaluaciones periddicas de la gestion de
recaudacion

e R I%] N | %

S imIN] N W | %

Nl KN K] S

\\\\
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ..........ccccccevviiiinii e,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [% 1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ... AP“ \M)u ot /OLOUML ois N\Nﬁ\% //V“{

pNi: . G2 L3

Especialidad y cargo del validador: G'e‘—\bsﬁt\)“\(\\\“ﬂ i 4chtw {T a4

QL‘ don. UG 12019

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado, S S T Rt T
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

by
REGIOM LA ] o EERTAD
GERENGIA REGIONAL /

AAAAAAA
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cLpro: \ATA0.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

PROYECTO DE INVESTIGACION: “Cultura tributaria y su relacion con la calidad de gestion de recaudacion de los
servidores de La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2019”

AUTORAS : Albarran Sanchez, Mireyda Sthefany
Medina Barboza, Melisa Mikenia
OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la calidad de la gestién de recaudaciéon de los servidores de la
Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo afio 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar el Nivel de la variable Cultura Tributaria de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2019.

Identificar el Nivel de la variable Calidad de Gestion de recaudacion de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2019.
Determinar la relacion entre conciencia tributaria y la variable la calidad de gestién de recaudacion.

Determinar la relacién entre la dimension educacion civica tributaria y la variable calidad de gestién de recaudacion.

Determinar la relacién entre orientacion y difusién tributaria y la variable calidad de gestidn de recaudacion.
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tributaria

Considera usted que la municipalidad
informa el destino y el uso de la

» ERTINECIA® | RELEVANCIA? | CLARIDAD® | VALIDEZ
VARIABLE DIMENSION ITEM 5 L o
Sl NO Sl NO | SI | NO | SI NO
Usted cumple voluntariamente con las
normas tributarias X 7( X X
concenci | Lsedmaconocimensdeauecon
TRIBUTARIA | P8¢ ' ’ X X X
servicios
Usted sigue pagando sus impuestos a
pesar de que otros no pagan )< )(
Considera usted que la educacidn civica )(
" tributaria genera conciencia tributaria 7<
EDUCACION CiVICA ¥ s Al -
CULTURA TRUUIBUTARIA go:su ' era usted que la difusién a .trav.es
TRIBUTARIA e ferias y concursos genera conciencia )< X

DIFUSION Y
ORIENTACION
TRIBUTARIA

recaudacion

Cree usted que la corrupcion
generalizada es una causa para que el
contribuyente no pague sus tributos

X

> >N < (X[ x

Considera usted que la municipalidad
brinda la correcta difusion del pago de
impuestos al contribuyente

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Considera usted que se han
implementado politicas de recaudacion
propuestas por el MEF

Considera usted que existen canales de
atencion directa entre alcalde,
regidores y contribuyente

w X X
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CALIDAD DE
LA GESTION
DE
RECAUDACION

Considera usted que las autoridades
municipales aportan con proyectos
normativos con el fin de mejorar la
gestion recaudatoria

SERVICIOS
VINCULADOS CON
LA
INFRAESTRUCTURA
DE CALIDAD

Cree usted que existe un adecuado
control de la infraestructura del drea de
recaudacion en la municipalidad

Considera usted, propicia la asistencia
técnica y mecanismos de
financiamiento y transferencia de
tecnologia para el fortalecimiento de la
infraestructura de la calidad

<

X

1

Para usted, el drea de recaudacién
posee la tecnologia adecuada para
atender a los contribuyentes

PRODUCCION DE
SERVICIOS CON
CALIDAD

Para usted, se promueve la capacitacién
entre el personal para mejorar los
servicios

Considera usted que se ha cumplido
con las metas de recaudacion del MEF

Esta usted satisfecho con los resultados
obtenidos en recaudacién tributaria

Considera usted que existen
evaluaciones periddicas de la gestion de
recaudacion

XXX XX

XX X [ [ Xx

X X x| |Xx

%% x L |
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ......cccccveririirinirirnisiiieoieine .

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ < ] Aplicable después de corregir|{ ] No aplicable [
e dg 7 . /) |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: .... a2 f.@ .W.%(O.... ./.Z.c{;f.?). iR, L Pl verererarnenn
BINE s 0P e s
Especialidad y cargo del validador: .. .l(aw.‘l.?/.@....a.’:'.. i ﬂ.e(m/m Py . N
25 de Tunie
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. R .
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
#Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, e5 conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
7

//l

]

... del 2019

£

,“/ /
Firma del Experto Informante.

(’;;,43.9 dfuni 29619
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

PROYECTO DE INVESTIGACION: “Cultura tributaria y su relacion con la calidad de gestion de recaudacion de los
servidores de La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2019”

AUTORAS : Albarran Sanchez, Mireyda Sthefany
Medina Barboza, Melisa Mikenia
OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la calidad de la gestién de recaudacion de los servidores de la
Municipalidad Distrital Pueblo Nuevo afio 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar el Nivel de la variable Cultura Tributaria de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2019.

Identificar el Nivel de la variable Calidad de Gestion de recaudacion de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo afio 2019.
Determinar la relacion entre conciencia tributaria y la variable la calidad de gestion de recaudacion.

Determinar la relacion entre la dimensién educacion civica tributaria y la variable calidad de gestion de recaudacion.

Determinar la relacién entre orientacion y difusion tributaria y la variable calidad de gestion de recaudacion.
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VARIABLE

DIMENSION

ITEM

PERTINECIA*

RELEVANCIA?

CLARIDAD?

VALIDEZ

Sl NO

Sl

NO

N

NO

Sl

NO

CULTURA
TRIBUTARIA

CONCIENCIA
TRIBUTARIA

Usted cumple voluntariamente con las
normas tributarias

X

X

X

X

Usted tiene conocimiento de que con el
pago de tributos se realizaran obras y/o
servicios

Usted sigue pagando sus impuestos a
pesar de que otros no pagan

EDUCACION civicA
TRUUIBUTARIA

Considera usted que la educacion civica
tributaria genera conciencia tributaria

Considera usted que la difusién a través
de ferias y concursos genera conciencia
tributaria

DIFUSION Y
ORIENTACION
TRIBUTARIA

Considera usted que la municipalidad
informa el destino y el uso de la
recaudacion

Cree usted que la corrupcién
generalizada es una causa para que el
contribuyente no pague sus tributos

Considera usted que la municipalidad
brinda la correcta difusion del pago de
impuestos al contribuyente

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Considera usted que se han
implementado politicas de recaudacion
propuestas por el MEF

Considera usted que existen canales de
atencion directa entre alcalde,
regidores y contribuyente
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CALIDAD DE
LA GESTION
DE
RECAUDACION

Considera usted que las autoridades
municipales aportan con proyectos
normativos con el fin de mejorar la
gestion recaudatoria

SERVICIOS
VINCULADOS CON
LA
INFRAESTRUCTURA
DE CALIDAD

Cree usted que existe un adecuado
control de la infraestructura del drea de
recaudacioén en la municipalidad

Considera usted, propicia la asistencia
técnica y mecanismos de
financiamiento y transferencia de
tecnologia para el fortalecimiento de la
infraestructura de la calidad

Para usted, el area de recaudacion
posee la tecnologia adecuada para
atender a los contribuyentes

PRODUCCION DE
SERVICIOS CON
CALIDAD

Para usted, se promueve la capacitacion
entre el personal para mejorar los
servicios

Considera usted que se ha cumplido
con las metas de recaudacion del MEF

Estd usted satisfecho con los resultados
obtenidos en recaudacion tributaria

Considera usted que existen
evaluaciones periddicas de la gestion de
recaudacion
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ > ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: M?P;’\Dl. OISYgJ\\?(C\] aNeX......

- - Do conde Univeesitacis <Moo dg
Especialidad y cargo del validador: .... 2.5 % an L& MR er 2l DL DU SN AV TS e S
| 0 |
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. " L ~de .2 L del 2019
*Relevancia: El ltem es apropiaco para representar al componente o dimension especifica del constructo ,

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Tabla N° 04: Matriz

CULTURA CALIDAD DE
P/ P(P|P|P|P PROMEDI TRIBUTARI | NIVEL P1L|P1|P1|P1|P1|P1|P1|Pl1|Pl| GESTIONDE NIVEL Promedi
1/ 2|(3(4|5|6 o A 0|12 |3 |4)|5 )| 6 | 7 | 8 | RECAUDACIO o
N
4133 |4|3]|3 3 26 BAJO 5/4|5|5|5|5|5]|5]|5 49 ALTO 5
MEDI

41413 |2|2]|3 3 23 BAJO 3 (2|3 |43 |3 ]2]|3]|4 30 ) 3

414|4|3 4 4 32 ALTO 54 |4 |5 |4 |5 |4]|4)|5 44 ALTO 4

5/5(5]|]3]4) |4 4 35 ALTO 514|444 |5 ]4]4)4 42 ALTO 4
MEDI

41414 |4|2]|5 4 30 0] 512 |5]|]3|5|]5]2]5]|5 42 ALTO 4
MEDI MEDI

4 414|124 4 28 0] 4 14 |3 |4 ]4]|4 |43 |4 38 0) 4

412 |5|5 5 5 36 ALTO 53|44 |5 |5|3]|4]A4 42 ALTO 4
MEDI MEDI

41414424 4 28 0] 4 |13 |4 44|43 |44 38 0] 4

412 |5|5|5|5 5 36 ALTO 4 |45 4|5 |4 |4 |54 44 ALTO 4
MEDI MEDI

414 |5|4|2]|5 4 31 0] 512 |52 |5|5]|2]|5]|2 38 0] 4

MEDI

41413 |2|2]|3 3 23 BAJO 3 (2|34 |3 |3 ]2]|3]|4 30 0] 3

414|4|3 4 4 32 ALTO 544 |5 |4 |5 |4]|4)|5 44 ALTO 4

5/5(5|3|4|4 4 35 ALTO 544|445 |4]| 4] 4 42 ALTO 4
MEDI

41414 |4|2]|5 4 30 0] 512 |5|5|5|5|]2]|5]|5 44 ALTO 4
MEDI MEDI

41414424 4 28 0] 4 |2 |4 4|4 |42 |44 36 0] 4
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Fotos de aplicacion de encuesta
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