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Presentacioén

Sefiores miembro del jurado calificador, presento ante usted la tesis titulada
“‘compromiso laboral y su relacion con el clima organizacional de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco — Trujillo — 2016”, con la finalidad de determinar la
relacion entre el compromiso laboral y el clima organizacional que se da en la
municipalidad. Esta tesis se ha realizado con el cumplimiento y reglamento de
grados vy titulos de la Universidad Cesar Vallejo para poder obtener el titulo

profesional de licenciado en administracion de empresas.

Esta informacién se ha llevado a cabo una estructura que con conforman siete
capitulo teniendo en cuenta el esquema de investigacion recomendado por la
universidad. Donde el capitulo I, se ha realizado el planteamiento del problema
juntos a los antecedentes, el capitulo Il, se basa en todo el Marco Metodoldgico,
el capitulo 1, se considera todos los resultados del a encuesta, el capitulo IV, se
considera la discusion de resultados, el capitulo V, se considera las conclusiones,
el capitulo VI, se considera recomendaciones, el capitulo VII, se considera

referencia bibliogréficas y anexos.
En busca que esta tesis se ajusta a todas las exigencias establecidas con

todo el trabajo cientifico, espero sus sugerencias para la mejora y la calidad de

cada uno de los trabajadores.

El autor
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Resumen

La presente investigacion titulada: Compromiso Laboral y su relacién con el
Clima Organizacional de la Municipalidad Distrital de Victor Larco-Trujillo-
2016.Tipo de investigacion es correlacional, y el disefio de investigacion se
desarrollo bajo un disefio no experimental, los sujetos de estudio fueron los
trabajadores de la municipalidad distrital de Victor Larco de Trujillo, consta
de 522 trabajadores tanto del género femenino y masculino en el cual la
muestra estuvo conformado por 100 trabajadores se les aplico dos
instrumentos sobre el compromiso laboral y el clima organizacional
encuesta disefiada por (Meyer & Allen 199) citado por (Fauziah & Safiah -
2010) para poder mejorar la informacion, se validaron los instrumentos y
se demostro la validez y confiabilidad, mediante técnicas y opiniones de
autores expertos, la técnica que se realizo fue una encuesta y el
instrumento el cuestionario disefiado en la escala de Likert para las dos
variables. Concluyendo que existe una relacién directa de 0.124 entre el
Compromiso Laboral y el Clima Organizacional de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Victor Larco.

Palabras clave: compromiso, clima, comunicacién



Abstract

The present research entitled: Labor Commitment and its relationship with the
Organizational Climate of the Municipality of Victor Larco-Trujillo-2016. Type of
research is correlational, and the research design was developed under a non-
experimental design, study subjects were The workers of the district municipality
of Victor Larco de Trujillo, consists of 522 workers of both the feminine and
masculine gender in which the sample was conformed by 100 workers they were
applied two instruments on the labor commitment and the organizational climate
survey designed by (Meyer And Allen 199) quoted by Fauziah & Safiah (2010) in
order to improve the information, the instruments were validated and the validity
and reliability proved, using techniques and opinions of expert authors, the
technique that was performed was a survey and the instrument The questionnaire
designed on the Likert scale for the two variables. Concluding that there is a direct
relationship of 0.124 between the Labor Commitment and the Organizational

Climate of the workers of the Municipality of Victor Larco.

Keywords: commitment, climate, communication
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INTRODUCCION



I. Introduccién

1.1 Realidad Problematica

Uno de los grandes problemas que vienen afrontando la mayoria de las
empresas publicas en nuestro pais, es la falta de compromiso de sus
trabajadores, ya que perciben que son empresas donde no se mide el nivel
académico y técnico para integrar dichas instituciones, mas prima el criterio
politico. Ante esta situacién problematica, la Municipalidad distrital de Victor
Larco, no es la excepcion, pues se ha podido observar la baja calidad y
eficiencia en el desarrollo de las tareas y funciones de sus trabajadores, al
margen del uso irracional de los recursos y la falta de orientacion para el
cumplimiento de la mision institucional: El Servicio a la Comunidad.
Dicha situacion tiene su causa raiz, en que la mayoria de trabajadores ingresan
por intereses politicos, no existe estabilidad laboral, ya que se trabaja bajo una
modalidad de contratos temporales. Por otro lado, el nivel remunerativo es
bajo, asi como el clima y ambiente laboral es de conflicto y desconfianza.
Asi mismo, el estilo de liderazgo que adoptan la totalidad de alcaldes y sus
gerentes municipales, es un liderazgo autoritario, no permitiendo una buena
comunicacion y participacion de los trabajadores en la toma de decisiones, es
asi como los servidores publicos se sienten desmoralizados ya que no se les
tiene en consideracion. Finalmente el nivel de cultura y profesionalismo, es
escaso, Yy muchas veces ocupan cargos o puestos de jefatura, en funcion de

intereses personales, amicales, o familiares.

Para analizar la situacién actual de la municipalidad Distrital de Victor
Larco, se verifico la informacion a través de un analisis FODA, donde se
evidencio, que la percepcion por parte de la organizacion, es por la falta de
motivacion de sus trabajadores, que trae por consecuencia desanimo y un bajo
rendimiento laboral, y donde los principios de calidad, eficiencia, productividad
y compromiso, son términos desconocidos por la falta de cultura y

profesionalismo de la mayoria de sus servidores.
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Nos indica que el compromiso laboral en la empresa es el sentimiento y la
compresion del pasado y del presente de la organizacién, y también la
comprension y el comportamiento de los objetivos de la organizacion por todos

sus participantes (Chiavenato, 1992, p.339).

Nos dice que el clima organizacional se constituye el medio interno de
una organizacion, la atmosfera psicolégica caracteristica que existe en cada
organizacion. Por lo tanto menciona también que el concepto clima
organizacional involucra diferente tipos de aspecto de la situacion que
sobrepasan mutuamente en diversos grados, como el tipo de organizacion, las
politicas, las metas operacionales, los reglamentos internos, etc.
(Chiavenato,2004, p. 289).

Ademas de lo enunciado en los péarrafos anteriores, y segun el Plan
estratégico de la Municipalidad Distrital de Victor Larco, se puede observar y
analizar la realidad problematica, donde dentro de sus objetivos estratégicos,
se evidencia una gran preocupacion por tratar de minimizar sus debilidades

organizacionales, tales como:

¢ Insatisfaccion laboral

e Falta de afectividad de sus servidores

e Comunicacion insuficiente

¢ Clima Organizacional de conflictos y de desconfianza
e Practica de liderazgo autoritario por sus funcionarios

e Ausencia de trabajo en equipo y sinergia
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1.2 Trabajos Previos
Segun (Sanchez, 2012), con su investigacion titulada:
“Evaluacion del clima organizacional en el desempefio de los
trabajadores y directivos de las instalaciones turisticas”. El cual la
investigacion se realizé en la Universidad Ciego de Avila, Cuba para
obtener el titulo de master en desarrollo local. Cientificamente,
empleo el paradigma cualitativo insertado en una investigacion de
tipo evaluativa, las técnicas que realizo es el andlisis histérico-logico
de la bibliografia relacionada con la tematica revision de documentos
oficiales, entrevistas y cuestionario.
Donde su objetivo principal fue buscar la aplicacion de las técnicas
antes mencionadas, donde la informacion le permitieron a concluir
gue el clima organizacional puede ser un vinculo u obstaculo para la
buena actividad que realiza la empresa por lo cual este elemento
fundamental en la influencia con el comportamiento de quienes los
integran (p, 200).
Asi mismo segun el estudio realizado por la universidad (lgbal, 2014),
titulado:
“Clima organizacional y compromiso de los trabajadores de la
industria de punto pakistani”. Donde su objetivo principal fue buscar
la correlacién que existe entre clima organizacional y compromiso
del colaborador en la industria de punto Pakistan. Donde la
informacion cuantitativa se recolecto de 85 organizaciones formando
una poblacibn de 415 trabajadores tomando como muestra no
pirobalistica a 353 entre hombres y mujeres. EI método de
recoleccion de datos que se utilizo fue el cuestionario, la cual la
validez obtenida por el método el alfa de crombach fue del 74%.
Donde le permitio llegar a la conclusion que el clima organizacional y
el compromiso del trabajador posee una correlacion significativa.
Donde finalmente las recomendaciones obtenidas de este estudio

ayudaron a entender las cuestiones criticas del clima organizacional
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y el compromiso del trabajador para obtener una mejor productividad
(p, 354).

Segun (Roselina & Suzana, 2013), con su investigacion titulada:
“El impacto de clima organizacional sobre la pasién y compromiso
organizacional de los trabajares”. La investigacion se llevo acabo en
la Universidad de Malasia kalentan el objetivo principal de esta
investigacion busca examinar el clima organizacional entre la pasion
y el compromiso del trabajador de las universidades publicas y
privadas en malasia. La muestra estad formada por 500 trabajadores
académicos. Para la recoleccion d la informacion se aplico
cuestionario llegando a la conclusion que existe una relacion de
causalidad significativa de buen clima organizacional, ya que los
académicos trabajan con pasién y compromiso en la organizacion.
De este modo mediante la compresion de los resultados del clima
organizacional servira para mejorar el trabajo de los colaboradores

dentro de la organizacion (p.155).

Segun (Cutipa, 2014) con su investigacion titulada:
“‘Clima y compromiso organizacional de los trabajadores en la
universidad peruana unién 2014-I1”, lo cual la investigacion se llevd
acabo en la universidad peruana unién, filial Juliaca durante el
periodo 2014-1l Perl. El objetivo principal de esta investigacion es
buscar cual es la relacion que existe entre el clima organizacional y
el compromiso organizacional de los trabajadores dentro de la
universidad filial Juliaca, la muestra se encuentra formada por 320
trabajadores distribuidos en diferentes areas de trabajo y la muestra
conformada por 113, con un muestreo aleatorio simple y su
determinacién de tamafio ha seguido un proceso probabilistico, de
este modo los resultados demostraron que existe una relacion
directa entre el clima organizacional y el compromiso organizacional

en los trabajadores de la universidad peruana union filial, obteniendo
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como resultado positivo que ayudara mejorar el trabajo en

trabajadores dentro la organizacion. (p.180).

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Compromiso laboral.

Definiciones.
Actualmente las empresas necesitan de un alto compromiso de sus
colaboradores, con la finalidad de realizar con alta efectividad sus actividades,
y de esta manera brindar un servicio o producto de calidad a sus clientes,
satisfacer sus necesidades. Es importante mencionar que el compromiso es
un factor principal para que en una organizacion exista un buen clima
organizacional.
Meyer y Allen (1991), sostiene que el “compromiso como una actitud que se
expresa como un vinculo psicoldgico del empleado hacia la organizacion, la
cual presenta influencia respecto a la decision de continuar en la organizacién
o dejarla” (p. 236).

Por otro lado Allen y Meyer (1996) distingue que:
El compromiso afectivo es la vinculacion emocional con la organizacion,
y su identificacion e implicacion con la misma, por otro lado compromiso
de continuacion se basa en el reconocimiento de los costes asociados a
dejar la organizacién y a la falta de alternativas de empleo disponible y
finalmente compromiso normativo donde se refiere al sentido de

obligacién hacia la organizacion (p. 358).

Para Diaz (2003), el compromiso laboral es:

La actitud laboral, caracterizada por la identificacion donde el empelado
se establece y se compromete con las metas, objetivos, mision y vision de
la empresa, teniendo siempre el resultado y el deseo de seguir
participando en ella. De esta forma el empleado toma la organizacion

como parte de él, piensa que el triunfo de ésta es el suyo y asume las
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responsabilidades desde una perspectiva mas amplia, buscando el
bienestar de la organizacion y de todos los que la integran (p. 120).

Por otro lado Becker (1960) define al:
Compromiso de los trabajadores es como el poder de participacion de un
empleado en la organizacion. Se puede ver que aquellos empleados que
han estado en la compaiiia durante mucho tiempo tienden a tener mayor
compromiso con la organizacién que aquellos trabajadores que han

servido a una organizacion en una escala mas corta (p.118).

Dimensiones de la variable.

Meyer y Allen citado por (Ari, 2001) "estos autores proponen una
conceptualizacién del compromiso organizacional de tres componentes: afectivo,
de continuidad y normativo, de esta forma la naturaleza del compromiso es,

respectivamente con la necesidad poder permanecer en la organizacion” (p. 80).

Compromiso afectivo. Son aquellos lazos emocionales, que los trabajadores
adquieren dentro de su organizacion y que a través del apego emocional pueden
diferenciar sus necesidades, satisfaccion y destrezas dentro del campo laboral.
De esa manera los trabajadores puedan disfrutar de su permanencia en la
organizacién, y asi los colaboradores se sientan identificados y comprometidos
con su organizacion.

Compromiso de continuacion. se refiere al reconocimiento del colaborador con
respecto a su capacidad y desenvolvimiento con temas administrativos y
financieros, ligado con otras areas, en casos extremos pueden llegar el momento
de que los colaboradores tengan poca oportunidad de encontrar trabajo en una
organizacién, o también en el caso de que un colaborador decidiera renunciar su
trabajo.

Compromiso normativo. Es aquel colaborador que encuentra un valor y una
lealtad hacia la empresa, en un sentido determinado moralmente, y de otra o

alguna manera de un pago o servicio que la organizacion le brinda al colaborador.
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Medicién de la variable.

Para medir el compromiso organizacional (Chiang, Salazar, & Nufiez, 2008, p.93)
creado por (Meyer & Allen, 1991) se utiliz6 un cuestionario para poder medir la

variable.

Para esta variable fue medida con 21 preguntas, este cuestionario fue creado con
el propésito de medir tres componentes afectivo, normativo, y continuacion lo cual
el colaborador respondio las preguntas en un formato de Likert de 5 puntos, este

tipo de instrumento sirvié para mejor la parte interna de la organizacion.

Arias y Loli (2010, p.15) citado por la coreana (ko, Price & Meller, 1997) revisado y
adaptado por Vandenberghe (1996), que aplicé un instrumento tanto modificado
entre personas dedicadas a la enfermeria. Lo cual encontr6 apoyo para poder
realizar un modelo de los tres factores, por lo tanto al aplicar este instrumento en
dicho lugar la confiabilidad de las escalas de compromiso afectivo, y normativo

han sido aceptas internacionalmente.
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1.3.2 Clima organizacional.

Segun Chiavenato (2012, p.390), define al clima organizacional como:

El conjunto de operaciones que los miembros de una organizacién
experimentan dentro del sistema organizacional. La importancia de este
enfoque reside en el hecho de que el comportamiento de un trabajador no
es un resultado exclusivo de los factores organizacionales existentes.

Lo que quiere dar entender el autor, el clima organizacional no solo va a depender
de los factores organizacionales que son planteados para un normal desarrollo de
un Optimo clima organizacional, si no en mucho de los casos mas bien va
depender de la parte subjetiva, de como el trabajador sienta, piense y perciba el

clima de su organizacion.

Segun Sherman (1995, p.525), sostiene:

Que todas las organizaciones tienen un ambiente o personalidad propia
Que la distinguen de otras organizaciones y que influyen en la conducta
de sus miembros. La gerencia por lo tanto debe esforzarse por crear el
tipo de clima que permita que se alcancen los objetivos de la organizacion
y al mismo tiempo satisfaga las necesidades psicoldgicas y sociales del
personal.

Lo que quiere dar entender el autor es que el responsable de crear un
clima adecuado entre los colaboradores de la organizacién es el gerente,
pues solo la gerencia podra encaminar a los colaboradores para que
logren las metas planteadas brindando una atmésfera adecuada que
facilite el desarrollo de sus funciones. Unos de los principales factores de
clima organizacional que debe tener en cuenta una organizacién son:
propdsito organizacional, el cual permite la claridad de las metas que se
plantean lograr. La estructura, es decir, la disposicion y el orden de las
partes dentro de un todo. El liderazgo como la aceptacion de jefes,
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reconocimiento de ser competente, trato justo, relaciones cordiales,
mecanismos Utiles y actitud al cambio. Si la empresa tiene en cuenta
estos factores se puede decir que tiene la capacidad de crear un
excelente clima organizacional. Es por esta razon que se hace mencién al
siguiente factor.
Segun Locke (1976, p.195), “define al clima organizacional como la satisfaccion
laboral de los trabajadores deforma emocional, como resultado de la valoracion
del trabajo o delas experiencias”.
Es decir es un estado interno o condicién que activa el comportamiento y da
direccion, asi mismo se desarrolla el deseo de seguir trabajando hacia el logro de

los objetivos las principales dimensiones son las siguientes:

Comunicacién. Es la evocacion de un compartido, ya sea de ideas,

conocimientos para solucionar problemas dentro una organizacion

generando en los colaboradores mayor participacion y fluidez en sus

actividades.

Liderazgo. Se refiere a la capacidad de vocacién de un individuo a otro para

dirigir un grupo donde se realizan ciertas actividades.

Trabajo en equipo. Es la cooperacion entre trabajadores en el momento de
d esarrollar las actividades en una organizacion.

Cultura. Es el conjunto de valores, creencias politicas, reglas, de una

empresa la cual los trabajadores tienen que adaptarse para desarrollar de

una manera eficiente.

Motivacion. Es un estado interno que activa el comportamiento de los

trabajadores, llevandole hacia el mejor desarrollo de sus actividades diarias

dentro su campo de trabajo.

Disefio Organizacional. Es el arte de organizar el trabajo y crear

mecanismos de coordinacién que ayuden la implementacion de la estrategia,

brindando la oportunidad en cada uno de los trabajadores encontrar las

relaciones necesarias para generar productividad dentro de la empresa.

Toma decisiones. Es el proceso de andlisis por el cual se selecciona la

mejor opcidn entre muchas otras.
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Satisfaccion laboral. Es el conjunto de actividades generales de un
individuo hacia su trabajo, que se encuentra satisfecho con su puesto tiene

actitudes positivas.

Medicion de la variable

fauziah y safiah (2010, p.271) , para medir la variable del clima
organizacional se aplicé una prueba piloto y se llevé acabo antes que el estudio
principal. La prueba piloto mostré que el instrumento de evaluacion (cuestionario)
es falible y valido para el presente estudio.
Para medir la variable del clima organizacional (Chiang, Salazar, & Nufiez, 2008,
p.93) adaptada a la version completa del instrumento, de 40 items (Koys &
decottis 1991).

El cuestionario consta de 40 items los trabajadores responden a cada
elemento utilizando un formato de Likert de 5 puntos para medir la variable del
clima organizacional las valoraciones de las escalas se obtienen mediante una

suma total de los valores de cada escala.

1.3.3. Relacién entre compromiso organizacional y clima organizacional.
Segun Armstrong (2010, p.328), menciona lo siguiente:

Que el clima organizacional muestra correlaciones positivas con el clima
organizacional en todas sus dimensiones, es decir poseen una relacion favorable
beneficiando a los colaboradores de la organizacién la aportacion de esta
investigacion puede permitir la gestion para encontrar diferentes maneras de
reducir potencialmente el absentismo en los lugares de trabajos. La
administracion de las empresas puede entonces analizar tanto el clima

organizacional y compromiso organizacional para identificar objetivos de mejoras.

Asi mismo Susana y Rosalina (2013, p.111), “en su investigacion

demuestran que mientras el clima organizacional sea muy favorable, la pasion y el
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compromiso de los trabajadores aumentan y de esa manera incrementa la

productividad de la empresa”.

La investigacion realizada por la universidad Adnan Igbal (2004, p.310),
“llego a una conclusion que el compromiso organizacional se relaciona de manera
positiva con el clima organizacional, utilizando una prueba de correlacion parcial

obteniendo un valor de significativo de 0.005”.

1.4 Formulacion del problema
¢, Qué relacion existe entre el compromiso laboral y clima organizacional de La

Municipalidad Distrital de Victor Larco -Truijillo-20167?

1.5 Justificacion del estudio
Segun la presente investigacion sobre compromiso Laboral y su relacion con el

clima organizacional se ajusta a los criterios establecidos por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010. pp.40-41).

Convivencia.

Es conveniente por qué pretende analizar la relacion entre el compromiso
laboral Y clima organizacional de la municipalidad distrital de Victor Larco-
2016, este trabajo nos brinda muchos beneficios, por el hecho de que permite
saber en qué situacion se encuentra el compromiso organizacional en relacién
al clima organizacional de los trabajadores de la municipalidad Distrital de
Victor Larco-2016.

Implicaciones Practica.

Se utilizara métodos de analisis y recoleccién de datos para analizar y luego
brindar informacién a la institucion para mejorar el compromiso del trabajador
dentro de su organizaciébn y en relaciéon al clima organizacional de la

municipalidad distrital de Victor Larco-2016.

Valor Tebrico.
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De tal manera como se aborda esta investigacion, servird como referencia a
empresarios, funcionarios, personas capacitadas e investigadores que realizan
siempre estudios en instituciones publicas y que tratan de encontrar una
explicacion para la relaciéon entre compromiso laboral y clima organizacional

dentro de la municipalidad distrital Victor Larco-2016.

Relevancia social.

En la presente investigacion servira para las diferentes y empresas asi como
también a las municipalidades que desean conocer el compromiso laboral de
sus trabajadores y de qué forma se puede establecer una relacién entre el

clima organizacional de la municipalidad distrital Victor Larco-2016.

Unidad metodoldgica.

En este trabajo de la presente investigacion permitira experimentar y detectar el
compromiso laboral de los trabajadores y como se relaciona con el clima

organizacional de la municipalidad distrital de Victor Larco-2016.

1.6 Hipotesis

Existe relacion directa entre el compromiso laboral y el clima organizacional en

la Municipalidad Distrital de Victor Larco —Trujillo - 2016.

1.7 Objetivos.
1.7.1 Objetivo General.
Determinar la relacién que existe entre compromiso laboral y el clima

organizacional de La Municipalidad Distrital de Victor Larco —Trujillo-2016.

1.7.2 Objetivos especificos

Determinar si existe relacion entre el compromiso afectivo y el clima

organizacional de la Municipalidad Distrital de Victor Larco-2016.
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- Determinar si existe relacion entre el compromiso normativo y el clima

organizacional de la Municipalidad Distrital de Victor Larco —Truijillo-2016.

- Determinar si existe relacion entre el compromiso de continuacion o necesidad
y el clima organizacional la Municipalidad Distrital de Victor Larco —Trujillo-
2016.

METODO
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Il. Métodos

2.1 Tipo de Investigacion

La investigacion ha realizar es de tipo correlacional, que permite ver la

relacion que existe entre las dos variables.

2.2 Disefio de Investigacion

Segun (Herndndez Fernandez & Baptista — 2014) sostiene que el disefio de la
investigacion es de tipo no experimental estudio que se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables en los que solo se observan los

fendmenos en su ambiente para analizarlos.

Asi mismo el nivel de investigacion serd correlacional pues se busca la

relacion que existe entre el compromiso laboral y el clima organizacional.
2.3. Variables y Operacionalizacién de variables

Variable 1: compromiso laboral

Variable 2: clima organizacional
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Tabla 2.2. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala
de
Medicion
Compromiso Es una actitud que se El instrumento que se aplicé para Compromiso Satisfaccion Ordinal
Laboral expresa como un vinculo evaluar el compromiso laboral fue afectivo
psicolégico del empleado una encuesta disefiada por (Meyer Identificacion
hacia la organizacion. y Allen 1991), utilizado por los _
(Fauziah, Safiah y Otros - investigadores (Fauziah, Safiah y Sentimiento
(2010 citado a Meyer y Otros - (2010) : Motivacién Interna
Allen 1991) Compromiso
normativo Sentimiento de Lealtad
Sentimiento de Obligacion
Compromiso de Necesidad y Deseo
continuacién o Decision
necesidad —
Reconocimiento
Confianza Depositada
Clima Segun Locke (1976), es la Para evaluar el clima Disefio Metas Ordinal
organizacional se aplicoé una organizacional Objetivos

satisfaccion laboral de los
trabajadores deforma
emocional, como resultado
de la valoracién del trabajo
o delas experiencias”
(pag.195).

Organizacional

encuesta disefiada por (Meyer y
Allen 199) citado por (Fauziahy
Safiah - 2010)

Comprensién

Competitividad

Comunicacion

Relaciones
Interpersonales

Sentido de pertenencia

Liderazgo

Interes por el Personal

Control

Tipo de Liderazgo

Trabajo en equipo

Valoracion

Apoyo

niveles
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Variacion de habilidad

Toma de Tomar Actitud
decisiones Informacion
Autoridad
confiabilidad
Cultura Ambiente Laboral
Estimacion
Carga
satisfaccion laboral Complacido

Agotamiento
Conformidad

Motivaciéon Valoracién del desempefio
Logro
Participacion

Nota. Seguin las teoria de Sherman (1995) y Allen y Meyer (1996) con la finalidad de poder medir las variables en investigacion, para poder analizar y
llegar a resultados confiables.
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2.4 Poblacion y muestra
2.4.1 Poblacion

La poblacién del presente estudio se encuentra formado por 522 trabajadores
incluido mujeres y hombre de todas las edades.

En esta investigacion la poblacion elegida a encuestar son los administrativos de
la Municipalidad de Victor Larco.

2.4.2 Muestra

La muestra esta formada por una parte de la poblacién que sera calculada con la

siguiente formula sabiendo se trata de una poblacion finita.

Z:95% =1.96 > Nivel de confianza
P: 0.5 % proporcidn de éxito

P: 0.5 % proporcion de fracaso

E: 8.85% > Margen de error

B 1.96%x522(0.5 % 0.5)
"= 0.08852(522 — 1) + 1.962(0.5 + 0.5)

n =100

La muestra total del estudio esta formada por 100 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Victor Larco-2016.

2.4.3 Unidad de anélisis

Los trabajadores de la Municipalidad distrital de Victor Larco-2016.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, valides y
confiabilidad.

Tabla2.4.1

Técnica e instrumentos

Variables Técnica Instrumentos
Compromiso laboral Encuesta Cuestionario (Allen 'y
Meyer 1996)
Clima organizacional Encuesta Cuestionario (Alleny
Meyer 1996)

Los instrumentos fueron validados por 1 expertos, el cual estuvo constituidos por

especialistas en la materia.
. Ciudad Ricardo Fernandez

2.6 Métodos de analisis de datos

Para evaluar el compromiso organizacional se aplicé la encuesta con la ayuda de
un cuestionario, posteriormente se elaborara tablas y figuras en una hoja Excel o

spss para la interpretacion de la informacion.

De la misma manera para evaluar el clima organizacional se aplicd la encuesta

seguidamente se tabulara en tablas y figuras en los programas ya mencionados.

Finalmente para determinar la relacion entre las dos variables se aplicara el

método de correlacién de Pearson, para obtener el valor de significancia.
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2.7 Aspectos éticos

En la investigacion se tuvo en cuenta los siguientes aspectos éticos:

- Permiso a los encargados administrativos de la

Municipalidad de Victor Larco.

- Informar cuales son los motivos y la finalidad del

estudio de la investigacion.

- Aplicando las encuestas de evaluacion,
recordandoles sobre la confiabilidad de Ila
informacion facilitada, como también la importancia

de su opinién y su sinceridad.
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RESULTADOS



I1l.Resultados.

3.1 Resultados del nivel de la variable compromiso laboral

Tabla 3.1

Distribucién de la media de la Variable Compromiso Laboral

Satisfaccién
Identificacién
Sentimiento
Total
Necesidad y Deseo
Decision
Reconocimiento
Confianza Depositada
Total
Motivacion Interna

Sentimiento de
Lealtad
Sentimiento de
Obligacién
Total
Total

3.6
3.4
3.9
3.6
3.3
3.3
4.1
4.3
3.8
4.1
3.9

4.2

4.1
3.8

Alta
Medio
Alta
Alta
Medio
Medio
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Alta

Alta
alta

Nota: se muestra el promedio de los indicadores de cada dimension

y de la variable Compromiso Laboral, la cual se encuentra en nivel

Alto de 3.8
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3.2 Resultados del Nivel de la Variable Clima Organizacional
Tabla 3.2

Distribucién de la media de la variable clima organizacional

Metas 4.0 Alta

Objetivos 4.1 Alta
Competitividad 4.0 Alta

Total 4.1 Alta
Relaciones Interpersonales 25 Bajo
Sentido de pertenencia 2.6 Medio
Total 4.5 Alto

Interés por el Personal 4.3 Alto
Control 3.9 Alto

Tipo de Liderazgo 3.6 Alto
Total 3.9 Alto
Valoracién 3.8 Alto

Apoyo 35 Alto

niveles 35 Alto
Variacién de habilidad 35 Alto
Total 3.6 Alto

Tomar Actitud 3.9 Alto
Informacion 3.9 Alto
Autoridad 3.8 Alto
confiabilidad 4.1 Alto

Total 3.9 Alto

Ambiente Laboral 4.5 Alto
Estimacion 4.4 Alto

Carga 3.3 Medio

Total 4.1 Alto
Complacido 4.3 Alto
Agotamiento 35 Alto
Conformidad 4.3 Alto

Total 4.0 Alto
Valoracion del desempefio 3.9 Alto
Logro 3.7 Alto
Participacion 3.5 Alto
R Total 3.7 Alto
_ Total 3.9 Alto
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Nota: se muestra el promedio de los indicadores de cada una de las
dimensiones y de la variable clima organizacional por lo cual se

encuentra en un nivel Alto de 3.9.

3.3 Determinar si existe relacion entre el compromiso afectivo y el clima
organizacional de la Municipalidad Distrital de Victor Larco-2016.

Tabla 3.3
Compromiso Clima
Afectivo Organizacional
Compromiso Coeficiente de 1,000 174
Afectivo correlacion
Sig. (bilateral) : ,088
N 100 100
Coeficiente de 174 1,000
correlacion
Clima Sig. (bilateral) ,088 :
Organizacional N 100 100

Nota: La correlacion entre la dimision Compromiso Afectivo y el Clima
Organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
arrojo un resultado de 0.174 con un nivel de significancia de 0.088, segun el
caculo que se realiz6 entre la dimension con la variable compromiso afectivo se
lo que significa que existe una relacion positiva directa.
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3.4 Determinar si existe relacion entre el compromiso de continuacion
laboral y el Clima organizacional de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
—Trujillo-2016.

Tabla 3.4
Compromiso de Clima
Continuacion Organizacional
Compromiso de Coeficiente de 1,000 117
Continuacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,252
N 100 100
Clima Coeficiente de 117 1,000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,252 :
N 100 100

Nota: La correlacion entre la dimision Compromiso de Continuacion y el Clima
Organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
arrojo un resultado de 0.117 con un nivel de significancia de 0.252, lo que significa
gue si existe una relacion directa entre ambas.
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3.5 Determinar si existe relacion entre el compromiso normativo y el clima
organizacional de la Municipalidad Distrital de Victor Larco —Trujillo-

2016.
Tabla 3.5
Compromiso Clima
Normativo Organizacional
Compromiso Coeficiente de 1,000 ,129
Normativo correlacion
Sig. (bilateral) : ,209
N 100 100
Coeficiente de , 129 1,000
Clima correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 209 .
N 100 100

Nota: La correlacion entre la dimision Compromiso Normativo y el Clima
Organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
arrojo un resultado de 0.129 con un nivel de significancia de 0.209, lo que significa

que si existe una relacion directa entre ambas.
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3.6 Determinar larelacion del compromiso laboral y el clima
organizacional de La Municipalidad Distrital de Victor Larco =Trujillo-

2016.
Tabla 3.6
Compromiso Clima
Laboral Organizacional
Compromiso Coeficiente de 1,000 ,124
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,225
N 100 100
Coeficiente de ,124 1,000
Clima correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 225 .
N 100 100

Nota: La correlacién entre la dimision Compromiso Laboral y el Clima
Organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
arrojo un resultado de 0.124 con un nivel de significancia de 0.225, lo que

significa que si existe una relacion directa entre ambas.
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3.7 Contrastacion de hipoétesis

HO: No existe relacion directa entre Compromiso Laboral y el Clima

Organizacional de la Municipalidad Distrital de Victor Larco de Trujillo-2016.

H1: existe relacion directa entre Compromiso Laboral y el Clima Organizacional
de la Municipalidad Distrital de Victor Larco de Trujillo-2016.

Al procesar la informacién de los resultados obtenidos se lleg6 al resultado que el
compromiso laboral y el clima organizacional, tiene una relacion directa muy débil
de 0.125 estadisticamente no significativa p: 0.225, Por lo que se concluye que
se rechaza la hipotesis de la investigacion por lo tanto quiere significar que se

obtuvo un resultado de correlacién positiva pero a la vez débil.
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DISCUSION DE
RESULTADO



IV Discusion de Resultados.

Al aplicar la encuesta y procesar la informacion para determinar si
existe relacion entre el compromiso afectivo y el clima organizacional de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco-2016, se llegé al resultado que existe
relacion directa entre la dimensién afectividad de la variable compromiso y la
variable clima organizacional donde se determina que existe una relacion
positiva pero débil, arrojando un resultado de 0.124. Esto se puede comparar
con la investigacion de Adnan Igbal (2014), con su titulo “Clima
organizacional y compromiso de los trabajadores de la industria de punto
pakistani”. Donde su obijetivo principal fue buscar la correlacion que existe
entre clima organizacional y compromiso del colaborador en la industria de
punto Pakistan. El método de recoleccion de datos que se utilizé fue el
cuestionario, la cual la validez obtenida por el método de Pearson 0.90%.
Donde le permiti6 llegar a la conclusion que el clima organizacional y el
compromiso del trabajador posee una correlacion significativa. Donde
finalmente las recomendaciones obtenidas de este estudio ayudaron a
entender las cuestiones criticas del clima organizacional y el compromiso del
trabajador para obtener una mejor productividad. Asi mismo se puede
discrepar con la teoria de Meyer y Hallen citado por (Ari, 2001) donde
conceptualiza a la dimension de afectividad como lazos emocionales, que
los trabajadores adquieren dentro de su organizaciéon y que a través del
apego emocional pueden diferenciar sus necesidades, satisfaccion y
destrezas dentro del campo laboral.

Para determinar si existe relacion entre el compromiso normativo y el clima
organizacional de la Municipalidad Distrital de Victor Larco —Trujillo-2016.
También se aplico las encuestas y se proceso la informacion, donde permitié
llegar al resultado que existe relacion altamente significativa entre la
dimensién permanencia de la variable compromiso y la variable clima

organizacional equivalente a una correlacion de 0.04.
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Podemos comparar con los resultados de Roselina 'y Suzana (2013),
con su investigacion titulada: “El impacto de clima organizacional sobre la
pasion y compromiso organizacional de los trabajares”. La investigacion se
llevé acabo en la Universidad de Malasia kalentan el objetivo principal de
esta investigacion busca examinar el clima organizacional entre la pasiony
el compromiso del trabajador de las universidades publicas y privadas en
malasia. Para esto se aplicé el cuestionario llegando donde permitié llegar
al resultado que existe una relacion de causalidad significativa de buen
clima organizacional, ya que los académicos trabajan con pasion y
compromiso en la organizacion. De este modo mediante la compresion de
los resultados del clima organizacional servird para mejorar el trabajo de

los colaboradores dentro de la organizacion.

Al aplicar la encuesta y al mismo tiempo procesando las datos se
tuvieron resultados entre el Compromiso Laboral y Clima Organizacional de
la Municipalidad Distrital de Victor Larco, se puedo determinar que existe
una relacion positiva directa Podemos comparar con Sanchez (2012), con
su investigacion titulada: “Evaluacion del clima organizacional en el
desempefio de los trabajadores y directivos de las instalaciones turisticas”.
El cual la investigacion se realizé en la Universidad Ciego de Avila, Cuba.
Cientificamente, empleo el paradigma cualitativo insertado en una
investigacion de tipo evaluativa, las técnicas que realizo es el analisis
historico-légico de la bibliografia relacionada con la tematica revision de
documentos oficiales, entrevistas y cuestionario.

Donde le permitio llegar a la conclusion que el clima organizacional puede
ser un vinculo u obstaculo para la buena actividad que realiza la empresa
por lo cual este elemento fundamental en la influencia con el

comportamiento de quienes los integran.
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Finalmente para determinar la relacién que existe entre compromiso y
clima organizacional de la Municipalidad Distrital de Victor Larco —Trujillo-
2016. Se aplicé la prueba de correlacion con la ayuda del SPSS. En la cual
permitié llegar al resultado que existe relacion altamente significativa entre
la variable compromiso y la variable clima organizacional equivalente a un
valor de significancia de 0.08. Este resultado se puede comparar con la
investigacion de Alex Cutipa (2014) con su investigacion titulada: “Clima y
compromiso organizacional de los trabajadores en la universidad peruana
union 2014-1I”, lo cual la investigacién se llevé acabo en la universidad
peruana union, filial Juliaca durante el periodo 2014-11 Perd. El objetivo
principal de esta investigacidon es buscar cual es la relacidbn que existe
entre el clima organizacional y el compromiso organizacional de los
trabajadores dentro de la universidad filial Juliac, donde los resultados
demostraron que existe una relacion directa entre el clima organizacional y
el compromiso organizacional en los trabajadores de la universidad
peruana unién filial, obteniendo como resultado positivo que ayudara

mejorar el trabajo en trabajadores dentro la organizacion.
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CONCLUSIONES



V. Conclusiones.

1. Existe correlacion directa positiva pero la vez muy débil entre Compromiso
Laboral y el Clima Organizacional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco —Trujillo-2016, ya que arrojé un resultado de Rho:
0.124 con un nivel de significancia de 0.225, lo que significa que mientras
sea mas fuerte el Compromiso Laboral los trabajadores estaran mas

satisfechos.

2. Existe correlacién entre la dimension del compromiso Afectivo y el clima
organizacional la Municipalidad Distrital de Victor Larco —Trujillo-2016. Ya
qgue arrojo un resultado de Rho: 0.174 lo que significa que existe relacion

directa positiva pero a la vez poco débil.

3. Existe relacion entre el Compromiso de Continuacibn y el clima
organizacional la Municipalidad Distrital de Victor Larco —Trujillo-2016.ya
que se llegé obtener un resultado de Rho: 0.117 lo que significa que existe

relacion directa positiva per a la vez muy débil.

4. Existe correlacién entre la dimensidn Compromiso Normativo y el Clima
Organizacional de la Municipalidad Distrital de Victor Larco — Trujillo —
2016, ya que se llegd obtener un resultado de Rho: 0.129 lo que significa

gue existe relacion directa positiva pero a la vez débil.
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RECOMENDACIONES



1)

2)

3)

VI Recomendaciones.

Dentro de los resultados de la presente investigacion se sugiere que la alta
direccion de la Municipalidad de Victor Larco, programe cursos de
capacitacion para sus servidores de las diferentes areas administrativas,
para fortalecer con técnicas de trabajo en equipo, mejoras de la
comunicacion, filosofia de la calidad total, para ir cambiando gradualmente

la forma de pensar y actuar de los trabajadores.

Establecer reuniones para hacer una retroalimentacion a los trabajadores
en temas de calidad en el servicio, eficiencia, compromiso Yy
responsabilidad, ya que, el 88% de los servidores publicos mantienen un

nivel de cultura entre el nivel medio y bajo.

Se recomienda el Gerente Municipal promueva una cultura de trabajo en
equipo, ya que la sinergia que se logra, permite alcanzar los objetivos y
metas de la municipalidad, asi como, mejora la participaciéon de sus
trabajadores con el fin de contribuir la motivacion y el reforzamiento de su
autoestima, hacerlos sentir importantes y orgullosos de trabajar dentro de

esta institucion publica.
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4)

5)

6)

También se recomienda fortalecer la comunicacién de todas las &reas a
través de una politica de puertas abiertas generando la confianza de los
trabajadores hacia todos los niveles organizativos, promoviendo una
comunicacion vertical y horizontal. Esta recomendacion se sustenta, ya que
el nivel de comunicacion detectado en dicha institucion publica, se

encuentra en 82%, en el nivel medio y bajo.

Es importante que las principales autoridades de dicha municipalidad,
promuevan la meritocracia, para el otorgamiento de un puesto de trabajo,
como una forma de ir cambiando la percepcion de la comunidad, que
mencionan que los puestos obtenidos, es por cuestiones politicas y

devolucion de favores en campania.

Finalmente, recomiendo que todos los trabajadores de la comuna
municipal, no pierdan la esencia de dicha institucion, que es: el servicio a la

comunidad, contribuyendo a una mejor calidad de vida de sus vecinos.
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ANEXOS



ANEXOS

Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera

e Falta de culturs de conservacion ambiental (la gente arroja basura y la quema en ld
via pablica)

4.2 ANALISIS INTERNO
7, 421 FORTALEZAS
e Actitud Proactiva del personal con un eficiente trubajo ¢n equipo, en apoyo ¢
identificacion a la institucion y pestion
Inictativa y voluntad de trabajo.
o Permanente coordinacion. entre fa Gerencia Municipal y las Direcciones de la

Institucion.
e Puntwalided en la entrcga  de documentos 8 las diferentes nstituciones del
AAATaR gohierno,
‘,y"// ] ';& o Identificacion del personal con los objetivos institucionales
f‘g‘.&@_, « Trabajo mancomunado con difcrentes instituciones y organizaciones de base.
K/‘ g o Disponibilidad institucional Je recstructuracion orginica para elaboracidn  del
/ Catastro Municipal ¢ implementacién de unidades orgénicas en mérito de las

necesidades de la poblacion.
o Existencia de saldos de Balunce n incomporarse en ¢l Presupuesto aprobado.

4.2.2 Debilidades

e Talta de politicas y objetivos especificos

* Falta de un programa estructurado de capacitacion a los servidores de la
municipalidad.

e Faltia de un local apropiado para ciercer las funcioncs administrativas de la
Municipalidad Distrital de Viclor Larco Heorera,
Procedimicntos administrativos engomosos. 5 e
Falta de comunicacién y coordinacion oportuna con otras dreas (ausencia de vision
de conjunto): YT

. . . % '\-m‘l s
* Falta dg motivacign'al recurso humano. =7 Mm@ A 1% Ve

Lopr d N

e (_‘L.,ﬁ\\.f\\(d-t | oA

¢ Deficienteequipamiento nformatico | S SN
¢ Sistema inadecuado de seguridad ciudadana. ~— 3
g

| 43 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION
/l e Iomover el Desamollo local, impulsando el proceso de concertacion con los
representantes de la sociedad civil.
o Promover el desarrollo armonico de la ciudad y su entorno ambiental,
o Promover ¢l Desarrollo Fcondmico & través de la promocién de las PYMES y
MYPES ubicadas dentro del distrito.
¢ Promover ¢l Desarrollo nstitucionul y de Capacidades

eOptimizar lu gestion edil en beneficio de la comunidad victorlarquense, sefalando

los lincamientos estrutégicos y politicos

o Mantener estrecha comunicacion con ¢l pablico a fin de capiar sus comentarnos

r. Independencia N* 210 - Victor Larce Herrera - Telf. (044) 481520 - 282921 Fax 4815 35 / Sitio Web: www.munivictorlarce.gob.pe
Emafl: informes@ mualvictoriarco.gob.pe / Direccién de Obras y Desarrelio Urbano: felf. 252959
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ANALISIS FODA

e

w DENILIDADES

1. - LMItedo desarrolio de capadidasel 40 jos g
trate)adores municipales.

1. - Capiat humano Cos expe s an
gestion municipely predisposicidn al cambie,

2. « Degsmativacson cel personal,

4. Beristencia al camibio de clerlo sectar ou

2.« Autonomia politics acondmics rabajdores,

adiministrativa y legislativa

&+ inadecusds nirsestrutiud

5, - Insuticiente recursos logistos

3. - BOBISrNE I6Tal Precispuesto o recuperar [8:« Caroncia ae avaluacion A los planes
&l pringipio de autorndad. institucionales.

7, . Desactualizedos dacumentos de gestion

8. - Maguinarna obsoleta

9, + INASECUACES ALeNCIan al puBlico VEUATO
4 - Tecnologis informdtica medianaments \

i Mplemeniaca. 10, - InatecuAta COMUNICAcION y relaciones
intecpecsonaial

11, - Lmitadas acclones ge proyescion als

lcomunidag

ANALISIS FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. - Desconfianzay falia de credibilicad
por parte de la cludsdana nacia su
gobrerno local

1, - Presencia de organizacionesy
asociaciones.

2, - Descentralizacion administralivay

- minucidn de | caudacion
economica de proyectas y programas SR o b b N

triovtarnia
soclales
3, - Tecnotlogla de 1a informacion en 3. - Crecimiento de los (ndices de
ti@mpo real (Internet) desarroilo humano [10M)

4. - Participacion de la scciedad civil
organizada en la gestion municipal 4. - Distorsion de |3 Informacian por un
sector ¢e los comunicadores sociales

vt 5. . Allanzas estratégicas con
k instituciones publicas y privadas

6. - Crecimianto de las MYPES
8. - IncuCciOn a la corrupcion da un

cierto sector de la poblacion

7.« Cracimianto sastanido de 1a
infragstruciura privada.

f
Pégina 13

53



Organizational Climate And Its Influence
On Organizational Commitment

Fauziah Noordin, Universiti Teknologt MARA, Malaysia
Safieh Omar, Universiti Teknologi MARA, Malaysia
Syakirarohan Sehan, Universii Teknologi MARA, Malaysia
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ABSTRACT

The findings of the study indicate that the employees perceived the organizational climate of thei
organization o be at a moderate level. The mean values for the components of the organizational
climate ranged from the lowest of 338 to the highest of 377 of the J-point Likert scale.
Continuance commitment agpears to be the lowest of the three components of the organizational
commifment construct with a mean of 3.22. - In terms of the correlations between the variables,
the results indicate that continuance commiment has no correlations with organizational design,
teamwork, and decision-making. All other variables show significant positive: correlations.
Overal, the findings of the present study indicate that there is @ need to improve the current
situation at ABC Company with respect to all the components of the organizational climate and
organizational commitment

Keywords: Organizztional climate, affective commitment, continuance commitment, nomative commitment

INTRODUCTION

/A reanizational Climate Survey is the closest thing a business can get to & Profit and Loss statement of
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8.1 descripcion de la variable compromiso laboral

Resultado de la Dimension Compromiso Afectividad
Tabla 8.1

Afectividad FI HI
Alto 17 17%
Medio 83 83%
Bajo 0 0%
Total 100 100%

Nota: cuestionario de compromiso laboral aplicada a 100
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Victor Larco.

Como se puede apreciar en el presente cuadro, desde el punto
de vista del Compromiso Afectividad, se puede deducir que el
83% del total de los encuestados, expresan un nivel de
afectividad MEDIO, lo cual nos indica, que no existe un buen
nivel de satisfaccion de los trabajadores dentro de la
Municipalidad Distrital.

También podemos mencionar que tan solo el 17% demuestra su
nivel de satisfacciéon de pertenecer y compartir con el resto de

trabajadores, en dicha institucion
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Resultado de la Dimension Compromiso de continuacion
Tabla 8.2

Continuacién FI HI
Alto 18 18%
Medio 82 82%
Bajo 0 0%
Total 100 100%

Nota: Nota: cuestionario de Compromiso Laboral aplicada a 100

Administrativo de la Municipalidad Distrital de Victor Larco.

En el presente cuadro estadistico, se puede apreciar que el nivel
de compromiso de permanencia de los trabajadores, es del 82% lo
cual significa, que un porcentaje alto estaria dispuesto a dejar su
centro de trabajo, si es que tuviera la oportunidad de encontrar
otra empresa.

También se puede deducir que la capacidad de identificacion e
integracion de los servidores, con la Municipalidad es bastante

baja, 18%.
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Resultado de la Dimension Compromiso Normativa
Tabla 8.3

Normativa Fl HI
Alto 16 16%
Medio 84 84%
Bajo 0 0%
Total 100 100%

Nota: cuestionario de Compromiso Laboral aplicada a 100
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Victor Larco.

En el presente cuadro relacionado al compromiso normativo, se
puede apreciar que el 84% del total de los encuestados,
mencionan tener un compromiso de lealtad de nivel MEDIO, es
decir, este valor de lealtad, esta en tela de juicio. Significa que
los trabajadores de la Municipalidad no demuestran una alta
lealtad con sus 6rganos de Alta Direccion, ello se basa, porque

cada 4 aflos cambia un partido politico.
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8.2 descripcion de la variable Clima Organizacional

Resultado de la variable Clima Organizacional

Tabla 8.2
Clima Fi Hi
Organizacional
Bueno 24 24%
Regular 76 76%
Malo 0 0%
Total 100 100%

Nota: cuestionario de Clima Organizacional aplicada a
100 Administrativo de la Municipalidad Distrital de Victor
Larco.

En presente cuadro, nos muestra que el 76% del total de
los trabajadores de la Municipalidad, perciben un clima
laboral regular, expresado como un ambiente laboral
donde no existe confianza, y sus relaciones laborales
estan lleno de conflictos personales. Este tipo de clima
laboral, no permite desplegar el mayor animo y esfuerzo
laboral, porque cada trabajador estaria pendiente, de las
acciones negativas que podria recibir, de sus demas

colegas de trabajo.
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Resultado de la Dimension disefio organizacional

Tabla 8.3

Diseiio Organizacional fi Hi
Alto 15 15%
Medio 75 75%
Bajo 10 10%
Total 100 100%

Nota: cuestionario de Clima Organizacional aplicada a 100
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Victor Larco.

En el presente cuadro estadistico, se puede deducir, que el 75%
del total de trabajadores de la Municipalidad, perciben que el
disefio organizacional de dicha Institucion, no es la adecuada, es
decir, observan que existen areas y gerencias que podrian ser
ocupadas por personas mas probas, desde el punto de vista

técnico.
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Resultado de la Dimensién comunicaciéon

Tabla 8.4
Comunicacion Fi Hi
Alto 18 18%
Medio 80 80%
Bajo 2 2%
Total 100 100%

Nota: cuestionario de Clima Organizacional aplicada a 100
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Victor Larco.

En el presente cuadro se puede apreciar que el nivel de
comunicacion entre todos los trabajadores y las diversas areas de la
Municipalidad, esta entre el nivel medio y bajo, es decir el 82%.
Dicho de otra manera, se puede deducir que el nivel de
participacién en el proceso de toma de decisiones no es el adecuado.
Existe una concentracion del poder de decision, solo en algunas
personas allegadas al Alcalde.
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Resultado de la Dimension Liderazgo

Tabla 8.5
Liderazgo Fi Hi
Alto 12 12%
Medio 47 47%
Bajo 41 41%
Total 100 100%

Nota: cuestionario de Clima Organizacional aplicada a 100
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Victor Larco.

Del presente cuadro se puede deducir, que el 88% del total de los
trabajadores de la Municipalidad, perciben que el nivel de
Liderazgo, esta entre el nivel, medio y bajo. Significa que para
tomar decisiones en dicha Institucién, se debe consultar y no existe
un personal referente que vele por los intereses de los clientes

internos y externos.
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Resultado de la Dimension Trabajo en Equipo
Tabla 8.6

Trabajo en Equipo HI FI
Alto 22 22%
Medio 62 62%
Bajo 16 16%
Total 100 100%

Nota: cuestionario de Clima Organizacional aplicada a 100
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Victor Larco

En el presente cuadro de resultados estadisticos, se puede
apreciar que el nivel de percepcion de la dimension trabajo en
equipo, esta en un 88%, es decir, que no hay union y sinergia para
tomar decisiones, o para afrontar algin problema. Se asume que
cada grupo de servidores trabajan de manera aislada,
desperdiciandose esfuerzo y talento en el personal.

Cuando no existe trabajo en equipo hay un desperdicio
preocupante de recursos, sobre todo, de la capacidad individual y

experiencia de los trabajadores.
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Resultado de la Dimensién Cultura

Tabla 8.7
Cultura HI FI
Alto 12 12%
Medio 70 70%
Bajo 18 18%
Total 100 100%

Nota: cuestionario de Clima Organizacional aplicada a
100 Administrativo de la Municipalidad Distrital de Victor
Larco.

En el presente cuadro se puede deducir que el nivel de
cultura de los servidores de esta Municipalidad, esta en
un nivel del 88% entre medio y bajo. Es un resultado
preocupante, ya que el nivel de contribucion al desarrollo
institucional y de la comunidad es mediocre. Esta
situacion quizas no llame la atencion, ya que la mayoria
de servidores publicos ingresan por cuestiones politicas,
donde el conocimiento y formacién profesional, queda en

un segundo plano.
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Resultado de la Dimension Satisfaccion Laboral
Tabla 8.8

Satisfaccion Laboral HI FI
Alto 11 11%
Medio 66 66%
Bajo 23 23%
Total 100 100%

Nota: cuestionario de Clima Organizacional aplicada a 100
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Victor
Larco.

En cuanto al nivel de satisfaccion laboral podemos
mencionar que el 89% del total de trabajadores de dicha
Institucion, no perciben una alta satisfaccion laboral por
las tareas y funciones que desarrollan. La mayoria de
trabajadores, se puede decir, que estan solo por un
sueldo.

Dicha situacion genera que la calidad del servicio
prestado a la comunidad sea muy bajo, como
consecuencia, se presentan continuas quejas y reclamos

por la comunidad y publico que asiste a dicha institucién.
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Resultado de la Dimensién Motivacion

Tabla 8.9
Motivacion Fi Hi
Alto 8 8%
Medio 68 68%
Bajo 24 24%
Total 100 100%

Nota: cuestionario de Clima Organizacional aplicada a 100
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Victor Larco.
En presente cuadro estadistico, se puede observar de
manera preocupante, que el 92% del total de los servidores
publicos de esta Institucién, no se encuentran motivados, ya
qgue perciben que en esta Organizacion desarrollan sus
labores en un clima laboral lleno de conflictos e inseguro.
Por otro lado, las remuneraciones no cubren sus
necesidades bésicas, y su seguridad laboral, no existe, ya
gue todo se maneja con criterio politico.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:
Braulio Ricardo Lépez Chore
FACULTAD/ESCUELA: Ciencia Empresariales / Administracion

¥EA‘1;’;?OD§; Compromiso Laboral y su relacién con el clima
INVESTIGACION organizacional de la Municipalidad Distrital de
Victor Larco- Trujillo- 2016
PROBLEMA - ¢Qué relacién existe entre el compromiso laboral y
el clima organizacional de La Municipalidad Distrital
de Victor Larco -Trujillo-20167?
HIPOTESIS Existe relacién directa entre el compromiso laboral y

el clima organizacional en la Municipalidad Distrital
de Victor Larco —Trujillo - 2016.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion del compromiso laboral vy el
clima organizacional de La Municipalidad Distrital de
Victor Larco —Trujillo-2016.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- Determinar si existe relacibn entre el
compromiso afectivo y el clima organizacional
de la Municipalidad Distrital de Victor Larco-
2016.

- Determinar si existe relacion entre el
compromiso normativo y el clima organizacional

de la Municipalidad Distrital de Victor Larco —
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Trujillo-2016.

- Determinar si existe relacion entre el
compromiso de continuacion o necesidad y el
clima organizacional la Municipalidad Distrital de
Victor Larco —Truijillo-2016.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental

DISENO DEL

ESTUDIO estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables en los que solo se observan los fen6menos en su
ambiente para analizarlos.

. La poblacién del presente estudio se encuentra formado

POBLACION Y

MUESTRA por 100 trabajadores incluido mujeres y hombre de todas
las edades.

VARIABLES

Compromiso laboral
clima organizacional
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Encuesta ~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Género: 1) Masculino  2) Femenino

Edad: CALIFICACION PUNTUACION

El propésito de esta Muy Insatisfechos 1
garantizar que la Muy en Desacuerdo

beneficie con sus |Regular
y sugerencias. Los | Totalmente de acuerdo resultados
obtenidos ~ seran |Fuertemente satisfecho utilizados para
poder desarrollar planes y acciones, con la finalidad de ofrecer y mejorar la politica,
practicas y procedimiento de la municipalidad.

Para puntuar, selecciona la casilla correspondiente a la puntuacion que mezcla la pregunta,
segun el siguiente criterio:

encuesta es
municipalidad  se
opiniones, aportes

bW
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compromiso organizacional

Dimensién compromiso afectividad

¢Estaria muy feliz de pasar el resto su carrera en esta organizacion?

¢Como le gustaria discutir acerca de la organizacion con personas
ajenas?

¢Realmente se siente como si los problemas de esta organizacion sean
parte de usted?

Compromiso de permanencia

¢Seria muy dificil para usted dejar su trabajo en este momento, incluso
si quisiera?

¢El exceso de su vida se veria afectadas si decidi dejar su trabajo en
esta organizacion en este momento?

¢ Trabajar en la nupdigldafees mejphue en otra JragyNERCIATION

¢Dejar la nupcialidad\iepyrdssatrfecnosacrificio econdmicd?

My e E8sa8He S tivA 2

-

;Las cosas son mejqra89ukido la gente se queda n una ordanizacio
para la mayor parte fEQaFHERig ol acuerdo i

¢Les ensefian a creet BHEEIRIRFHSFENBEARCer fiel a una sela
organizacion?

10

¢Cumple con agrado todos los reglamentos de su trabajo?

Encuesta W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Género: 1) Masculino  2) Femenino
Edad:

El propdsito de esta encuesta es garantizar que la municipalidad se beneficie con sus
opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados obtenidos seran utilizados para poder
desarrollar planes y acciones, con la finalidad de ofrecer y mejorar la politica, practicas y

procedimiento de la municipalidad.

Para puntuar, selecciona la casilla correspondiente a la puntuacion que mezcla la pregunta,

segun el siguiente criterio:
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimensién de disefio organizacional

11

¢Las metas de la organizacion son claras para usted?

12

¢ Los colaboradores tienen una comprension comun de lo que la
organizacion es y saben cudl es su funcion?

13

¢ Se han establecido estructuras de informacion claras?

Dimensién de comunicacién

14

¢Recibe la informacion que necesita para realizar bien su trabajo?

15

¢Sus reuniones que realizan cara a cara son productivas?

Dimensién de liderazgo

16

¢Se siente motivado con las acciones positiva de su jefe?

17

¢Entiende claramente lo que su jefe espera de usted?

18

¢Su jefe inmediato anima a la gente a hablar cuando no estan de
acuerdo con las decisiones?

Dimensién de trabajo en equipo

19

¢Siente que su ingreso a la organizacién es valorada por sus
comparieros?

20

¢Siente que sus demas comparieros se apoyan entre si en momentos
dificiles?

21

¢ Los trabajadores de otra area estan dispuestos a compartir informacion
con su area?

22

¢Los miembros de su grupo de trabajo varian ampliamente en sus
habilidades y capacidades?

Dimension de toma de decisiones

23

¢Se siente libre para decirles a los jefes de alto rango lo que realmente
piensa?

24

¢Busca maltiple fuentes de informacion antes de tomar decisiones
importantes?

25

¢ Tiene la autoridad para hacer su trabajo lo mejor que pueda?

26

¢ Tiene la oportunidad de utilizar nuevas ideas en su trabajo?

Dimension de cultura

27

¢En esta organizacion siente que hay un buen ambiente de trabajo?

28

¢Se siente valorado como trabajador de esta organizacion?

29

¢ Tienen un buen equilibrio entre el trabajo y la vida personal?

Dimension desestimacién laboral

30

¢En general le gusta trabajar en esta organizacion?

31

¢En el trabajo no se siente demasiada tension o estres?

32

¢ Se siente satisfecho con sueldo que gana en esta organizacion?

Dimensién de motivacion

33

¢ Esta organizacion le reta a luchar por sus objetivos?

34

¢Recibe gran cantidad de estimulo y reconocimiento por parte de sus
jefes?

35

¢Se siente enérgico y entusiasta dentro de su centro de trabajo?
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