Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN GESTION
PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

“Intervencion Procompite y la creacidon de valor publico en la Municipalidad
Provincial del Cusco afio 2018

TESISPARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

AUTOR:

Mg. Berner Barcena Luza

ASESOR:

Dr. Edwards Jesus Aguirre Espinoza

SECCION:

Ciencias empresariales

LINEA DE INVESTIGACION:

Desarrollo sostenible. Emprendimiento y responsabilidad social

TRUJILLO - PERU

2019



Pagina del Jurado



Dedicatoria

A mis padres.

A Juana Vilma mi madre, cuyo esfuerzo y
voluntad apoya mis aspiraciones.

A Francisco mi padre, su dedicacion y
sabiduria de la vida es mi mejor ejempilo.

Gracias todo les debo.



Agradecimiento

A Dios por la vida, las oportunidades y
experiencias para lograr este suefio.

A mi asesor de tesis Dr. Edwards Aguirre por su
ensefianza y amistad.

En memoria de mi amigo Dr. José Pazos.



Declaratoria de Autenticidad



Presentacion

Distinguidos integrantes del jurado.
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investigando el tema que presento, es que me permito plantear una propuesta
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Intervencion Procompite y la creacion de valor
publico en la Municipalidad Provincial del Cusco Afio 2018” tiene como objetivo
analizar en qué medida la intervencion Procompite que ejecuta la Gerencia de

Desarrollo Econdmico y Servicios determina la creacion de valor publico por parte

de la Municipalidad Provincial del Cusco Afio 2018.

El tipo de investigacion es basica. El disefio corresponde al descriptivo correlacional

evaluativo causal. Descriptivo porque permite detallar, caracterizar y puntualizar los

hechos del estudio en mencion para luego realizar una evaluacion ya que se trata
de la estrategia Procompite de la Municipalidad Provincial del Cusco. Evaluativo
considerando las dimensiones de las variables identificadas e indicadores. Causal
permite conocer los efectos en la relacion de las variables. Esta investigacion tiene

caracteristicas de Estudio de caso, recopila informacion experiencial, opiniones y

percepciones importantes de los actores propios de la intervencion Procompite.

Las conclusiones del trabajo son:

- Laintervencién Procompite que ejecuta la Gerencia de Desarrollo Econémico y
Servicios determina medianamente la creacion de valor publico por parte de la
Municipalidad Provincial del Cusco Afio 2018.

- El nivel es regular de la intervencién Procompite que ejecuta la Gerencia de
Desarrollo Econdmico y Servicios de la Municipalidad Provincial del Cusco Afio
2018.

- El nivel es bueno de creacion de valor publico de la intervencion Procompite que
ejecuta la Gerencia de Desarrollo Econdémico y Servicios de la Municipalidad
Provincial del Cusco Ao 2018.

La propuesta que se presenta pretende aportar a mejorar el funcionamiento de

Procompite a través de elaborar y aplicar instrumentos técnicos de gestion en

desarrollo econdmico local con caracter consensuado y legitimado, asi como la

realizaciéon de procesos de ampliacion de capacidades tanto para funcionarios
municipales como para actuales y potenciales agentes econdmicos organizados,
asi de esta forma contribuir a crear valor publico.

Palabras clave: Procompite, cadena de valor, agentes econdmicos organizados,

valor publico, procesos y satisfaccion.



ABSTRACT

This research entitled “Procompite Intervention and the creation of public value in
the Provincial Municipality of Cusco Year 2018” aims to analyze the extent to which
the Procompite intervention carried out by the Department of Economic
Development and Services determines the creation of public value by The Provincial
Municipality of Cusco Year 2018.

The type of research is basic. The design corresponds to the causal evaluative
correlational descriptive. Descriptive because it allows to detail, characterize and
punctuate the facts of the study in question and then perform an evaluation since it
is the Procompite strategy of the Provincial Municipality of Cusco. Evaluative
considering the dimensions of the identified variables and indicators. Causal allows
to know the effects in the relation of the variables. This investigation has
characteristics of Case Study, collects experiential information, opinions and
important perceptions of the actors of the Procompite intervention.

The conclusions of the work are:

- The Procompite intervention carried out by the Department of Economic
Development and Services moderately determines the creation of public value by
the Provincial Municipality of Cusco Year 2018.

- The level is regular for the Procompite intervention executed by the Economic
Development and Services Department of the Provincial Municipality of Cusco Year
2018.

- The level is good for creating public value of the Procompite intervention carried
out by the Economic Development and Services Department of the Provincial
Municipality of Cusco Year 2018.

The proposal presented aims to contribute to improving the functioning of
Procompite through the development and application of technical instruments for
local economic development management with a consensual and legitimate nature,
as well as the realization of capacity-building processes for both municipal and
current officials and potential organized economic agents, thus contributing to create
public value.

Keywords: Procompite, value chain, organized economic agents, public value,

processes and satisfaction.



RESUMO

Esta pesquisa intitulada “Intervencéo procompita e a criacdo de valor publico no
municipio provincial de Cusco, ano de 2018” tem como objetivo analisar até que
ponto a intervencao procompita realizada pelo Departamento de Desenvolvimento
Econdmico e Servi¢os determina a criacao de valor publico por Municipio Provincial
de Cusco, ano de 2018.

O tipo de pesquisa é basico. O desenho corresponde ao descritivo correlacional
avaliativo causal. Descritivo, pois permite detalhar, caracterizar e pontuar os fatos
do estudo em questdo e, em seguida, realizar uma avaliagdo, pois é a estratégia
Procompite do Municipio Provincial de Cusco. Avaliagdo considerando as
dimensdes das variaveis e indicadores identificados. Causal permite conhecer o0s
efeitos na relacao das variaveis. Esta investigacao possui caracteristicas do Estudo
de Caso, coleta informagdes experimentais, opinides e percepg¢des importantes dos
atores da intervencao Procompite.

As conclusdes do trabalho séo:

- A intervencdo procompita realizada pelo Departamento de Desenvolvimento
Econdmico e Servigos determina moderadamente a criagdo de valor publico pelo
municipio da provincia de Cusco, ano de 2018.

- O nivel é regular para a intervengdo Procompite, executada pelo Departamento
de Desenvolvimento Econdmico e Servicos do Municipio Provincial de Cusco, ano
de 2018.

- O nivel € bom para criar valor publico da intervencado Procompite, realizada pelo
Departamento de Desenvolvimento Econdmico e Servigos do Municipio Provincial
de Cusco, ano de 2018

A proposta apresentada visa contribuir para melhorar o funcionamento do
Procompite por meio do desenvolvimento e aplicacdo de instrumentos técnicos de
gestdo do desenvolvimento econémico local de natureza consensual e legitima,
bem como a realizacdo de processos de capacitacdo de funcionarios municipais e
atuais. e potenciais agentes econdmicos organizados, contribuindo para a criagéo
de valor publico.

Palavras-chave: Procompite, cadeia de valor, agentes econdmicos

organizados, valor publico, processos e satisfaca
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