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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general aplicar la ingeniería de métodos para 

incrementar la productividad del proceso de envasado en la CHIMBOTANA S.A.C., para 

que con este estudio se logre mejorar los tiempos de producción y genere mayor beneficio 

para la empresa. Se consideró un estudio de tipo aplicada con un diseño de investigación 

pre-experimental; la población estuvo representada por todas las operaciones del proceso de 

producción de conservas de pescado y los indicadores de productividad correspondiente al 

año 2019. Por otro lado, la muestra estuvo conformada por todas las actividades realizadas 

del proceso de envasado y los indicadores de productividad ligados a los meses de junio a 

noviembre del año 2019. Los instrumentos empleados fueron: el cursograma analítico del 

operario, donde se registró la información del proceso de envasado, a su vez, se apoyó de un 

diagrama de recorrido para un mejor entendimiento de los desplazamientos realizados. Por 

último, se utilizó un cronómetro para tomar los tiempos de cada actividad en conjunto con 

la hoja de análisis de tiempos que permitió determinar los tiempos estándares. Se obtuvo 

como resultado que, se identificaron los problemas que se presentaban en la línea de crudo 

mediante los diagramas de Pareto e Ishikawa, definiendo que el proceso deficiente es el 

envasado. Además, se analizó el método actual de trabajo, donde se determinó que el 40.20% 

del tiempo total representan aquellas actividades que no agregan valor al producto. 

Posteriormente, se calculó la productividad inicial cuyo valor fue de 46.79 cajas/horas-

hombre en relación a los meses de junio-agosto; finalmente, a través de la técnica del 

interrogatorio se estableció un nuevo método de trabajo. El estudio permitió mejorar el 

proceso de envasado, por lo que se consiguió mejorar la productividad en un 15.67% 

respecto al estado inicial. 

 

Palabras clave: Ingenieria de métodos, tiempo estándar y productividad 
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Abstract 
 

The objective of this research was to apply the engineering of methods to increase the 

productivity of the packaging process in CHIMBOTANA S.A.C., so that with this study, 

production times can be improved and the company will generate greater benefits. An 

applied type study with a pre-experimental research design was considered; The population 

was represented by all the operations of the canned fish production process and the 

productivity indicators corresponding to the year 2019. On the other hand, the sample 

consisted of all the activities carried out in the packaging process and the productivity 

indicators linked to the months from June to November of the year 2019. The instruments 

used were: the analytical course of the operator, where the information of the packaging 

process was recorded, in turn, was supported by a route diagram for a better understanding 

of the movements made. Finally, a stopwatch was used to take the times of each activity in 

conjunction with the time analysis sheet that allowed to determine the standard times. It was 

obtained as a result that the problems that were presented in the crude oil line were identified 

by the Pareto and Ishikawa diagrams, defining that the poor process is the packaging. In 

addition, the current working method was analyzed, where it was determined that 40.20% of 

the total time represent those activities that do not add value to the product. Subsequently, 

the initial productivity was calculated, the value of which was 46.79 boxes / man-hours in 

relation to the months of June-August; finally, a new working method was established 

through the interrogation technique. The study allowed to improve the packaging process, 

so it was possible to improve productivity in 15.67% respect to the initial state. 

 

Keywords: Method engineering, standard time and productivity 
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