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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “LA GESTIÓN DE RIESGO Y SU IMPACTO EN LA 

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES KRISMA EIRL. CASMA 

2017-2018, tuvo como objetivo general determinar el impacto de la gestión de riesgos en 

la rentabilidad de la empresa Transportes Krisma EIRL obtenida durante los años 2017-

2018., se han establecidos como objetivos específicos: Identificar y evaluar los posibles 

riesgos y proporcionar respuestas a los posibles riesgos, analizar la rentabilidad, analizar 

el impacto de la gestión de riesgo en la rentabilidad de la empresa transportes Krisma 

EIRL, periodo 2017-2018, como técnica e instrumentos de recolección de datos, tenemos 

la matriz de riesgo y el cuestionario que sirvieron como apoyo y/o como un sustento para 

lograr los objetivos. La población corresponde a todos los 27 trabajadores de la empresa 

transportes Krisma EIRL y los estados financieros desde su inicio a la actualidad, y la 

muestra fueron los 27 trabajadores y los estados financieros del 2017 - 2018 de la 

empresa. De acuerdo al tipo de estudio es correlacional y el diseño de investigación es no 

experimental.     

 

Por último, luego de identificar, analizar, evaluar, y dar respuesta a los riesgos, se 

concluyó que la empresa no cuenta con una gestión de riesgos, lo cual afecta la 

rentabilidad. Al analizar la rentabilidad de la empresa se obtuvieron resultados diferentes 

en los periodos 2017 y 2018. 

Se puede deducir que ambas variables presentan una correlación baja de 0.23 de acuerdo 

a la R de Pearson, dado que el impacto no es significante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras Clave: Gestión de riesgo, Coso, Rentabilidad, Transporte.  

  



x 
 

ABSTRACT 

 

This research entitled "THE RISK MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON THE 

RELIABILITY OF THE KRISMA EIRL TRANSPORT COMPANY. CASMA 2017-

2018, had as an overall objective to determine the impact of risk management on the 

profitability of the company Transportes Krisma EIRL obtained during the years 2017-

2018., have been set as specific objectives: Identify and evaluate potential risks and 

provide responses to potential risks, analyze profitability, analyze the impact of risk 

management on the profitability of the krisma EIRL transport company, period 2017-

2018, as technique and data collection tools, we have the risk matrix and questionnaire 

that served as support and/or as a livelihood to achieve the objectives. The population 

corresponds to all 27 workers of the Krisma EIRL transport company and the financial 

statements from its inception to the present, and the sample was the 27 workers and the 

financial statements of 2017 - 2018 of the company. According to the type of study is 

correlational and the research design is non-experimental.     

 

Finally, after identifying, analyzing, assessing, and responding to risks, it was concluded 

that the company does not have risk management, which affects profitability. Analyzing 

the profitability of the company yielded different results in the periods 2017 and 2018. 

It can be inferred that both variables have a low correlation of 0.23 according to Pearson's 

R, since the impact is not significant. 
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