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RESUMEN

El presente estudio titulado Gestion de los canales de comunicacion interna e identidad
corporativa en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019, se realizé con el
objetivo de determinar la relacion entre ambas variables, para lo cual se aplicé tipo de estudio
correlacional y un disefio no experimental transversal y como instrumento se aplicaron dos
cuestionarios sobre una muestra no probabilistica constituida por 93 trabajadores
administrativos de la institucion denominada Unidad de Gestion Educativa Local Santa.

Los resultados obtenidos son significativos, debido a la existencia de una correlacion
positiva considerable entre Gestion de los canales de comunicacion interna e identidad
corporativa en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019. Por lo tanto, se
comprobd la hipotesis por medio de la prueba Rho de Spearman 0,816 y el nivel de
significancia p<0,05. Ademas, la variable Gestion de los canales de comunicacion interna,
fue calificado en un nivel por el 50,54% de trabajadores administrativos en el nivel regular
y el 23,66% en un nivel buena; asimismo la variable Identidad corporativa fue calificado por
el 48,39% de trabajadores administrativos en un nivel regular y un 19,35% en un nivel buena,
segun la opinion de los trabajadores administrativos de la UGEL Santa. Los resultados de
las correlaciones en las dimensiones de la primera variable tuvieron una correlacion positiva
entre media y considerable. Del mismo modo los resultados de las correlaciones en las
dimensiones de la segunda variable tuvieron una correlacion positiva entre media y muy

fuerte.

Palabras clave: gestion de los canales de comunicacion interna, identidad corporativa,

niveles, trabajadores administrativos.
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ABSTRACT

The present study entitled Management of internal communication channels and corporate
identity in the administrative workers of the UGEL Santa, 2019, was carried out with the
objective of determining the relationship between both variables, for which type of
correlational study and design were applied Non-experimental transversal and as an
instrument two questionnaires were applied on a non-probabilistic sample constituted by 93
administrative workers of the institution called Santa Local Educational Management Unit.

The results obtained are significant, due to the existence of a considerable positive
correlation between Management of internal communication channels and corporate identity
in the administrative workers of the UGEL Santa, 2019. Therefore, the hypothesis was tested
by means of the test Spearman’s Rho = 0.816 and the significance level p <0.05. In addition,
the variable Management of internal communication channels was rated at a level by 50.54%
of administrative workers at the regular level and 23.66% at a good level; Likewise, the
variable Corporate Identity is qualified by 48.39% of administrative workers at a regular
level and 19.35% at a good level, according to the opinion of the administrative workers of
the UGEL Santa. The results of the correlations in the dimensions of the first variable had a
positive correlation between medium and considerable. Similarly, the results of the
correlations in the dimensions of the second variable had a positive correlation between

medium and very strong.

Keywords: management of internal communication channels, corporate identity, levels,

administrative workers.



l. INTRODUCCION

En pleno siglo XXI, las organizaciones tienen mas retos que antafio para desarrollarse
convenientemente, sus operaciones persiguen objetivos concretos, aunque desde su
composicidn jerarquica y estructural, la conduccion de algunas variables les resulta
sumamente complejas, tal es el caso de la gestion de los canales de comunicacién

interna e identidad corporativa, la actual globalizacion asi lo demuestra.

A nivel internacional, la agencia Press Consulting (2016) ha advertido que algunas
entidades no saben como aprovechar sus herramientas comunicacionales (blogs,
murales, folleteria, etc.), para mejorar la comunicacion interna entre sus trabajadores,
la explicacion radica en que actualmente existe una cantidad enorme de herramientas
disponibles para la comunicacion, especialmente cuando se trata de asumir y superar
las crisis. No es facil gestionar una marca en las redes sociales, no se asigna a un
experto para que gestione una web corporativa, no se emplean videoconferencias
cuando deberian hacerlo, los comunicados son tardios, no explotan conferencias de
prensa y en ocasiones prescinden de notas de prensa, para colmo existen inapropiadas

respuestas hacia al exterior (parr. 1).

En el caso de la identidad corporativa, Martos (2015) ha sefialado que ciertas
organizaciones han terminado dedicandose mas al célculo de inversiones y
operaciones para obtener ingresos, descuidando asi el manejo adecuado de su propia
identidad, mas adn vista desde sus colaboradores. Las instituciones se enfrascan en su
rutina como dindmica institucional, no comprenden que es crucial para las
instituciones saber crecer tanto en el mercado laboral como institucionalmente, en su
identidad corporativa. Asimismo, falta comprender el manejo atinado de la identidad
corporativa, ya que no se toma en cuenta la prioridad de una auténtica conciencia
corporativa, en consecuencia, ello generara dificultades en el dia a dia, en el caso de
los trabajadores conlleva a una desvinculacién laboral, desinterés por la mejora
interna, escaso animo de participacion en actividades institucionales, etc. (parr. 1). Por
su parte Méndez (2016) ha precisado que existen equipos altamente cualificados para

construir la identidad de marcas grandes (parr. 1).



Lépez y Moreno (2014) manifiestan que la identidad corporativa es critica en muchas
entidades, ello debido a que en su gestién no se ha integrado desde la perspectiva y
deseo de sus colaboradores (parr. 1).

A nivel nacional, Suarez (2018) sefiala que es comun que en las instituciones existan
crisis tanto internas como externas, lo critico es que no se cuente con adecuados planes
de comunicacion. Muchos no saben responder ante alguna situacion de vulnerabilidad.
Ocurre que en diversos casos las entidades no comunican o dejan de comunicar a sus
audiencias internas, mas aun, no toman acciones en conjunto con los colaboradores
respecto a lo que ocurre realmente o lo que piensan. A criterio del autor, muchas veces
existen consecuencias inesperadas dentro de las organizaciones, porque no gestionan
sus herramientas comunicacionales de tal forma que favorezcan su comunicacion

(parr. 1).

También existen dificultades en cuanto a identidad corporativa, desde el criterio de
Glenda Umafia, las entidades estatales adolecen desde hace mucho de una crisis en su
identidad institucional. La autora pone énfasis en las condiciones que devienen en una
crisis de reputacion, pues al carecer del soporte necesario en el equipamiento y
condiciones de trabajo, son los medios de comunicacién quienes dan cuenta de la
crisis, ya que son los primeros criticos. La insatisfaccion es manifiesta desde las
audiencias, por tanto, en conjunto se otorgan calificativos poco convenientes para una
institucion que opera con conformismo o letargo, (como se cit6 en Gestion, 2016, parr.
1).

La Unidad de Gestion Educativa Local Santa, se encuentra en Nuevo Chimbote y
cuenta con dependencia de la Direccion Regional de Educacion Ancash (DREA).
Actualmente tiene a su cargo 93 trabajadores administrativos y docentes que cumplen
funcion administrativa, pese a las dificiles condiciones presupuestales, la entidad
cumple con gestionar el funcionamiento y supervision de instituciones educativas,
aungue eventualmente existan dificultades que inclusive trascienden
periodisticamente. En su condicion de entidad publica, carece de recursos suficientes
para implementar una efectiva y rédpida intranet, respecto al personal, pues las

comunicaciones entre areas son mediante documentacion impresa y la circulacién de



los mismos es muy lenta. No todos tienen el mismo nivel cognitivo respecto a
tecnologias de la comunicacion por lo que no explotan las redes sociales. En el caso
de identidad corporativa, la informacion es tardia para los trabajadores de su
institucion, los paneles o peridédicos murales no son actualizados constantemente. No
hay datos o estudios de dicha entidad, los salarios son regulares, hay pocas
estimulaciones al desempefio laboral, sus directivos no tienen una estabilidad porque
son rotados o retirados conforme a los cambios gubernamentales a nivel regional. Se
desconoce si ambas variables guardan relacion alguna, por tanto, amerita el esfuerzo
académico para obtener un estudio pionero. Dado que hay una problematica existente,
los autores han creido conveniente realizar la investigacion “Gestion de los canales de
comunicacion interna e identidad corporativa en los trabajadores administrativos de la
UGEL Santa, 2019”.

Los antecedentes de este estudio en el contexto internacional son:

En Ecuador, Egas y Yance (2018) en su articulo cientifico, realizaron una
investigacion, estudio no experimental de disefio descriptivo, la cual consider6 como
muestra a 60 personas, las mismas que recibieron un cuestionario. Teniendo como
objetivo el de disefiar estrategias de comunicacion interna para fortalecer la identidad
corporativa de la empresa de seguridad. Se concluyo que la empresa no cuenta con un
plan estratégico para mejorar la comunicacion interna con sus trabajadores, teniendo
en cuenta que el 67% de los encuestados “a veces” se encuentran identificados con la
empresa, y que 87% de los encuestados consideran que no poseen algun medio para

poder expresar sus ideas (p. 9).

En Ecuador, Apolo, Béez, Pauker, y Pasquel (2017) realizaron una investigacion no
experimental de disefio descriptivo, se consider6 como muestra a las universidades
ecuatorianas, empleando el analisis documental. Teniendo como objetivo analizar la
gestion comunicacional. Se concluyé como relevante el aporte basado en dialogos
desde lo aportado por Tufiez y Costa, especificamente para el caso de escenarios y
claves de la Comunicacién Corporativa. Gracias a las revisiones bibliograficas, se

desarrollé una polisemia en torno al impulso de la Comunicacién Corporativa (p. 536).



En Cuba, Rodriguez y Del Pino (2017) realizaron una investigacion cuyo objeto de
estudio fue la documentacion de gestidn comunicacional, realizado a través de la
técnica de anélisis documental. Teniendo como objetivo analizar el trabajo del Area
de Imagen corporativa. En sus conclusiones se establecié que gestionar la informacién
propia de la Comunicacion Organizacional implica una dindmica estratégica. Debe
garantizarse un manejo y uso adecuado de la informacion institucional, solamente asi
se contribuira afectivamente con la toma de decisiones operativas, tacticas y

estratégicas (p. 27).

En Estados Unidos, Linjuan (2015) realiz6 una investigacion, se empled como técnica
la encuesta y su muestra comprendia empleados en diferentes puestos en empresas
medianas y grandes en los Estados Unidos, tuvo como objetivo analizar la importancia
de la comunicacidn interna en los directores ejecutivos (CEOSs) en el uso de los canales
de comunicacion, su estilo y calidad. Se pudo concluir que los CEOs utilizan
comunmente el correo electronico (83,5%) y la comunicacion cara a cara (67,2%) con
los trabajadores. Asimismo, el uso de las redes sociales por parte de los CEOs, derivo
un gran impacto en los trabajadores, ya que los empleados percibian una comunicacion
receptiva positiva, calidad en la comunicacion y una mejora en la relacion entre los

empleados. (p. 471)

En Espafa, Ingelmo, Navarro y Sanz (2018) en su articulo cientifico realizaron una
investigacion, de disefio no experimental de tipo descriptivo, aplicaron una encuesta
cuantitativa a profesionales de diversas corporaciones, teniendo como objetivo
conocer los factores que influyen en el éxito de la comunicacion interna en empresas
espafolas. Se concluyo que, en conjunto, el nivel jerarquico, el empefio del profesional
de comunicacion en el proceso de decision estratégica, asi como el uso de canales de
comunicacion interpersonal como en la web y redes sociales, son factores clave en
brindar una comunicacion interna de calidad. Asimismo, los profesionales de
comunicacion deben dedicarse profundamente a la eleccion de canales de
comunicacion correctos, dedicando tiempo en la gestion y en la recepciéon de los
comentarios de los empleados desarrollando la comunicacion y la relacion entre los
trabajadores y los CEOs. (p. 408)



En Venezuela, Bravo, Matute, y Pina (2016) realizaron una investigacion, estudio no
experimental y descriptivo en su disefio, su muestra ascendié a 7 bancos y como
técnica se empled el software QSR-NVivo. Tuvieron como objetivo conocer
cualitativamente la identidad institucional en un sector de la banca venezolana. Sus
conclusiones revelaron que cuando hay una adecuada gestion, la identidad corporativa
proporciona beneficios tanto internos como externos, reflejando fluidez, coordinacion
particularizando los canales con respecto a la comunicacion, inclusive pueden influir

en los rendimientos econdémicos, asi como financieros (p. 61).

En Colombia, Bustamante (2013) realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo y
no experimental, emple6 entrevistas a ocho funcionarios en su articulo cientifico tuvo
como objetivo establecer la influencia de la variable comunicacion interna sobre
promocion de la salud. Se concluyé que hay una valoracion positiva de las
comunicaciones internas, las mismas que potencian el desarrollo de las promociones
en favor de la salud, se tom6 como ejes a la investigacion, la imagen, la integracion,
la instruccion, la informacion y la identificacion. Un contundente 93% de los

entrevistados refiri6 como fundamental la promocion en beneficio de la salud (p. 91).

En México, Moreno, Arbelaez y Calderdn (2014) realizaron una investigacion, estudio
no experimental de disefio descriptivo, cuya muestra ascendié a 85 trabajadores para
lo cual se requirio de un cuestionario en su articulo cientifico, tuvieron como objetivo
analizar herramientas comunicacionales en pequefias empresas. Sus conclusiones
revelaron que el tiempo promedio en llamadas telefonicas oscila entre 1,4 y 1,9
minutos, estas elevaron la mejora en cada proceso comunicativo en cada nivel
organizacional, se consideraron todos los temas propuestos e inquietudes de los
empleados en el espacio “Comuniquémonos”, también se tuvo en cuenta cada reunion
posterior a su respectiva instalacion. Al mejorar el disefio de cartelera se incrementd

el sentido de pertenencia hacia la entidad (p.22).



Los antecedentes de este estudio en el contexto nacional son:

Nomberto y Pérez (2018) realizaron una investigacion, estudio no experimental de tipo
descriptivo, su muestra comprendié 40 trabajadores ediles a quienes se aplicd un
cuestionario, su objetivo fue extender una alternativa para impulsar mejoras en la
comunicacion interna correspondiente a la Gerencia de Desarrollo Econémico Local
de la comuna provincial de Trujillo en el afio 2017. Sus conclusiones revelaron que
existen deficiencias que se relacionan con la estructura jerarquica de la comunicacion,
ademas de las relaciones interpersonales (66%), la integracion (88%), la motivacion
(46%) y la coordinacion. En cuanto a la gerencia mencionada, se procura una
comunicacion formal en lo posible, registrandose dificultades asociadas con la
comunicacion de tipo vertical (47,5%), en esta estan demas las opiniones de los
trabajadores cuando se toman decisiones. Cabe resaltar que hay bloqueos en la
comunicacion descendente (p. 99).

En Lima, Cerna (2018) realizé una investigacion, estudio correlacional y de tipo no
experimental, requiri6 de una muestra censal de 40 trabajadores y empled un
cuestionario, cuyo objetivo fue determinar si existe una correlacion entre estrategias
de comunicacion e identidad corporativa, la cual tuvo como conclusion una correlacion
mediante a través de la prueba estadistica del chi cuadrado. Asimismo, el trabajo de
investigacion rechaza la hipotesis especifica, de que exista una relacion mediana entre
los canales de comunicacién y los elementos de identidad visual, obteniendo un valor

de 7,8147 através de la prueba estadistica del chi cuadrado.

En Lima, Ostos (2016) realizd una investigacion, estudio correlacional y de tipo no
experimental, requiri6 una muestra de 224 colaboradores a través del muestreo
aleatorio simple y emple6 un cuestionario, cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre la comunicacion interna y la identidad corporativa en los establecimientos de
salud publica en Lima. Se pudo concluir que existe una comunicacion ineficaz en la
empresa, la cual empeora el sentimiento de identidad hacia ella. La efectividad de las
herramientas de comunicacidon dentro de la empresa es pésima, debido a que el
personal de salud (60%) no considera tener un medio donde pueda ser escuchado, o

pueda brindar opinion a sus autoridades, ademas el 100% de colaboradores considera



que los mensajes que emiten no llegan a las personas correspondidas, ya que
desconocen las herramientas de comunicacion que deben utilizar. Asimismo, no hay
una predisposicion entre los directivos para proporcionar informacion precisa y
entendible a los trabajadores, ya que al momento de comunicar no utilizan palabras de
facil comprension (p. 90).

En Puno, Charry (2018) en su articulo cientifico, estudio cuantitativo y de tipo no
experimental, requirié de una muestra estratificado de 200 colaboradores y emple6 dos
cuestionarios con escalamiento segln Likert, cuyo objetivo fue analizar la correlacion
estadistica entre gestion de la comunicacidn interna y clima organizacional, teniendo
una correlacion positiva significativa y fuerte (r = 0.959). Para un 57% hay predominio

de que es ineficaz la comunicacion interna (p. 10).

Torres (2017) realizd una investigacion, estudio no experimental de disefio
descriptivo, se consigno a 65 colaboradores administrativos de un municipio a quienes
se les aplicd un cuestionario, estudio cuyo objetivo fue en esencia proponer
alternativas comunicacionales en una comuna concreta. Sus conclusiones revelaron
que desde la comuna de Paijan se percibe en el personal administrativo escasa solidez
en la promocion de la identidad corporativa, ello refleja todo un déficit cuando se trata
de desarrollar actividades al interior. No existe una identificacion por parte de los
administrativos con su institucion, ya que el 100% de entrevistados desconoce la
mision, vision y objetivos de la entidad. Asimismo, el 70% de trabajadores rara vez
son informados cuando se realizan cambios en la politica de la municipalidad, y la
mayoria considera que hay una despreocupacion por parte de los directivos en la
gestion de eventos especiales (53%). Cabe precisar que hay un desinterés en los
directivos, su despreocupacion por la mejora de los canales existentes de comunicacion

descuida la filosofia corporativa. (p. 59).

Paredes (2015) realiz6 una investigacion, estudio no experimental y de disefio
correlacional, la cual su muestra ascendio a 22 empleados de dicha empresa, a quienes
se le aplicaron un cuestionario. Su objetivo fue analizar la correlacién entre
comunicacion interna y responsabilidad social empresarial. En sus conclusiones, se

detectd factores concretos que influyeron en las comunicaciones internas, una es la



claridad de los mensajes cursados. Asimismo, fue fundamental el papel de los medios
empleados en las comunicaciones, la utilizacién de vias en cada proceso comunicativo
y la forma en que cada directivo se comunican con cada subalterno. Mediante el
coeficiente de correlacién paramétrico empleado (Pearson), indicd una correlacion
positiva entre ambas variables para el periodo del afio 2013, quienes estan
correlacionadas positivamente con un valor de 0.813 (nivel de significancia menor a
0.05) (p. 79).

Cieza (2016) realiz6 una investigacion, estudio no experimental de disefio
correlacional, cuya poblacién fue de 22 colaboradores administrativos a quienes se les
aplicaron dos cuestionarios. Su objetivo fue analizar la relacion que existe entre la
comunicacion interna y la identidad corporativa en una empresa constructora. Se
concluyo a través del coeficiente de Spearman que la correlacidn entre ambas variables
es significativa moderada con un valor de 0,490 (nivel de significancia 0,001 menor a
0,05) (p.74).

Los antecedentes de este estudio en el contexto local son:

Pizarro (2017) realizd una investigacion, estudio no experimental y de disefio
descriptivo, su muestra ascendio a 384 trabajadores de dicha comuna a quienes se les
aplicd cuestionarios, tuvo como objetivo analizar las aplicaciones virtuales en su
condicién de estrategia para el fortalecimiento de la Imagen Corporativa en la
Beneficencia Publica de Chimbote —2017. Como conclusiones, son escasas las
aplicaciones virtuales que se usan actualmente, (Fanpage en Facebook), ademas,
carecen de una Pagina Web institucional. Cabe indicar que apenas 31% de los

servidores expresé que el correo electronico nunca es utilizado (p. 63).

Ramirez y Napa (2015) realizaron una investigacion, estudio no experimental y disefio
descriptivo, su muestra ascendié a 193 trabajadores a los que se les aplico un
cuestionario, teniendo como objetivo obtener un panorama de la comunicacion
institucional al interior de la comuna neochimbotana. Como conclusién se obtuvo que
el 8% se mantiene indiferente respecto al material informativo que ha de fortalecer la

comunicacion interna, hasta un 55% admitié estar de acuerdo y apenas un 8% estuvo



en desacuerdo. La comunicacion no esté fortalecida debido a diversos factores como
la circulacion de malentendidos o rumores, ademas de negativas actitudes en el
personal y aunque no afectan el trabajo de gestion en forma radical si perjudican las
relaciones interpersonales (p. 133).

En cuanto a la definicion de los canales de comunicacion interna se consideraron los

siguientes:

Segun Prieto (2001) se trata de un conjunto de acciones y procedimientos mediante los
cuales se despliegan una variedad de recursos de comunicacion para apoyar la labor

de las organizaciones, asi como el acercamiento entre quienes la conforman (p. 12).

Para Arrugo (2001) se trata de herramientas comunicativas que los seres humanos
utilizan para las informaciones, interpretaciones, reproducciones y transformaciones
de los significados de las cosas. Constituyen los medios para poder comunicarse dentro
de la cultura humana, en ese sentido es la comunicacion, la esencia misma de la cultura

dentro de cualquier entidad (p. 21).

Formanchuk (2015) define los canales de comunicacion como aquellos nexos que
ayudan a entrelazar a los integrantes de alguna organizacién conforme a su estructura
predeterminada jerarquicamente. Se pueden visualizar canales de comunicacion en
todo organigrama funcional de toda empresa. El autor denomina a los canales de

comunicacion también como redes (parr. 5).

Respecto a lo que estrictamente se refiere como Gestion de los canales de
comunicacion interna. En principio, una gestion trasciende el mero uso o quehacer
instrumental de las cosas, gestionar implica echar a andar explorando formas,
atendiendo objetivos y priorizando los recursos con que se cuenta. Noshik (2013) ha
establecido que gestionar equivale a convertir la comunicacion en productiva, ello
implica usos inteligentes de las informaciones para viabilizar la retroalimentacion y de
ese modo generar el cumplimiento de los propdsitos organizacionales, de tal forma

que se constituye finalmente una convivencia humana como sistema (p. 303).



Desde la agencia Catenaria (2012) las gestiones que se hacen de los canales propios
de la comunicacion constituyen el trabajo complejo de atender las necesidades que
tienen cada una de las empresas y demas organismos responsables de la entrega y
recepcion de informacion relevante, oportuna y atractiva, que parte en direccién de sus
audiencias. Es posible su identificacion solo si se produce una gestion adecuada, el
conocimiento de sus necesidades y generacion de mensajes, ya que toda accion que
permita minimizar las resistencias aumentara la recepcion y orientara hacia objetivos

especificos (parr. 4).

Mohamad, Nguyen, Melewar y Gambeti (2018) afirman que una buena gestion de
comunicacion involucra la comunicacién corporativa, relaciones publicas,
comunicacion de marketing, ciencias de la informacion, comunicacion gerencial y
organizacional, liderazgo y cultura corporativa Conglomerando estos campos,
obtenemos un performance organizacional, forjando una gestion la cual pueda
persuadir a sus partes interesadas (clientes, trabajadores, organismos, etc.) y aumentar

el rendimiento de su organizacion (p.24).

Prieto (2001) afirma por su parte, que una gestion es encaminar programatica y
estratégicamente mecanismos y recursos adecuados respecto a la comunicacion que
resulta una necesidad, una gestion que apunta el hecho de saber escuchar, poder decir
y asumir la difusion de informacion, en la manera correcta. Desde ese marco de la
perspectiva comunicacional, la gestién que se haga de esta podria desagregarse en tres

niveles concretos (p. 22):

La gestion de la escucha comprende al conjunto de tareas de captar el contexto interno
y externo, en funcion del registro, la memoria y la creacion de conocimientos y la
recuperacion de saberes. La gestion del discurso se centra en la forma otorgada para
delinear los diferentes discursos cuando se producen las comunicaciones, se trate de
las relaciones al interior de las instituciones o fuera de ellas y la gestidn de redes, se
pretende ofrecer alternativas con el fin de potenciar la circulacion de informaciones

para brindar sostenimiento o soporte a una intencién, voluntad desde el emisor.
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Cabe resaltar, segin Volk (2017) la gestion de los canales de comunicacion interna o
en todo caso, la gestion de la comunicacion es medida en base a la experiencia o
influenciada por el instinto, sin embargo, no es medible mediante andlisis estratégicos

0 analisis de datos sofisticados (p. 4).

En cuanto a la clasificacion de los canales de comunicacién interna, se considero los

siguientes aportes:

Formanchuk (2015) establece dos clases de canales comunicacionales muy definidos
en el marco de redes, simultaneamente, estas cruzan la entidad de manera descendente,

ascendente, diagonal y horizontalmente, se detallan a continuacion (p. 2):

Los canales de comunicacion formales (CCF) se caracterizan por tener un recorrido
oficial con el que se benefician los contactos entre areas, departamentos y niveles
distintos de la organizacion, al mismo tiempo se ven alcanzados los particulares:
objetivos que construyen su identidad, viabilizan el consenso y fomentan el feed-back,
la participacion y la cohesion al trabajar en equipo, etc. Cada uno de los CCF, son
especialmente adquiridos y gestionados por interés del control de la organizacion, de
ese modo se puede ejercer un significativo control respecto a las informaciones que

circulan al interior (p. 2).

Los canales de comunicacion informales (CCI) responden a comunicacion en paralelo
a la formal, que ocurre de manera espontanea. Su compleja naturaleza estriba en que
su circulacion no es ajena a la comunicacion formal, en verdad estan introducidas con
naturalidad dentro de cualquier red formal y es permeable a dichos canales, sin
embargo, desbordan al mismo tiempo la estructura misma de la institucion y generan
la apertura de alternativas por donde pueden circular sus propias informaciones. No
solo reinterpretan por tanto sobre lo que oficialmente se dice, sino ademas pueden
inclusive generar y difundir su propia voz (p. 2). Flores (2016) sefiala que los canales
de comunicacion se adecuan a las entidades priorizando su direccionalidad, frecuencia,

l6gica discursiva, alcance, tipo de mensaje, inversion e impacto (parr. 5).
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Respecto a los tipos de canales de comunicacién interna tenemos desde el portal de
Villoria (2015) una propuesta de tipos de comunicacién al alcance: Los orales:
comprende a la totalidad de mensajes que se transmiten durante las conversaciones
personales, las reuniones y las llamadas por via telefnica. Los escritos: comprende a
los canales como manuales, publicaciones, cartas institucionales, entre otros (parr. 6).
Asimismo, se trata de canales principalmente Utiles porque contribuyen en el
mantenimiento de registros tangibles y verificables de mensajes a comunicar en la
entidad. Fresno (2014) aporta con los tecnoldgicos: Comprenden en principio la fusion
de elementos de los anteriores medios, se han convertido en componentes muy
importantes al interior de la comunicacién y al interior de las instituciones. Se
catalogan sin ningin orden en los newsletters, los correos electronicos, las redes
sociales, el chat, los blogs, los servicios de videollamadas, etc. (parr. 7). Por su parte
Jurado (2014) ha expresado una controversia entre el uso y preferencia de los medios
tradicionales ante los digitales, pugna que en algunas entidades existe (parr. 5), Pernas
(2016) sefala que en la préactica se utilizan todos los medios de comunicacion por igual
y esa es la tendencia (parr. 4).

Thois (2016) da un claro ejemplo sobre el uso canales de comunicacion interna
digitales, la cual realiza un estudio a un banco llamado Jyske Bank, para analizar las
redes sociales internas (ISM) en empleados del banco antes mencionado. Los
resultados mostraron que aquellos trabajadores discutian y debatian en las ISM,
construyendo una identidad organizacional, utilizando frases de misién y vision para
defender sus argumentos y para comprender mejor la identidad de la organizacion (p.
221).

Muy aparte de los canales que se utilizan en la transmisién de informaciones, es
conveniente destacar su importante aporte en la implementacién a modo de un sistema
operativo de comunicacion interna que promueva una bidireccional interaccién. La
informacion fluira en ambas direcciones, pues se sabe que los colaboradores pueden

aportar mucho para acrecentar su organizacion.
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Sobre las dimensiones de gestion de los canales de comunicacion interna, Nosnik
(como se cit6 en Soria, 2008) estudioso de las comunicaciones, propone abordar los

canales y medios comunicacionales en las siguientes dimensiones:

La Apertura desde esta dimension el objetivo es comunicar con otros que son
exteriores a la fuente que emite el mensaje, hace referencia al canal de mayor uso en
la organizacion para el envio de mensajes al pablico tanto interno como externo. Sus
indicadores son: la escucha activa consiste en una estrategia comunicacional, ante
circunstancias de conflictos, producto de quejas o denuncias, implica una disposicion
para tratar o resolver un problema. La Comunicacién directa es el proceso sin
obstaculos o intermediarios entre emisor y receptor. La Comunicacién abierta es la
comunicacion que involucra a varios interlocutores que pueden intercambiar el uso de

la palabra cuando asi se requiera y acuerde

La Evolucion el énfasis en este caso ocurre en lo imprevisto que es la comunicacion
respecto a las posibilidades de cambio adquiriendo lo mejor en cuanto a tecnologia
existente: Sus indicadores son: la innovacion entendida como la capacidad de
actualizar los medios o canales existentes por otros de Ultima generacion o
actualizacion. La sostenibilidad es la comunicacion constante entendida como la
continuidad del proceso de la comunicacion, también denominada la garantia de

contacto.

La Flexibilidad es la posibilidad de alternar los canales de comunicacion existentes a
fin de complementarlos, de ello permite comunicaciones mas oportunas. Sus
indicadores son: la intencionalidad informativa entendida como la predisposicion para
proporcionar datos o informacién puntual. La intencionalidad persuasiva que
corresponde a la predisposicion o actitud de querer influir en una persona con el fin de
cambiar sus opiniones, decisiones 0 comportamientos. En cuanto al indicador de
moderacion implica un intento o gesto por balancear los puntos de vista, es el esfuerzo
por apaciguar posturas enconadas. El indicador de colaboracién lleva el &nimo de
contribuir a sumar esfuerzos y de ese modo cumplir tareas o acelerar la basqueda de
soluciones. La conduccion porta el mensaje de direccion, es decir, es el punto de

partida del proceso comunicacional.
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La Multidireccionalidad comprende el manejo de la comunicacion desde arriba hacia
abajo, asi como desde abajo hacia arriba y demas direcciones: Sus indicadores son:
transversalidad entendida como el alcance global de los canales comunicacionales en
la compafia. Accesibilidad entendida como la disponibilidad de los canales
comunicacionales existentes para todos los colaboradores.

La Instrumentalizacion constituye el empleo de herramientas como dispositivos o
soportes tecnolégicos, el grado de implementacion no es igual en todas las
organizaciones. Estas comprenden las formas en que funcionan, inclusive se extiende
a la circulacion que se puede hacer en cuanto a lo adecuado e inadecuado. Se considera
también en este caso las apropiadas estructuras para hacer efectiva la comunicacion.
Sus indicadores son: Medios considerados los diversos canales en si mismos que se
emplean para emitir mensajes, y el Indicador circulacion constituido como el flujo de

mensajes que se emiten y reciben a traves de los diferentes canales comunicacionales
(p. 15).

Desde la perspectiva de Mayol (2014) la identidad corporativa se define como la
totalidad de rasgos caracterizados como propios desde un simple individuo hasta toda
una colectividad u organizacion, dichos aspectos caracterizan a su portador ante los
demas. Se constituye como el total de formas que emplea una organizacion para
presentarse a si misma, se le conoce también con otros nombres como identidad

corporativa global o identidad corporativa interna (p. 5).

Desde el aporte de Dowling (2014) se ha definido como identidad corporativa como
el cimulo de todos los simbolos que hace suya una organizacion con la finalidad de
identificarse ante la sociedad y con ella a los diferentes publicos ademas de otras

organizaciones (p. 8).

Gallegos (2014) define la identidad corporativa simplemente como la razon de ser de
una entidad, la identidad en ese sentido refleja lo que es, todo lo que hace y al mismo
tiempo la forma en como lo hace. Constituye en la totalidad de creencias, valores y
caracteristicas con las que una organizacion tiende a identificarse, precisamente por

estas logra diferenciarse de otras organizaciones en el tiempo (parr. 6).
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Claudia y Constantin (2015) enfocan su investigacion con respecto a la informacion
que reciben los empleados de un banco, con la finalidad de conseguir una mejora en
la relacion de trabajador-organizacion. A traves de la comunicacion interna que se
origina en este centro laboral, un didlogo permanente con los empleados (realizados
por la alta gerencia) contribuye a una comprension adecuada de la mision de la
empresa. Y es que los autores afirman que, el control de la comunicacién interna en
los trabajadores mejora la comprension de las politicas de la empresa, logrando
trabajar hacia un objetivo comun, obteniendo un mayor apego e identidad. Asimismo,
recalcan que debe existir calidad en la informacién que brinda los gerentes directivos
con su equipo de trabajo, ademas su participacion genera mayor didlogo y
compromiso. (p. 978)

En cuanto a la medicion de la identidad corporativa, desde la perspectiva de Curras
(2010) la identidad corporativa se constituye de un subjetivo caracter por completo, en
ese sentido, posee una naturaleza compleja que toma tiempo, en verdad es sensible a
factores diversos, se trata entonces de una reflexiva dindmica de pareceres en cuanto a
lo que distingue a cualquier organizacion desde un plano intersubjetivo, sin embargo,
no significa que sea inaccesible. Si algo se puede construir, entonces también puede

desconstruirse y por tanto ser evaluable en el tiempo (p. 32).

Orellana, Bossio y Jaime (2014) afirman que la identidad corporativa a veces puede
resultar sumamente compleja, no obstante, su subjetiva naturaleza puede ser conocida,
estudiarse a fondo y por ende evaluarse. Los especialistas coinciden en que toda
identidad corporativa resulta cognoscible, su comprension es necesaria para plantear o
replantear el punto de partida elemental para articular a los trabajadores. Desde la
psicometria hay muchas alternativas para abordar variables complejas, adentrarse en
una identidad implica conocer una serie de opciones diversas respecto al manejo de la
investigacion seria y profunda para el diagndstico de cualquier situacion

organizacional, asi como sus urgencias posibles de cambio (p. 2).
Respecto a las dimensiones e indicadores de identidad corporativa, siguiendo a Mayol

(2014) una identidad corporativa comporta componentes especificos que equivale a

expresiones concretas de la personalidad que tiene alguna organizacion, su

15



constitucion en tanto rasgos por separado, proporcionan informacion fundamental de
la misma organizacion y cada aporte contribuye a diferenciar la entidad de otras

instituciones.

Sus dimensiones son: EI Comportamiento corporativo comprende la expresion de
identidad, son todos los datos que se hacen como institucion y que lo caracterizan en
una sociedad bajo una percepcion determinada, de ella se deriva su identidad. Sus
indicadores son: Liderazgo comprende la conduccion asumida por la alta direccién
para cumplir los objetivos de la compafiia, relaciones de trabajo definidas como las
coordinaciones necesarias 0 basicas que deben realizarse para desarrollar las
actividades corporativas que la direccién demanda, se producen entre trabajadores asi
como entre estos y sus directivos, funcionalidad jerarquica entendida como la
operatividad de las funciones laborales tanto individuales como colectivas, se sujetan
a las instrucciones proporcionadas en conformidad a los intereses y objetivos

corporativos.

La Cultura corporativa constituida por los valores que se comparten por todos los
miembros de la organizacion. Comprende a su vez todos los valores o factores de
integracion que construyen a la entidad. Sus indicadores son: la vision es la perspectiva
en el tiempo que se desea alcanzar corporativamente, se traza por los directivos por
tanto es concebida, los valores constituyen todos los valores de la compaiiia, los
mismos que se difunden para su interiorizacion y manifestacion, el recurso humano
conjunto de trabajadores que bajo el vinculo laboral con una entidad forman
automaticamente parte de ella y el contexto espacial comprende Ubicacion y
delimitacion geografica de la empresa o compafiia, la misma que tiene un

reconocimiento formal.

La Identidad visual comprende todo el disefio a la vista que distingue a una institucion,
es el reconocimiento de la institucion a través de la percepcidn que se puede hacer. Sus
indicadores concretos son: simbolo denominado usualmente como el signo designado
con capacidad de representacion suficiente, su alcance queda disponible para la

visualizacion de los publicos quienes de inmediato identifican, los colores corporativos
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constituyen los aspectos crométicos corporativos que distinguen una marca y la

tipografia complemento expresado en textos para distinguir el rotulo de una marca.

La Comunicacién corporativa es un conjunto de actividades en las que todas las
personas al interior se relacionan, la cual se comprende propiamente a los flujos de
comunicacion: Comunicacion descendente comprende procesos comunicacionales en
que los mensajes parten desde los directivos y se dirigen a sus subalternos,
generalmente para instruir, ordenar o exhortar, comunicacion ascendente definido
como el conjunto de comunicaciones que parte desde los trabajadores y llegan a los
directivos, usualmente para informar, comunicacion horizontal conjunto de mensajes
que se intercambian entre areas al mismo nivel y comunicacion diagonal constituyen
comunicaciones que viabilizan todas las anteriores cuando las circunstancias asi lo

demandan (p. 5).

Por tanto, la formulacion del problema planteado fue: ¢Existe relacion entre la gestion
de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa en los trabajadores
administrativos de la UGEL Santa, 2019?

El presente estudio se justifica en base a que, resulté sumamente provechoso para los
comunicadores que se desempefian como relacionistas publicos, siendo extensivo para
estudiantes y docentes de la carrera de Comunicaciones. El estudio sirvio como

referente importante para proximas investigaciones.

Todo estudio que aborde las variables gestion de los canales de comunicacion interna
e identidad corporativa toma temas muy complejos que constantemente generan
atencién en las organizaciones, no solo por su funcionamiento interno sino también
por la competencia en la que se enfrascan. Se beneficiaron con el tema, estudiosos de
las variables, futuros tesistas y analistas sociales. Tiene implicancias para cualquier
entidad o interesado en buscar soluciones al interior de la comunicacion interna en

organizaciones.

Las teorias cientificas que se han citado se referenciaron conforme a la normativa

APA, asimismo, los antecedentes compendiados correspondieron en lo posible a las
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variables, todo ello corresponde al valor tedrico. Los datos concluyentes permitieron

conocer la experiencia organizacional en un caso concreto y compararlo con otros.

Las implicancias précticas se concretaron en cada una de las sugerencias por cada

variable ademas de tener en cuenta las conclusiones.

La utilidad metodoldgica se concentro6 en los dos instrumentos aportados, cuyo disefio
original y validacion estaran garantizados, ademas quedaron disponibles desde ya con

la autorizacién de los autores para que cualquier interesado los replique.

Por otro lado, el objetivo general es el siguiente: determinar la relacion entre la gestion
de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa en los trabajadores
administrativos de la UGEL Santa, 2019.

Se consideraron los siguientes objetivos de estudio:

Identificar el nivel de gestion de los canales de comunicacion interna en los

trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019.

Identificar el nivel de identidad corporativa en los trabajadores administrativos de la
UGEL Santa, 2019.

Identificar la relacion entre identidad corporativa y las dimensiones de gestion de los
canales de comunicacion interna en los trabajadores administrativos de la UGEL
Santa, 20109.

Identificar la relacién entre gestién de los canales de comunicacion interna y las
dimensiones de identidad corporativa en los trabajadores administrativos de la UGEL
Santa, 20109.

En el caso de hipotesis se tomd en cuenta, Hi: existe relacion significativa entre la
gestion de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa en los

trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019 y Ho: no existe relacion entre la
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gestion de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa en los

trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019, fue nuestra hipotesis nula
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1. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion
Enfoque cuantitativo, la investigacion se cifid en el enfoque cuantitativo, es
decir, solo se midieron cuantitativamente las variables, lo que corresponde con

propiedad a la corriente positivista (Hernandez y Mendoza, 2018)

Nivel correlacional, se pretendio establecer la relacion entre variables, tomando
en cuenta a Hernandez y Mendoza (2018, p. 95) la cual, correspondio un disefio

correlacional, por tanto, su esquema es como se muestra abajo:

Ox

l

M r
\ T
Ov
Figura 1. Disefio de investigacion correlacional
M: Muestra
Ox: Observacion a la variable “gestion de canales de comunicacion interna”
Oy: Observacion a la variable “identidad corporativa”

r: relacion

No experimental, debido a que la investigacion es realizada mediante la
observacion, analizando el contexto natural sin alterar ni afectar las variables
(Hernandez y Mendoza 2018 p. 61).

Transversal, debido a que analiza o recopila informacién sobre las variables de

una investigacion en un determinado tiempo, asi lo anuncia Hernandez y
Mendoza (2018, p. 120).

20



2.2. Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Items Escala de
operacional medicion
Es convertir la Conjunto de Escucha activa 1 Ordinal
comunicacion en percepciones de la Apertura Comunicacion directa 2
productiva, ello implica gestion de los Comunicacion abierta 3 Muy Mala
usos inteligentes de las canales de Evolucion Innovacién 4 (14 al 24)
informaciones para comunicacion Sostenibilidad 5
Gestion de los | viabilizar la interna que se Intencionalidad informativa 6 Mala
canales de retroalimentacion y de ese | medira a través de Intencionalidad persuasiva 7 (25 - 35)
comunicacion | modo generar el un cuestionario a Moderacion 8
interna cumplimiento de los partir de sus Flexibilidad Colaboracion 9 Regular
propdsitos dimensiones: Conduccion 10 (36 — 46)
organizacionales, de tal Apertura, Multidireccionalida Transversalidad 11
forma que se constituye evolucion, d Accesibilidad R Bueno
finalmente una flexibilidad, Instrumentalizacion Medios 13 (47 -57)
convivencia humana multidireccionalida - —
Circulacion 14
como sistema (Nosnhik, d, Muy bueno
2013, p. 303). instrumentalizacion. (58 al 70)

Fuente: Dimensiones proporcionadas por Nosnik (como se cit6 en Soria, 2008) en comunicacion organizacional: un modelo aplicable a la

microempresa.
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Variables Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Items Escala de
operacional medicion
Rasgos caracterizados como | Conjunto de Liderazgo 1
propios desde un simple | percepciones de la | Comportamiento Relaciones de trabajo 2
individuo hasta toda una | identidad corporativo Funcionalidad jerarquica 3 Ordinal
colectividad u organizacion, | corporativa que se Vision 4 Muy Mala
dichos aspectos caracterizan a | medira a través de Cultura Valores 5 (14 2l 24)
su portador ante los demas. Se | un cuestionario a corporativa Recurso humano 6
constituye como el total de | partir  de  sus Contexto espacial 7 Mala
Identidad formas que emplea una | dimensiones: Simbolo 8 (25 - 35)
corporativa | organizacién para presentarse | Comportamiento Identidad Colores corporatives 9
a si misma, se le conoce | corporativo, cultura visual Tipografia 10 Regular
también con otros nombres | corporativa, (36 46)
como identidad corporativa | identidad visual y Comunicacion descendente 11
global o identidad corporativa | comunicacion Comunicacion Comunicacion ascenderte 12 Bueno
interna (Mayol, 2014, p. 5). corporativa. corporativa Comunicacion horizontal 13 (47 - 57)
Comunicacion diagonal 14
Muy bueno
(58 al 70)
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2.3.

2.4.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacién del presente estudio comprendié a los 93 trabajadores
administrativos y docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)

denominada Santa - 2019, segun reporta el Area de Personal de dicha entidad.

Muestra

Si bien es cierto, una poblacion constituye segin Hernandez y Mendoza
(2018), el total de unidades de andlisis de interés para un estudio, en ocasiones
la poblacion es considerada simultdneamente como muestra, este criterio es

denominado muestra censal (p. 95).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Segun Dominguez, Sanchez y Sanchez (2009) una técnica se entiende como
el medio cuantitativo mediante el cual se ha de recopilar cada dato de interés
en la investigacion para medir variables. El instrumento se constituye como
la medicion misma de una variable, el cual debe garantizarse su confiabilidad
previa a la aplicacion. Para el siguiente caso la encuesta fue la técnica y el

instrumento fue el cuestionario en cada variable (p. 6).

La técnica en la presente investigacion fue la encuesta personal o individual,

y anénima.
Asimismo, para ambas variables se consideraron los siguientes niveles para

medir las dimensiones. Silva (2018), en su investigacion menciona los

siguientes criterios: Muy mala, Mala, Regular, Buena y Muy buena; (p.55)
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Instrumento

Como instrumentos, se disefid dos cuestionarios (uno por variable), previo a
la aplicacion, ambos instrumentos (Anexo 02 y 03) se validaron mediante la
revision y aval de especialistas (Juicio de expertos).

En el caso de la variable Gestion de canales de comunicacion interna, se
elaboraron catorce interrogantes derivados de cada indicador, cada item cont6
con cinco alternativas: total acuerdo (TA), de acuerdo (DA), indeciso (1),
desacuerdo (DS) y total desacuerdo (TD), en cada caso se considerd puntajes

que fueron 5, 4, 3, 2y 1 correspondientemente.

Las posibilidades del puntaje se consideraron en cinco niveles: Muy mala (14
al 24), Mala (25 - 35), Regular (36 — 46), Buena (47 — 57) y Muy Buena (58
al 70).

En el caso de la variable Identidad corporativa, se elaboraron catorce
interrogantes derivados de cada indicador, cada item contd con cinco
alternativas: Total acuerdo (TA), de acuerdo (DA), indeciso (1), desacuerdo
(DS) y total desacuerdo (TD), en cada caso se consideraron también puntajes

que fueron 5, 4, 3, 2 y 1 correspondientemente.

Las posibilidades del puntaje se consideraron en cinco niveles: Muy mala (14
al 24), Mala (25 - 35), Regular (36 — 46), Buena (47 — 57) y Muy Buena (58
al 70).

Validez y confiabilidad

El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indica
Herndndez, Fernandez y Baptista. (2014), a fin de analizar las proposiciones
para comprobar si los enunciados estan bien definidos en relacion con la
tematica planteada, y si las instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar
confusion al desarrollar la prueba. Para la validacion se emple6 como
procedimiento la evaluacion de los expertos, en investigacion y en la tematica

de investigacion. La entrega de la carpeta de evaluacion a cada experto:
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2.5.

2.6.

cuadro de operacionalizacion de las variables, instrumento y ficha de opinién
de los expertos; mejora de los instrumentos en funcion a las opiniones y

sugerencias de los expertos.

Cabe destacar que se realiz6 una prueba piloto a trabajadores administrativos
diferentes a los de la UGEL Santa, con la finalidad de medir la confiabilidad
del instrumento por medio del Alfa de Cronbach, para la variable gestién de
los canales de comunicacién interna fue de 0.807242 y para el caso de
identidad corporativa fue de 0.826691235, indicando una mayor
confiabilidad y validez del instrumento puesto que su correlacion se aproxima
al rango de 1, el cual es estadisticamente significativo y confiable segun
George y Mallerery (como se citd en Frias, 2019, p. 6).

Procedimiento

Para la aplicacion de los instrumentos, se envié una carta formal a la Unidad
de Gestion Educativa Local Santa, la cual fue recibida y aceptada
inmediatamente. Se aplicaron dos cuestionarios con 14 preguntas cada una, a
93 trabajadores administrativos de la entidad antes mencionada. Asimismo,
la duracién, fue de 1 dia, debido a la cantidad de cuestionarios que se

aplicaron, y a la disposicién del tiempo de cada colaborador.

Meétodos de analisis de datos

La totalidad de datos recopilados se almacenaron en una base de datos
electronica, a partir de esta se procesaron los datos y se obtuvieron las tablas
de frecuencia y sus respectivas figuras especificamente barras simples,
también acomparfiaron las interpretaciones necesarias conforme a la
estadistica descriptiva.

Asi mismo la prueba de contrastacion estadistica se realizd con la prueba
“rho” de Spearman, la cual segin Mondragon (2014) expresa el grado de

asociacion entre dos variables, asimismo es propia de la estadistica inferencial
(p. 99).
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2.7. Aspectos éticos

Los autores asumen por entero la responsabilidad de la presente investigacion
respetando los siguientes principios generales proporcionados por la UCV
(2017): Se respetaron a las personas que colaboren en calidad de elementos
muestrales, especialmente en la autonomia de sus respuestas, no hubo
exposicion al dafio o peligro alguno con las fuentes, asimismo, se garantizo
el trato con total justicia sin obtener beneficio alguno. Existe un compromiso
caracterizado con la honestidad para respetar las fuentes bibliogréficas
consultadas asignando los créditos respectivos. Desde ya se dejo constancia
del rigor cientifico conforme consta también a los asesores proporcionados.
La competencia profesional nos obliga como autores a continuar hasta la
culminacion del presente estudio y garantizar su responsabilidad en el
cumplimiento de plazos y presentacion del producto terminado. La ética es
fundamental en muchas esferas de la vida, incluyendo la investigacion
(Koepsell y Ruiz, 2015, p. 8).
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I1l. RESULTADOS
3.1. Relacién entre la gestion de los canales de comunicacion interna e identidad
corporativa en trabajadores administrativos de la UGEL Santa-2019.

Tabla 1

Coeficiente de correlacién entre Gestion de canales de comunicacion interna e
Identidad corporativa.

Gestion de los
Correlacion entre variables canales de la
comunicacioén

Identidad
corporativa

Gestién de los canales Coeficiente de correlacion 1,00 ,816™
de comunicacién Sig. (bilateral) : ,000
Rho de Spearman mterna — N - 93 9
Coeficiente de correlacion ,816** 1,00
Identidad corporativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 93 93

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Existe evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula (0.000< 0.05), por lo tanto,
podemos afirmar que la gestion de los canales de comunicacion interna tiene efecto
altamente significativo en la identidad corporativa en los trabajadores administrativos de
UGEL, Santa, 2019. Asimismo, el coeficiente rho de 0.816 confirma la existencia de una

correlacién positiva alta entre las variables de estudio.
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3.2. Nivel de gestion de los canales de comunicacion interna en los trabajadores
administrativos de la UGEL Santa — 2019.

Tabla 2

Niveles de gestion de los canales de comunicacion interna en los trabajadores
administrativos de la UGEL Santa-2019

Nivel de la gestién de los canales de comunicacion interna

Niveles Frecuencia Porcentaje

Muy mala 2 2.2
Mala 16 17.2
Regular 47 50,5
Buena 22 23,7
Muy buena 6 6.5
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de UGEL Santa, 2019

60—

Nivel de Gestion de los canales de
comunicacion interna

50

=
T

Porcentaje
(A}
o
1

204

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Figura 1. Valoracién de los trabajadores administrativos de la UGEL Santa sobre el
nivel de Gestion de los canales de comunicacion interna — 2019.

Fuente: Tabla 2

Interpretacion:
La figura 1 muestra que el 50,54% de los trabajadores administrativos consideran que el
nivel de gestion de los canales de comunicacion interna es regular y el 23,66% lo

consideraron buena
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3.3. Nivel de identidad corporativa en los trabajadores administrativos de la
UGEL Santa — 2019.

Tabla 3

Niveles de identidad corporativa en los trabajadores administrativos de la UGEL
Santa-2019

Nivel de identidad corporativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 18 19,4
Regular 45 48,4
Buena 10 10,8
Muy buena 19 20,4
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de UGEL Santa, 2019

Nivel de Identidad Corporativa

404

L1
2 o
I
c
b
£ 48,39%
o
2049
104 19 35% 20 .43%
1,08% 10,75%
0 T T T T T
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Figura 2. Valoracién de los trabajadores administrativos de la UGEL Santa sobre el

nivel de Identidad corporativa — 2019.
Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

La figura 2 muestra que el 48,39% de los trabajadores administrativos consideran que el

nivel de identidad corporativa es regular y el 20.43% lo consideran muy buena
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3.4. Relacion entre la identidad corporativa y las dimensiones de la gestion de los
canales de comunicacion interna en los trabajadores administrativos de la UGEL
Santa — 2019.

Tabla 4

Relacion de identidad corporativa con la dimension “Apertura” de los trabajadores

administrativos de la UGEL Santa — 2019.

Identidad Nivel de
corporativa dimensién
"Apertura”
Coeficiente de correlacion 1,00 ,545%*
Identidad corporativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 93 93
Spearman Nivel de dimensia Coeficiente de correlacion 545%* 1,00
ivel de dimension . .
"Apertura” Sig. (bilateral) ,000 .
N 93 93

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

El nivel de significancia p = 0.000 menor al 5% (p < 0.05), siendo muy significativa.
Asimismo, se obtuvo rho = 0.545 lo que significa una correlacion positiva moderada entre

la identidad corporativa y Apertura

Tabla 5

Relacion de identidad corporativa con la dimension “Evolucion” de los trabajadores

administrativos de la UGEL Santa — 2019.

Identidad corporativa Nivel de
dimension
"Evolucion”
Coeficiente de correlacion 1 ,512**
Identidad corporativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 93 93
Spearman . ] » Coeficiente de correlacion ,512%* 1
Nivel de dimension Sig. (bilateral) 000 .
Evolucion
N 93 93

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

El nivel de significancia p = 0.000 menor al 5% (p < 0.05), siendo muy significativa.
Asimismo, se obtuvo rho =0.512 lo que significa una correlacion positiva moderada entre

la identidad corporativa y Evolucion
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Tabla 6

Relacion de identidad corporativa con la dimension “Flexibilidad” de los trabajadores

administrativos de la UGEL Santa — 2019.

Identidad Nivel de dimensién
corporativa "Flexibilidad"
Coeficiente de correlacion 1 TT74%*

Identidad corporativa Sig. (bilateral) ) ,000

Rho de N 93 93
Spearman Nivel de dimensia Coeficiente de correlacion T74%* 1

ivel de dimension . .

"Elexibilidad" Sig. (bilateral) ,000 .

N 93 93

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

El nivel de significancia p = 0.000 menor al 5% (p < 0.05), siendo muy significativa.
Asimismo, se obtuvo rho = 0.774 lo que significa una correlacion positiva alta entre la
identidad corporativa y Flexibilidad.

Tabla 7

Relacion de identidad corporativa con la dimension “Multidireccionalidad” de los

trabajadores administrativos de la UGEL Santa - 2019.

Identidad Nivel de
corporativa dimensién
"Multidireccional
idad"
Coeficiente de correlacion 1 ,A482**
Identidad corporativa Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 93 93
Spearman Nivel de dimensia Coeficiente de correlacién 482%* 1
ivel de dimensién S
“Multidireccionalidad” Sig. (bilateral) 000 :
N 93 93

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

El nivel de significancia p = 0.000 menor al 5% (p < 0.05), siendo muy significativa.

Asimismo, se obtuvo rho = 0.482 lo que significa una correlacién positiva moderada entre

la identidad corporativa y Multidireccionalidad.
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Tabla 8

Relacion de identidad corporativa con la dimension “Instrumentalizacion” de los

trabajadores administrativos de la UGEL Santa - 2019.

Identidad Nivel de dimensién
corporativa "Instrumentalizacion™
Coeficiente de correlacion 1 ,541**
Identidad corporativa Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 93 93
Spearman | de dimension  Coeficiente de correlacion 541%* 1
"Instrumentalizacion Sig. (bilateral) ,000 .
) N 93 93

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

El nivel de significancia p = 0.000 menor al 5% (p < 0.05), siendo muy significativa.

Asimismo, se obtuvo rho = 0.541 lo que significa una correlacion positiva moderada entre

la identidad corporativa e Instrumentalizacion.

3.5. Relacion entre la gestion de los canales de comunicacion interna y las

dimensiones de identidad corporativa en los trabajadores administrativos de la

UGEL Santa — 2019.

Tabla 9:

Relacion de gestion de los canales de comunicacion interna con la dimension

“comportamiento corporativo” de los trabajadores administrativos de la UGEL Santa -

2019.
Gestion de los Nivel de dimension
canales de "Comportamiento
comunicacion interna corporativo"
Gestién de los Coeficiente de correlacion 1 ,662%*
canales de Sig. (bilateral) . ,000
Rho de comunicacién interna N 93 93
Spearman  \jivel de dimensign  Coeficiente de correlacion ,662** 1
"Comportamiento Sig. (bilateral) ,000 .
corporativo N 93 93

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:
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El nivel de significancia p = 0.000 menor al 5% (p < 0.05), siendo muy significativa.

Asimismo, se obtuvo rho = 0.662 lo que significa una correlacién positiva moderada entre

gestion de canales de comunicacion interna y comportamiento corporativo.

Tabla 10:

Relacion de gestion de los canales de comunicacion interna con la dimension “cultura

corporativa” de los trabajadores administrativos de la UGEL Santa - 2019.

Gestion de los canales Nivel de dimensién
de comunicacion interna  “"Cultura corporativa"
) Coeficiente de correlacion 1 ,634**
Gestion de los canales . .
de comunicacion interna Sig. (bilateral) - ,000
Rho de N 93 93
Spearman ) ] B Coeficiente de correlacion ,634** 1
Nivel de dimensién Sig. (bilateral) 000

"Cultura corporativa” '
N 93 93

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El nivel de significancia p = 0.000 menor al 5% (p < 0.05), siendo muy significativa.

Asimismo, se obtuvo rho = 0.634 lo que significa una correlacion positiva moderada entre

gestion de canales de comunicacion interna y cultura corporativa.

Tabla 11:

Relacion de gestion de los canales de comunicacion interna con la dimension “identidad

visual” de los trabajadores administrativos de la UGEL Santa - 2019.

Gestion de los Nivel de
canales de dimension
comunicacioén "ldentidad
interna visual"
) Coeficiente de correlacion 1 ,589**
Gestion de los canales de . .
comunicacion interna Sig. (bilateral) ' ,000
Rho de N 93 93
Spearman Nivel de dimensig Coeficiente de correlacién ,589%* 1
ivel de dimension . .
"Identidad visual Sig. (bilateral) ,000 .
N 93 93

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El nivel de significancia p = 0.000 menor al 5% (p < 0.05), siendo muy significativa.

Asimismo, Se obtuvo rho = 0.589 lo que significa una correlacién positiva moderada

entre gestion de canales de comunicacion interna e identidad visual.
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Tabla 12:
Relacion de gestion de los canales de comunicacion interna con la dimension

“Comunicacion corporativa” de los trabajadores administrativos de la UGEL Santa -

2019.
Gestion de los Nivel de dimensién
canales de "Comunicacion
comunicacion interna corporativa"
Gestién de los Coeficiente de correlacion 1 ,186**

canales de Sig. (bilateral) ,000

Rhode  COMunicacion interna N 93 93
spearman ol de dimension  Coeficiente de correlacion 786** 1
"Comunicacion Sig. (bilateral) ,000 .

corporativa " N 93 93

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
El nivel de significancia p = 0.000 menor al 5% (p < 0.05), siendo muy significativa.

Asimismo, se obtuvo rho = 0.786 lo que significa una correlacion positiva alta entre

gestion de canales de comunicacion interna y comunicacion corporativa.
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IV. DISCUSION

Los resultados de la investigacion muestran la relacién existente entre la gestion de
los canales de comunicacion interna (apertura, evolucion, flexibilidad,
multidireccionalidad, instrumentalizacién) e identidad corporativa
(comportamiento corporativo, cultura corporativa, identidad visual, comunicacién
corporativa) asi como sus niveles, en una poblacion de 93 trabajadores
administrativos de la UGEL Santa, de los cuales, 44 de ellos pertenecen al sexo
femenino y 49 al masculino, quienes son contratados, CAS o nombrados.

La hipdtesis central de la investigacion sefiala que existe relacion positiva entre la
gestion de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa en los
trabajadores administrativos de la UGEL Santa, mostrando los resultados a traves
de la aplicacion del coeficiente de Spearman (rho: 0,816), indicando que existe una
correlacién positiva alta entre ambas variables, es decir al incremento o
disminucidon de la variable independiente, afectara del mismo modo a la segunda
variable (tabla 1, figura 1). Estos resultados se asemejan con los obtenidos por Cieza
(2016) quien concluyd que la comunicacion interna y su relacion con la identidad
corporativa poseen una correlacion positiva moderada de 0,490 (Spearman). Del
mismo modo Mohamad, et al (2018) afirma que en una buena gestion se hace uso
de comunicacion corporativa, relaciones publicas, comunicacion de marketing,
ciencias de la informacidn, comunicacion gerencial y organizacional, liderazgo y
cultura corporativa, la cual fortifica y mejora la identidad corporativa de la

organizacion.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion, en la tabla 2, muestran que
el nivel de gestion de los canales de comunicacion interna en los trabajadores
administrativos de la UGEL Santa es de un 50,54% regular. Es decir, gran parte de
los trabajadores consideran un nivel regular en las dimensiones apertura, evolucion,
flexibilidad, multidireccionalidad e instrumentalizacion. Lo cual se asemeja a lo
obtenido por Ramirez y Napa (2015) quienes concluyeron que, respecto a la gestion

de los canales de comunicacién interna, los trabajadores si participan en reuniones
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de trabajo (51,3%), aprovechan la implementacion tecnoldgica (48,7%), hay una
comunicacion ascendente por medio de documentacion impresa (44,6%), hay una
colaboracion entre los grupos de trabajo (38,9%), sin embargo, existe una
ambiguedad en la emision de mensajes (39,9%). Ademas, la Agencia Catenaria
(2012) afirma que la gestion hace uso de los canales propios de la comunicacion a
fin de realizar la entrega y recepcion de informacién oportuna, relevante y atractiva,

para atender las necesidades de la empresa tanto interna como externa.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion, en la tabla 3, muestran que
el nivel de identidad corporativa en los trabajadores administrativos de la UGEL
Santa es 48,39% regular. Ante esto, Egas y Yance (2018) en su investigacion
difieren con los resultados al encontrar que un 67% trabajadores considerd que “a
veces” se encuentran identificados con la empresa. Orellana, et al (2014) nos afirma
que la identidad puede ser estudiada y evaluada, sin embargo, para ello se ha de
adentrarse en la organizacion y realizar una investigacion profunda. Asimismo,
Curras (2010) constituye a la identidad corporativa de forma subjetiva, que posee
una naturaleza compleja que toma tiempo, siendo sensible a factores diversos, no

obstante, puede ser entendida (p. 32).

Los resultados obtenidos en la tabla 4, muestra a través de la prueba Rho Spearman
un valor de 0.545, con un nivel de significancia menor a 0,05, entre la variable
identidad corporativa y la dimension Apertura de la variable gestion de los canales
de comunicacion interna, lo que significa la existencia de una correlacion positiva
moderada, es decir, a una mayor comprension en los indicadores escucha activa,
comunicacion directa y comunicacion abierta, habra una mejora en la identidad
corporativa, ello concuerda con lo mostrado por Ramirez y Napa (2015) en su
investigacion, en la que concluyeron que la comunicacion que se da en los
trabajadores administrativos es ineficiente, debido a las actitudes y
comportamientos que afectan las relaciones interpersonales dentro de la empresa,
asimismo, muestran poco interés en la recepcion de mensajes para fortalecer la
comunicacion. Prieto (2001) afirma por su parte, que una gestion es encaminar

programatica y estratégicamente mecanismos y recursos adecuados respecto a la

36



comunicacion que resulta una necesidad, una gestién que apunta el hecho de saber
escuchar, poder decir y asumir la difusion de informacion, en la manera correcta (p.
22).

En la tabla 5 los resultados obtenidos a través de la prueba Rho de Spearman,
muestran un valor de 0.512, con un nivel de significancia menor a 0,05. Estos
resultados presentan una correlacion positiva moderada entre la variable identidad
corporativa y la dimension evolucién de la variable gestion de los canales de
comunicacion interna. Ello esta en concordancia con lo hallado por Torres (2017)
quien realizé una investigacion en la comunidad de Paijan, la cual concluyé que,
debido a un mal uso y despreocupacién por mejorar los canales de comunicacion
en la empresa, el personal administrativo no desea participar en actividades que la

empresa organiza para fortalecer la filosofia e identidad corporativa (p. 59).

En la tabla 6, se obtuvo como resultados a través de la prueba Rho de Spearman un
valor de 0, 774 con un nivel de significancia menor a 0,05 la cual muestra una
correlacién positiva alta entre la variable identidad corporativa y la dimension
flexibilidad, perteneciente a la variable de gestion de los canales de comunicacion
interna. Esto se asemeja con lo obtenido por Ostos (2016), quien concluyé que las
autoridades no colaboran en dar a conocer cuales son las herramientas de
comunicacion que deben utilizar los trabajadores para que puedan brindar alguna
opinion o duda que tengan al respecto, asimismo las autoridades no facilitan la
comprension de sus mensajes al momento de brindar informacion, la cual afecta el

rendimiento del personal de salud y genera incomodidad.

En la tabla 7 de la presente investigacion, se obtuvo como resultados a través de la
prueba Rho de Spearman un valor y 0,482 con un nivel de significancia menor a
0,05, siendo una correlacion positiva moderada entre la variable identidad
corporativa y la dimension multidireccionalidad, perteneciente a la variable de
gestion de los canales de comunicacion interna. Ello se asemeja a lo obtenido por
Nomberto y Pérez (2018) quienes realizaron una investigacion donde se descubrio

deficiencias en la estructura jerarquica de la comunicacion, debido a dificultades
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presentadas en la comunicacion vertical, siendo estas las de tipo ascendente y
descendente, afectando las relaciones interpersonales, la integracion, motivacion y
coordinacién, caracteristicas que involucran el fortalecimiento de la identidad
corporativa (p. 99). Asi también, Formanchuk (2015) define los canales de
comunicacion como aquellos nexos que ayudan a entrelazar a los integrantes de

alguna organizacion.

En la tabla 8 del presente estudio, se evidencié un valor de 0,541 por medio de la
prueba Rho de Spearman, con un nivel de significancia menor a 0,05, lo que
significa una correlacion positiva moderada entre la variable identidad corporativa
y la dimension instrumentalizacion de la variable gestion de los canales de
comunicacion interna. Dichos resultados se asemejan con lo obtenido por Moreno,
Arbeldez y Calderon (2014) quienes realizaron una investigacion donde
concluyeron que el uso continuo de los canales de comunicacion interno como
Ilamadas telefdnicas, y la implementacion de un medio que se preocupe en conocer
las inquietudes de sus trabajadores, incrementaria el sentido de pertenencia hacia la
entidad.

En la tabla 9 del presente trabajo de investigacion se obtuvo como resultado a traves
de la prueba rho de Spearman un valor de 0,669, con un nivel de significancia menor
a 0,05, siendo esta una correlacion positiva moderada entre la variable gestion de
los canales de comunicacion interna y la dimension comportamiento corporativo de
la variable identidad corporativa. Ello es concordante con lo obtenido por Linjuan
(2015) quien concluyo que el uso correcto de los canales de comunicacion interna
de los CEOs deriva un gran impacto en los trabajadores mejorando el liderazgo y
las relaciones de trabajo, indicadores del comportamiento corporativo Yy
comunicacion corporativa (p. 471). Claudia y constantin (2015) afirman que el
control de la comunicacion interna en los trabajadores mejora la comprension de
las politicas de la empresa, logrando trabajar hacia un objetivo comdn, obteniendo

un mayor apego e identidad (p. 978).
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En la tabla 10 del presente trabajo, se obtuvo como resultado a través de la prueba
estadistica Rho Spearman un valor de 0,634, con un nivel de significancia menor a
0,05, la cual muestra una correlacion positiva moderada entre la variable gestion de
los canales de comunicacion y la dimension cultura corporativa, perteneciente a la
variable identidad corporativa. Los resultados de nuestra investigacion concuerdan
con lo obtenido por Bustamante (2013) quien realizé una investigacion donde
concluy6 que las instituciones de salud deben estar relacionadas fielmente con la
comunicacion interna para el desarrollo de actividades a favor de la promocion de
la salud, a través de la integracion por parte de los trabajadores, la instruccién de la
filosofia corporativa, la imagen dentro y fuera de las entidades y la informacion
fluida y veraz, se contribuye en el mejoramiento de la comunicacion interna (p. 91).
Gallegos (2014) define la identidad corporativa simplemente como la razén de ser
de una entidad, la identidad en ese sentido refleja lo que es, todo lo que hace y al
mismo tiempo la forma en como lo hace. Se basa en la totalidad de creencias,
valores y caracteristicas con las que una organizacion tiende a identificarse (parr.
6).

En la tabla 11 los resultados muestran a través de la prueba rho de Spearman un
valor de 0.634, con una significancia menor a 0.05, siendo una correlacion positiva
moderada entre la variable gestion de los canales de comunicacién interna y la
dimension identidad visual de la variable identidad corporativa. Ello difiere con la
investigacion realizada por Cerna (2018) la cual niega la hipotesis especifica
rechazando la existencia de una relacion mediana entre los canales de comunicacion
y los elementos de identidad visual, obteniendo un valor de 7,8147 obtenido por

medio de la prueba estadistica del chi cuadrado.

Por dltimo, en la tabla 12 del presente estudio, se obtuvo como resultado a través
de la prueba rho de Spearman un valor de 0,589 con un nivel de significancia menor
a 0,05, siendo esta una correlacion positiva moderada entre la variable gestion de
los canales de comunicacion interna y la dimension comunicacién corporativa,
perteneciente a la variable gestion de los canales de comunicacién interna. Ello se
asemeja con lo obtenido por Ingelmo, Navarro y Sanz (2018) quienes realizaron

una investigacion la cual concluyeron que la comunicacién dada en la jerarquia de
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la empresa ya sea vertical u horizontal, debe ser planeada y razonada
estratégicamente, es decir, debe escogerse los canales de comunicacion apropiados
para la transmision y recepcion de informacién, las cuales beneficiaran el

desempefio laboral y mejoraran la comunicacion interna (p. 408).
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V. CONCLUSIONES

5.1. Existe relacion entre la gestion de los canales de comunicacion interna y la
identidad corporativa en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019
dado que se obtuvo un coeficiente rho de 0.816 que confirma la existencia de una
correlacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio, lo cual es

significativo pues se obtuvo 0.000 de significancia (Tabla 1).

5.2. Existe un nivel medio de la gestion de los canales de comunicacion interna en
los trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019 dado que el 50,54%
consideran que el nivel es regular, debido a que existen deficiencias en cuanto al
recurso tecnoldgico, ademas existe un deficit en cuanto a la actualizacion de los

canales de comunicacion tales como periddico mural, pagina web, etc (Tabla 2).

5.3. Existe un nivel medio de la identidad corporativa en los trabajadores
administrativos de la UGEL Santa, 2019 ya que el 48,39% de los trabajadores
administrativos consideran que el nivel de identidad corporativa es regular, debido
a que existen puntos de inflexion en cuanto a liderazgo y relaciones laborales (Tabla
3).

5.4. Existe relacion positiva moderada (media) entre la identidad corporativa y las
dimensiones de la gestion de los canales de comunicacion interna: apertura (0.545),
evolucién (0.512), flexibilidad (0.774), multidireccionalidad (0.482), e
instrumentalizacion (0.541), en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa,
2019, esto se ve reflejado en que las dimensiones se encuentran dentro del rango de
relacion de Spearman (0,40 a 0,69) excepto la flexibilidad que presenta una

correlacién positiva alta (Tablas 4, 5, 6, 7 y 8).

5.5. Existe relacién positiva moderada (media) entre la gestién de los canales de
comunicacion interna y las dimensiones de la identidad corporativa:
comportamiento corporativo (0.662), cultura corporativa (0.634), identidad visual
(0.589) y comunicacién corporativa (0.786) en los trabajadores administrativos de

la UGEL Santa, 2019, esto se ve reflejado en que las dimensiones se encuentran
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dentro del rango (0,40 a 0,69) a excepcion de la comunicacion corporativa que

presenta una correlacion positiva alta (Tablas 9, 10, 11y 12).
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VI. RECOMENDACIONES

Al director de la Direccion Regional de Educacion de Ancash, gestionar acciones
de implementacion del Plan de comunicacidn existente en cada Unidad de Gestion
Educativa Local para fortalecer los sistemas de comunicacion interna, tal es el caso

de emails corporativos mas potentes y veloces en la circulacion de informacion.

Al director de la UGEL Santa, fomentar e impulsar actividades de integracion
periddicas con el personal para fortalecer la identidad corporativa, dichas acciones
han de ser conducidas por psicdlogos organizacionales para tal cometido.

A los trabajadores administrativos de la UGEL Santa, realizar sugerencias y
retroalimentacion oportuna respecto al funcionamiento y operatividad de los
canales de comunicacion interna con el fin de dar solucion oportuna a las

deficiencias que puedan producirse.

Al jefe del Area de Imagen Institucional, velar por la prevencion de conflictos
laborales y por las soluciones mas inmediatas en caso se suscitan de ese modo se
contribuira con el clima laboral y favorecera las condiciones para una adecuada

identidad corporativa.

A los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, abocarse a investigar las
variables gestion de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa
mediante, disefios experimentales para revertir situaciones problematicas al interior

de las instituciones.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Consistencia

Problema de Objetivos Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Items Escala de
investigacion conceptual operacional medicion
Objetivo general Es convertir la Conjunto de Escucha activa 1
Determinar la relacion entre la comunicacion en percepciones de Apertura Comunicacion directa 2 Ordinal
- é’ gestion de los canales de productiva, ello la gestion de los Comunicacion abierta 3
o= L . .
% 8 comunicacion interna e implica usos canales de Evolucién Innovacién 4 Muy mala
[%2]
é E identidad corporativa en los inteligentes de las comunicacion Sostenibilidad 5 (14 al 24
S trabajadores administrativos Gestion de | informaciones para interna que se Intencionalidad informativa 6
) [%2]
> S de la UGEL Santa, 2019. los canales | viabilizar la medira a través Intencionalidad persuasiva 7 Mesl
L O Sla
% L% Obijetivo especifico de retroalimentacion y de | de un Moderacion 8 (25 - 35)
2 % Identificar el nivel de gestion | comunicacio | ese modo generar el cuestionario a Flexibilidad Colaboracion 9
- O . .. .
§ c de los (.:analltlas fje n interna cumpillimlento de los pl’a\rtlr dfe sus Conduccion 10 Regular
:g S comunicacion interna en los propasitos dimensiones: Multidireccional Transversalidad 11 (36 46)
) g s trabajadores administrativos organizacionales, de Apertura, idad Accesibilidad B
S a
@ 5 § de la UGEL Santa, 2019. tal forma que se evolucion, Instrumentalizac Medios 13 B
= . ueno
2 g Identificar el nivel de constituye finalmente | flexibilidad, L - —
SE 5 _ _ _ _ _ o . _ ion Circulacion 14 (47 -57)
S5 ‘j identidad corporativa en los una convivencia multidireccionali
_ O
% LQIDJ trabajadores administrativos humana como sistema | dad,
g => ) ) o Muy bueno
% 58 de la UGEL Santa, 2019. (Nosnik, 2013, p. instrumentalizaci
uE (58 al 70)

303).

on.

Fuente: Dimensiones proporcionadas por Nosnik (como se cit6 en Soria, 2008) en comunicacién organizacional: un modelo aplicable a la microempresa.
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Problema de Objetivos Variables Definicidn conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Items Escala de
investigacion operacional medicion
Obijetivo especifico Rasgos  caracterizados | Conjunto de Liderazgo 1
Identificar la relacién entre como propios desde un | percepciones de | Comportamient Relaciones de trabajo 2
c 8 la identidad corporativa y las simple individuo hasta | la identidad | o corporativo Funcionalidad jerarquica 3 Ordinal

O = . i L, o X

s g dimensiones de la gestion de toda una colectividad u | corporativa que Vision 4

L .8 Muy mala
s E los canales de comunicacion organizacion, dichos | se medira a Cultura Valores 5 (14 al 24
S . . . .

S }E interna en los trabajadores aspectos caracterizanasu | través de un corporativa Recurso humano 6

D

> S administrativos de la UGEL portador ante los demas. | cuestionario a Contexto espacial 7 Msla
o o

[ _% Santa, 2019. Identidad | Se constituye como el | partir de sus Simbolo 8 (25 - 35)
= -

§ % Identificar la relacién entre corporativa | total de formas que | dimensiones: Identidad Colores corporativos 9

- O .z . .z .

K c la gestion de los canales de emplea una organizacién | Comportamient visual Tipografia 10 Regular
:é S comunicacion interna y las para presentarse a sSi | 0  corporativo, (36 46)
|7 Q) -
D= . . S .

S g § dimensiones de la identidad misma, se le conoce | cultura Comunicacion descendente 11

% S g corporativa en los también  con  otros | corporativa, Comunicacion Comunicacion ascenderte B BUeno
s r_; c trabajadores administrativos nombres como identidad | identidad visual corporativa Comunicacion horizontal 13 (47 57)
R de la UGEL Santa, 2019. corporativa global o | y comunicacién —

£ 35 4 Comunicacion diagonal 14

2% 0 identidad corporativa | corporativa.

Ze2 . Muy bueno
% 5 S interna (Mayol, 2014, p.

Ue g (58 al 70)

5).

Fuente: Dimensiones proporcionadas por Mayol Didgenes (2014). En busca de acuerdos sobre los conceptos de identidad, imagen y reputacion.
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Anexo 2: Instrumentos y ficha técnica

Anexo 2.1: Instrumento N°1:” Cuestionario sobre gestion de canales de comunicacion
interna”

Estimado (a) colaborador (a):

Con el instrumento presente se pretende conocer la cabal percepcién conforme son
manejados los canales existentes de comunicacion interna en los trabajadores
administrativos de la UGEL Santa en el afio 2019.

PRESENTACION E INDICACIONES: Estimado colaborador, solicitamos tu expresa y
sincera colaboracién respondiendo una sola vez en donde creas sea lo acertado. Se sugiere

considerar la siguiente leyenda:

Total acuerdo De acuerdo Indeciso Desacuerdo Total
desacuerdo
TA DA | DS TD

Datos referenciales:

Sexo: Masculino [ | Femenino [ ]

NO

Items

Alternativas

TA|DA| | |DS|TD

DIMENSION 1: Apertura

1 | ¢Existe buena disposicion para atender conflictos,
quejas o denuncias internas que involucren a los
trabajadores de la UGEL Santa?

2 | La comunicacidn que se da entre las distintas areas
y/o oficinas en la UGEL Santa es eficiente.

3 | ¢(Existe para todos los trabajadores una

comunicacion abierta en la UGEL Santa?

DIMENSION 2: Evolucion

4 | ¢Las herramientas de comunicacion interna (oficios,
correos electronicos, etc) en la UGEL Santa se
encuentran en constante actualizacion?

5 | ¢Cuenta con una comunicacion permanente en el

cumplimiento de sus actividades laborales?

DIMENSION 3: Flexibilidad

6 | Permanezco constantemente informado por parte de
la institucion sobre las actividades que realiza.

7 | Considera las reuniones de trabajo un canal de
comunicacion persuasivo.

8 | Los canales de comunicacion interna (reuniones de

trabajo, capacitaciones, etc.) en la UGEL Santa,
mejoran las coordinaciones laborales.
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9 | Contribuyen los canales de comunicacion interna
(capacitaciones) en el mejoramiento de la
comunicacion, dentro de la UGEL Santa.

10 | Gracias a los canales de comunicacién interna en la

UGEL Santa (cartas, correos electrénicos, oficios)
puedo dirigir mejor mi trabajo.

DIMENSION 4: Multidireccionalidad

11

Los canales de comunicacion interna (llamadas
telefonicas, oficios, correos electronicos) en la
UGEL Santa llegan a todas las areas

12

Todos los trabajadores de la UGEL Santa pueden
acceder a los canales de comunicacion interna
(cartas, llamadas telefonicas, correos electronicos).

DIMENSION 5: Instrumentalizacién

13 | ¢(Considera a los canales de comunicacion escrita
los mas eficaces?
14 | ¢Los mensajes oficiales (resoluciones,

comunicados, etc) emitidos por la institucion llegan
de forma rapida?
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Anexo 2.2: Instrumento N°2:” Cuestionario sobre identidad corporativa

Estimado (a) colaborador (a):

Con el instrumento presente se pretende conocer todo lo concerniente a la identidad
corporativa que experimentan en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa en el
afio 20109.

PRESENTACION E INDICACIONES: Estimado colaborador, solicitamos tu expresa y

sincera colaboracion respondiendo una sola vez en donde creas sea lo acertado. Se sugiere
considerar la siguiente leyenda:

Total acuerdo De acuerdo Indeciso Desacuerdo Total
desacuerdo
TA DA | DS D

Datos referenciales:

Sexo: Masculino[__| Femenino ||

NO

Items

Alternativas

TA|DA| | |DS|TD

DIMENSION 1: Comportamiento corporativo

1 | ¢Considera que hay un liderazgo positivo en la
UGEL Santa?

2 | ¢Considera que las relaciones de trabajo son
productivas?

3 | ¢Considera que todos contribuyen en dar lo mejor

para cumplir su funcion en la
institucional de la UGEL Santa?

jerarquica

DIMENSION 2: Cultura corporativa

4 | ¢Se identifica plenamente con la vision institucional
de la UGEL Santa?

5 |¢Se identifica plenamente con los valores
institucionales de la UGEL Santa?

6 | ¢Considera que el recurso humano es productivo?

7 | Me siento comodo cuando realizo mis actividades

laborales en la UGEL Santa.

DIMENSION 3: Identidad visual

8 | Porto siempre los simbolos distintivos de la UGEL
Santa

9 | Me siento identificado de portar los colores
corporativos de la UGEL Santa en mi uniforme.

10 | Distingo la tipografia (tipo de letra) con la que se

expresa la UGEL Santa.

DIMENSION 4: Comunicacion corporativa

11

Recibo sin dificultades las directivas e instrucciones
desde la alta direccion.
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12

Siento que mis opiniones 0 sugerencias son
escuchadas por la alta direccion.

13

¢Puedo entablar comunicacion entre mis
compafieros de trabajo de mi mismo nivel
jerarquico?

14

Puedo comunicarme con areas de jefaturas distintas
en la UGEL Santa.
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Anexo 2.3: Ficha Técnica N°1:” Cuestionario sobre gestion de canales de comunicacion

interna”

FICHA TECNICA

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE CANALES DE COMUNICACION

INTERNA

I.- DATOS INFORMATIVOS:

1.1.
1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

Técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario sobre gestion de canales de comunicacion
interna

Lugar: Chimbote

Forma de aplicacion: Individual

Autores: Yris Adela Nataly Flores Rodriguez y Diego Andersson Chafloque
Aguilar

Medicion: Gestion de canales de comunicacion interna

Administracion: Trabajadores administrativos y docentes de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL)

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

I1.- OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El objetivo del instrumento tiene como finalidad Identificar el nivel de gestion de los canales

de comunicacion interna en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019.

I11.- INSTRUCCIONES:

1. Elcuestionario sobre la gestion de los canales de comunicacion interna consta de 14 items

correspondiendo 03 a la dimensién Apertura, 02 a la dimension Evolucién, 05 a la

dimension Flexibilidad, 02 a la dimensién Multidireccionalidad y finalmente 02 a la

dimension Instrumentalizacion.

Las alternativas para cada item son: Total desacuerdo (1), desacuerdo (2), Indeciso (3),

De acuerdo (4). Total acuerdo (5). El puntaje maximo sera de 70.

Los niveles para describir la variable son: Muy mala, Mala, Regular, Buena y Muy buena.
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IV.-MATERIALES:

Cuestionarios para ser desarrolladas por los trabajadores administrativos y docentes de la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), quienes empleardn lapices, lapiceros,
borradores y tajadores.

V.- VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segln lo indica Herndndez et al.
(2014), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los enunciados estan bien
definidos en relacion con la temética planteada, y si las instrucciones son claras y precisas,
a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Para la validacion se emplearon como
procedimientos la seleccion de los expertos, en investigaciébn y en la tematica de
investigacion. La entrega de la carpeta de evaluacion a cada experto: cuadro de
operacionalizacion de las variables, instrumento y ficha de opinion de los expertos; mejora

de los instrumentos en funcion a las opiniones y sugerencias de los expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de relaciones interpersonales, se aplico
una prueba piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del
método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014); el célculo de confiabilidad
que obtuvo del instrumento fue a= 0,807, resultado que a luz de la tabla de valoracion e
interpretacion de los resultados de Alfa de Cronbach se asume como una confiabilidad muy
fuerte, que permite determinar que el instrumento proporciona la confiabilidad necesaria

para su aplicacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,807 14
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VI.- EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones Indicadores items
Escucha activa 1
Apertura Comunicacion directa 2
Comunicacion abierta 3
Evolucion Innovacion 4
Sostenibilidad 5
Flexibilidad Intencionalidad 6
informativa
Intencionalidad 7
persuasiva
Moderacién 8
Colaboracion 9
Conduccion 10
Multidireccionalidad Transversalidad 11
Accesibilidad 12
Instrumentalizacion Medios 13
Circulacion 14
PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE
. A nivel de las dimensiones
A nivel
Niveles var?gble Dimension Dimens.igﬁn Dimengién .D!men.si()n . Dimensi(_')n 3
Apertura | Evolucién | Flexibilidad | Multidireccionalidad | Instrumentalizacion
Muy
mala 14 - 24 3-5 2-3 5-8 2-3 2-3
Mala
25 - 35 6-8 4-5 9-12 4-5 4 -5
Regular
36 _ 46 9-11 6-7 13-16 6-7 6-7
Buena
47 - 57 12 - 13 8-9 17 - 20 8-9 8-9
Muy
buena | 58 al 70 14 - 15 10- 11 21-25 10-11 10-11
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Anexo 2.4: Ficha Técnica N°2:” Cuestionario sobre Identidad corporativa

FICHA TECNICA
CUESTIONARIO SOBRE IDENTIDAD CORPORATIVA
I.- DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Técnica: Encuesta
1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario sobre identidad corporativa
1.3. Lugar: Chimbote
1.4. Forma de aplicacion: Individual
1.5. Autores: Yris Adela Nataly Flores Rodriguez y Diego Andersson Chafloque Aguilar
1.6. Medicion: Identidad corporativa
1.7. Administracion: trabajadores administrativos y docentes de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL)
1.8. Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Il.- OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El objetivo del instrumento tiene como finalidad: Identificar el nivel de identidad corporativa

en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019.
I11.- INSTRUCCIONES:

1. El cuestionario sobre la identidad corporativa consta de 14 items correspondiendo
03 a la dimensiobn Comportamiento corporativo, 04 a la dimension Cultura
corporativa, 03 a la dimension Identidad visual y 04 a la dimension Comunicacion
corporativa.

2. Las alternativas para cada item son: Total desacuerdo (1), desacuerdo (2), Indeciso
(3), De acuerdo (4). Total acuerdo (5). El puntaje maximo sera de 70.

3. Los niveles para describir la variable son: Muy mala, Mala, Regular, Buena y Muy

buena.

60



IV.-MATERIALES:

Cuestionarios para ser desarrolladas por los trabajadores administrativos y docentes de la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), quienes empleardn lapices, lapiceros,
borradores y tajadores.

V.- VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segin lo indican Hernandez et al.
(2014), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los enunciados estan bien
definidos en relacion con la temética planteada, y si las instrucciones son claras y precisas,
a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Para la validacion se emplearon como
procedimientos la seleccion de los expertos, en investigacién y en la tematica de
investigacion. La entrega de la carpeta de evaluacion a cada experto: cuadro de
operacionalizacion de las variables, instrumento y ficha de opinion de los expertos; mejora

de los instrumentos en funcion a las opiniones y sugerencias de los expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de relaciones interpersonales, se aplico
una prueba piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del
método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014); el célculo de confiabilidad
que obtuvo del instrumento fue a= 0,827, resultado que a luz de la tabla de valoracion e
interpretacion de los resultados de Alfa de Cronbach se asume como una confiabilidad muy
fuerte, que permite determinar que el instrumento proporciona la confiabilidad necesaria

para su aplicacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,827 14
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VI.- EVALUACION DEL INSTRUMENTO:
DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones Indicadores items
Comportamiento Liderazgo 1
corporativo Relaciones de trabajo 2
Funcionalidad jerarquica 3
Vision 4
Cultura corporativa Valores 5
Recurso humano 6
Contexto espacial 7
Simbolo 8
Identidad visual Colores corporativos 9
Tipografia 10
Comunicacion Comunicacion 11

corporativa descendente

Comunicacion ascenderte 12
Comunicacion horizontal 13
Comunicacion diagonal 14

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

A nivel de las dimensiones
A nivel
Niveles de Dimension Dimension Dimension Dimension
variable | Comportamiento | Cultura Identidad Comunicacion
corporativo corporativa visual corporativa
Muy mala | 14 -24 3.5 4.6 3.5 4.6
Mala | 25-35 6-8 7-9 6-8 7-9
Regular | 36 - 46 9-11 10 - 12 9-11 10 - 12
Buena | 47 -57 12 - 13 13 - 16 12 - 13 13 - 16
Muy buena | 58 al 70 14- 15 17- 20 14- 15 17- 20
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Anexo 3: Validez y confiabilidad

Anexo 3.1: Variable Gestion de los canales de comunicacién interna

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestion de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa en los
trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa en los
trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :  Sachun Leal, José Luis

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Administracion de Negocios

\ 7
>y e~ Y -

e, Tore 2oy Tackva Leal
DN 232522033




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestién de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa en los
trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa en los
trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :  Lopez Robles, Edwin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor en administracion de la educacion

2 )

Dr. Edwin (4/,‘11 fobles

DNI 32%479902



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestion de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa en los
trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa en los
trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Linares Castillo, Omar Marcelo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en Direccion de Empresas Globales

Mag. HAreetlo LiwAnEs Casilde
DN 329¢5{4 T



Resultado de la confiabilidad del instrumento de la variable “Gestion de canales de

comunicacion interna”

Alfa de Cronbach N° de
Fiabilidad elementos
0,807 14

Nivel de Confiabilidad Bueno

Estadisticos total-elemento

N° ITEM Promedio | Varianza S
ITEM1 3.13 ,124
ITEM 2 293 210
ITEM 3 373 210
ITEM 4 280 171
ITEM 5 397 638
ITEM 6 4.00 ,000
ITEM 7 4,00 ,000
ITEM 8 360 257
ITEM 9 353 267
ITEM 10 387 124
ITEM 11 373 210
ITEM 12 3.60 686
ITEM 13 373 210
ITEM 14 353 267
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Andlisis de la confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira la gestion de los canales
de comunicacion interna en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa 2019,
determina la consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de
interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando
el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 15 trabajadores
administrativos de la UGEL Casma, con caracteristicas similares a la muestra, la cual se
obtuvo un coeficiente de confiabilidad de acronbach = 0.807, lo que permite inferir que el
instrumento a utilizar es Significativamente Confiable Bueno, segin la Escala de Alfa de

Cronbach.
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Anexo 3.3: Variable identidad corporativa

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestion de los canales de comunicacion interna e identidad
corporativa en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa
en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Sachin Leal, José Luis

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOCR :

Magister en Administracion de Negocios

( _—
N Y -

Mac. Jore 2oy JAckvw Lenl
DN 22922033
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestion de los canales de comunicacion interna e identidad
corporativa en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa
en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Lopez Robles, Edwin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor en administracion de la educacion

2.

pr. Edwin ZQ/,H fCobles

DNI 329477942
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestion de los canales de comunicacion interna e identidad
corporativa en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion de los canales de comunicacion interna e identidad corporativa
en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

DIRIGIDO A: Trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Linares Castillo, Omar Marcelo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR . Magister en Direccion de Empresas Globales

Mag. HAreetlo Liwancs Casille

DN 329¢9(4 T
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Resultado de la confiabilidad del instrumento de la variable “Identidad

corporativa”
Alfa de Cronbach N° de
Fiabilidad elementos
0,827 14

Nivel de Confiabilidad Bueno

Estadisticos total-elemento

N° ITEM Promedio | Varianza S
ITEM 1 3.87 695
ITEM 2 3.67 238
ITEM 3 3.67 524
ITEM 4 347 267
ITEM 5 3.33 524
ITEM 6 3.87 124
ITEM 7 340 543
ITEM 8 4,00 ,000
ITEM 9 347 410
ITEM 10 373 495
ITEM 11 3.60 543
ITEM 12 3.87 124
ITEM 13 353 552
ITEM 14 347 695




Andlisis de la confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medird la identidad
corporativa en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa 2019, determina la
consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés; es decir,
detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del
Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 15 trabajadores administrativos de
la UGEL Casma, con caracteristicas similares a la muestra, la cual se obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de acronbach = 0.827, lo que permite inferir que el instrumento
a utilizar es Significativamente Confiable Bueno, segun la Escala de Alfa de Cronbach.
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Identidad corporativa
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Anexo 5: Autorizacién de la aplicacion del Instrumento

UGEL SANTA
0 de 12 lucha conta ta cormupeion e impunidao®
DE PARTES 07/09/2017 16:09:52

Follo : 1

{ENTO "~ Feriada: ZUI7

FSHC
42755

iz UNIVERSIDAD *LCV"

2FOLIOS

3 fe cthireqa 1 Dias

Atentamente:

t VALLEJO

2 lucha contra la Cormupcién e Impunidad”
Ne o55- 2019— Dir. CC.CC. — UCV- CH

Nuevo Chimbote, og de Setiembre de 2019

rde Cueva

uesta %

administrativos de [a UGEL Santa, 2018”.

que ud. considere pertinente, en la Institucién que usted preside.

nuestro estudiante, le expreso mi agradecimiento y me suscribo de usted.

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.

Mg. Marcelo Linares Castillo

Coordinador del P.E. de Ciencias de la Comunicacion

Es grato dirigirme a usted a nombre de la Universidad César Vallejo de Nuevo Chimbote, con la
Jinalidad de informarle que el alumno CHAFLOQUE AGUILAR, DIEGO ANDERSSON de [a Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, como parte de su formacién académica estd realizando su trabajo final de

Tesis sobre: “Gestion de los Canales de Comunicacién Interna e 1dentidad Corporativa en los trabajadores
Ante ello, solicito su autorizacién para que pueda obtener informacién y aplicar la encuesta, el dfa

En plena seguridad de contar con su apoyo para fortalecer la consolidacién del aprendizaje de

fIVIOI®
|
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UGEL SANTA Falla : 1 . VALLEJO

0 de 1 ucha contra 1a conupcion e mpunitadg!
DE FARTES 1270972019 15:27:30

& lucha contra la Corrupcién e Impunidad”
Ings  12/09/2019
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strade par: Sergio Falecon
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3 de Entrega s Dias . yesta

t0 3
ERMISO PARA REALIZAR EMCUESTA
Es grato dirigirme a usted a nombre de la Universidad César Vallgjo de Nuevo Chimbote, con [a
finalidad de informarle que la alumna FLORES RODRIGUEZ, YRIS ADELA NATALY de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, como parte de su formacién académica est4 realizando s trabajo final de
Tesis sobre: “Gestién de los Canales de Comunicacién Interna e Identidad Corporativa en los trabajadores
administrativos de la UGEL Santa, 2018”".
Ante ello, solicito su autorizacién para que pueda obtener informacién y aplicar la encuesta, el dia
que ud. considere pertinente, de la Institucién que preside.
En plena seguridad de contar con su apoyo para fortalecer la consolidacién del aprendizaje de

nuestro estudiante, le expreso mi agradecimiento yme suscribo de usted.

Atentamente:

Magtr. Marcelo Linares Castillo
Coordinador de la E.P. de Ciencias de la Comunicacion

Somos_'la universidad de los fFIVIOI®
que quieren salir adelante.
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Anexo 6: Tablas a nivel indicador no presentadas en el capitulo de resultados
Tabla 3

Niveles de la gestion de los canales de comunicacion interna sobre el nivel de

dimension “Apertura” en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa-2019

Nivel en la dimension “Apertura”
Frecuencia  Porcentaje

Muy mala 6 6,5
Mala 20 21,5
Regular 57 61,3
Buena 7 7,5
Muy buena 3 3,2
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de UGEL Santa, 2019

Nivel de dimension “Apertura”

Porcentaje

Muy mala Mala Regular Buena Wuy buena

Figura 3. Valoracion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de dimensidn

“Apertura” en la UGEL Santa - 2019
Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

En la tabla 3, el 61,29% (57) de los trabajadores encuestados opinan que la dimensién
“Apertura” es regular, y el 21,51% (20) piensan que es mala en esta dimension.
Tabla 4
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Niveles de la gestion de los canales de comunicacion interna sobre el nivel de

dimension “Evolucion” en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa-2019

Nivel de dimension “Evolucion”

Frecuencia Porcentaje

Muy mala 2 2,2
Mala 17 18,3
Regular 48 51,6
Buena 15 16,1
Muy buena 11 11,8
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de UGEL Santa, 2019

60 . . o r o7
Nivel de dimension “Evolucion”

Porcentaje

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Figura 4. Valoracion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de dimension

“Evolucion” en la UGEL Santa - 2019
Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

En la tabla 4, el 51,61% (48) de los trabajadores encuestados opinan que la dimension

“Evolucion” es regular, y el 18,28% (17) piensan que es mala en esta dimension.

Tabla 5
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Niveles de la gestion de los canales de comunicacion interna sobre el nivel de

dimension “Flexibilidad” en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa-2019

Nivel de la dimension “Flexibilidad”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy mala 2 2,2
Mala 24 25,8
Regular 42 45,2
Buena 12 12,9
Muy buena 13 14,0
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de UGEL Santa, 2019

50

Porcentaje

Muy mala Mala Regular Euena

Figura 5. Valoracion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de dimension

“Flexibilidad” en la UGEL Santa - 2019
Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

Nivel de la dimension “Flexibilidad”

Muy buena

En la tabla 5, el 45,16% (42) de los trabajadores encuestados opinan que la dimensién

“Flexibilidad” es regular, y el 25,81% (24) piensan que es mala en esta dimension.

Tabla 6
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Niveles de la gestion de los canales de comunicacion interna sobre el nivel de

dimension “Multidireccionalidad” en los trabajadores administrativos de la UGEL

Santa-2019

Nivel de la dimension “Multidireccionalidad”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy mala 4 4,3
Mala 20 21.5
Regular 48 51,6
Buena 10 10,8
Muy buena 11 11,8
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de UGEL Santa, 2019

& Nivel de la dimensién “Multidireccionalidad”

Porcentaje

Muy mala Wala Regular Buena Wy buena

Figura 6. Valoracion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de dimension

“Multidireccionalidad” en la UGEL Santa - 2019
Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

En la tabla 6, el 51,61% (48) de los trabajadores encuestados opinan que la dimension
“Multidireccionalidad” es regular, y el 21,51% (20) piensan que es mala en esta

dimension.
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Tabla 7

Niveles de la gestion de los canales de comunicacion interna sobre el nivel de

dimension “Instrumentalizacion” en los trabajadores administrativos de la UGEL

Santa-2019

Nivel de la dimension “Instrumentalizacion”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy mala 5 54
Mala 29 31,2
Regular 42 45,2
Buena 14 15,1
Muy buena 3 3,2
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de UGEL Santa, 2019

= Nivel de la dimension “Instrumentalizacion”

Porcentaje

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Figura 7. Valoracién de los trabajadores administrativos sobre el nivel de dimension

“Instrumentalizacidon” en la UGEL Santa - 2019

Fuente: Tabla 7

Interpretacion:
En la tabla 7, el 45,2% (42) de los trabajadores encuestados opinan que la dimension
“Instrumentalizacion” es regular, y el 31,2% (29) piensan que es mala en esta

dimension.



Tabla 8

Niveles de Identidad Corporativa sobre el nivel de dimension “Comportamiento

Corporativo” en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa-2019

Nivel de la dimension “Comportamiento corporativo”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy mala 4 4,3
Mala 10 10,8
Regular 39 41,9
Buena 25 26,9
Muy buena 15 16,1
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de UGEL Santa, 2019

50 . . -y . .
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Figura 8. Valoracién de los trabajadores administrativos sobre el nivel de dimension

“Comportamiento corporativo” en la UGEL Santa - 2019
Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

En la tabla 8, el 41,94 % (39) de los trabajadores encuestados opinan que la dimensién
“Comportamiento corporativo” es regular, y el 26,88% (25) piensan que es buena en esta

dimension.
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Tabla 9

Niveles de Identidad Corporativa sobre el nivel de dimension “Comportamiento

Corporativo” en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa-2019

Nivel de la dimension “Cultura corporativa”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy mala 1 1,1
Mala 10 10,8
Regular 48 51,6
Buena 25 26,9
Muy buena 9 9,7
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de UGEL Santa, 2019

G0
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Porcentaje
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Nivel de dimension “Cultura corporativa”

51,61%
26,58%
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10,75%
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Figura 9. Valoracién de los trabajadores administrativos sobre el nivel de dimensién

“Cultura corporativa” en la UGEL Santa - 2019

Fuente: Tabla 9

Interpretacion:
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Enlatabla 9, el 51,61% (48) de los trabajadores encuestados opinan que la dimension
“Cultura corporativa” es regular, y el 26,88% (25) piensan que es buena en esta
dimension.

Tabla 10

Niveles de ldentidad Corporativa sobre el nivel de dimension “Comportamiento

Corporativo” en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa-2019

Nivel de la dimension “Identidad visual”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy mala 5 54
Mala 23 24,7
Regular 34 36,6
Buena 27 29,0
Muy buena 4 4,3
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de UGEL Santa, 2019
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Figura 10. Valoracion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de dimension
“Identidad visual” en la UGEL Santa - 2019
Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

En la tabla 10, el 36,56% (34) de los trabajadores encuestados opinan que la dimension

“Identidad visual” es regular, y el 29,03% (27) piensan que es buena en esta dimension.
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Tabla 11

Niveles de Identidad Corporativa sobre el nivel de dimension “Comportamiento

Corporativo” en los trabajadores administrativos de la UGEL Santa-2019

Nivel de la dimension “Comunicacion corporativa”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy mala 6 6,5
Mala 22 23,7
Regular 40 43,0
Buena 24 25,8
Muy buena 1 1,1
Total 93 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de UGEL Santa, 2019

50

Nivel de dimension “Comunicacién corporativa”

Porcentaje

Muy mala Mala Reqgular Buena Muy buena

Figura 11. Valoracion de los trabajadores administrativos sobre el nivel de dimension
“Comunicacion corporativa” en la UGEL Santa - 2019

Fuente: Tabla 11



Interpretacion:
En latabla 11, el 43,01 % (40) de los trabajadores encuestados opinan que la dimension

“Comunicacion corporativa” es regular, y el 25,81% (24) piensan que eS buena en esta
dimension.
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Anexo 7: Otros anexos que complementen la investigacion (Fotografias)
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Leyenda: Aplicacion de encuesta a trabajadores administrativos de la UGEL Santa, 2019
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