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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion es describir la logistica de abastecimiento y
su relacidn con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019. La
investigacion es de tipo no experimental, método mixto y disefio descriptivo — correlacional.
La poblacién ha estado conformada por 60 funcionarios que laboran en centros asistenciales
del &mbito de la Red Asistencial Ancash — EsSalud, la misma que ha sido considerada como
muestra de estudio. Las técnicas utilizadas para el recojo de la informacion han sido la
encuesta, entrevista y técnica documental; asi mismo, se ha usado como instrumentos el
cuestionario, certificado mediante el juicio de expertos y prueba piloto, también la guia de
entrevista y la guia de analisis documental. Para analizar los datos se ha utilizado la
estadistica descriptiva, efectuandose un analisis y explicacién descriptiva de cada variable;
asi mismo, se ha realizado la Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov, para
demostrar la distribucion de datos y la hipotesis ha sido verificada mediante la prueba no

paramétrica Correlacion de Spearman.

El resultado obtenido con relacion al objetivo general de estudio, evidencia el
coeficiente de correlacion de Spearman es Rpo = 0.807, existiendo una alta correlacion
positiva con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), lo cual indica que, la logistica de
abastecimiento contribuye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash —
EsSalud, aprobandose de esta manera la hipétesis de estudio.

Palabras clave: Logistica, competitividad, estrategia, estrategia competitiva



ABSTRACT

The purpose of the present investigation is to describe the logistics supply and its
relationship with the competitive advantages in the Ancash - EsSalud Healthcare Network,
2019. The research is non-experimental, mixed method and descriptive - correlational
design. The population has been made up of 60 officials who work in healthcare centers
within the scope of the Ancash - EsSalud Healthcare Network, which has been determined
as a study sample. The techniques used to collect the information have been the survey,
interview and documentary technique, as well as the questionnaire, certified through expert
judgment and pilot test, as well as the interview guide and the analysis guide. Documentary.
To analyze the data, descriptive statistics have been used, making an analysis and descriptive
explanation of each variable; Likewise, the Kolmogorov Smirnov Normality Test has been
carried out, to demonstrate the distribution of data and the hypothesis has been verified by

the non-parametric Spearman Correlation test.

The result obtained in relation to the general objective of the study shows the
Spearman correlation coefficient is Rho = 0.807, with a high positive correlation with a level
of significance of less than 1% (p <0.01), which indicates that the logistics supply contribute
to generate competitive advantages in the Ancash - EsSalud Healthcare Network, thus

approving the study hypothesis.

Keywords: Logistics, competitiveness, strategy, competitive strategy
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RESUMO

O objetivo de presente investigacdo é descrever a logistica de suprimentos e sua
relacdo com as vantagens competitivas na Rede de Assisténcia Ancash — EsSalud, 2019. A
pesuisa é ndo experimental, método misto e desing descritivo — correlacional. A populacdo
é composta por 60 funcionarios que trabalham em centros de salde no ambito da Rede de
Assisténcia Ancash — EsSalud, considerada uma amostra de estudo. As técnicas utilizadas
para coletar as informacdes foram a pesquisa, entrevista e técnica documental; da mesma
forma, o questionario, certificado por julgamento de especialistas e teste piloto, bem como
0 guia de entrevistas e 0 guia de analise de documentos foram utilizados como instrumentos.
Para analisar os dados, utilizou-se estadistica descritiva, fazeando uma anélise e explicagdo
descritiva de cada varidvel, da mesma forma, foi reaalizado o Teste de Normalidade
Kolmogorov Smirnov, para demonstrar a distribuicdo dos dados e a hipdtese foi verificada

pelo teste ndo paramétrico de Correlagdo de Spearman.

O resultado obtido em relagdo ao objetivo geral do estudo mostra que o coeficiente
de correlacdo de Spearman é Rho = 0,807, com alta correlacdo positiva com nivel de
significancia inferior a 1% (p <0,01), o que indica que, logistica de suprimentos contribui
para gerar vantagens competitivas na Rede de Assisténcia Ancash — EsSalud, aprovando a

hipotese do estudo.

Palavras-chave: Logistica, competitividade, estratégia, estratégia competitiva.
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I.  INTRODUCCION

En las tres Ultimas decadas (1990-2019), se han desarrollado nuevas practicas de
gestion logistica empresarial, principalmente en Japén, Estados Unidos de Norteamérica y
algunos paises que pertenecen a la Comunidad Econémica Europea. América latina, paises
como Brasil, Chile, Colombia e inclusive el nuestro, no han sido del todo ajenos a este
fendomeno. En este contexto, de manera sostenida, se esta entendiendo con mayor amplitud
la logistica en un espacio de alta competitividad no sélo nacional, sino internacional. La
apertura al libre comercio origind diversos cambios en las decisiones sobre produccion y
localizacion, a consecuencia de la competencia global, los mismos que permitieron optimizar

la produccion y a una nueva estructura de los mercados.

El desarrollo y evolucion del sistema logistico, se debe principalmente a aspectos
tales como: la segmentacioén de la produccion, produccion manejable, localizacion de
plantas, internet, relaciones Optimas y estratégicas de colaboracién (clientes - proveedores),
mejora continua; toda empresa e institucion, con la finalidad de garantizar sus operaciones
y funcionamiento, requiere proveer del mercado —interno y externo-, diversas materias
primas, insumos y otros materiales para realizar el proceso de produccion o transformacion;
siendo la logistica de abastecimiento la encargada de proveer tales recursos y por tanto, ésta
actividad alcanza relevancia en la operatividad en la empresa, considerando aspectos

inherentes a los costos de produccion y para atender de mejor manera al consumidor.

Ante tal variacion en la funcion de abastecimiento, el rol de los proveedores adquirio
mayor relevancia y trascendencia y se pusieron en realce las relaciones e instrumentos entre
ambos. Esta cercana relacién o coordinacion entre cliente y proveedores estratégicos, permite
facilitar el trabajo y mejora en la eficiencia de servicios o productos ofertados. Asi mismo,
los recursos materiales representan un alto porcentaje en el valor del producto terminado o
prestacion de servicio, por tanto, hay que considerar la importancia actual de la logistica de
abastecimiento. Esta es la razon y motivo que la gestion del abastecimiento es un instrumento

competitivo clave para las empresas e instituciones.

En éste contexto, muchas empresas e instituciones en el pais, han englobado la
importancia determinante del adecuado abastecimiento, han restructurado las competencias

del cargo, asi como también han modificado los métodos tradicionales de suministro y las



relaciones comerciales con proveedores, permitiendo un mejor enfoque o vision integradora
en mencionado proceso de abastecimiento; asi como también, mediante el reforzamiento de
la cooperacién entre sus distintos agentes, para implementar mejoras, asignar funciones y
establecer roles en las diferentes etapas del suministro, las empresas generan mayor valor y

logran posicionarse con mejor competitividad en los mercados.

Sin embargo, la poca credibilidad y confianza en los diferentes organismos pablicos
como gestor de recursos, en la perspectiva de alcanzar el bienestar de los ciudadanos,
requiere de una mayor exigencia por parte estado que permita alcanzar mejores estandares e
indicadores de calidad, para lograr una mejor cobertura en otorgar los servicios que se ofertan
a los ciudadanos; por tanto, se requiere preceptos éticos, transparentes, eficaces y eficientes,
Garcia (2007). La modernizacion de la gerencia publica, debe tener como propoésito
fundamental lograr que el estado peruano se ocupe de mejor manera y atienda de modo mas
oportuno a los usuarios que concurren a los diferentes organismos publicos, cuyas
actividades deben estar integradas, concatenadas y diligentes de modo descentralizado, con
competencia y presencia en los diferentes lugares del territorio nacional, con patrones de

calidad en el servicio prestado y a costos razonables en beneficio para la sociedad.

El sistema de aprovisionamiento en la gerencia publica, tiene un rol prioritario y
esencial celeridad con que el Estado oferte o brinde servicios con resultados favorables y
satisfactorios a las exigencias de la ciudadania; por tanto, los lineamientos de politica, reglas,
procesos y directivas destinados a abastecer los insumos necesarios a emplearse en beneficio
de los servicios publicos, éstos deben contener parametros de eficacia y eficiencia; aspectos
que estan contemplados en la normatividad vigente, que establece disposiciones y
lineamientos que deben cumplir y tener en consideracién las Instituciones u Organismo
Publicos, para el suministro o servicios, obras y consultorias que realicen, sin dejar de
considerar una gestion por resultados, de manera tal que éstas contemplen criterios de
oportunidad, precios razonables y mejores condiciones de calidad, para cumplir su finalidad

y con repercusion favorable para la sociedad y ciudadanos.

El Seguro Social de Salud — EsSalud, creado por Ley N° 27056, como institucion
publica descentralizada, entidad responsable de atender a asegurados y derechohabientes,
mediante prestaciones de: salud, econémicas y sociales a los aportantes a dicho régimen

contributivo, sustentada en principios de: solidaridad, equidad, oportunidad y eficiencia. Asi



mismo, referida institucidn, ha establecido dentro de sus objetivos estratégicos desplegar una
gerencia con excelencia operativa, el mismo que entre otros aspectos, se orienta a
perfeccionar y optimizar la oportunidad del suministro de recursos estratégicos, orientados
a atender oportunamente al usuario, tanto interno como externo. Para tal efecto, la institucién
debera adquirir bienes y servicios oportunamente, para asegurar el aprovisionamiento de
recursos con la finalidad de garantizar su disponibilidad a nivel nacional. (Plan Estratégico
EsSalud: 2017 — 2021).

Por otro lado, a través de Resolucion N° 116-PE-ESSALUD-2008, se aprobo el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Red Asistencial Ancash - EsSalud, el mismo
que tiene por naturaleza que la mencionada red es Tipo B con Hospital Base de Nivel Il
Chimbote, responsable de brindar prestaciones de salud, sociales y econdmicas,
articuladamente en los establecimientos de salud adscritos en su circunscripcion geografica
asignada; en tal virtud, la red asistencial en mencion, es una organizacion formal, con
funciones y responsabilidades claramente establecidas, orientada a ofrecer prestaciones
integrales de salud, sociales y econdmicas con estandares de calidad; donde la logistica debe
ser uno de los sistemas fundamentales para el cumplimiento de sus objetivos; para tal efecto,
la Division de Adquisiciones, unidad organica responsable de organizar, conducir y controlar
el sistema de adquisiciones, almacenes y distribucion de bienes y servicios relacionados a

procesos de suministro para las unidades operativas que conforman la red.

Por tal motivo, los procesos de abastecimiento deben implementarse y ejecutarse
oportunamente que permitan atender las exigencias de necesidades de las diversas areas en el
momento oportuno, tanto en cantidad como en calidad de bienes, servicios, equipamiento y todo
lo necesario para la operatividad y funcionamiento eficiente del sistema prestacional. Es por tal
razon, la necesidad de considerar el nimero de adquisiciones programadas, ejecutadas y
adjudicadas por la Red Asistencial Ancash - EsSalud, para poder medir la eficiencia de los
mismos, mas aln si se trata de una institucion de salud, donde la calidad es el paradigma guia a
futuro, por cuanto el concepto de calidad debe estar presente de forma permanente en el
desarrollo de cada actividad a fin de elevar y mejorar los niveles en la atencion brindada. Para
lograr tal objetivo, se requiere del trabajo en equipo, donde la oportunidad y efectividad deben
ser preceptos fundamentales en la atencion a las necesidades de asegurados, derechohabientes y

personal en general.



Finalmente, se aprecia que hay suficientes fundamentos para afirmar y resaltar a la
logistica de abastecimiento, como un aspecto fundamental y relevante que contribuye a
mejorar la empresa o institucion y hacerla competitiva, en el horizonte de proyectar sus
actividades en un escenario de mejor servicio. En este marco, el presente estudio se proyecta
a servir de pauta y guia en la investigacion para determinar si logistica de abastecimiento
influye en generar ventajas competitivas en las prestaciones que otorga la institucion
indicada, salvo que durante el desarrollo y ejecucion de la investigacion se encuentren
limitaciones o inconvenientes, para cuyo caso se adoptaran oportunamente las acciones

pertinentes para superar tales limitaciones.

En tal virtud, con la finalidad de brindar la solidez y objetividad necesaria a la
presente investigacion, es importante revisar estudios de investigacion realizados con
anterioridad, haré mencién a: Balcazar, Lopez & Adarme (2016), precisan que la gestion del
proceso de suministro requiere determinada estructuracion organizacional, tanto interna
como externa, de diferentes areas funcionales que participan en el desarrollo del
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion por aquellas organizaciones que
intervienen en la provision; asi mismo, indica que diferentes investigaciones realizadas, han
evidenciado las ventajas que conllevan una adecuada coordinacion de referidos procesos en

diferentes fases del planeamiento del abastecimiento.

Del mismo modo, Fernandez (2017), en su investigacion desarrollada, manifiesta que
las organizaciones no existen aisladas. Cualquier organizacién, ya sea una corporacion
grande, un organismo publico o una pequefia empresa deben tener como objetivo primordial,
satisfacer adecuadamente las necesidades de usuarios o clientes; por tanto, necesitaran
recursos para hacerlo y adquiriran muchos de sus materiales, equipos y suministros de otras
organizaciones y proveedores. Convertir en ventaja competitiva una gestion eficiente de la
SCM mediante una estructura organizativa adecuada que facilite su gestion, ha demostrado
ser uno de los pilares basicos para conseguir ahorros y mejorar la eficiencia de procesos que

la componen.

Wieteska (2018), explica que el andlisis de impacto empresarial (BIA), es “un
proceso para analizar las consecuencias de un incidente disruptivo en la organizacion” y hace
hincapié que, en un entorno empresarial turbulento, las empresas deben estar preparadas para

hacer frente para los peores escenarios mediante la creacion de cadenas de suministro



resistentes que se sustenten en estrategias proactivas y reactivas. Para enfrentar a estas
perturbaciones y mantener el nivel de servicio requerido durante situaciones de crisis, €s
esencial que desarrollen una variedad de habilidades que permitan dar respuesta y pronta
recuperacion ante tales situaciones. El punto de inicio para la preparacion de planes de
continuidad y recuperacién es un analisis de impacto empresarial (BIA), como método

principal de la nocién de gerencia de continuidad de la cadena de abastecimiento.

Alania (2010), en su investigacion realizada hace hincapié que la labor de
abastecimiento corresponde al nivel estratégico en las compafiias 0 empresas, verlo al
abastecimiento desde un panorama netamente operativa no es correcto, lo cual no contribuye
a mejorar la posicion competitiva de las mismas; ademas debe existir un permanente interés
por la participacion de los proveedores en los planes de las organizaciones, que coadyuven
al logro de objetivos, tendencias futura en la prospectiva de mejorar la calidad, costos y

confiabilidad de entrega de materiales adquiridos o servicios contratados.

Souza (2015), su investigacion tuvo como meta, desarrollar un sistema conceptual
y determinar las mejores practicas que permitan abordar soluciones a los problemas de
suministro en el sector construccidn. La contribucién producto del desarrollo de la
investigacion, determina que la gerencia principalmente ha enfocado la atencion en
operacion y control del suministro. En este sentido, producto de los estudios en el campo
de logistica y sus funciones, la investigacion ha permitido acercarse al tema de gerencia de
la cadena del suministro, posicion que ha cambiado la éptica gerencial, de una perspectiva
operacional para uno mas tactico y estratégico.

Sabbaghi & Vaidyanathan (2008), en su estudio, examinaron la efectividad y
eficiencia gerencial de la cadena de abastecimiento mediante el uso de las aplicaciones de
identificacion por radiofrecuencia — RFID; también examinaron a fondo los procesos
comerciales apropiados afectados por la tecnologia RFID. Utilizando cuatro procesos
fundamentales del abastecimiento, destacan las oportunidades y los desafios econémicos al
planificar e implementar la tecnologia RFID dentro de un marco de la cadena de suministro
existente. La tecnologia RFID permite a una organizacion cambiar significativamente sus
procesos comerciales, no solo para aumentar su eficiencia, lo que resulta en menores costos,
sino también para aumentar su efectividad, es decir, mejorar el desempefio de la mision y

hacer que la organizacion implementadora sea mas resistente y mas capaz de asignar



responsabilidad, ademas de responder a los requisitos del cliente para usar la tecnologia
RFID para soportar las cadenas de suministro y otras aplicaciones. El uso de la RFID ofrece
un importante potencial de valor estratégico para las empresas en el avance de un modelo
integrado de cadena de suministro y demanda para impulsar los ingresos y la innovacion y

obtener una ventaja competitiva.

Msimangira (2010), en su estudio de investigacion, precisa sobre lo dificil que es
establecer relaciones con proveedores, tomando como base riesgos compartidos y
recompensas, para ellos es necesario establecer relaciones con proveedores confiables, que
promuevan asociaciones con proveedores dedicados, la buena integracion de proceso entre
proveedores, clientes y hospitales, las funciones de servicio son integradas: los inventarios
estan clasificados segun su importancia, planificacion colaborativa, pronosticacion y el

reabastecimiento, y un esfuerzo para controlar costos por pedido.

Asi mismo, Fernandez (2016) en su investigacion realizada sobre homologacion de
proveedores concluye que, las empresas deben conseguir mejores oportunidades en el
suministro, como consecuencia de gestionar correctamente los proveedores con relacion a
determinados riesgos que deriven de cambios econdmicos, ambientales o sociales. Asi
mismo, las capacidades activas para una correcta gestion de los proveedores pueden generar

ventajas competitivas.

Viu (2015), justifica su investigacion en que la mayoria de investigaciones
desarrolladas sobre subcontratacion logistica se han concentrado en el estudio de las ventajas
y potenciales amenazas de referida subcontratacion. Se ha brindado escaso interés a los
diversos tipos de proveedores de servicios logisticos y a sus posibles efectos y rol que tienen
en la cadena de suministros. Asi mismo, afirma que la globalizacion exige cada vez més a la
industria farmacéutica a gestionar la cadena de suministro desde el principio hasta el final,

que permita alcanzar el objetivo de reducir stocks y tiempo en el abastecimiento.

De otro lado, Castro, Castrillon y Ortiz (2009), indican que, para lograr desempefios
competitivos relevantes, una tendencia actual es la gestion del proceso de suministro. Para
tal proposito, una adecuada seleccion de proveedores resulta estratégica por el alto impacto
en el funcionamiento de la organizacion, ademas que la integracion externa de los procesos
con proveedores y con los canales de distribucion reviste alto impacto en el logro de mejores

desempefios en el mercado; para tal efecto, se requiere de un acercamiento e identificacién



clara de los proveedores, disefiar una adecuada politica de relaciones comerciales, explorar
correctamente el portafolio de productos y opciones de abastecimiento considerando las
caracteristicas, identificacion y definicion de la dimension de la base de proveedores

convenientes.

Graham (2013), precisa que el Supply Chain Management (SCM) es parte vital de
cada economia y cada entidad comercial y abarca la gestion (incluida la planificacion,
disefio, implementacién y control) de todo el desarrollo logistico (incluidas las funciones de
adquisicion, almacenamiento, control de inventario, fabricacion, distribucion y
cumplimiento de pedidos de ventas) de una empresa. Los objetivos de abastecimiento son
obtener los productos convenientes, en cantidades Optimas, lugar correcto y momento
oportuno, a un costo minimo. EIl objetivo principal es erradicar el desperdicio de todas las
formas, donde las entidades de la cadena de suministro tocan, como logistica, inventario,
compras, gestion de clientes, desarrollo de productos y funciones financieras; asi mismo,
estd la explosion del comercio mundial, las tecnologias de Internet y la logistica
internacional. Finalmente, aplicando las tecnologias, herramientas centradas en Internet para
una ventaja competitiva, transformando asi todas las funciones de SCM en laWeb 'y, ademas,
en la Nube, generando asi nuevas fuentes de ventaja competitiva a través de la colaboracion
cibernética, permitiendo la innovacion conjunta de productos, compras en linea, mercados,

planificacion de redes, gestion de operaciones y cumplimiento de clientes.

Cardona, Orejuela & Rojas (2018), precisan que, la gestion logistica interna repercute
en la eficiencia y la calidad en la fabricacién de producto final, para lo cual, es necesario
considerar las cantidades en inventario necesarias y estar a disposicion del usuario
oportunamente; por tanto, el inventario representa una inversion considerable para la
mayoria de las organizaciones, y éste debe ser controlado cuidadosamente, mas aun si los
niveles de existencias son considerables, con la finalidad de evitar pérdidas monetarias
debido a los costos asociados a los mismos. Por otra parte, la gestién del almacén ostenta un
rol muy trascedente e importante en el gerenciamiento de la cadena de abastecimiento, cuya
responsabilidad esta ligada al correcto despacho de insumos, materias primas 0 mercancias,
acorde con las especificaciones de cantidad, tiempo, calidad, rapidez y costo; en
consecuencia, tanto la correcta gestion de inventarios, como la del almacén, inciden de
manera directa y optima en el servicio y capacidad de respuesta a los clientes, asi como

también, en la reduccidn de costos, sin que ello signifique afectar el nivel de servicio.



Logistics Outsourcing Services. (2011), la logistica se refiere a los servicios de la
cadena de suministro, como el transporte de bienes desde los fabricantes a los minoristas y
distribuidores. Los servicios de subcontratacion logistica permiten a las empresas prescindir
de sus propias flotas y confiar en servicios de envio de terceros para transportar sus
mercancias. La decision de externalizar la logistica ha estado impulsada durante mucho
tiempo por el deseo de reducir los costos, y algunas compariias progresistas estaban viendo
la externalizacion de la logistica como una parte clave de su estrategia corporativa a largo
plazo. Por lo tanto, la logistica eficiente se convirtio en un recurso para incrementar la cuota
del mercado, los niveles de complacencia del cliente y méas. Debido a que muchos bienes y
productos se importan de otros paises, la industria abarca cada vez mas un mercado global,
forjado con problemas complejos que involucran comunicaciones y coordinacion
internacional, cumplimientos contractuales, inspecciones y demoras en la frontera,
impuestos, aduanas y otras preocupaciones que pueden afectar ambos tiempos. y condicién

a la llegada al punto de destino final.

Welch (2018), precisa que la funcion de compras y cadena de suministro de alto
rendimiento es importante para alcanzar el éxito de dirigir una institucion u organizacion de
atencion médica segura, productiva y eficiente, y puede hacer una contribucion significativa
tanto financiera como operativa. En este contexto, es relevante considerar la gestion de
relaciones con proveedores, en virtud que muchos de ellos, tienen una vision Unica de como
las organizaciones pueden extraer mas valor de su relacion. La capacidad de involucrar a los
proveedores en una variedad de formas diferentes es importante para garantizar el
rendimiento del proveedor y obtener los beneficios de las nuevas tecnologias, nuevas formas
de satisfacer las necesidades existentes y nuevos procesos operativos; involucrar a los
proveedores mas importantes brindan la oportunidad de obtener beneficios de sus
conocimientos y experiencias, de nuevas tecnologias y procesos; ademas que, la gestion de
proveedores debe estar centrada en la segmentacion e identificacion de proveedores que
ayudaran a la organizacién a crear valor estratégico y trabajando en colaboracién con ellos,

poder obtener beneficios, eficiencias y ventaja competitiva.

Sabbaghi & Vaidyanathan (2010), manifiestan que la transformacion de compras
reactivas a proactivas es paralela a una transformacion en el trato entre proveedores y
compradores. Los proveedores han fomentado asociaciones con empresas clientes. Esta

asociacion se ha convertido en relaciones de colaboracion o alianzas estratégicas. El costo



creciente del desarrollo del producto, la globalizacion y los plazos de entrega més cortos del
producto se han citado como razones importantes para la colaboracion del proveedor. La
participacion de los socios tiene un impacto positivo en las compras estratégicas, y las
compras estratégicas tienen un efecto favorable en el aspecto financiero de una empresa.
Aunque hay muchos beneficios de esta red de colaboracion o alianza entre proveedores y
clientes, existen obstaculos. La confianza es de vital importancia en tales relaciones de
colaboracién o alianza entre proveedores y clientes. Sin embargo, tales colaboraciones y

alianzas permiten el intercambio de informacién relevante para el abastecimiento.

Sangri (2014), respecto a la importancia de las compras precisa, esta actividad es
vital para alcanzar buenos resultados para la empresa, por cuanto una correcta gestion de
bienes comprados debe estar orientada a lograr la efectividad; toda vez que, la empresa
requiere tanto de bienes como servicios para su 6ptimo funcionamiento. Las adquisiciones
correctamente bien planificadas deben de conllevar a generar ahorros de efectivo, mejorar la
liquidez y capital, bajo un método estructurado que permita a la empresa la correcta
administracion para negociar plazos en el pago, oportunidad de uso, descuentos y otros
beneficios, para cuyo efecto la coordinacion debe ser efectiva con las diversas areas usuarias

que demanden materiales o insumos para su eficiente operatividad.

Purchasing and Procurement. (2012), Contempla que hay dos tipos basicos de
compras: compras para reventa y compras para consumo o transformacién. El primero
generalmente se asocia con minoristas y mayoristas. Este Gltimo se define como compra
industrial. Las compras también pueden considerarse estratégicas o transaccionales:
"directo” e "indirecto” son términos que se pueden utilizar para distinguir los dos tipos. La
compra estratégica (directa) implica el establecimiento de vinculos comerciales a largo plazo
mutuamente beneficiosos entre proveedores y compradores. La compra estratégica implica
la adquisicién de materiales que son cruciales para el apoyo de la competencia distintiva de
la empresa. La compra transaccional (indirecta) implica compras repetitivas, del mismo
proveedor, probablemente a través de una orden de compra general. Estos pedidos pueden
incluir productos y servicios que no figuran en la lista de materiales, pero se utilizan
indirectamente en la produccion del articulo. EI departamento de compras es responsable de
determinar los requisitos de la organizar, seleccionar la fuente de suministro Optima,
garantizar un precio justo y razonable, establecer y mantener relaciones con proveedores

mas deseables bajo el precepto de beneficio mutuo para ambas partes.



Richards & Grinsted (2013), indican en su investigacidn sobre cadena de suministro
que, mientras mayor informacion se intercambie entre cliente y proveedores en la cadena de
abastecimiento con respecto a la demanda, menos inventario necesitamos en la cadena para
mantener la disponibilidad de existencias para el consumidor final y en la cadena en total.
Esto implica no solo la planificacion de la entrega, sino también el intercambio de
informacion sobre las proximas promociones y otras actividades comerciales, generalmente
consideradas confidenciales. Los resultados generales redujeron el ndmero de
desabastecimientos, redujeron los niveles de inventario, aumentaron las rotaciones de
existencias y aumentaron las ventas, al garantizar que el patron de oferta se ajustara mas al

patron de demanda. Se establecieron protocolos y otros métodos operativos.

Joshi (2013), manifiesta que la formulacién de la estrategia de integracion de
proveedores es esencial para optimizar la cadena de valor. La revision se basa en el marco
de colaboracién electrénica para una cadena de valor optimizada, que comprende la
estrategia de integracion de proveedores, es decir, el intercambio de informacion, los
sistemas de comercio electronico y la seleccion de proveedores basados en politicas tienen
una influencia positiva en la planificacion a largo plazo y los procedimientos de la cadena
de suministro. La llegada del comercio electrénico ha creado varios desafios y oportunidades

en el entorno de la cadena de suministro.

Tomando en consideracion a Restrepo (2014), quien resalta la importancia de la
capacidad de negociacion entre empresas, la misma que depende de los recursos que
requieren y adquieren, y que los procesos de contratacion de productos o servicios, deben
ser evaluados por el directivo o directivos responsables, que permita asegurar el desarrollo
y sostenibilidad de la misma. Ademas, que debe gestionarse los costos de transporte y
distribucion en busca de reducir los mismos como factor de cambio que permita optimizar
la red de abastecimiento. Aquellas organizaciones que no adopten la estrategia de logistica
integral y gerencia global en la cadena de aprovisionamiento, estaran expuestas a no ser
competitivas y aumentaran sus riesgos en la gestion de procesos. Semejante opinion expresa
Zamora, Adarme & Vanegas (2016), quienes precisan que la indagacion de procedimientos
prioritarios para el establecimiento de instrumentos de coordinacion y negociacion en el
proceso de abastecimiento de medicamentos oncoldgicos, a fin que constituya en un
mecanismo primordial para establecer politicas pablicas y garantizar la adecuada toma de

decisiones aspectos de salud.
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Por su parte, Salazar (2014), en su articulo cientifico denota y hace mencién la
relevancia del aprovisionamiento publico de medicinas, funcién importante y relevante en
la prestacion servicios de salud con calidad, ello exige de un gerenciamiento bajo preceptos
de eficacia y eficiencia; las mismas que deben concordar con los lineamientos de politica
para modernizar la gerencia publica y reformar el sector salud; para cuyo efecto, sugiere
implementar nuevas estrategias de compras, un modelo de demanda permanente en la
gestion de stocks, integracion y coordinacion en la gestion del almacenaje y distribucién de

medicamentos entre estamentos publicos que otorgan prestaciones de salud.

De otro lado, Mufioz (2016), como resultado de su investigacion, resalta la mejora
constante en procesos de adquisicion, la mejor y oportuna diligencia de requerimientos de
compra repercute positivamente en el suministro de la Red Asistencial Junin de EsSalud y
representa mejor aceptacion para una adecuada gestion del suministro. Similar opinion
muestra Rodriguez (2008), quien precisa que implementar métodos modernos de
negociacién, como integracion y control de proveedores, intervencion de los mismos en el
bosquejo de productos y procesos, contribuyen significativamente a obtener mejores
resultados logisticos, especialmente en aspectos de calidad, confiabilidad y flexibilidad
dentro de la cadena de abastecimiento que conlleven a generar ventajas competitivas.

Figueroa, Romero, Wilches & Aguirre (2016), precisan que, en Barranquilla muchos
centros asistenciales de nivel 3 y 4, tanto puablicos como privados, han establecido
determinadas herramientas logisticas; sin embargo, todavia buscan soluciones con mayor
eficacia en diversas areas que conlleve a mejorar la organizacién de almacenes, gestion de
stocks, mayor disponibilidad de los recursos. Las limitaciones resaltantes al implementar
estos instrumentos logisticos son de indole financiero, fisico y tecnologico. Asi mismo,
hacen notar la relevancia de tener prioritariamente establecido todo lo relacionado al proceso
de compra, facturacion, politicas de calidad, como fundamento esencial para la correcta

operatividad de los centros de salud.

Alvarez, Inche & Salvador (2014), en su articulo cientifico entre otros aspectos
relevantes indica que, debe existir equilibrio mediante la capacidad de produccion y
demanda del mercado; caso contrario si el flujo de produccidn no guarda relacion con la
demanda, descienden las ventas y puede generar un aumento en los inventarios, reduciendo

los ingresos de la empresa. Garcia (2011) explica que la inteligencia competitiva esta
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orientada a auscultar el entorno para recabar informacion, sobre oportunidades o amenazas,
cuyo analisis de resultados debe ser incluido en el desarrollo del planeamiento estratégico,
asi como también en el plan tactico. Asi mismo, concluye que la inteligencia competitiva
muestra avances en la praxis empresarial u organizativa, respecto a las tedricas en ambito

académico.

Increasing Efficiency across Business Functions: Enterprise Resource Planning
Solutions (ERP) and Inventory Management. (2011), contempla que administrar el
inventario es una tarea exigente, independientemente del tamafio de una empresa. El proceso
genera datos, a menudo grandes cantidades, y la gestion eficiente del inventario tiene un
impacto en muchas otras funciones en el negocio, en particular finanzas, produccion y
ventas. Una de las dificultades que enfrentan las empresas es reunir datos e integrarlos en
las funciones clave para aumentar la productividad y eficiencia. Una forma de hacerlo es
invertir en un programa de planificacion de recursos empresariales (ERP). ERP normalmente
consiste en programas de software disefiados para reunir varios unidades organicas y labores
empresariales dentro de una red informatica que permita que las diferentes funciones operen
y compartan informacion en toda la organizacion. El poder de la tecnologia de la informacién
y las computadoras ahora significa que gran parte de los datos generados se pueden capturar

y manipular en beneficio de una empresa y sus trabajadores.

Richards & Grinsted (2013), precisan que el analisis ABC o el anélisis de Pareto se
ha descrito como una herramienta general para distinguir "los pocos importantes de los
insignificantes". Esto es especialmente Gtil en la gestion de inventario. Debido al alto costo
de mantener inventario, es fundamental saber qué articulos son capaces de generar el mayor
costo de mantenimiento. Entonces podemos enfocar nuestro esfuerzo en administrar los
elementos mas importantes. El analisis ABC para la gestion del inventario y la adquisicion
depende del "valor de uso" del articulo, donde el valor de uso es el producto de uso durante
un periodo de tiempo y algun valor indicativo del articulo. Al clasificar el valor de uso de
mayor a menor, se pueden identificar los pocos elementos mas importantes. Este calculo es
esencial porque puede haber una pequefia cantidad de articulos muy caros que todavia deben
manejarse con cuidado, o, de manera similar, podria haber un uso muy alto de articulos de

bajo valor.
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Correa, Gomez, & Cano (2010), precisan que la gestion de almacenes es muy
importante con la finalidad de conseguir el 6ptimo uso de la capacidad instalada y recursos
disponibles, considerando caracteristicas y volumen de productos para almacenar; entre los
aspectos a considerar en la administracién Optima de los almacenes es importante la
coordinacion con los demas procesos logisticos, un equilibrado manejo del nivel de
inventario, el adecuado servicio al cliente y su adaptacion al cambio en un mundo
empresarial globalizado; en este entorno las tecnologias de la informacion son el medio mas
sobresaliente que permite simplificar, facilitar y optimizar el suministro de informacion y
operaciones para una correcta gestion de almacenes; asi mismo, es relevante precisar que a
nivel general, éstas (TIC) presentan funciones distintas y complementarias que permiten
reducir costos, mejorar procesos y simplificar operaciones, lo cual conlleva al incremento

de la productividad y eficiencia empresarial y de la cadena de suministro.

Por su parte, Buendia (2013), concluye que, la prosperidad de una determinada
nacion, esta orientada por la competitividad, la misma que se implementa mediante la
productividad y el uso de recursos nacionales, sean estos humanos, naturales o de capital;
por tanto, la competitividad es el elemento distinguido de productividad y primordial para el
desarrollo de una nacion. Asi mismo, Arraut (2010), en su estudio subraya que la calidad,
estd intimamente relacionada con la modernizacion empresarial, la cual impacta de manera
positiva en la prestancia y rendimiento optimo de las organizaciones. La direccion de las
instituciones son medios fundamentales que conlleven a mejorar la innovacion de las
mismas; asi como también indica que la innovacién comprende dos aspectos trascendentes

que son el comercial y la creatividad.

Martins (2013), en la investigacion realizada, indica que el proceso de globalizacion
en el contexto social, de mercados y empresas es irreversible, cuyas consecuencias afectan
los factores politicos y econémicos, que genera un nuevo contexto social a nivel mundial.
Tal fendbmeno produce efectos sustantivos en el mundo econémico y particularmente en el
sector empresarial. Hoy en dia, la empresa como un ente social dindmico, debe interactuar
permanentemente con su entorno y conocer las caracteristicas de éste en el contexto
globalizado que se desarrolla, por tanto, debe adaptarse frecuentemente, implementando

estrategias para lograr mejores ventajas competitivas en beneficio de la empresa.
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Garrido (2008), en su indagacion puntualiza que las relaciones con los clientes
mediante el CRM, se basa en el conocimiento, la misma utiliza las tecnologias de la
informacion como fundamento y compromete a reestructurar la organizacion y procesos
orientados a optimizar las relaciones con el cliente, que conlleve a personalizar la oferta y
de este modo satisfacer sus necesidades para a generar relaciones de fidelidad de larga
duracion, a fin de obtener mutuos beneficios. Aguilar (2014), como resultado de su
investigacion, resalta la capacidad y habilidad del personal para ejecutar actividades en el
comercio microcreditico, que permite obtener y generar economias de escala en las

Instituciones Micro Financieras en Peru, a excepcion de las EDPYME.

Boyer & Freyssenet (2003), en su publicacion realizada, reconocen que, en
determinados escenarios empresariales e industriales, la rentabilidad empresarial esta en
funcion del mercado, para cuyo efecto deben tenerse en consideracion determinadas
estrategias, tales como: diversificacion en la oferta, productos de calidad, flexibilidad en la
produccion, minimizacion de costos, volumenes adecuados de produccion e innovacion.
Obviamente, no siempre las generalidades de empresas adoptan y combinan dichas tacticas,
en virtud que, la problemética a resolver son distintas o diferentes al igual que los recursos
son diversos; sin embargo, en mercados internacionales o nacionales competitivos y

altamente exigentes, los de productos de progresion alta, prevalece la calidad.

Ibarra, Gonzéalez, & Demuner (2017), precisan que investigaciones sobre
competitividad metddica son importantes pues conllevan tomar conocimiento de factores
exogenos y endogenos que influyen en el progreso de organizaciones. En el caso de las
pymes manufactureras de Baja California, éstas ostentan un nivel medio de competitivas,
con predisposicion hacia la baja, sin tener en consideracion su tamafio; los aspectos
estudiados presentan niveles de competitividad medio y bajo. De los resultados obtenidos,
se aprecian que existen areas que no destacan en el funcionamiento una empresa y los
empresarios no cuentan con la vision necesaria para ser utilizada como un aspecto de inicio

en la perspectiva que mejore la competitividad empresarial.

Theodore (2003), a través del presente articulo, especifica los elementos
administrativos estratégicos que permitan operar bajo preceptos de efectividad y eficiencia
en la empresa u organizacién. También presenta las dependencias o areas (clusters) donde

se debe realizar tales intervenciones; describe cada intervencion y presenta cada elemento a
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ser analizado y evaluado en cada dependencia. Desde un enfoque holistico, estos elementos
de misidn estratégica, son: mision y objetivos; unidades de produccién, marketing, finanzas,
contabilidad y recursos humanos; unidades secundarias de administracion, sistemas de
informacion, desarrollo e investigacion; otras alternativas como optimizacion de costos,
sostenibilidad y crecimiento, entre otros. También se tienen en cuenta areas de desarrollo:
estructura, disefio organizacional; politico, procedimientos; costos operativos; capacitacion

y entrenamiento de personal; liderazgo y comunicacion.

Ferrer (2018), precisa que la estrategia son las actividades o acciones integrales que
orientan y encaminan el uso adecuado de los recursos empresariales para alcanzar la vision
y objetivos organizacionales, y posibilita generar una ventaja competitiva
sustentable. Ademas, la planificacion estratégica es la herramienta de gobierno para formular
e implementar decisiones sobre el destino futuro de una organizacion. Este proceso, que es
aplicable a todos los niveles de gestion y a todo tipo de organizaciones, es muy importante
para la subsistencia de cualquier empresa, porque define el proceso mediante el cual la
organizacion se adapta al entorno siempre cambiante. Por lo tanto, la implementacion de la
estrategia sigue a la adopcidn de politicas y practicas organizacionales que son consistentes
con la estrategia corporativa.

Sanchez, Zeron & Mendoza (2015), definen que una estrategia de negocio esta
compuesta por cuatro dimensiones importantes, dos de las estrategias estan relacionadas a
aspectos administrativos referido con los recursos humanos y el rendimiento, y las dos
dimensiones restantes, se relacionan con el entorno tecnoldgico y competitivo res-
pectivamente. En tal sentido, los empresarios de la region donde se realizé el estudio
(Tamaulipas en México), resaltan la trascendencia de la dimensién tecnoldgica relacionada
con la seleccion de los sistemas tecnoldgicos convenientes para la produccion, prestacion de

los servicios y distribucion.

Castro (2010), en su ensayo realizado destaca la relevancia sobre estrategias
competitivas que implementen las organizaciones como elemento preponderante en su
accionar y poder hacer frente a la competencia en los mercados y asi garantizar el éxito en
la administracion del negocio. En consecuencia, reviste vital preponderancia que las
organizaciones identifiquen correctamente sus estrategias convenientes para competir

adecuadamente; de la pertinencia de las mismas, se pueden lograr las metas y objetivos
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previstos. Para tal efecto, se debe realizar un analisis de cinco tipos de estrategias
competitivas desarrolladas por diferentes autores, en la perspectiva de encontrar similitudes
o diferencias que sirvan de guia a las empresas a fin de optar por la que mejor y que se adecue

a las caracteristicas de cada empresa.

Huerta-Duefias, & Sandoval-Godoy (2015), precisan que, los sistemas de calidad
actualmente cumplen un importante rol como principios reguladores de los mercados
mundiales, debido a que promueven cambios de diferente indole: socioecondmicos,
culturales y politicos; cuyas implicancias de éstos sistemas, se debe analizar de manera
individual cada elemento que lo integran, tanto a nivel normativo como metodoldgico; en
los dltimos afios, ha incrementado la inclinacion por la investigacion de las normas de
calidad como elemento que contribuya al desempefio operativo y financiero. Ciertos estudios
que analizan los beneficios provenientes de la normatividad de calidad son polémicos y
muchos de ellos concluyen que los estandares de calidad influyen de modo favorable en: la
productividad, cadena de suministros, cuota de mercado, mejora continua, satisfaccion del
cliente e internalizacion de las empresas. De otro lado, las metodologias de calidad estan
relacionadas con la eficiencia de procesos, disminucidon en los tiempos de entrega, la optimi-
zacion de la cadena de abastecimiento, mejora en la calidad en los productos, incremento de

rentabilidad y el mejoramiento continuo.

Filho, Gémez, Wanderley & Farache (2010), precisan que, segun los resultados
analizados, lograr la satisfaccion de los usuarios de salud esté supeditado en parte a la calidad
del servicio prestado y de como se gestiond. Una buena percepcién por parte de los
beneficiarios, el nivel de satisfaccion se vera favorecido, como lo demuestran en la
investigacion en la que ambas variables estudiadas fueron calificadas con tendencias cuyas
respuestas se clasifican principalmente entre buenas y excelentes. En este contexto y debido
a que la esencia de la investigacion ha demostrado que proporcionar servicios de salud de
calidad es indispensable en la satisfaccion de los usuarios, se aconseja que las politicas
publicas lleven a cabo planes de accion centrados en la capacitacién del personal médico y
administrativo para generar conciencia, y una mayor sensibilidad hacia la atencion brindada
a los pacientes; asi mismo, se deben establecer estrategias de colaboracién que les permitan
maximizar sus recursos y capacidades en provecho de los usuarios, para una oportuna

atencion y calidad del servicio.
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Henao, Giraldo & Yepes (2018), manifiestan que la comprobacion de la calidad de
servicios de salud es prioridad de muchas organizaciones de salud en el contexto mundial,
en virtud que es una prioridad para tomar conocimiento de la posicion de calidad de los
servicios que se otorgan al paciente. Para lograr este cometido, la participacién del usuario
resulta fundamental y determinante a fin instaurar técnicas de mejora de la calidad de
servicios de salud. La calidad es un factor trascendente y relevante para la diferenciacion y
excelencia del servicio de salud, y la percepcion de un paciente con relacion a la prestacion
del servicio determina su estandar de calidad. Existen indicadores para mensurar la calidad
de los servicios de salud, entre los cuales estan considerados indicadores de efectividad, de

oportunidad y de adhesion.

Levine, Wienclaw & Carson-DeWitt (2012), presentan un articulo sobre la
administracion de casos, como un sistema para administrar y brindar atencién médica cuyo
objetivo es optimizar la calidad, garantizar la continuidad de atencién y reducir los costos.
La administracion de casos incluye la coordinacion de toda la atencion médica de salud
necesaria, asi como cualquier servicio de apoyo asociado; mejorar el acceso a la atencion y
garantizar la continuidad y eficiencia de los servicios. Dependiendo del entorno y la
ubicacion especificos, los administradores de casos son responsables de una variedad de
tareas, que van desde vincular a los clientes con los servicios hasta proporcionar programas
clinicos o de rehabilitacion intensivos. La gestion de casos consta de cuatro funciones
especificas, que incluyen la evaluacion de la necesidad, la planificacion de la atencion, la
implementacion y la revision periodica, después de lo cual el ciclo comienza nuevamente.
Otras funciones basicas incluyen la divulgacién para involucrar a los clientes en los
servicios, evaluar las necesidades individuales, organizar los servicios de apoyo necesarios,

monitorear la medicacion y el uso de los servicios, y abogar por los derechos del cliente.

Pettersson & Segerstedt (2013), indican que es necesario un anélisis de costos
precisos para evaluar los cambios en la cadena de suministro. El marco se basa en prototipo
de costo de la cadena de suministro (SCC), mediciones de servicio al cliente, precision de
entrega y tiempo de espera. La cadena de suministro existente o preexistente se analiza,
describe y definido el costo de la cadena de abastecimiento y las medidas de performance
son demandado y estimado. Reducir costos en un eslabén de la cadena de suministro puede

ser un error si no se considera la cadena de suministro total.
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Sharabi (2015), indica que el concepto "enfoque al cliente” significa satisfacer las
exigencias y expectativas de clientes actuales y potenciales mediante el desarrollo de una
comprensién integral de las necesidades del cliente y luego entregar el valor percibido a los
clientes. Los resultados esperados de una estrategia de enfoque al cliente estan creando valor
para los clientes, lo que conduce a clientes leales, que a su vez conduce a la rentabilidad del
negocio. En los servicios, debido a la relacién entre produccion y consumo del servicio, la
calidad consiste no solo en el resultado, sino también en el proceso. Incluso si el resultado
es favorable, si el proceso es defectuoso, la calidad se considera baja, ya que la calidad
significa satisfacer las expectativas del cliente en cuanto a las caracteristicas del servicio. En
los servicios, la atencion se centra en los clientes externos y su satisfaccion tanto con el
resultado como con el proceso. Ademas de esto, las expectativas de los clientes hacia
servicios o productos particulares cambian constantemente con respecto a factores como el
tiempo, el aumento en el nimero de encuentros con un servicio en particular, un entorno

competitivo.

Sidibe & Songwe (2019), precisa que el derecho a la salud es de todos. Como el
difunto Kofi Annan dijo, la salud "no es una bendicion que se desee™ sino méas bien "Es un
derecho humano por el que se lucha". Nuestra vision para este continente sigue siendo
impulsado por la esperanza de que los mas vulnerables puedan vivir con dignidad, y eso
debe incluir la accesibilidad a la atencion meédica de buena calidad; sin embargo, para
muchas personas, este acceso simplemente no es disponible. Los escasos fondos publicos y
la ayuda impredecible de los donantes no solo impactan en la calidad de la atencion médica,
pero también ha resultado en un alto desembolso de gasto en salud que ha llevado a muchas
personas a la pobreza. Es por eso que debemos continuar defendiendo la sostenibilidad de
planes de transicion que apuntan a diversificar las fuentes de financiamiento para fortalecer

el prestacion y prestacion de servicios de atencion médica.

Aguilera (2000), sobre La Teoria de las Restricciones indica que fue desarrollada en
Israel por Eliyahu Goldratt, metodologia puesta a consideracion de la gerencia, para orientar
a la organizacion a fin de lograr resultados racionales y organizados, que contribuya a
asegurar la sostenibilidad empresarial. La presente teoria, propicia e incentiva a quienes
gestionan organizaciones a centrar sus acciones en aquellos aspectos que inciden
directamente sobre la eficacia de la empresa de manera integral, para obtener resultados

optimos de forma global. Asi mismo, considera a la empresa como un sistema integrado para
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alcanzar metas previstas. La vision sistémica permite el analisis de la organizacion a partir
del estudio de cada subsistema que lo integran, los mismos que deben estar interrelacionados
entre si para alcanzar sus objetivos previstos, los cuales deben guardar relacion con la

motivacion de beneficio y de utilidad social.

En el contexto de la Teoria de las Restricciones, el éxito empresarial tiene como Unico
fundamento general la sostenibilidad de utilidades; por tanto, con el proposito de establecer
la meta integral de la empresa, propone el uso de tres medidas relacionadas entre si, con la
finalidad de orientar su accionar y alcanzar sus metas; las cuales son: La utilidad neta, el
retorno sobre el capital empleado y el flujo de caja; para cuyo efecto, dentro del proceso de
maximizar la explotacion de los recursos empresariales y optimizar sus procesos para
mejorar los resultados, hay un cambio trascendental en el orden de prioridades: 1°.

Incrementar la utilidad, 2°. Reduccion del inventario y 3°. Reduccién de costos.

User (2013), precisa que el modelo de las 3¢’s propuesto por Ohmae, s asumido por
diferentes empresas, entre las que destacan aquellas asociadas a la industria logistica. Este
modelo, propone diversas estrategias las mismas que se fundamentan en los tres elementos
importantes que permitan alcanzar el éxito comercial: la corporacién misma, el cliente y la
competencia. En consecuencia, dicho modelo menciona que la adhesion del tridngulo
estratégico permitira generar ventajas competitivas de manera sostenida a la organizacion.
Referente a estrategias de la Corporacion, éstas deben orientarse a aumentar las fortalezas
de la empresa u organizacion referente a su competitividad en las diversas unidades
operativas que conlleven a alcanzar el éxito empresarial, principalmente aquel referido a la
mejora de la rentabilidad, la misma que debe enfocarse en tres estrategias fundamentales:
reducir y optimizar los costos basicos, los mismos que deben ser mejores que la competencia,;
mejor seleccion de drdenes que se acepten respecto a productos ofertados y funciones que
desempefien; ademas de intervenir en determinados procesos con otras lineas de negocios

de la propia corporacién o con otras compafiias.

Con relacion al Cliente, el modelo indica que los clientes son base primordial para
establecer cualquier estrategia. La preocupacion prioritaria de la organizacion debe ser los
intereses de los clientes, sobre los de accionistas u otros agentes relacionados. En el largo
plazo, la empresa prioritariamente debe interesarse en sus clientes. Respecto a estrategias

referidas a la Competencia, Ohmae precisa que deben formularse luego examinar todos los
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aspectos o fundamentos sobre diferenciacion en procesos de compras, mantenimiento,
disefio, ingenieria y ventas. En este escenario, el estratega estudia y analiza los diferentes
métodos sobre diferenciacion con relacion a la competencia, tales como: reinvertir

utilidades, relaciones publicas y empresariales, publicidad y estructura de costos.

La gerencia moderna del suministro publico, ha enfocado su accionar sobre la base
de un conjunto de procesos los mismos que estan concatenados entre las diversas empresas,
entidades o instituciones de servicio pablico y ciudadanos, que permite la provision de
suministro hasta cliente o consumidor final del servicio publico o producto ofertado, con el
propdsito de generar sinergias entre los actores relevantes de la secuencia de abastecimiento,
cuyo objetivo sera brindar una atencion oportuna al consumidor final, lograr un eficiente uso

de los recursos, sean estos publicos o privados.

En tal virtud, considerando el contexto actual de negocios, donde se presenta gran
rivalidad y fuerte competencia entre empresas, éstas deben ser bastante competitivas, para
establecerse en los mercados actuales. Es asi como las principales e importantes
determinaciones adoptadas por directivos al constituir determinada empresa, es la seleccion
de la estrategia empresarial; por cuanto, se convierte en la norma fundamental en el proceder
empresarial que de manera relevante incide en el resultado que debe alcanzar la empresa;
por tanto, ninguna organizacion podra competir sin una filosofia gerencial clara, precisa y
directrices imprescindibles a fin de alcanzar los objetivos; por tanto, resulta indispensable
que esta decision debe ser analizada cuidadosamente por accionistas, propietarios o
directivos; asi mismo, el establecimiento de las estrategias abarca el nivel estratégico, tactico
y operativo de la empresa acorde a sus caracteristicas, peculiaridades, recursos y capacidades
que ostenta, ademas de ser entendida y comprendida como factor integrador y sinérgico para

poder enfrentar la competencia.

Tales autores motivados por un comun objetivo, centraron su interés en los diversos
factores o elementos de la estrategia empresarial, cuyo resultado ha conllevado a
clasificaciones genéricas, pero en distintas perspectivas. Tal es asi que Miles y Snow, al
evaluar y relacionar a la empresa y su adaptabilidad con el entorno distingue las
organizaciones en: prospectores, reactores, defensores y analizadores. Porter, las clasifico
en: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. Miller, consider6 el uso de cuatro aspectos

basicos: diferenciacion de marketing, amplitud, innovacién y control de costos. Mintzberg,

20



distingue la diferenciacion en estrategias de: calidad, imagen, disefio, precio y soporte,
ademas de la indiferenciacion. Finalmente, Kotler diferencia las compafiias con relacion a la
posicion que ostentan en el mercado y la actitud que asumen frente a su competencia: lider,

especialista, seguidor y retador.

Del mismo modo, Bafios (2011), en su estudio sobre innovacién como factor de
competitividad empresarial, precisa que, las competencias que estan relacionadas con los
procesos productivos afectan el grado de innovacion en la empresa y viceversa. Por su parte,
Sanabria (2012), respecto a la calidad y gestion de servicios de salud, indica que ésta aln es
dificil, en virtud que ha sido objeto de muchas aproximaciones, toda vez que parte del
implicito de inicio de cultura de calidad. Desde la perspectiva de quienes gestionan o
administran la prestacion médica, su calidad otorgada en determinado servicio de salud no
debe desligarse de criterios de eficiencia, que permita el ahorro de recursos que se disponen,
por cuanto de no ser asi, la cobertura de servicios brindados sera menor que los posibles en

otorgarse.

Competitive Advantage (2012), indica que diversas empresas buscan mantener una
ventaja competitiva; sin embargo, pocas entienden realmente qué es o cémo lograrla y
conservarla. Para alcanzar una ventaja competitiva se debe ofertar al consumidor un valor
mayor que el que ofrecen los competidores. Las ventajas competitivas comunes incluyen
precios mas bajos o beneficios adicionales de servicio al cliente. La ventaja competitiva mas
fuerte es una estrategia que otras compafias no pueden imitar. El logro de la ventaja
competitiva no siempre es permanente ni duradero. Una vez establecida la ventaja por parte
de una empresa, otras organizaciones trataran de seguir su ejemplo en el afan de atesorar su
semejanza. Una empresa ostenta una ventaja competitiva "sostenible™ cuando su
competencia no puede superar su rendimiento derivado de la aplicacién de la politica
empresarial. Para lograr una ventaja competitiva sostenible por parte de una empresa, su
estrategia genérica debe basarse en un atributo que cumpla cuatro criterios: Valioso: es de
valor para los consumidores; Raro: no es comun ni se obtiene facilmente; Inimitable: los
competidores no pueden imitarlo; No sustituible: los consumidores no sustituirdn otro

producto o atributo por el que proporciona a la empresa una ventaja competitiva.

Logistica: Es una filosofia y un conjunto actividades que se encargada de disefiar y

gestionar los flujos de material, informaciéon y financieros, los mismos que deben
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desarrollarse racional y coordinadamente cuyo propdsito es suministrar al cliente (interno y
externo) productos y servicios con la calidad debida, en la cantidad necesaria, al precio mas
conveniente para la empresa y en el lugar demandado, a costos razonables y bajo preceptos

de competitividad, con la finalidad de maximizar el uso de recursos.

Competitividad: Es el indicador de una nacién, considerando las condiciones y
lealtad del mercado, con capacidad de producir bienes y servicios que puedan superen con
éxito las exigencias de los mercados internacionales, que permita mantener y aumentar el

beneficio real de sus ciudadanos. (Ivancevich, Lorenzi & Skinner 1996).

Estrategia: Plan de accion o patron que integran los principales objetivos y politicas
de determinada empresa, o también proceso pertinente de actuacion que una determinada
organizacion define establece para crear valor a la misma. Es el factor importante y

determinante para garantizar o asegurar el logro de objetivos empresariales.

Estrategia competitiva: Para alcanzar la competitividad, las empresas del sector
servicios, deben alcanzar una posicion de equidad con sus mercados. Tal posicidn se obtiene
cuando la empresa es capaz de crear y mantener la satisfaccion de sus mercados rentables.
La satisfaccion permite a la empresa conseguir una posicion de diferenciacion psicoldgica
que conduce a fidelizar la marca y a mejores resultados econémicos (Rivera, 1995)

Considerando el tipo y disefio de investigacion, he estimado por conveniente

formular el siguiente problema:

¢Cuadl es la relacion de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas en el Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019?

Tomando como referencia a Carrasco (2008), quien precisa que todo proyecto de
investigacion, necesariamente debe ser justificado, en otras palabras, explicar el por queé se

realiza, he considerado conveniente sustentar y justificar los siguientes aspectos:

Justificacion tedrica - cientifica. La presente investigacion tiene como propésito,
aportar nuevas propuestas, derivado de la implementacion de las teorias consideradas en el
estudio, para mejorar la logistica de abastecimiento, bajo un enfoque estratégico a fin de
optimizar la calidad y oportunidad del suministro, e incluso la innovacion, para conseguir

ventajas competitivas y hacer frente a los nuevos retos y desafios del mercado.
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Justificacion empirica. La optima gestion del abastecimiento, conlleva a la mejora
continua de procesos como una necesidad, donde se incorpore cada actividad de la
organizacion, para establecer preceptos de calidad en el abastecimiento o suministro de la
institucién materia de estudio; por cuanto, la mencionada red asistencial al igual que
cualquier organizacion, debera ostentar ventajas competitivas derivados de sus procesos
logisticos, considerando su fin social en la atencion a sus usuarios es fundamental, debe
ostentar un sostenido abastecimiento de bienes, servicios, equipos, entre otros necesarios

para una eficiente prestacion de los servicios que otorga y cumplir sus objetivos.

Justificacion socio-econdmica. La institucién materia de estudio, rescata principios
de la gerencia moderna en sus actividades de suministro de bienes y servicios, para cuyo
caso, en cumplimiento de sus labores incorpora aspectos de indole social y humano, en virtud
que considera las diferentes necesidades para atender las multiples exigencias de parte de
los asegurados que demandan prestaciones. Esto significa, brindar prestaciones integrales
que incluye: medicamentos, buena infraestructura, equipamiento médico y todo suministro
necesario para cumplir sus fines; ademas de una atencion sostenida en la calidad humana por

parte del personal profesional de la salud y quienes coadyuvan a tales prestaciones.

Sobre la base del planteamiento anterior, en el estudio o investigacion se formulan

los siguientes objetivos:
Objetivo General

Describir la logistica de abastecimiento y su relacion con las ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019

Obijetivos especificos:

Describir el nivel de aplicacion de la logistica de abastecimiento en la Red Asistencial
Ancash — EsSalud, 2019

Determinar el nivel de las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud,
2019

Establecer la relacion entre las compras y las ventajas competitivas en la Red Asistencial
Ancash — EsSalud, 2019

23



Establecer la relacion entre la gestion de proveedores y las ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019

Establecer la relacion entre la gestion de stocks y las ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019

Establecer la relacion entre el almacenamiento y las ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019

Proponer un plan de mejora para optimizar la logistica de abastecimiento a fin de generar
ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019, previa determinacion

del resultado del estudio.

En el siguiente punto, se presenta las principales hipotesis de investigacion en

relacion con los objetivos formulados:

Hi: La Logistica de abastecimiento contribuye a generar ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.

Ho: La Logistica de abastecimiento no contribuye a generar ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.
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1. METODO

Segun Carrasco, S. (2008), el método son las formas, modos, rutas o vias mas
adecuadas para alcanzar los objetivos formulados y precisan que la manera cientifica de
desarrollar el estudio es mediante el empleo de diversos procedimientos para comprobar o
rebatir las hipdtesis planteadas; por tanto, se considera los siguientes aspectos relevantes.

2.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, disefio descriptivo — correlacional, en
virtud que explicara los fenbmenos o hechos en cuanto a sus causas y consecuencias; asi
como también se analizard y estudiard la relacion entre variables, que permita determinar el
nivel de influencia o ausencia y precisar el grado de correlacion entre variables; método
mixto, considerando un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion que permite recolectar datos cualitativos y cuantitativos (Hernandez -
Sampieri, 2019), con la finalidad de eliminar el factor error, obtener resultados mas

extensos, para tomar mejores decisiones.

O1
M r—»P
02
Donde:
M = Muestra conformada por funcionarios de la Red Asistencial Ancash del Seguro Social
de Salud

0,= Logistica de abastecimiento
0O, = Ventajas Competitivas

r = Relacion de variables de estudio
P = Propuesta de mejora

2.2 Operacionalizacion de variables
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Variable Marco conceptual Marco operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medida
Planificacion de necesidades 1,2,3
Normas para realizar las compras 4,5
o o Compras Clasificacion de las compras 6,7,8
La logistica de abastecimiento Métodos para comprar 9,10
son todas las actividades Mercados  y  fuentes de 11, 12
La logistica de abastecimiento es el asociadas  que  incluyen abastecimiento _
- .. | compras, gestion de Criterios  de  seleccion  de| 13, 14,15
planeamiento, coordinacion, - 1
integracion y control de las diversas proveedores, gestion de stocks y Gestion de proveedores Ordinal
V1: Logistica |actividades relacionadas a la dotacion almac_;en?mm?to dotar d Proveedores Evaluf';\cmn te proveedores 1617, 18
de de bienes, servicios y otros Fg;ng:gswgigse,ne%i;izrioz a; Iag Relaciones con los proveedores 19, 20, 21 158 a 215 alto
Abastecimiento | suministros, desde su origen o inicio | e -t T o orgénicas Condiciones de negociacion 22. 23 102 a 158 medio
hasta su consumo para atender los | empresa que les permita P"J‘”eac_'orf de existencias 24,25 43 a 101 bajo
requerimientos de clientes o usuario d do desempefio de sus i6n d K Mantenimiento de inventarios 26, 27, 28
final. (Ballou, R. 2004). un a e.Cua 0 S P o . Gestion de Stocks Rotacion de stocks 29 30
operaciones dentro de criterios i _ '
de eficacia, eficiencia y Control de inventario 31,32
efectividad. Recepcidn, inspeccion y control 33, 34,35
| ient Identificacion y codificacion 36, 37, 38
Almacenamiento Proceso de almacenamiento 39, 40, 41
Proceso de despacho 42, 43
Eleccion de politicas 1,2
Ventaja competitiva es una habilidad, | Ventaja competitiva es un Efectos de experiencia y aprendizaje 3.4
destreza especial o factor diferente | elemento diferente que | Diferenciacion del Tecnologia 56
que caracteriza a un pais, |caracteriza a  determinada Servicio = ’ Ordinal
organizacion o empresa que lo|empresa, producto o servicio Innovacion _ 7,89
diferencia de los demas, ubicandose | que usuarios, consumidores o Servicio superior a la competencia | 10, 11, 12 115 a 155 alt
V2: Ventajas | en una posicion relativa superior para | clientes distinguen como Unico Economias de escala 13,14 73 Z 114 ;e(zjio
Competitivas | hacer frente a la competencia. Es|y especifico, entre cuyos , Benchmarking 15, 16, 17 31472 bai
decir, es el atributo que perciben | principales aspectos deben estar Lider en Costos Eficiencia 18, 19, 20 a 40
clientes o usuarios como elemento | contemplados la diferenciacion Control de costos 21, 22
determinante para que lo haga mas | del servicio, el liderazgo en Calidad 23 24 25
competitiva con relacion a las demas. | costos y un enfoque en el Enfoque en el Capacidad de satisfacer al cliente 26’ 27' 28
(Porter, M., 2015) cliente. Cliente eaitad al cliente 29’ 30’ ol
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacién
La poblacion ha estado conformada por 60 funcionarios que laboran en centros
asistenciales del ambito de la Red Asistencial Ancash - EsSalud — 2019.
N =60
2.3.2 Muestra
Siendo pequefia la poblacion de estudio, se tomd como muestra al total de poblacion,
la misma que asciende a 60 funcionarios de la Red Asistencial Ancash - EsSalud — 2019.
N =n->n=60

Considerando que la muestra es la parte representativa del problema de investigacion,
las caracteristicas a considerar son: sexo, edad, grupo ocupacional, profesion, condicion

laboral, régimen laboral, cargo ejecutivo y tiempo en el cargo ejecutivo.

2.3.3 Muestreo

El tipo de muestreo ha utilizado en el estudio fue el censo, debido a que se trabajé
con toda la poblacion, siendo requisito para su inclusién ser funcionario de la RAAN -

EsSalud, cuyo numero se indica a continuacion:

Distribucién de funcionarios de la RAAN — EsSalud - 2019

Personal Funcionarios Porcentaje
Gestion Gerencial 21 35.0%
Hospital 111 Chimbote 21 35.0%
Hospital | Cono Sur 7 11.7%
Policlinico Metropolitano 3 5.0%
Centro Médico Casma 1 1.7%
Centro Médico Coishco 1 1.7%
Centro Médico Huarmey 1 1.7%
Centro Médico Sihuas 1 1.7%
OSPE Ancash 1 1.7%
Division Prestac. Sociales 1 1.7%
CAP 11l Pomabamba 1 1.7%
CAP IlI San Jacinto 1 1.7%

Total general 60 100%
Fuente: Cuadro de Asignacién de Personal - RAAN EsSalud
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

Se ha usado las técnicas de: encuesta, entrevista y técnica documental, lo que ha
permitido recopilar datos sobre una base legal, normatividad vigente y antecedentes

historicos de la institucion, vinculados con los temas de estudio.

2.4.2 Instrumentos

Los instrumentos utilizados han sido el cuestionario elaborado con 43 items para la
logistica de abastecimiento y 31 items para la variable ventajas competitivas, también se ha

aplicado la guia de entrevista y la guia de analisis documental.
2.4.3 Validacion y confiabilidad del instrumento
2.4.3.1 Validez

La validacién de instrumentos, se realizé mediante juicio de expertos, entre los que
se incluyen a profesionales de ciencias de la salud, administracion, contabilidad, gestion de

educacion y estadistica, con formacion y experiencia en investigacion cientifica.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V1: Logistica de
abastecimiento

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 Doctor en Administracion Oscar Porfirio Cruz Cruz Excelente

2 Doctor en Contabilidad y Finanzas Luis Venegas Gordillo Muy bueno
3 Doctora en Gestion y Ciencias de Educacion América Odar Rosario Muy bueno
4 Doctora en Ciencias de Enfermeria Ruth Marisol Cotos Alva Excelente

5 Doctor en Administracion Santos Felipe Llenque Tume Muy bueno
6 Doctor en Administracion de la Educacion Manuel Antonio Espinoza de la Cruz  Muy bueno
7 Doctor en Estadistica Oscar Antonio Robles Villanueva Excelente

Fuente: Instrumento validado

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V2: Ventajas competitivas

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 Doctor en Administracién Oscar Porfirio Cruz Cruz Excelente

2 Doctor en Contabilidad y Finanzas Luis Venegas Gordillo Muy bueno
3 Doctora en Gestion y Ciencias de Educacion América Odar Rosario Muy bueno
4 Doctora en Ciencias de Enfermeria Ruth Marisol Cotos Alva Excelente

5 Doctor en Administracién Santos Felipe Llenque Tume Muy bueno
6 Doctor en Administracion de la Educacién ~ Manuel Antonio Espinoza de la Cruz Muy bueno
7 Doctor en Estadistica Oscar Antonio Robles Villanueva Excelente

Fuente: Instrumento validado
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2.4.3.2 Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se usé el Alfa de Cronbach,
quedando para los cuestionarios: Logistica de abastecimiento un alfa de 0.772 y Ventajas

competitivas un alfa de 0.754, considerandose altamente significativos.
2.5 Procedimientos

El desarrollo de la investigacion, ha seguido las pautas técnicas pre establecidas por
la universidad, en un primer momento se considerd la identificacion del problema de
investigacion, para luego dar paso a la elaboracion de la matriz de consistencia, para cuyo
efecto se realizd la revision de antecedentes de estudios realizados, en el contexto

internacional, nacional, regional y local y la bibliografia correspondiente.

Luego de estas acciones se procedio al desarrollo de la parte que corresponde a la
introduccion, donde se contemplan los aspectos relevantes en cuanto a la realidad
problematica, problema de la investigacion, teorias, enfoques conceptuales, justificacion del
estudio, objetivos e hipdtesis respectivamente; que permitan cumplir con los criterios,

métodos y procedimientos de demanda un estudio de investigacion.

A continuacién, se continuo con la elaboracién de los aspectos técnicos referidos al
método y disefio de investigacion; operacionalizacion de variables; poblacion, muestra y
muestreo; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad; asi como

una breve descripcién del procedimiento; métodos de andlisis y aspectos éticos.

Finalmente, para cumplir las pautas previamente establecidas, se contemplan los
aspectos de resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones, donde se muestra de
manera detallada los aspectos mas relevantes del estudio, que a su vez permite formular la

propuesta de mejora.
2.6 Método de analisis de datos

Para analizar los datos se ha utilizado la estadistica descriptiva, efectudndose un
analisis y explicacion descriptiva de cada variable, mediante el uso de tablas y figuras
estadisticas que permita y facilite su interpretacion. Asi mismo, se ha realizado la Prueba

de Normalidad de Kolmogorov Smirnov, para demostrar la distribucién de datos.
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La hipotesis ha sido verificada mediante la prueba no paramétrica Correlacién de
Spearman, que ha determinado el grado de correlacion entre la Logistica de abastecimiento
y las ventajas competitivas de la Red Asistencial Ancash de EsSalud — 2019; cuyo analisis

permite obtener conclusiones de la investigacion con referencia a los objetivos formulados.
2.7 Aspectos éticos
2.7.1 Principio de Autonomia

Consiste en el respeto irrestricto a las personas, su autonomia, esto es, tomando en
cuenta su autodeterminacion de forma consciente y responsable basadas en la adecuada

informacion.
2.7.2 Principio de Beneficencia

Se pretende buscar el mayor beneficio de los procesos de logistica de abastecimiento

e influencia en las ventajas competitivas de la institucion materia de estudio de investigacion.
2.7.3 Principio de no Maleficencia

No causar dafio, minimizar en lo posible la exposicion al riesgo de los participantes

velando por su integridad fisica y psicoldgica.
2.7.4 Principio de Justicia

Basado en la busqueda constante y perpetua voluntad del respeto irrestricto de los
otros. Los participantes de esta investigacion recibiran un trato igualitario de consideracion

y respeto sin ningun tipo de diferencia entre ellos.
2.7.5 Principio de Anonimato

En anonimato basado en la proteccién de la identificacion y caracteristicas de las

personas que fueron encuestadas o entrevistadas.

2.7.6 Principio de Exclusividad

Los resultados obtenidos, seran usados solamente para uso exclusivo de la

investigacion.

30



I1l. RESULTADOS

Conforme a la metodologia planteada, se ha realizado el cuestionario a los 60
funcionarios de la Red Asistencial Ancash de EsSalud; sin embargo, con la finalidad de no
generar distorsiones, se ha anulado tres cuestionarios que presentan correcciones e
inconsistencias en las respuestas; por tanto, sélo se analizan los resultados de 57 funcionarios
encuestados; asi mismo, a referidos funcionarios se ha aplicado la guia de entrevista y la

guia de andlisis documental.

3.1 MATRICES DE DATOS

Tabla 1

Resumen de resultados promedio de aplicacién de instrumentos de la variable: logistica de
abastecimiento

Promedio Promedio

) ., . Promedio , P Promedio
Dimensién / Variable . ! guia de analisis
cuestionario ) Total
entrevista  documental

Compras 46 45 42 44
Gestidn de Proveedores 39 44 41 41
Gestion de stocks 33 35 32 33
Almacenamiento 39 45 40 41
Logistica de abastecimiento 157 169 155 160

Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento, EsSalud Ancash - 2019.

Interpretacion

La Tabla 1, muestra el resultado promedio de la aplicacion de cada instrumento de la variable
logistica de abastecimiento a nivel de dimension y variables, aplicado a los funcionarios de
la Red Asistencial Ancash de EsSalud, 2019. En la presente investigacion se ha utilizado la
triangulacion de tres instrumentos para sincerar las respuestas que emite cada unidad
muestral; para cuyo efecto, conforme a la ficha técnica de cada instrumento se ha
considerado rangos para su calificacion, asi tenemos, para la dimension compras: de 45 a 60
nivel alto, de 29 a 44 nivel medio, de 12 a 28 nivel bajo; dimension gestion de proveedores:
de 41 a 55 nivel alto, de 26 a 40 nivel medio, de 11 a 25 nivel bajo; dimension gestion de
stocks: de 34 a 45 nivel alto, de 22 a 33 nivel medio, de 9 a 21 nivel bajo; dimension
almacenamiento: de 41 a 55 nivel alto, de 26 a 40 nivel medio, de 11 a 25 nivel bajo; para la

variable logistica de abastecimiento: de 159 a 215 nivel alto, de 102 a 158 nivel medio, de
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43 a 101 nivel Bajo. Los resultados obtenidos se promediaron por dimensién y variable. De
dichos resultados, se evidencia el promedio por cada dimension, donde gestion de
proveedores y almacenamiento muestran nivel alto; en tanto, compras y gestion de stocks
muestran un nivel medio; sin embargo, segun variable el nivel es alto (160 puntos); cuya

rubrica se detalla en las fichas técnicas de cada instrumento.
Tabla 2

Resumen de resultados promedio de aplicaciéon de instrumentos de la variable: ventajas
competitivas

Promedio Promedio

Dimension / Variable Promediq guia de analisis PUEIEE
cuestionario . Total
entrevista  documental
Diferenciacion del servicio 46 37 35 39
Lider en costos 39 30 29 33
Enfoque al cliente 37 32 30 33
Ventajas competitivas 122 99 94 105

Fuente: Matriz de datos de las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.

Interpretacion

La Tabla 2, muestra el resultado promedio de la aplicacion de cada instrumento de la variable
ventajas competitivas a nivel de dimension y variables, aplicado a los funcionarios de la Red
Asistencial Ancash de EsSalud, 2019. En el presente estudio, se ha utilizado la triangulacion
de tres instrumentos para sincerar las respuestas que emite cada unidad muestral; para cuyo
efecto, conforme a la ficha técnica de cada instrumento se ha considerado rangos para su
calificacion, asi tenemos, para la dimension diferenciacion del servicio: de 45 a 60 nivel alto,
de 29 a 44 nivel medio, de 12 a 28 nivel bajo; dimensiéon lider en costos: de 38 a 50 nivel
alto, de 24 a 37 nivel medio, de 10 a 23 nivel bajo; dimensién enfoque en el cliente: de 34 a
45 nivel alto, de 22 a 33 nivel medio, de 9 a 21 nivel bajo; para la variable ventajas
competitivas: de 115 a 155 nivel alto, de 73 a 114 nivel medio, de 31 a 72 nivel Bajo. Los
resultados obtenidos se promediaron por dimensién y variable; de dichos resultados, se
evidencia que el promedio de las tres dimensiones muestra un nivel medio, semejante que la
variable cuyo nivel es medio (105 puntos); cuya rubrica se detalla en las fichas técnicas de

cada instrumento.
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3.2 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Tabla 3

Nivel de aplicacion de la logistica de abastecimiento en la Red Asistencial Ancash —
EsSalud, 2019

Variable 1 Escala N° %

Logistica de abastecimiento

Bajo 43 -101 0 0.0%
Medio 102 - 158 24 42.1%
Alto 159 - 215 33 57.9%

Total 57 100%

Fuente: Matriz de datos de logistica de abastecimiento, EsSalud, Ancash - 2019.

Interpretacion

La Tabla 3, con relacion al objetivo especifico de describir el nivel de aplicacion de la
logistica de abastecimiento en la Red Asistencial Ancash de EsSalud, 2019; evidencia que
el 57.9% de funcionarios obtienen nivel alto respecto a la logistica de abastecimiento, el
42.1% posee nivel medio, en tanto que ningun (0.0%) funcionario obtiene nivel bajo.
Determindndose que la logistica de abastecimiento en la Red Asistencial Ancash — EsSalud,
es de nivel alto (57.9%).

Tabla 4

Nivel de aplicacién de las dimensiones de la logistica de abastecimiento en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.

Gestién de Gestién de .

Compras Almacenamiento

Nivel proveedores stocks

N° % N° % N° % N° %

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Medio 27 47.4% 24 42.1% 25 43.9% 24 42.1%
Alto 30 52.6% 33 57.9% 32 56.1% 33 57.9%
Total 57 100% 57 100% 57 100% 57 100%

Fuente: Matriz de datos de logistica de abastecimiento, EsSalud Ancash - 2019.
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Interpretacion
La Tabla 4, sobre el mismo objetivo, evidencia que las dimensiones de la logistica de
abastecimiento desde la percepcién de los funcionarios de la Red Asistencial Ancash —

EsSalud son en promedio de nivel alto (56.1%).

Tabla s

Caracterizacion de la logistica de abastecimiento en la Red Asistencial Ancash — EsSalud,
2019.

Logistica de abastecimiento

_ Total
Factores / Variable Bajo Medio Alto

N° % N° % N° % N° %
Sexo Masculino 0 0.0% 14 246% 18 316% 32 56.1%
Femenino 0 0.0% 10 175% 15 26.3% 25 43.9%
De 30 a 34 afios 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8% 2 3.5%
De 35 a 39 afios 0 0.0% 2 3.5% 2 3.5% 4 7.0%
De 40 a 44 afios 0 0.0% 6 105% 5 88% 11 19.3%
Edad De 45 a 49 afios 0 0.0% 3 5.3% 5 8.8% 8 14.0%
De 50 a 54 afios 0 0.0% 6 10.5% 9 158% 15 26.3%
De 55 a 59 afios 0 0.0% 3 5.3% 4 7.0% 7 12.3%
De 60 a 64 afios 0 0.0% 3 5.3% 4 7.0% 7 12.3%
De 65 a 69 afios 0 0.0% 0 0.0% 3 5.3% 3 5.3%
Grupo Profesional 0 0.0% 20 351% 30 526% 50 87.7%
ocupacional  Técnico 0 00% 4 70% 3 53% 7 123%
Médico 0 0.0% 7 123% 12 21.1% 19 33.3%
Enfermera 0 0.0% 4 7.0% 6 105% 10 17.5%
Contador 0 0.0% 1 1.8% 6 10.5% 7 12.3%
Ingeniero 0 0.0% 2 3.5% 1 1.8% 3 5.3%
Profesion Administrador 0 0.0% 3 5.3% 3 5.3% 6 10.5%
Abogado 0 0.0% 3 5.3% 3 5.3% 6 10.5%
Comunicador social 0 0.0% 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8%
Quimico Farmacéutico 0 0.0% 2 3.5% 1 1.8% 3 5.3%
Economista 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Tecndlogo médico 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Condicion Nombrado 0 0.0% 3 5.3% 10 175% 13 22.8%
laboral Contratado 0 0.0% 21 36.8% 23 404% 44 77.2%
Régimen DL 276 0 0.0% 4 7.0% 10 175% 14 24.6%
laboral DL 728 0 0.0% 20 351% 23 404% 43 75.4%
E3 0 0.0% 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8%
Cargo E4 0 0.0% 1 1.8% 5 8.8% 6 10.5%
Ejecutivo  E5 0 00% 5 88% 8 140% 13 22.8%
E6 0 00% 18 31.6% 19 333% 37 64.9%
Tiempo en el Mas de 1 afio 0 00% 13 228% 23 404% 36 63.2%
cargo Menos de 1 afio 0 0.0% 11 193% 10 175% 21 36.8%
Total 0 0.0% 24 421% 33 57.9% 57 100%

Fuente: Matriz de datos de logistica de abastecimiento, EsSalud Ancash - 2019.
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Interpretacion

La Tabla 5, se observa que el 57.9 % de los funcionarios obtienen nivel alto respecto a la
logistica de abastecimiento. Asi mismo, segun caracteristica obtienen un nivel alto: 52.6 %
pertenecen a grupo profesional, el 40.4 % corresponde al personal contratado, el 40.4 %
corresponde a aquellos que tienen mas de un afio en el cargo, 31.6 % son de sexo masculino,

el 21.1 % corresponde a la profesion médico y el 15.8 % tienen entre 50 a 54 afos.

Tabla 6

Nivel de las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.

Variable 2 Escala N° %
Ventajas competitivas
Bajo 31-72 0 0.0%
Medio 73-114 55 96.5%
Alto 115- 155 2 3.5%
Total 57 100%

Fuente: Matriz de datos de las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.

Interpretacion

EnlaTabla 6, con relacion al objetivo especifico determinar el nivel de ventajas competitivas
en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019, se observa que el 96.5% de los funcionarios
obtienen nivel medio respecto a las ventajas competitivas, el 3.5% tienen nivel alto, en tanto
gue ningun (0.0%) funcionario obtienen nivel bajo respecto a las ventajas competitivas.
Determinandose que las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, es
de nivel medio (96.5%).

Tabla 7

Nivel de las dimensiones de las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash —
EsSalud, 2019.

Diferenciacion del

Nivel e Lider en costos Enfoque al cliente
N° % N° % N° %

Bajo 2 3.5% 3 5.3% 0 0.0%

Medio 55 96.5% 54 94.7% 30 52.6%

Alto 0 0.0% 0 0.0% 27 47.4%

Total 57 100% 57 100% 57 100%

Fuente: Matriz de datos de las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.
Interpretacion
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La Tabla 7, respecto al mismo objetivo, muestra que las dimensiones de las ventajas
competitivas desde la percepcion de los funcionarios de la Red Asistencial Ancash —
EsSalud, son en promedio de nivel medio (81.3%), respecto a la diferenciacion del servicio
con 96.5 %, lider en costos con 94.7 % y enfoque en el cliente con 52.6 se encuentran en un

nivel medio.

Tabla 8

Caracterizacion de las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.

Ventajas competitivas

Factores / Variable Bajo Medio Alto Total

N° % N° % N° % N° %
Sexo Masculino 0 00% 31 544% 1 18% 32 56.1%
Femenino 0 00% 24 421% 1 18% 25 43.9%
De 30 a 34 afios 0 0.0% 2 3.5% 0 0.0% 2 3.5%
De 35 a 39 afios 0 0.0% 4 7.0% 0 0.0% 4 7.0%
De 40 a 44 afios 0 00% 11 193% O 0.0% 11 19.3%
Edad De 45 a 49 afios 0 0.0% 7 123% 1 1.8% 8 14.0%
De 50 a 54 afios 0 00% 15 263% O 0.0% 15 26.3%
De 55 a 59 afios 0 0.0% 7 123% 0 0.0% 7 12.3%
De 60 a 64 afios 0 0.0% 6 105% 1 1.8% 7 12.3%
De 65 a 69 afios 0 0.0% 3 5.3% 0 0.0% 3 5.3%
Grupo Profesional 0 0.0% 48 842% 2 35% 50 87.7%
ocupacional Técnico 0 0.0% 7 123% 0 0.0% 7 12.3%
Médico 0 0.0% 18 316% 1 18% 19 33.3%
Enfermera 0 0.0% 9 158% 1 18% 10 17.5%
Contador 0 0.0% 7 123% 0 0.0% 7 12.3%
Ingeniero 0 0.0% 3 5.3% 0 0.0% 3 5.3%
Profesion Administrador 0 0.0% 6 105% O 0.0% 6 10.5%
Abogado 0 0.0% 6 105% O 0.0% 6 10.5%
Comunicador Social 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Quimico Farmacéutico 0 0.0% 3 5.3% 0 0.0% 3 5.3%
Economista 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Tecndlogo Médico 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Condicion  Nombrado 0 00% 13 228% O 0.0% 13 22.8%
laboral Contratado 0 0.0% 42 73.7% 2 35% 44 T77.2%
Régimen DL 276 0 00% 14 246% O 0.0% 14 24.6%
laboral DL 728 0 00% 41 719% 2 35% 43 75.4%
E3 0 0.0% 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8%
Cargo E4 0 0.0% 6 105% O 0.0% 6 10.5%
gjecutivo  E5 0 00% 13 228% O 0.0% 13 22.8%
E6 0 00% 36 632% 1 18% 37 64.9%
Tiempo en el Mas de 1 afio 0 00% 34 596% 2 35% 36 632%
cargo Menos de 1 afio 0 0.0% 21 36.8% 0 0.0% 21  36.8%
Total 0 0.0% 55 965% 2 35% 57 100%

Fuente: Matriz de datos de las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.

36



Interpretacion
La Tabla 8, muestra que el 96.5 % de los funcionarios obtienen nivel medio respecto a las
ventajas competitivas, el grupo ocupacional profesional evidencia un nivel medio de 84.2

%, el personal contratado muestra un 73.7 % y los ejecutivos E6 presenta 63.2 %.

3.3 PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 9

Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov de la Logistica de abastecimiento y las
Ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variable / Dimensiones

Estadistico gl Sig.
Logistica de abastecimiento 0.084 57 0.200
Compras 0.138 57 0.009
Gestidn de proveedores 0.116 57 0.054
Gestion de stocks 0.147 57 0.004
Almacenamiento 0.127 57 0.023
Ventajas competitivas 0.174 57 0.000
Diferenciacion del servicio 0.201 57 0.000
Lider en costos 0.258 57 0.000
Enfoque al cliente 0.182 57 0.000

Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.

Interpretacion

La Tabla 9, muestra la prueba de Kolmogorov Smirnov para muestras mayores a 50
observaciones (n > 50) y prueba la normalidad de los datos de variables en estudio, donde
se muestra que los niveles de significancia para la variable ventajas competitivas es menor
al 5% (p < 0.05), demostrandose que los datos se distribuyen de manera no normal; por lo
cual, al correlacional la logistica de abastecimiento y dimensiones con las ventajas
competitivas es necesario utilizar la prueba no paramétrica correlacion de Spearman, para

determinar la correlacién entre las variables de estudio.
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3.4 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Tabla 10

Las compras y su relacion con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash —
EsSalud, 2019.

Compras Total
Factores / Variable Bajo Medio Alto
N° % N° % N° % N° %
Sexo Mascul.ino 0 0.0% 12 211% 20 351% 32 56.1%
Femenino 0 00% 15 263% 10 175% 25 43.9%
De 30 a 34 afios 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8% 2 3.5%
De 35 a 39 afios 0 0.0% 1 1.8% 3 5.3% 4 7.0%
De 40 a 44 afios 0 0.0% 7 123% 4 70% 11 19.3%
Edad De 45 a 49 afios 0 0.0% 4 7.0% 4 7.0% 8 14.0%
De 50 a 54 arios 0 0.0% 8 140% 7 123% 15 26.3%
De 55 a 59 arios 0 0.0% 3 5.3% 4 7.0% 7 12.3%
De 60 a 64 afios 0 0.0% 2 3.5% 5 8.8% 7 12.3%
De 65 a 69 afios 0 0.0% 1 1.8% 2 3.5% 3 5.3%
Grupo Profesional 0 00% 24 421% 26 456% 50 87.7%
ocupacional  Técnico 0 0.0% 3 5.3% 4 7.0% 7 12.3%
Médico 0 0.0% 9 158% 10 175% 19 33.3%
Enfermera 0 0.0% 7 123% 3 53% 10 17.5%
Contador 0 0.0% 2 3.5% 5 8.8% 7 12.3%
Ingeniero 0 0.0% 2 3.5% 1 1.8% 3 5.3%
Profesion Administrador 0 0.0% 3 5.3% 3 5.3% 6 10.5%
Abogado 0 0.0% 2 3.5% 4 7.0% 6 10.5%
Comunicador Social 0 0.0% 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8%
Quimico Farmacéutico 0 0.0% 0 0.0% 3 5.3% 3 5.3%
Economista 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Tecndlogo Médico 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Condiciéon  Nombrado 0 0.0% 5 8.8% 8 14.0% 13 22.8%
laboral Contratado 0 0.0% 22 386% 22 386% 44 T77.2%
Régimen DL 276 0 0.0% 4 70% 10 175% 14 24.6%
laboral DL 728 0 00% 23 404% 20 351% 43 75.4%
E3 0 0.0% 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8%
Cargo E4 0 0.0% 4 7.0% 2 3.5% 6 10.5%
gjecutivo  E5 0 0.0% 5 8.8% 8 140% 13 22.8%
E6 0 00% 18 31.6% 19 333% 37 64.9%
Tiempo enel Mas de 1 afio 0 00% 15 263% 21 368% 36 63.2%
cargo Menos de 1 afio 0 0.0% 12 21.1% 9 158% 21 36.8%
Ventajas Bajo. 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
competitivas Medio 0 00% 27 474% 28 49.1% 55 96.5%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 2 3.5% 2 3.5%

Total 0 00% 27 474% 30 526% 57 100%
Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.

Interpretacion
En la Tabla 10, respecto al objetivo especifico de establecer la relacion entre las compras y

las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019, se evidencia que el
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52.6 % de los funcionarios obtienen nivel alto respecto a la logistica de abastecimiento en la
dimensién compras. Asi mismo, segun caracteristica obtienen un nivel alto: 45.6 %
pertenecen a grupo profesional, el 38.6 % corresponde al personal contratado, el 36.8 %
tienen mas de un afio en el cargo, 35.1 % son de sexo masculino, el 17.5 % corresponde a la

profesion médico y el 12.3 % tienen entre 50 a 54 afios.

Tabla 11

Correlacion de las compras con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash —
EsSalud, 2019.

CORRELACION Ry, DE SPEARMAN Compras VIEE] R
competitivas
Coeficiente de correlacion 1,000 0,822™
Compras Sig. (bilateral) 0,000
N 57 57
Ventai Coeficiente de correlacion 0,822™ 1,000
entajas Sig. (bilateral) 0,000
competitivas
N 57 57

Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.
** La relacion altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion

En la Tabla 11, respecto al objetivo especifico antes indicado, se observa que el coeficiente
de correlacion de Spearman es Rno = 0.822 (existiendo una alta correlacion positiva) con
nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la gestion de las
compras contribuye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud,

aprobandose de esta manera la hipétesis de estudio.
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Fuente: Tabla 11.

Figura 1. Correlacion de las compras con las ventajas competitivas en la Red Asistencial
Ancash — EsSalud, 20109.
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Tabla 12

La gestion de proveedores y su relacion con las ventajas competitivas en la Red Asistencial
Ancash — EsSalud, 20109.

Gestidn de proveedores

Factores / Variable Bajo Medio Alto Total

N° % N° % N° % N° %
Sexo Mascul_ino 0 0.0% 12 21.1% 20 35.1% 32 56.1%
Femenino 0 0.0% 12 21.1% 13 228% 25 43.9%
De 30 a 34 afios 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8% 2 3.5%
De 35 a 39 afios 0 0.0% 1 1.8% 3 5.3% 4 7.0%
De 40 a 44 afios 0 0.0% 7 12.3% 4 7.0% 11 19.3%
Edad De 45 a 49 afios 0 0.0% 4 7.0% 4 7.0% 8 14.0%
De 50 a 54 afios 0 0.0% 7 12.3% 8 14.0% 15 26.3%
De 55 a 59 afios 0 0.0% 2 3.5% 5 8.8% 7 12.3%
De 60 a 64 afios 0 0.0% 2 3.5% 5 8.8% 7 12.3%
De 65 a 69 afios 0 0.0% 0 0.0% 3 5.3% 3 5.3%
Grupo Profesional 0 0.0% 22 386% 28 491% 50 87.7%
ocupacional  Técnico 0 0.0% 2 3.5% 5 8.8% 7 12.3%
Médico 0 0.0% 8 14.0% 11 193% 19 33.3%
Enfermera 0 0.0% 6 10.5% 4 7.0% 10 17.5%
Contador 0 0.0% 2 3.5% 5 8.8% 7 12.3%
Ingeniero 0 0.0% 2 3.5% 1 1.8% 3 5.3%
Profesion Administrador 0 0.0% 2 3.5% 4 7.0% 6 10.5%
Abogado 0 0.0% 2 3.5% 4 7.0% 6 10.5%
Comunicador Social 0 0.0% 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8%
Quimico Farmacéutico 0 0.0% 0 0.0% 3 5.3% 3 5.3%
Economista 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Tecndlogo Médico 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Condicion ~ Nombrado 0 0.0% 3 5.3% 10 17.5% 13 22.8%
laboral Contratado 0 0.0% 21 36.8% 23 40.4% 44 77.2%
Régimen DL 276 0 0.0% 3 5.3% 11 19.3% 14 24.6%
laboral DL 728 0 0.0% 21 36.8% 22 38.6% 43 75.4%
E3 0 0.0% 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8%
Cargo E4 0 0.0% 4 7.0% 2 3.5% 6 10.5%
ejecutivo E5 0 0.0% 4 7.0% 9 158% 13  22.8%
E6 0 0.0% 16 28.1% 21 36.8% 37 64.9%
Tiempoenel Mas de 1 afio 0 0.0% 14 246% 22 386% 36 63.2%
cargo Menos de 1 afio 0 0.0% 10 17.5% 11 19.3% 21 36.8%
Ventajas Bajo_ 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
competitivas Medio 0 0.0% 24 421% 31 544% 55 < 96.5%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 2 3.5% 2 3.5%
Total 0 0.0% 24 421% 33 57.9% 57 100%

Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019

Interpretacion

En la Tabla 12, respecto al objetivo especifico establecer la relacion entre la gestion de

proveedores y las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019,

muestra que el 57.9 % de los funcionarios obtienen nivel alto respecto a la logistica de
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abastecimiento en la dimensién gestion de proveedores. Asi mismo, segun caracteristica
obtienen un nivel alto: 49.1 % pertenecen al grupo profesional, 40.4 % corresponde al
personal contratado, 38.6 % tienen mas de un afio en el cargo, 36.8 % ostentan cargo

ejecutivo E6, 35.1 % son de sexo masculino y el 14 % tienen entre 50 a 54 afios.

Tabla 13

Correlacion de la gestion de proveedores con las ventajas competitivas en la Red Asistencial
Ancash — EsSalud, 2019.

CORRELACION R, DE SPEARMAN Gestion de Ventajas
proveedores competitivas
., Coeficiente de correlacion 1,000 0,812™
Gestion de . .
roveedores Sig. (bilateral) 0,000
P N 57 57
Ventai Coeficiente de correlacion 0,812 1,000
entajas Sig. (bilateral) 0,000
competitivas
N 57 57

Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.
** |a relacion altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion

En la Tabla 13, con relacion al mismo objetivo, se observa que el coeficiente de correlacion
de Spearman es Rno = 0.812 (existiendo una alta correlacion positiva) con nivel de
significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la gestion de proveedores
contribuye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud,

aprobandose de esta manera la hipétesis de estudio.
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Fuente: Tabla 13.

Figura 2. Correlacion de la gestion de proveedores con las ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.
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Tabla 14
La gestion de stocks y su relacion con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash
— EsSalud, 20109.

Gestion de stocks

Factores / Variable Bajo Medio Alto Total

N° % N° % N° % N° %
Sexo Mascul-ino 0 0.0% 12 21.1% 20 351% 32 56.1%
Femenino 0 0.0% 13 228% 12 21.1% 25 43.9%
De 30 a 34 afios 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8% 2 3.5%
De 35 a 39 afios 0 0.0% 1 1.8% 3 5.3% 4 7.0%
De 40 a 44 afios 0 0.0% 7 123% 4 70% 11 19.3%
Edad De 45 a 49 afios 0 0.0% 4 7.0% 4 7.0% 8 14.0%
De 50 a 54 afios 0 0.0% 8 14.0% 7 123% 15 26.3%
De 55 a 59 afios 0 0.0% 2 3.5% 5 8.8% 7 12.3%
De 60 a 64 afios 0 0.0% 2 3.5% 5 8.8% 7 12.3%
De 65 a 69 afios 0 0.0% 0 0.0% 3 5.3% 3 5.3%
Grupo Profesional 0 0.0% 22 386% 28 49.1% 50 87.7%
ocupacional Técnico 0 0.0% 3 5.3% 4 7.0% 7 12.3%
Médico 0 0.0% 8 14.0% 11 193% 19 33.3%
Enfermera 0 0.0% 6 10.5% 4 7.0% 10 17.5%
Contador 0 0.0% 2 3.5% 5 8.8% 7 12.3%
Ingeniero 0 0.0% 2 3.5% 1 1.8% 3 5.3%
Profesion Administrador 0 0.0% 3 5.3% 3 5.3% 6 10.5%
Abogado 0 0.0% 2 3.5% 4 7.0% 6 10.5%
Comunicador Social 0 0.0% 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8%
Quimico Farmacéutico 0 0.0% 0 0.0% 3 5.3% 3 5.3%
Economista 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Tecnologo Médico 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Condicion  Nombrado 0 0.0% 4 7.0% 9 15.8% 13 22.8%
laboral Contratado 0 0.0% 21 36.8% 23 404% 44 T77.2%
Régimen DL 276 0 0.0% 4 70% 10 175% 14 24.6%
laboral DL 728 0 0.0% 21 36.8% 22 38.6% 43 75.4%
E3 0 0.0% 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8%
Cargo E4 0 0.0% 4 7.0% 2 3.5% 6 10.5%
gjecutivo  E5 0 0.0% 4 7.0% 9 158% 13 22.8%
E6 0 0.0% 17 298% 20 351% 37 64.9%
Tiempo en el Mas de 1 afio 0 0.0% 14 246% 22 38.6% 36 63.2%
cargo Menos de 1 afio 0 0.0% 11 193% 10 175% 21 36.8%
Ventajas Bajo_ 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
s M A A
0 .U .U .00 Rebi]
Total 0 0.0% 25 439% 32 56.1% 57 100%

Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.

Interpretacion
En la Tabla 14, respecto al objetivo especifico establecer la relacidn entre la gestion de stocks

y las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019, se aprecia que el
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56.1% de los funcionarios obtienen nivel alto respecto a la logistica de abastecimiento en la
dimensidn gestion de stock. Asi mismo, segun caracteristica obtienen un nivel alto: 49.1 %
pertenecen al grupo profesional, el 40.4 % corresponde al personal contratado, 38.6 % tienen
méas de un afio en el cargo, 35.1 % son de sexo masculino, el 19.3 % corresponde a la

profesion médico y el 12.3 % tienen entre 50 a 54 afios.

Tabla 15
Correlacion de la gestion de stocks con las ventajas competitivas en la Red Asistencial
Ancash — EsSalud, 2019.

CORRELACION Ry, DE SPEARMAN Gestion de stocks Vel
competitivas
Coeficiente de correlacion 1,000 0,787
Gestion de stocks  Sig. (bilateral) 0,000
N 57 57
Ventajas C_oefici_ente de correlacion 0,787 1,000
Sig. (bilateral) 0,000

competitivas N 57 57

Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019
** La relacion altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion

En la Tabla 15, con relacion al mismo objetivo especifico, se observa que el coeficiente de
correlacion de Spearman es Rno = 0.787 (existiendo una alta correlacion positiva) con nivel
de significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la gestion de stocks
contribuye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud,

aprobandose de esta manera la hipétesis de estudio.

140

120
° g

100 ° .ﬂq...l»-.-.-‘ o8 ®

80 o ®

60

40

20

0
20 25 30 35 40

GESTION DE STOCKS

VENTAJAS COMPETITIVAS

Fuente: Tabla 15.

Figura 3. Correlacion de la gestion de stocks con las ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.
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Tabla 16

El almacenamiento y su relacidn con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash
— EsSalud, 2019.

Almacenamiento

Factores / Variable Bajo Medio Alto Total

N° % N° % N° % N° %
Sexo Mascul.ino 0 0.0% 12 211% 20 351% 32 56.1%
Femenino 0 0.0% 12 211% 13 228% 25 43.9%
De 30 a 34 afios 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8% 2 3.5%
De 35 a 39 afios 0 0.0% 1 1.8% 3 5.3% 4 7.0%
De 40 a 44 afios 0 0.0% 7 12.3% 4 7.0% 11 19.3%
Edad De 45 a 49 afios 0 0.0% 4 7.0% 4 7.0% 8 14.0%
De 50 a 54 afios 0 0.0% 7 12.3% 8 140% 15 26.3%
De 55 a 59 afios 0 0.0% 2 3.5% 5 8.8% 7 12.3%
De 60 a 64 afios 0 0.0% 2 3.5% 5 8.8% 7 12.3%
De 65 a 69 afios 0 0.0% 0 0.0% 3 5.3% 3 5.3%
Grupo Profesional 0 0.0% 22 386% 28 49.1% 50 87.7%
ocupacional  Técnico 0 0.0% 2 3.5% 5 8.8% 7 12.3%
Médico 0 0.0% 8 14.0% 11 193% 19 33.3%
Enfermera 0 0.0% 6 10.5% 4 7.0% 10 17.5%
Contador 0 0.0% 2 3.5% 5 8.8% 7 12.3%
Ingeniero 0 0.0% 2 3.5% 1 1.8% 3 5.3%
Profesion Administrador 0 0.0% 2 3.5% 4 7.0% 6 10.5%
Abogado 0 0.0% 2 3.5% 4 7.0% 6 10.5%
Comunicador Social 0 0.0% 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8%
Quimico Farmacéutico 0 0.0% 0 0.0% 3 5.3% 3 5.3%
Economista 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Tecndlogo Médico 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Condiciéon  Nombrado 0 0.0% 3 5.3% 10 175% 13 22.8%
laboral Contratado 0 0.0% 21 36.8% 23 404% 44 T77.2%
Régimen DL 276 0 0.0% 3 5.3% 11 193% 14 24.6%
laboral DL 728 0 0.0% 21 36.8% 22 38.6% 43 75.4%
E3 0 0.0% 0 0.0% 1 1.8% 1 1.8%
Cargo E4 0 0.0% 4 7.0% 2 3.5% 6 10.5%
ejecutivo E5 0 0.0% 4 7.0% 9 15.8% 13 22.8%
E6 0 0.0% 16 281% 21 36.8% 37 64.9%
Tiempo en el Mas de 1 afio 0 0.0% 14 246% 22 386% 36 63.2%
cargo Menos de 1 afio 0 0.0% 10 175% 11 193% 21 36.8%
Ventajas Bajo_ 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
competitivas Medio 0 0.0% 24 421% 31 544% 55 96.5%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 2 3.5% 2 3.5%
Total 0 0.0% 24 421% 33 57.9% 57 100%

Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.

Interpretacion

En la Tabla 16, con relacion al objetivo especifico establecer la relacion entre el
almacenamiento y las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019,

se aprecia que el 57.9 % de los funcionarios obtienen nivel medio respecto a la logistica de
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abastecimiento en la dimension almacenamiento. Asi mismo, segun caracteristica obtienen

nivel alto: 49.1 % pertenecen al grupo profesional, 40.4 % corresponde al personal

contratado, el 38.6 % corresponde a aquellos que tienen mas de un afio en el cargo, 36.8 %

gue ostentan cargo ejecutivo E6, 35.1 % son de sexo masculino, el 19.3 % corresponde a la

profesion médico y el 14.0 % tienen entre 50 a 54 afios.

Tabla 17

Correlacion del almacenamiento con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash

— EsSalud, 2019.

CORRELACION Ry, DE SPEARMAN Almacenamiento VeniEes
competitivas

Coeficiente de correlacion 1,000 0,792™

Almacenamiento  Sig. (bilateral) 0,000
N 57 57

Ventajas g_oef(igi_frlte ds correlacién 067302(:* 1,000

3 ig. (bilatera ,

competitivas N e 57

Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.
** La relacion altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion

En la Tabla 17, referente al mismo objetivo, se observa que el coeficiente de correlacion

de Spearman es Rno = 0.792 (existiendo una alta correlacion positiva) con nivel de

significancia menor

al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la gestion del almacén

contribuye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud,

aprobandose de esta manera la hipétesis de estudio.
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Figura 4. Correlacion del almacenamiento con las ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.
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Tabla 18

Caracterizacion de la diferenciacion del servicio en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.

Diferenciacion del servicio

. Total
Factores / Variable Bajo Medio Alto

N° % N° % N° % N° %
Sexo Masculino 0 0.0% 32 56.1% 0 0.0% 32  56.1%
Femenino 2 3.5% 23 40.4% 0 0.0% 25  43.9%
De 30 a 34 afios 0 0.0% 2 3.5% 0 0.0% 2 3.5%
De 35 a 39 afios 1 1.8% 3 5.3% 0 0.0% 4 7.0%
De 40 a 44 afios 0 0.0% 11 19.3% 0 0.0% 11 19.3%
Edad De 45 a 49 afios 0 0.0% 8 14.0% 0 0.0% 8 14.0%
De 50 a 54 afios 1 1.8% 14 24.6% 0 0.0% 15 26.3%
De 55 a 59 afios 0 0.0% 7 12.3% 0 0.0% 7 12.3%
De 60 a 64 afios 0 0.0% 7 12.3% 0 0.0% 7 12.3%
De 65 a 69 afios 0 0.0% 3 5.3% 0 0.0% 3 5.3%
Grupo Profesional 2 3.5% 48  84.2% 0 0.0% 50 87.7%
ocupacional  Técnico 0 0.0% 7 12.3% 0 0.0% 7 12.3%
Médico 1 1.8% 18  31.6% 0 0.0% 19 33.3%
Enfermera 1 1.8% 9 15.8% 0 0.0% 10 17.5%
Contador 0 0.0% 7 12.3% 0 0.0% 7 12.3%
Ingeniero 0 0.0% 3 5.3% 0 0.0% 3 5.3%
Profesion Administrador 0 0.0% 6 10.5% 0 0.0% 6 10.5%
Abogado 0 0.0% 6 10.5% 0 0.0% 6 10.5%
Comunicador social 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Quimico Farmacéutico 0 0.0% 3 5.3% 0 0.0% 3 5.3%
Economista 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Tecnblogo médico 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Condicién  Nombrado 0 0.0% 13 22.8% 0 0.0% 13 22.8%
laboral Contratado 2 35% 42 737% O 0.0% 44 77.2%
Régimen DL 276 0 0.0% 14  24.6% 0 0.0% 14 24.6%
laboral DL 728 2 3.5% 41 71.9% 0 0.0% 43  75.4%
E3 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Cargo E4 1 1.8% 5 8.8% 0 0.0% 6 10.5%
ejecutivo  E5 0 0.0% 13 22.8% 0 0.0% 13 22.8%
E6 1 1.8% 36 63.2% 0 0.0% 37  64.9%
Tiempo en el Mas de 1 afio 1 1.8% 35 61.4% 0 0.0% 36 63.2%
cargo Menos de 1 afio 1 1.8% 20 35.1% 0 0.0% 21  36.8%
Total 2 35% 55 965% O 0.0% 57 100%

Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.

Interpretacion

En la Tabla 18, referido al objetivo de proponer un plan de mejora para optimizar la logistica
de abastecimiento a fin de generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash —
EsSalud 2019, se observa que el 96.5% de los funcionarios obtienen nivel medio respecto a
las ventajas competitivas en la dimensién diferenciacion del servicio. Asi mismo, segun

caracteristica obtienen un nivel medio: 84.2% pertenecen a grupo profesional, el 73.7%
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corresponde al personal contratado, el 71.9 % corresponde a aquellos que tienen régimen
laboral segin DL 728, el 61.4% tienen mas de un afio en el cargo, 56.1% son de sexo

masculino, el 31.6 % corresponde a la profesion médico, el 24.6% tienen entre 50 a 54 afios.

Tabla 19

Caracterizacion de Lider en costos en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.

Lider en costos

_ Total
Factores / Variable Bajo Medio Alto

N° % N° % N° % N° %
Masculino 1 1.8% 31  54.4% 0 0.0% 32  56.1%
Sexo Femenino 2 35% 23 404% 0 00% 25 43.9%
De 30 a 34 afios 0 0.0% 2 3.5% 0 0.0% 2 3.5%
De 35 a 39 afios 1 1.8% 3 5.3% 0 0.0% 4 7.0%
De 40 a 44 afios 1 1.8% 10 17.5% 0 0.0% 11 19.3%
Edad De 45 a 49 afios 0 0.0% 8 14.0% 0 0.0% 8 14.0%
De 50 a 54 afios 1 1.8% 14 24.6% 0 0.0% 15 26.3%
De 55 a 59 afios 0 0.0% 7 12.3% 0 0.0% 7 12.3%
De 60 a 64 afios 0 0.0% 7 12.3% 0 0.0% 7 12.3%
De 65 a 69 afios 0 0.0% 3 5.3% 0 0.0% 3 5.3%
Grupo Profesional 3 53% 47 825% O 0.0% 50 87.7%
ocupacional  Técnico 0 0.0% 7 12.3% 0 0.0% 7 12.3%
Médico 2 3.5% 17 29.8% 0 0.0% 19 33.3%
Enfermera 1 1.8% 9 15.8% 0 0.0% 10 17.5%
Contador 0 0.0% 7 12.3% 0 0.0% 7 12.3%
Ingeniero 0 0.0% 3 5.3% 0 0.0% 3 5.3%
Profesion Administrador 0 0.0% 6 10.5% 0 0.0% 6 10.5%
Abogado 0 0.0% 6 10.5% 0 0.0% 6 10.5%
Comunicador social 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Quimico Farmacéutico 0 0.0% 3 5.3% 0 0.0% 3 5.3%
Economista 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Tecndlogo médico 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Condicion  Nombrado 0 0.0% 13 22.8% 0 0.0% 13 22.8%
laboral Contratado 3 5.3% 41 71.9% 0 0.0% 44 T77.2%
Régimen DL 276 0 0.0% 14 24.6% 0 0.0% 14  24.6%
laboral DL 728 3 5.3% 40 70.2% 0 0.0% 43 75.4%
E3 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Cargo E4 1 1.8% 5 8.8% 0 0.0% 6 10.5%
gjecutivo E5 1 1.8% 12 21.1% 0 0.0% 13 22.8%
E6 1 1.8% 36  63.2% 0 0.0% 37  64.9%
Tiempo enel Mas de 1 afio 2 3.5% 34  59.6% 0 0.0% 36 63.2%
cargo Menos de 1 afio 1 1.8% 20 35.1% 0 0.0% 21 36.8%

Total 3 53% 54 94.7% 0 0.0% 57  100%

Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.

Interpretacion
En la Tabla 19, con relacion al mismo objetivo, se observa que el 94.7% de los funcionarios
obtienen nivel medio respecto a las ventajas competitivas en la dimension lider en costo. Asi

mismo, segun caracteristica obtienen un nivel medio: 82.5% pertenecen a grupo profesional,
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el 71.9% corresponde al personal contratado, el 70.2% corresponde a aquellos que tienen
régimen laboral segiin DL 728, el 59.6 % tienen mas de un afio en el cargo, 54.4% son de
sexo masculino, el 29.8 % corresponde a la profesion médico y el 24.6 % tienen entre 50 a

54 afos.

Tabla 20

La logistica de abastecimiento y su relacion con las ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.

Logistica de abastecimiento

Factores / Variable Bajo Medio Alto Total

N° % N° % N° % N° %
Sexo Mascul_ino 0 00% 12 21.1% 20 351% 32 56.1%
Femenino 0 00% 12 21.1% 13 228% 25 43.9%
De 30 a 34 afios 0 00% 1 1.8% 1 1.8% 2 3.5%
De 35 a 39 afios 0 00% 1 18% 3 53% 4 7.0%
De 40 a 44 afios 0 00% 7 123% 4 7.0% 11 19.3%
Edad De 45 a 49 afios 0 00% 4 70% 4 70% 8 14.0%
De 50 a 54 afios 0 00% 7 123% 8 14.0% 15 26.3%
De 55 a 59 afios 0 00% 2 35% 5 88% 7 12.3%
De 60 a 64 afios 0 00% 2 35% 5 8.8% 7 12.3%
De 65 a 69 afios 0 00% 0O 00% 3 53% 3 5.3%
Grupo Profesional 0 00% 22 386% 28 49.1% 50 87.7%
ocupacional Técnico 0 00% 2 35% 5 88% 7 12.3%
Médico 0 00% 8 140% 11 193% 19 33.3%
Enfermera 0 00% 6 105% 4 70% 10 17.5%
Contador 0 00% 2 35% 5 88w 7 12.3%
Ingeniero 0 00% 2 35% 1 18% 3 5.3%
Profesion Administrador 0 00% 2 35% 4 7.0% 6 10.5%
Abogado 0O 00% 2 35% 4 7.0% 6 10.5%
Comunicador Social 0O 00% O 00%»n 1 1.8% 1 1.8%
Quimico Farmacéutico 0O 00% O 00% 3 53% 3 5.3%
Economista 0 00% 1 18% 0 0.0% 1 1.8%
Tecno6logo Médico 0 00% 1 18% 0 00% 1 1.8%
Condicién  Nombrado 0 00% 3 53% 10 175% 13 22.8%
laboral Contratado 0 00% 21 368% 23 404% 44 77.2%
Régimen DL 276 0 00% 3 53% 11 193% 14 24.6%
laboral DL 728 0 00% 21 36.8% 22 38.6% 43 75.4%
E3 0 00% 0 00»n 1 18% 1 1.8%
Cargo E4 0 00% 4 70% 2 35% 6 10.5%
gjecutivo  E5 0 00% 4 7.0% 9 158% 13 22.8%
E6 0 00% 16 28.1% 21 36.8% 37 64.9%
Tiempo enel Mas de 1 afio 0 00% 14 246% 22 386% 36 63.2%
cargo Menos de 1 afio 0 00% 10 175% 11 193% 21 36.8%
Ventajas Bajo_ 0 00% O 00 O 00% O 0.0%
competitivas Medio 0 00% 24 421% 31 544% 55 96.5%
Alto 0 00% 0 00% 2 35% 2 3.5%

Total 0 00% 24 421% 33 57.9% 57 100%
Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.
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Interpretacion

En la Tabla 20, relacionado al objetivo general de describir la logistica de abastecimiento y
su relacion con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019, se
evidencia que el 57.9% de los funcionarios obtienen nivel alto respecto a la logistica de
abastecimiento y su relacion con las ventajas competitivas. Asi mismo, segln caracteristica
obtienen un nivel alto: 49.1% pertenecen a grupo profesional, el 40.4% corresponde al
personal contratado, el 38.6% corresponde a aquellos que tienen régimen laboral segiin DL
728, el 38.6 % tienen mas de un afio en el cargo, el 35.1 % son de sexo masculino, el 19.3

% pertenecen al grupo profesional médico y el 14 % tienen entre 50 a 54 afios.

Tabla 21
Correlacion de la logistica de abastecimiento con las ventajas competitivas en la Red

Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.

CORRELACION R, DE SPEARMAN Logisticaice Ventajas
abastecimiento competitivas
Logistica de C_oefici_ente de correlacion 1,000 0,807
abastecimiento Sig. (bilateral) 0,000
N 57 57
Ventajas C_oefici_ente de correlacion 0,807 1,000
competitivas Sig. (bilateral) 0,000
N 57 57

Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.
** La relacion altamente significativa al 1% (0.01).

Interpretacion

En la Tabla 21, referente al objetivo general mencionado, se observa que el coeficiente de
correlacion de Spearman es Rno = 0.807 (existiendo una alta correlacion positiva) con nivel
de significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la Logistica de
abastecimiento contribuye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash —
EsSalud, aprobandose de esta manera la hipétesis de estudio; asi mismo, en la figura 5, se

muestra la dispersién que ha generado dicha correlacién
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Figura 5. Correlacién de la Logistica de abastecimiento con las ventajas competitivas en la
Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.
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IV. DISCUSION

Considerando los resultados obtenidos, antecedentes, teorias investigadas, asi como

también la realidad, se procede a la discusion y analisis para cada objetivo formulado.

Al describir el nivel de aplicacion de la logistica de abastecimiento en la Red
Asistencial Ancash de EsSalud 2019, en la Tabla 3, se advierte que el 57.9 % de los
funcionarios encuestados obtienen nivel alto respecto a la logistica de abastecimiento, el 42.1
% de dichos colaboradores muestra un nivel medio, en tanto el 0 % de funcionarios obtiene
nivel bajo. Al respecto, Ballou (2004), precisa que la logistica de abastecimiento es el
planeamiento, coordinacion, integracion y control de las diversas actividades relacionadas a
la dotacion de bienes, servicios y otros suministros, desde su origen o inicio hasta su
consumo para atender los requerimientos de clientes o usuario final. Asi mismo, Alania
(2010), hace hincapié que la labor de abastecimiento corresponde al nivel estratégico en las
compafiias 0 empresas, verlo al abastecimiento desde un panorama netamente operativo no
es correcto, lo cual no contribuye a mejorar la posicién competitiva de las mismas; ademas
debe existir un permanente interés por la participacion de los proveedores en los planes de
las organizaciones, que coadyuven al logro de objetivos, tendencia futura en la prospectiva
de mejorar la calidad, costos y confiabilidad de entrega de materiales adquiridos o servicios

contratados.

De igual modo, a nivel de aplicacién de las dimensiones de la logistica de
abastecimiento en la Red Asistencial Ancash — EsSalud 2019, la Tabla 4, muestra el nivel
alcanzado por los funcionarios en cada dimension, donde se evidencia que 57.9 % alcanza
nivel alto en las dimensiones de gestion de proveedores y almacenamiento; gestion de stock
un 56. 1% en el nivel alto y compras un 52.6% de nivel alto; por tanto, la percepcién de los
funcionarios respecto a las cuatro dimensiones, son en promedio de nivel alto de 56.1 %. Lo
expuesto guarda relacion con lo manifestado por Souza (2015), quien precisa que, producto
de los estudios en el campo de logistica y sus funciones, el tema de gerencia de la cadena del
suministro, ha cambiado la Optica gerencial, de una perspectiva operacional para uno mas

tactico y estrategico.

Por otra parte, la Tabla 5, muestra la caracterizacion de la logistica de abastecimiento
en la Red Asistencial Ancash de EsSalud, donde se observa que el 57.9 % de los funcionarios

que obtienen un nivel alto. Asi mismo, segun caracteristica obtienen un nivel alto: 52.6 %

51



pertenecen a grupo profesional, 40.4 % corresponde al personal contratado y también
pertenecen al régimen laboral DL 728, 40.4 % corresponde a aquellos que tienen mas de un
afio en el cargo, 31.6 % son de sexo masculino, 21.1 % corresponde a la profesion médico y

15.8 % tienen entre 50 a 54 afios.

En consecuencia, si se tiene en consideracion los objetivos establecidos por EsSalud,
respecto a orientar, perfeccionar y optimizar la oportunidad del suministro de recursos
estratégicos, orientados a atender oportunamente al usuario, tanto interno como externo; la
institucién debera adquirir bienes y servicios oportunamente, para asegurar el
aprovisionamiento de recursos con la finalidad de garantizar su disponibilidad a nivel
nacional. (Plan Estratégico EsSalud: 2017 — 2021); se puede afirmar que los resultados
mostrados respecto al nivel de percepcion de la logistica de abastecimiento, éste muestra un
nivel alto; por tanto, se puede afirmar que la mayoria de funcionarios de la institucion de
estudio, conocen ampliamente los aspectos y conceptos referidos a la variable y dimensiones
de la logistica de abastecimiento y esta en capacidad de gestionar el suministro para el

cumplimiento de los objetivos.

Al determinar y analizar el nivel de aplicacion de las ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash de EsSalud 2019, la Tabla 6, muestra que el 96.5 % de los funcionarios
encuestados obtienen nivel medio respecto a las ventajas competitivas, el 3.5 % de dichos
colaboradores muestra un nivel alto, en tanto el 0 % de funcionarios obtiene nivel bajo. Sobre
el particular, Porter (2015), indica que la ventaja competitiva es una habilidad, destreza
especial o factor diferente que caracteriza a un pais, organizacion o empresa que lo diferencia
de los demas, ubicdndose en una posicion relativa superior para hacer frente a la
competencia. Es decir, es el atributo que perciben clientes o usuarios como elemento
determinante para que lo haga mas competitiva con relacion a las demas. Por otra parte,
Wieteska (2018), explica que el analisis de impacto empresarial (BIA), es “un proceso para
analizar las consecuencias de un incidente disruptivo en la organizacion” y hace hincapié
que, en un entorno empresarial turbulento, las empresas deben estar preparadas para hacer
frente para los peores escenarios mediante la creacion de cadenas de suministro resistentes

gue se sustenten en estrategias proactivas y reactivas.

Buendia (2013), menciona que la prosperidad de una determinada nacion, esta

orientada por la competitividad, la misma que se implementa mediante la productividad y el
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uso de recursos nacionales, sean estos humanos, naturales o de capital;, por tanto, la
competitividad es el elemento distinguido de productividad y primordial para el desarrollo
de una nacion. Asi mismo, Arraut (2010), subraya que la calidad, estad intimamente
relacionada con la modernizacion empresarial, la cual impacta de manera positiva en la
prestancia y rendimiento éptimo de las organizaciones. La direccion de las instituciones son
medios fundamentales que conlleven a mejorar la innovacion de las mismas; asi como
también indica que la innovacion comprende dos aspectos trascendentes que son el

comercial y la creatividad.

A nivel de aplicacion de las dimensiones de las ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, la Tabla 7, muestra la percepcion de funcionarios, cuyos
resultados evidencian que la dimension diferenciacion del servicio ostenta un 96.5 % de
nivel medio, lider en costos el 94.7 % muestra nivel medio y la dimension enfoque al cliente
muestra un 52.6 % de nivel medio y 47.4 % de nivel alto. En promedio por dimensiones esta
variable muestra un 81.3 % de nivel medio. En este punto, es oportuno resaltar lo
manifestado por Garcia (2011), explica que la inteligencia competitiva estd orientada a
auscultar el entorno para recabar informacién, sobre oportunidades o amenazas, cuyo
andlisis de resultados debe ser incluido en el desarrollo del planeamiento estratégico y

también en el plan tactico.

Martins (2013), sefiala que el proceso de globalizacion en el contexto social, de
mercados y empresas es irreversible, cuyas consecuencias afectan los factores politicos y
economicos, lo cual genera un nuevo contexto social a nivel mundial, que produce efectos
sustantivos en el mundo econdémico y particularmente en el sector empresarial; en
consecuencia, la empresa como un ente social dindmico, debe interactuar permanentemente
con su entorno y conocer las caracteristicas de éste en el contexto globalizado que se
desarrolla, por tanto, debe adaptarse frecuentemente, implementando estrategias para lograr

mejores ventajas competitivas en beneficio de la empresa.

Por otra parte, la Tabla 8, evidencia la caracterizacion de las ventajas competitivas
en la Red Asistencial Ancash de EsSalud, donde los funcionarios que obtienen un nivel
medio, sobresalen el grupo ocupacional profesional con 84.2 %, el personal contratado con
73.7 %y los ejecutivos E6 presenta 63.2 % y aquellos de sexo masculino su nivel es de 54.4

%. Los resultados mostrados, se contraponen con la naturaleza de la red asistencial en
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mencidn, mas aun si se tiene consideracion que es una organizacién formal, con funciones y
responsabilidades claramente establecidas, orientadas a ofrecer prestaciones integrales de

salud, sociales y econémicas con estandares de calidad.

Al respecto, es importante mencionar a Boyer & Freyssenet (2003), quienes
reconocen que, en determinados escenarios empresariales e industriales, la rentabilidad
empresarial esta en funcion del mercado, para cuyo efecto deben tenerse en consideracion
determinadas estrategias, tales como: diversificacién en la oferta, productos de calidad,
flexibilidad en la produccidn, minimizacion de costos, volimenes adecuados de produccion
e innovacién. Obviamente, no siempre la generalidad de empresas adopta y combinan dichas
tacticas, en virtud que, la problematica a resolver son distintas o diferentes al igual que los
recursos son diversos; en mercados internacionales o nacionales competitivos y altamente
exigentes, en los productos de progresion alta, prevalece la calidad. Por tanto, de los
resultados obtenidos, se ha determinado que el nivel de percepcion de la variable ventajas
competitivas por parte de los funcionarios encuestados ostenta un nivel medio; lo cual,
conlleva a afirmar que la gran mayoria de los funcionarios solamente conoce determinados
aspectos y conceptos referidos a la variable y dimensiones de las ventajas competitivas y
muestra cierta capacidad de gestion que permita generar ventajas competitivas.

Al establecer la relacion entre las compras y las ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash de EsSalud 2019, es importante caracterizar tales relaciones, la Tabla 10,
evidencia que segun caracteristica obtienen un nivel alto: 45.6 % pertenece al grupo
profesional, el 38.6 % corresponde al personal contratado, 36.8 % tienen méas de un afio en
el cargo, el 35.1 % pertenecen al régimen laboral del DL 728 y también son de sexo
masculino, el 17.5 % corresponde a la profesion médico y el 12.3 % tienen entre 50 a 54
afios; en tal virtud, se precisa que la mayoria de funcionarios de la institucion en estudio,
conoce ampliamente los aspectos y conceptos referidos a la dimensién compras; en tanto, un
47.4 % de los mismos, conoce determinados aspectos y conceptos respecto a la dimension

compras.

La Tabla 11, muestra la correlacion entre las compras y las ventajas competitivas,
cuyo coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.822, existiendo una alta correlacion
positiva con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la compra

contribuye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud,
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aprobandose de esta manera la hipétesis de estudio. Salazar (2014), denota y hace mencién
la relevancia del aprovisionamiento pablico de medicinas, funcion importante y relevante en
la prestacion de servicios de salud con calidad, ello exige un gerenciamiento bajo preceptos
de eficacia y eficiencia; sugiere implementar nuevas estrategias de compras, un modelo de
demanda permanente en la gestion de stocks, integracién y coordinacion en la gestion del
almacenaje y distribucion de medicamentos entre estamentos publicos que otorgan
prestaciones de salud; opinion bastante similar con la de Mufioz (2016), donde resalta la
mejora constante en procesos de adquisicion, la mejor y oportuna diligencia de
requerimientos de compra repercute positivamente en el suministro de la Red Asistencial

Junin de EsSalud y representa mejor aceptacion para una adecuada gestion del suministro.

Sangri (2014), respecto a la importancia de las compras precisa que esta actividad es
vital para alcanzar buenos resultados para la empresa, por cuanto una correcta gestion de
bienes comprados debe estar orientada a lograr la efectividad; toda vez que la empresa
requiere de los elementos necesarios, tanto de bienes como servicios para su 6ptimo
funcionamiento. Las adquisiciones correctamente bien planificadas deben de conllevar a
generar ahorros de efectivo, mejorar la liquidez y capital, bajo un método estructurado que
permita a la empresa la correcta administracion para negociar plazos en el pago, oportunidad
de uso, descuentos y otros beneficios, donde la coordinacion debe ser efectiva con las areas
usuarias que demanden materiales o insumos para su eficiente operatividad. Welch (2018),
también precisa que la funcién de compras y cadena de suministro de alto rendimiento es
vital para el éxito de dirigir una organizacion de atencién médica segura, productiva y
eficiente, y puede hacer una contribucion significativa tanto financiera como operativa.
Purchasing and Procurement (2012), puntualiza que la compra estratégica implica el
establecimiento de relaciones a largo plazo mutuamente beneficiosas entre compradores y
proveedores. Por lo general, la compra estratégica implica la compra de materiales que son

cruciales para el apoyo de la competencia distintiva de la empresa.

Ademas, de la experiencia obtenida en el campo laboral, se puede afirmar que
mientras mejor se realicen las compras, éstas repercuten de manera favorable en oportunidad
y calidad de las prestaciones que otorga EsSalud; al respecto, Sabbaghi & Vaidyanathan
(2010), indican que la transformacién de compras reactivas a proactivas es paralela a una

transformacion en las relaciones entre proveedores y compradores. En tal virtud, de lo
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fundamentado y resultados obtenidos se afirma que existe relacion entre las compras y las

ventajas competitivas en la institucion en estudio.

Al establecer la relacion entre la gestion de proveedores y las ventajas competitivas
en la Red Asistencial Ancash de EsSalud 2019, es importante caracterizar tales relaciones,
la Tabla 12, evidencia que el 57.9% de los funcionarios obtienen un nivel alto respecto a la
logistica de abastecimiento en su dimension gestién de proveedores. Asi mismo, segun
caracteristica obtienen nivel alto: 49.1 % pertenecen al grupo profesional, 40.4 %
corresponde al personal contratado, 38.6 % tienen méas de un afio en el cargo y también
pertenecen al régimen laboral del DL 728, asi mismo el 36.8 % ostentan cargo ejecutivo E6,
35.1 % son de sexo masculino, 19.3 % pertenecen al grupo profesional medico y el 14 %
tienen entre 50 a 54 afios; en consecuencia, se afirma que la mayoria de funcionarios de la
red asistencial de EsSalud, conoce ampliamente los aspectos y conceptos referidos a la
dimensidn gestién de proveedores; en tanto, un 42.1 % de los mismos, conoce determinados

aspectos y conceptos respecto a la dicha dimension.

La Tabla 13, muestra la correlacion entre la gestion de proveedores y las ventajas
competitivas, cuyo coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.812, existiendo una
alta correlacion positiva con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere
decir que la gestion de proveedores contribuye a generar ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, aprobandose de esta manera la hipétesis de estudio. Al
respecto, Msimangira (2010), precisa sobre lo dificil que es establecer relaciones con
proveedores, tomando como base riesgos compartidos y recompensas, para ello, es necesario
establecer relaciones con proveedores confiables, que promuevan asociaciones con
proveedores dedicados, buena integracién de proceso entre proveedores, clientes y
hospitales. Rodriguez (2008), sefiala que implementar métodos modernos de negociacion,
como integracién y control de proveedores, intervencion de los mismos en el bosquejo de
productos y procesos, contribuyen significativamente a obtener mejores resultados
logisticos, especialmente en aspectos de calidad, confiabilidad y flexibilidad dentro de la

cadena de abastecimiento que conlleven a generar ventajas competitivas.

Por su parte, Ferndndez (2016) indica que las empresas deben conseguir mejores
oportunidades en el suministro, como consecuencia de gestionar correctamente los

proveedores con relacion a determinados riesgos que deriven de cambios econdémicos,
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ambientales o sociales. Asi mismo, las capacidades activas para una correcta gestion de los
proveedores pueden generar ventajas competitivas; Castro, Castrillon y Ortiz (2009),
sostienen que, para lograr desempefios competitivos relevantes, una tendencia actual es la
gestién del proceso de suministro. Para tal propdsito, una adecuada seleccién de proveedores
resulta estratégica por el alto impacto en el funcionamiento de la organizacion, ademas que
la integracidn externa de los procesos con proveedores y con los canales de distribucion
reviste alto impacto en el logro de mejores desempefios en el mercado; para tal efecto, se
requiere de un acercamiento e identificacion clara de los proveedores. Welch (2018),
sostiene que la gestibn de proveedores debe estar centrada en la segmentacién e
identificacion de proveedores que ayudaran a la organizacion a crear valor estratégico y
trabajar en colaboracion con ellos, que permita obtener beneficios, eficiencia y ventaja

competitiva.

Sabbaghi & Vaidyanathan (2010), resaltan la importancia y los muchos beneficios
de una red de colaboracion o alianza entre proveedores y clientes, a pesar que existen
obstaculos; la confianza juega un papel fundamental en tales relaciones. Sin embargo, tales
colaboraciones y alianzas permiten el intercambio de informacion relevante para el
abastecimiento. De igual modo, Joshi (2013), resalta la formulacion de la estrategia de
integracion de proveedores es esencial para optimizar la cadena de valor. La revision se basa
en el marco de colaboracion electrénica para una cadena de valor optimizada, que comprende
la estrategia de integracion de proveedores, es decir, el intercambio de informacion, los
sistemas de comercio electronico y la seleccion de proveedores basados en politicas tienen
una influencia positiva en la planificacion a largo plazo y las practicas de la cadena de
suministro. En consecuencia, por lo fundamentado y resultados obtenidos, se afirma que

existe relacion entre la gestion de proveedores y las ventajas competitivas.

Al establecer la relacion entre la gestion de stocks y las ventajas competitivas en la
Red Asistencial Ancash de EsSalud 2019, es importante caracterizar tales relaciones, la
Tabla 14, evidencia que 56.1 % de los funcionarios obtienen alto nivel respecto a la logistica
de abastecimiento en la dimension gestion de stocks. Asi mismo, segun caracteristica
obtienen un nivel alto: 49.1 % pertenecen al grupo profesional, el 40.4 % corresponde al
personal contratado, 38.6 % tienen mas de un afio en el cargo y pertenecen al régimen laboral
del DL 728, 35.1 % son de sexo masculino, el 19.3 % corresponde a la profesion médico y

el 12.3 % tienen entre 50 a 54 afos; en tal virtud, los funcionarios de la red asistencial en
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estudio, conoce ampliamente los aspectos y conceptos referidos a la dimension gestion de
stocks; en tanto, un 43.9 % de los mismos, conoce determinados aspectos y conceptos

respecto a la dimensién antes mencionada.

La Tabla 15, muestra la correlacion entre la gestion de stocks y las ventajas
competitivas, cuyo coeficiente de correlacion de Spearman es Ry, = 0.787, existiendo una
alta correlacion positiva con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual indica
que la gestion de stocks contribuye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial
Ancash — EsSalud, aprobandose de esta manera la hipétesis de estudio. Al respecto,
Figueroa, Romero, Wilches & Aguirre (2016), precisan que, en Barranquilla muchos centros
asistenciales de nivel 3 y 4, tanto publicos como privados, han establecido determinadas
herramientas logisticas; sin embargo, todavia buscan soluciones ain con mayor eficacia en
diversas areas que conlleve a mejorar la organizacion de almacenes, gestion de stocks, mayor
disponibilidad de los recursos. Las limitaciones resaltantes al implementar estos
instrumentos logisticos son de indole financiera, fisica y tecnoldgica. Alvarez, Inche &
Salvador (2014), indican que, debe existir equilibrio entre la capacidad de produccion y la
demanda del mercado; caso contrario si el flujo de produccidn no guarda relacion con la
demanda, descienden las ventas y puede generar un aumento en los inventarios, reduciendo

los ingresos de la empresa.

Asi mismo, Richards & Grinsted (2013), indican que mientras mas informacion se
intercambie entre cliente y proveedores en la cadena de abastecimiento con respecto a la
demanda, menos inventario necesitamos en la cadena para mantener la disponibilidad de
existencias para el consumidor final y en la cadena en total. De otra parte, Increasing
Efficiency across Business Functions: Enterprise Resource Planning Solutions (ERP) and
Inventory Management. (2011), contempla que administrar el inventario es una tarea
exigente, independientemente del tamafio de una empresa. El proceso genera datos, a
menudo en grandes cantidades, y la gestion eficiente del inventario tiene un impacto en
muchas otras funciones en el negocio, en particular finanzas, produccion y ventas. Una de
las dificultades que enfrentan las empresas es reunir datos e integrarlos en las funciones clave
para aumentar la productividad y eficiencia; para ello es necesario la implementacién de un

programa de planificacion de recursos empresariales (ERP).
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Richards & Grinsted (2013), precisan que el analisis ABC o el andlisis de Pareto se
ha descrito como una herramienta general para distinguir "los pocos importantes de los
insignificantes". Esto es especialmente til en la gestion de inventario. Debido al alto costo
de mantener inventario, es fundamental saber qué articulos son capaces de generar el mayor
costo de mantenimiento. Entonces podemos enfocar nuestro esfuerzo en administrar los
elementos mas importantes. El analisis ABC para la gestion del inventario y la adquisicion
depende del "valor de uso" del articulo, donde el valor de uso es el producto de uso durante
un periodo de tiempo y algin valor indicativo del articulo. Cardona, Orejuela & Rojas
(2018), manifiestan que la gestidn logistica interna repercute en la eficiencia y la calidad en
la fabricacion de producto final, para lo cual, es necesario considerar las cantidades en
inventario necesarias y estar a disposicion del usuario oportunamente; por tanto, el inventario
representa una inversion considerable para la mayoria de las organizaciones, y éste debe ser
controlado cuidadosamente, con la finalidad de evitar pérdidas monetarias debido a los
costos asociados a los mismos. En tal virtud, por los fundamentos expuestos y resultados

obtenidos, se afirma que existe relacion entre la gestion de stocks y las ventajas competitivas.

Al establecer la relacion entre el almacenamiento y las ventajas competitivas en la
Red Asistencial Ancash de EsSalud, 2019; es importante caracterizar tales relaciones, la
Tabla 16, evidencia que el 57.9 % de los funcionarios obtienen nivel alto respecto a la
logistica de abastecimiento en la dimension almacenamiento. Asi mismo, segun
caracteristica obtienen nivel alto: 49.1 % pertenecen al grupo profesional, 40.4 %
corresponde al personal contratado, el 38.6 % corresponde a aquellos que tienen mas de un
afio en el cargo y pertenecen al régimen laboral DL 728, 36.8 % que ostentan cargo ejecutivo
E6, 35.1 % son de sexo masculino, el 19.3 % corresponde a la profesion médico y el 14.0 %
tienen entre 50 a 54 afios; lo que conlleva a afirmar que la mayoria de funcionarios conoce
ampliamente los aspectos y conceptos referidos a la dimension almacenamiento; en tanto,
un 42.1 % de los mismos, conoce determinados aspectos y conceptos respecto a la dimensidn

indicada.

La Tabla 17, respecto al mismo objetivo especifico, muestra la correlacion entre el
almacenamiento y las ventajas competitivas, cuyo coeficiente de correlacién de Spearman
es Rno = 0.792, existiendo una alta correlacion positiva con nivel de significancia menor al
1% (p < 0.01), la cual quiere decir que el almacenamiento contribuye a generar ventajas

competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, aprobandose de esta manera la
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hipédtesis de estudio. Cardona, Orejuela & Rojas (2018), indica que, la gestidn del almacén
ostenta un rol muy trascedente e importante en el gerenciamiento de la cadena de
abastecimiento, cuya responsabilidad esta ligada al correcto despacho de insumos, materias
primas 0 mercancias, acorde con las especificaciones de cantidad, tiempo, calidad, rapidez
y costo; en consecuencia, la correcta gestion del almacén, incide de manera directa y 6ptima
en el servicio y capacidad de respuesta a los clientes, asi como también, en la reduccién de

costos, sin que ello signifique afectar el nivel de servicio.

Correa, Gomez & Cano (2010), precisan que la gestién de almacenes es muy
importante a fin de conseguir el éptimo uso de la capacidad instalada y recursos disponibles,
considerando caracteristicas y volumen de productos para almacenar; entre los aspectos a
considerar en la administracion optima de los almacenes es importante la coordinacion con
los demés procesos logisticos, un equilibrado manejo del nivel de inventario, el adecuado
servicio al cliente y su adaptacion al cambio en un mundo empresarial globalizado; en este
entorno las tecnologias de la informacion son el medio méas sobresaliente que permite
simplificar, facilitar y optimizar el intercambio de informacion y operaciones para una
correcta gestion de almacenes. Por tanto, conforme a lo indicado se puede afirmar que existe

relacion el almacenamiento y las ventajas competitivas.

En lo referente al objetivo especifico de proponer un plan de mejora para optimizar
la logistica de abastecimiento a fin de generar ventajas competitivas en la Red Asistencial
Ancash — EsSalud, 2019, la Tabla 18, muestra que el 96.5% de los funcionarios obtienen
nivel medio respecto a las ventajas competitivas en la dimension diferenciacion del servicio.
Asi mismo, segun caracteristica obtienen un nivel medio: 84.2% pertenecen a grupo
profesional, el 73.7% corresponde al personal contratado, el 71.9% corresponde a aquellos
que tienen régimen laboral segin DL 728, el 61.4% tienen menos de un afio en el cargo,
56.1% son de sexo masculino, el 31.6 % corresponde a la profesion médico, el 24.6% tienen
entre 50 a 54 afios; tal resultado, permite afirmar que la gran mayoria de funcionarios conoce
solo determinados aspectos y conceptos referidos a la dimension diferenciacion del servicio;
en tanto, existe un 3.5 % de los mismos, desconoce en gran parte los aspectos referidos a la

dimensién diferenciacion.

Del mismo modo, la Tabla 19, evidencia que el 94.7% de los funcionarios obtienen

nivel medio respecto a las ventajas competitivas en la dimensién lider en costo. Asi mismo,
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segun caracteristica obtienen un nivel medio: 82.5% pertenecen a grupo profesional, el
71.9% corresponde al personal contratado, el 70.2% corresponde a aquellos que tienen
régimen laboral segun DL 728, el 59.6 % tienen menos de un afio en el cargo, 54.4% son de
sexo masculino, el 29.8 % corresponde a la profesion médico y el 24.6% tienen entre 50 a
54 afios permite afirmar que un alto porcentaje de funcionarios conoce sélo determinados
aspectos y conceptos referidos a la dimension lider en costos; en tanto, existe un 5.3 % de
los mismos, desconoce en gran parte los aspectos referidos a la dimensién mencionada. En
consecuencia, sobre las dimensiones antes indicadas se formula una propuesta de mejora con
la finalidad de revertir a futuro dichos niveles de percepcion por parte de los funcionarios de
la Red Asistencial Ancash de EsSalud.

Con relacion al objetivo general, al describir la logistica de abastecimiento y su
relacion con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash de EsSalud 2019, es
importante caracterizar tales relaciones, la misma que se muestra en la Tabla 20, donde se
evidencia que el 57.9% de los funcionarios obtienen nivel alto respecto a la logistica de
abastecimiento y su relacion con las ventajas competitivas. Asi mismo, segun caracteristica
obtienen un nivel alto: 49.1% pertenecen a grupo profesional, el 40.4% corresponde al
personal contratado, el 38.6% corresponde a aquellos que tienen régimen laboral segiin DL
728, también el 38.6 % tienen menos de un afio en el cargo, 36.8 % ostentan cargo ejecutivo
E6, 35.1 % son de sexo masculino, el 19.3 % corresponde a la profesion médico y el 14 %

tienen entre 50 a 54 afos.

La Tabla 21, muestra la correlacion entre la logistica de abastecimiento y las ventajas
competitivas, cuyo coeficiente de correlacion de Spearman es Ry, = 0.807, existiendo una
alta correlacion positiva con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere
decir que la logistica de abastecimiento contribuye a generar ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, aprobandose de esta manera la hip6tesis de estudio. Al
respecto, Balcazar, Lopez, & Adarme (2016), precisan que la gestion del proceso de
suministro requiere determinada estructuracion organizacional, tanto interna como externa,
de diferentes areas funcionales que participan en el desarrollo del aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion por aquellas organizaciones que intervienen en la provision.
Ibarra, Gonzalez, & Demuner (2017), precisan que investigaciones sobre competitividad
metodica son importantes pues conllevan a tomar conocimiento de factores exégenos y

enddgenos que influyen en el progreso de organizaciones; de manera semejante Fernandez
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(2017), resalta la importancia que, convertir en ventaja competitiva una gestion eficiente de
la SCM mediante una estructura organizativa adecuada que facilite su gestion, es uno de los

pilares basicos para conseguir ahorros y mejorar la eficiencia de procesos que la componen.

También, Restrepo (2014), resalta la importancia de la capacidad de negociacion
entre empresas, la misma que depende de los recursos que requieren y adquieren, y que los
procesos de contratacion de productos o servicios, deben ser evaluados por el directivo o
directivos responsables, que permita asegurar el desarrollo y sostenibilidad de la misma.
Aquellas organizaciones que no adopten la estrategia de logistica integral y gerencia global
en la cadena de aprovisionamiento, estaran expuestas a no ser competitivas y aumentaran
sus riesgos en la gestion de procesos; mientras tanto, Zamora, Adarme & Vanegas (2016),
precisan que la indagacion de procedimientos prioritarios para la implementacion de
instrumentos de coordinacién y negociacion en el proceso de abastecimiento de
medicamentos, constituye un mecanismo primordial para establecer politicas publicas y

garantizar la adecuada toma de decisiones en aspectos de salud.

Sobre el particular, Aguilera (2000), refiere que La Teoria de las Restricciones, es
una metodologia puesta a consideracion de la gerencia, para orientar a la organizacion a fin
de lograr resultados racionales y organizados, que contribuya a asegurar la sostenibilidad
empresarial. La presente teoria, propicia e incentiva a quienes gestionan organizaciones a
centrar sus acciones en aquellos aspectos que inciden directamente sobre la eficacia de la
empresa de manera integral, para obtener resultados 6ptimos de forma global; cuyo éxito
empresarial tiene como unico fundamento la sostenibilidad de utilidades; por tanto, para
establecer la meta integral de la empresa, propone el uso de tres medidas relacionadas entre
si: La utilidad neta, el retorno sobre el capital empleado y el flujo de caja; siendo necesario
para ello, maximizar los recursos empresariales y optimizar sus procesos para mejorar los
resultados, teniendo como prioridad: 1°. Incrementar la utilidad, 2°. Reduccion del

inventario y 3°. Reduccidn de costos.

En tanto, Ferrer (2018), precisa que la estrategia son las actividades o acciones
integrales que orientan y encaminan el uso adecuado de los recursos empresariales para
alcanzar la vision y objetivos organizacionales, y posibilita generar una ventaja competitiva
sustentable. Ademas, la planificacion estratégica es la herramienta de gobierno para formular

e implementar decisiones sobre el destino futuro de una organizacién; en este contexto,
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Theodore (2003), especifica los elementos administrativos estratégicos que permitan operar
bajo preceptos de efectividad y eficiencia en la empresa u organizacion; Sanchez, Zeron &
Mendoza (2015) indican que una estrategia de negocio esta definida por cuatro dimensiones
importantes, dos de ellas estan relacionadas a la dimensién administrativa referida con los
recursos humanos y el rendimiento, y las otras dos dimensiones restantes, se relacionan con
el entorno competitivo y tecnoldgico respectivamente. Por otra parte, Graham (2013), indica
que logistica y la gerencia de la cadena de abastecimiento son parte vital de cada economia
y cada entidad comercial. Los objetivos de la gerencia de la cadena de abastecimiento son
obtener los productos convenientes, en cantidades Optimas, lugar correcto y momento

oportuno, a un costo minimo.

Sabbaghi & Vaidyanathan (2008), examinaron la efectividad y eficiencia gerencial
de la cadena de abastecimiento o suministro mediante el uso de las aplicaciones de
identificacién por radiofrecuencia — RFID; también examinaron a fondo los procesos
comerciales apropiados afectados por la tecnologia RFID, llegando a la conclusion que el
uso de la RFID ofrece un importante potencial de valor estratégico para las empresas en el
avance de un modelo integrado de cadena de suministro y demanda para impulsar los
ingresos y la innovacion y obtener una ventaja competitiva. A estos fundamentos, se adhiere
Castro (2010), quien destaca la relevancia sobre estrategias competitivas que implementen
las organizaciones como elemento preponderante en su accionar y poder hacer frente a la
competencia en los mercados y asi garantizar el éxito en la administracion del negocio. Ante
tal situacion, User (2013), sugiere el modelo de las 3¢’s propuesto por Ohmae, para ser
asumido por diferentes empresas, entre las que destacan aquellas asociadas a la industria
logistica. Este modelo, propone diversas estrategias las mismas que se fundamentan en los
tres elementos importantes que permitan alcanzar el éxito comercial: la corporacion misma,
el cliente y lacompetencia. Dicho modelo menciona que la adhesion del triangulo estratégico

permitird generar ventajas competitivas de manera sostenida a la organizacion.

Huerta-Duefias & Sandoval-Godoy (2015), precisan que, las metodologias de calidad
estan relacionadas con la eficiencia de procesos, la reduccién de los tiempos de entrega, la
optimizacion de la cadena de abastecimiento, mejora en la calidad de productos, incremento
de rentabilidad y el mejoramiento continuo. Bafios (2011), indica que la innovacion es factor
de competitividad empresarial y que las competencias relacionadas con los procesos

productivos afectan el grado de innovacion en la empresa y viceversa. Por su parte, Sanabria
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(2012), respecto a la calidad y gestidn de servicios de salud, indica que ésta aun es dificil,
toda vez que parte del implicito de inicio de cultura de calidad. Desde la perspectiva de
quienes gestionan o administran la prestacion médica, su calidad otorgada en determinado
servicio de salud no debe desligarse de criterios de eficiencia, que permita el ahorro de
recursos que se disponen, por cuanto de no ser asi, la cobertura de servicios brindados sera

menor que los posibles en otorgarse.

Sobre la base de las ideas expuestas y lo contemplado por Competitive Advantage.
(2012), diversas empresas buscan mantener una ventaja competitiva; sin embargo, pocas
entienden realmente qué es o como lograrla y conservarla. Para alcanzar una ventaja
competitiva se debe ofertar al consumidor un valor mayor que el que ofrecen los
competidores. Las ventajas competitivas comunes incluyen precios mas bajos o beneficios
adicionales de servicio al cliente. La ventaja competitiva mas fuerte es una estrategia que
otras comparfiias no pueden imitar. El logro de la ventaja competitiva no siempre es

permanente ni duradero.

Todas estas razones, son suficientes fundamentos para afirmar y resaltar a la logistica
de abastecimiento, como un aspecto fundamental y relevante que contribuye a mejorar la
empresa o institucion y hacerla competitiva, en el horizonte de proyectar sus actividades en

un escenario de mejor servicio.
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V. CONCLUSIONES

En base a

los objetivos formulados, andlisis e interpretacion de resultados y discusion, se

obtienen las siguientes conclusiones:

Primero:

Segundo:

El nivel de percepcion de la logistica de abastecimiento por parte de los
funcionarios de la Red Asistencial Ancash de EsSalud 2019, es de nivel alto con
el 57.9 % y el nivel medio es del orden de 42.1 %, en tanto el 0 % de funcionarios
obtiene nivel bajo. Asi mismo, segln caracteristica el grupo profesional obtiene
nivel alto de 52.6 % y seguin dimension, gestion de proveedores y almacenamiento

muestran nivel alto de 57.9 %, siendo éstas las dimensiones mas desarrolladas.

El nivel de percepcidon de las ventajas competitivas por parte de los funcionarios
de la Red Asistencial Ancash de EsSalud 2019, es de nivel medio conel 96.5 % y
el nivel bajo es del orden de 3.5 %, en tanto el 0 % de funcionarios obtiene nivel
bajo. Asi mismo, segun caracteristica el grupo profesional obtiene nivel medio de
84.2 % y segun dimension, diferenciacion del servicio muestra nivel medio de
96.5 % y lider en costos nivel medio de 94.7 % y enfoque al cliente nivel medio
de 52.6 %, siendo éstas las dimensiones sobre las que se tiene que poner énfasis
para mejorar la percepcion sobre las ventajas competitivas por parte de los

funcionarios de EsSalud Ancash.

Tercero: Al establecer la relacion entre las compras y las ventajas competitivas en la Red

Asistencial Ancash de EsSalud 2019, el coeficiente de correlacion de Spearman
es Rno = 0.822, existiendo una alta correlacion positiva con nivel de significancia
menor al 1% (p <0.01), por tanto, se afirma que las compras contribuyen a generar
ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, aprobandose de

esta manera la hipétesis de estudio.

Cuarto: Al establecer la relacion entre la gestion de proveedores y las ventajas competitivas

en la Red Asistencial Ancash de EsSalud 2019, el coeficiente de correlacion de
Spearman es Rno = 0.812, existiendo una alta correlacion positiva con nivel de
significancia menor al 1% (p <0.01), la cual expresa que la gestion de proveedores
contribuye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash —

EsSalud, aprobandose de esta manera la hipdtesis de estudio.
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Quinto: Al establecer la relacion entre la gestion de stocks y las ventajas competitivas en la

Sexto:

Séptimo:

Red Asistencial Ancash de EsSalud 2019, el coeficiente de correlacion de
Spearman es Rno = 0.787, existiendo una alta correlacion positiva con nivel de
significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual indica que la gestion de stocks
contribuye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash —

EsSalud, aprobandose de esta manera la hipétesis de estudio.

Al establecer la relacion entre el almacenamiento y las ventajas competitivas en la
Red Asistencial Ancash de EsSalud, 2019; el coeficiente de correlacion de
Spearman es Rno = 0.792, existiendo una alta correlacion positiva con nivel de
significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que el almacenamiento
contribuye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash —

EsSalud, aprobandose de esta manera la hipdtesis de estudio.

Con relacion al objetivo general, al describir la logistica de abastecimiento y su
relacion con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash de EsSalud
2019, muestra un coeficiente de correlacion de Spearman es Rn, = 0.807,
existiendo una alta correlacion positiva con nivel de significancia menor al 1% (p
< 0.01), por tanto, la logistica de abastecimiento contribuye a generar ventajas
competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, aprobandose de esta manera

la hipotesis de estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Recomendar al Gerente de la Red Asistencial Ancash de EsSalud, Jefe de la
Oficina de Administracion y Jefe de Unidad de Capacitacion, Investigacion y
Docencia, para que manera coordinada, implementen programas de capacitacion
con relacién a logistica de abastecimiento, orientados a incrementar el nivel de
percepcion por parte de los funcionarios de la Red Asistencial, en virtud que existe
un 42.1 % de funcionarios posee un nivel medio, especialmente aquellos

funcionarios que estan a cargo de las unidades operativas.

Recomendar al Gerente de la Red Asistencial Ancash de EsSalud, Jefe de la
Oficina de Administracion y Jefe de Unidad de Capacitacion, Investigacion y
Docencia, para que manera coordinada, implementen programas de capacitacion
y motivacion con relacién a temas de ventajas competitivas, orientados a revertir
el nivel medio (96.5 %) de percepcion por parte de los funcionarios de la Red
Asistencial, especialmente para aquellos funcionarios que lideran la prestacion del

servicio de salud.

Recomendar al Gerente de la Red Asistencial Ancash de EsSalud, Jefe de la
Oficina de Administraciéon y Jefe de Unidad de Capacitacion, Investigacion y
Docencia, para que manera coordinada, implementen programas de capacitacion
y motivacion con relacion a temas de gestion de compras, orientados a mejorar el
nivel de percepcion por parte de los funcionarios de la Red Asistencial,
considerando que 47.4 % de los funcionarios muestra un nivel medio de
percepcidn respecto a las compras; con énfasis en funcionarios encargados de la
planificacion de necesidades de bienes estratégicos; en virtud que las compras

influye a generar ventajas competitivas, conforme se ha demostrado.

Cuarto: Recomendar al Gerente de la Red Asistencial Ancash de EsSalud, Jefe de la Oficina

de Administracién y Jefe de Unidad de Capacitacion, Investigacion y Docencia,
para gque manera coordinada, implementen programas de capacitacion y
motivacion con relacion a temas de gestion de proveedores, orientados a mejorar
el nivel de percepcion por parte de los funcionarios de la Red Asistencial,
considerando que el 42.1 % de los mismos muestra un nivel medio, con prioridad

a aquellos que tienen la funcion de interactuar con proveedores; considerando que
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la gestion de proveedores influye a generar ventajas competitivas en la Red

Asistencial, conforme se ha demostrado.

Quinto: Recomendar al Gerente de la Red Asistencial Ancash de EsSalud, Jefe de la Oficina

de Administracién y Jefe de Unidad de Capacitacion, Investigacion y Docencia,
para gque manera coordinada, implementen programas de capacitacion y
motivacion con relacion a temas de gestion de stocks, orientados a mejorar el nivel
de percepcién por parte de los funcionarios de la Red Asistencial, si se tiene en
consideracién que el 43.9 % ostenta nivel medio, con prioridad a aquellos que
tienen la funcion de gestionar los stocks; considerando que la gestidon de stocks
influye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial, conforme se ha

demostrado.

Sexto: Recomendar al Gerente de la Red Asistencial Ancash de EsSalud, Jefe de la Oficina

Séptimo:

de Administracién y Jefe de Unidad de Capacitacion, Investigacion y Docencia,
para que manera coordinada, implemente programas de capacitacion y motivacion
con relacion a temas de almacenamiento, orientados a mejorar el nivel de
percepcion por parte de los funcionarios de la Red Asistencial, mas aun si existe
el 42.1 % de funcionarios con nivel medio de percepcion; considerando que el
almacenamiento contribuye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial,

conforme se ha demostrado.

Recomendar al Gerente y funcionarios de la Red Asistencial Ancash de EsSalud,
asuman mayor compromiso en la gestion de la logistica de abastecimiento, cuyo
gerenciamiento esté orientado a maximizar los recursos institucionales vy
optimizar sus procesos que permita mejorar los resultados, tanto en calidad,
eficiencia y oportunidad en el otorgamiento de las prestaciones; teniendo en
consideracion que de los resultados obtenidos la logistica de abastecimiento
contribuye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial, tal y conforme

se ha demostrado.
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VIl. PROPUESTA

7.1 Programa de capacitacion

IDENTIFICACION DE PRINCIPALES CAUSAS RAICES

Efec
tos

Pro
ble
ma

Cau
sa:
Niv
ell

Cau
sa:
Niv
el 2

Efecto 1: Prestaciones
de salud otorgadas sin

considerar las
dimensiones de calidad:
efectividad, eficacia,
eficiencia.

Efecto 2: Atencion
inoportuna 'y  sin de
considerar estandares
de calidad.

costos

Efecto 3: Incremento
la imagen institucional
prestacion de salud.

Efecto  4: Mala

1 i)

Nivel medio de percepcion de las ventajas competitivas: Diferenciacion del servicio y lider en

costos, por parte de funcionarios de la Red Asistencial Ancash de EsSalud, 2019.

Causa 1. Carencia de
planificacion articulada a
las politicas generales y
objetivos de calidad en

A

Causa 2: Personal de areas
usuarias no capacitado en
aspectos relacionados a la
gestion de la calidad.

salud.

Causa 3: Inadecuada
asignaciéon de recursos
financieros para el
cumplimiento de las lineas
estratégicas de calidad

——

'L|

4

Causa 1la:
Carencia de
un plan de
gestion  de
calidad

1.b. Carencia
de un mapa
de procesos
que integre
procesos

estratégicos,
misionales y
de apoyo

Causa 1.b:
Escaso

liderazgo para

la Gestion de
la calidad e
implementaci
on de
politicas  de
calidad
basada en
procesos,
cuyas
actividades
estén
enfocadas al
asegurado

Causa 2.a: Falta de

capacitacion a
funcionarios y
personal operativo

de areas usuarias en
temas relacionado a
gestion de calidad

Causa 3.a: Carencia de
informacion gerencial
completa, veraz, oportuna
y comprendida por el
usuario.

Causa 3.b: Escasa
participacion  de  los
colaboradores para el
trabajo en equipo.

Causa B Poca
valoracidn del personal en
la  planificacion de
necesidades y su relacion
con los objetivos
institucionales.
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7.2 Clasificacion de las causas raiz

Causas Riesgos Frecuencia Impacto Efectos
Prestaciones de salud  sin
considerar las dimensiones de 5 12 60
calidad: efectividad, eficacia,
Carencia de planificacion | eficiencia.
articulada a las politicas | Atencion inoportuna sin
generales y objetivos de | considerar estandares de calidad. 4 12 48
calidad en salud. Incremento de costos en la
prestacion de salud 3 10 50
Mala imagen institucional 3 12 36
Prestaciones de salud  sin
considerar las dimensiones de 5 12 60
Personal de reas usuarias | calidad: efectividad, eficacia,
no capacitado en aspectos | eficiencia.
relacionados a la gestién | Atencion inoportuna sin
de la calidad. considerar estandares de calidad. 4 12 48
Incremento de costos en la
prestacion de salud 5 10 50
Mala imagen institucional 3 12 36
Inadecuada asignacion de | Prestaciones de salud  sin
recursos financieros para | considerar las dimensiones de 5 12 60
el cumplimiento de las | calidad: efectividad, eficacia,
lineas estratégicas de | eficiencia.
calidad Atencién inoportuna sin
considerar estindares de calidad. 4 12 a8
Incremento de costos en la
prestacion de salud 5 10 50
Mala imagen institucional 3 12 36
7.3 Clasificacion de los efectos
Frecuencia Impacto
Denominacion Valor Denominacion Valor
Muy frecuente 5 Muy alto impacto 12
Frecuente 3 Alto impacto 9
Poco frecuente 1 Impacto medio 3
Bajo impacto 1

7.4 Desarrollo de actividades

7.4.1 Titulo del Plan de Mejora: Un servicio de calidad, a menor costo.

7.4.2 Causas raiz priorizadas

- Carencia de planificacion articulada a las politicas generales y objetivos de

calidad en salud.

- Personal de areas usuarias no capacitado en aspectos relacionados a la gestion

de la calidad.
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- Inadecuada asignacion de recursos financieros para el cumplimiento de las

lineas estratégicas de calidad
7.4.3 Institucion: Red Asistencial Ancash de EsSalud
7.4.4 Duracion: 02 meses
7.4.5 Responsables
- Gerente de Red Asistencial Ancash de EsSalud

- Jefe de Oficina de Administracion de RAAN de EsSalud

- Jefe de Unidad de Capacitacion, Investigacion y Docencia de RAAN de

EsSalud
7.5 Objetivo

Conocer las normas, metodologias y procesos para la implementacion del Sistema

de Gestion de Calidad en la Red Asistencial Ancash de EsSalud, orientado a obtener

resultados para la mejora en la calidad de atencion de asegurado.

7.6 Fundamento tedrico
Estrategias competitivas de Porter

7.7 Desarrollo de actividades

Causa raiz priorizada Actividades / Talleres Estrategia

Responsable

Carencia de planificacion
articulada a las politicas
generales y objetivos de | Talleres de capacitacion a | Interaccion
calidad en salud. funcionarios de la Red | grupal —

Asistencial Ancash de | Metodologia

Personal .de areas usuarias | gegalud “Sistema de Gestion | Canvas
no capacitado en aspectos | 4o Calidad”

relacionados a la gestion de
la calidad.

Jefe de Unidad de
Capacitacién,
Investigacion y Docencia
de la RAAN de EsSalud.

Talleres de capacitacién a
Inadecuada asignacion de | funcionarios de la Red | Interaccién
recursos financieros para el | Asistencial Ancash de | grupal —
cumplimiento de las lineas | EsSalud  “Asignacion  de | Metodologia
estratégicas de calidad recursos financieros para el | Canvas
cumplimiento de las Lineas
estratégicas de Calidad”.

Jefe de Unidad de
Capacitacion,
Investigacion y Docencia
de la RAAN de EsSalud

7.8 Recursos

Materiales Fdlderes, lapiceros, papel bond, plumones, pizarra, papelotes.
Humanos : Docente y funcionarios

Tecnoldgicos : Laptops, equipo retroproyector, internet

Econdmicos
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7.9 Financiamiento

El financiamiento de los talleres de capacitacion, seran a traves de los recursos

presupuestales asignados a capacitacion de la Red Asistencial Ancash de EsSalud.

SINTESIS OPERATIVA DEL PROGRAMA

PROGRAMA: OPTIMIZANDO LA CALIDAD DE SERVICIO

DIFERENCIACION

DEL SERVICIO LIDER DE COSTOS

ENFOQUE EN EL

CLIENTE

Eleccion de politicas

Efectos de experiencia y aprendizaje

Tecnologia

Innovacién
Servicio superior a la competencia

Economias de escala
Benchmarking
Eficiencia
Control de costos
Calidad

Capacidad de satisfacer al cliente

Lealtad al cliente

Taller: Un servicio de calidad, al menor costo

<

Interaccidén grupal — Metodologia Canvas

-

Mejorar la diferenciacion del servicio y liderazgo en costos
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas generadas en la Red Asistencial Ancash - EsSalud, 2019.

stocks y las ventajas competitivas en la
Red Asistencial Ancash — EsSalud,
2019;

Establecer la relacién entre el
almacenamiento 'y las  ventajas
competitivas en la Red Asistencial
Ancash — EsSalud, 2019;

Proponer un plan de mejora para
optimizar la logistica de abastecimiento
a fin de generar ventajas competitivas en
la Red Asistencial Ancash — EsSalud,
2019, previa determinacion del resultado
del estudio.

V2: Ventajas
Competitivas

Diferenciacion
del servicio

Eleccién de politicas

Efectos de experiencia y
aprendizaje

Tecnologia

Innovacion

Servicio  superior a la
competencia

Lider en costos

Economias de escala

Benchmarking

Eficiencia

Control de costos

Enfoque en el
cliente

Calidad

Capacidad de satisfacer al
cliente

Lealtad al cliente

O; = Logistica de
abastecimiento

O,= Ventajas
Competitivas
r = Relacion de

variables de estudio
P = Propuesta de
mejora

Poblacion y Técnicas e
Enunciado Objetivo Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia muestra instrumentos
Problema Objetivo general: Planificacién de necesidades
general: Describir la logistica de abastecimiento | Hipotesis Tipo: Poblacién Técnicas:
;Cual es la |y su relacion con las ventajas | general: - No experimental Conformada por | Se ha usado las
relacion de la | competitivas en la Red Asistencial | Hi: La Logistica Normas  para  realizar las 60 funcionarios | técnicas  de:
logistica de | Ancash — EsSalud, 2019. de Compras compras — Método que laboran en | encuesta,
abastecimiento y abastecimiento Clasificacion de las compras | \jixto centros entrevista  y
las ventajas | Objetivos especificos: contribuye  a Métodos para comprar asistenciales del | técnica
competitivas en la | Describir el nivel de aplicacion de la | generar ventajas Mercados y fuentes de | pisefio ambito de la Red | documental.
Red Asistencial | logistica de abastecimiento en la Red | competitivas en abastecimiento Descriptivo- Asistencial
Ancash —EsSalud, | Asistencial Ancash — EsSalud, 2019; la Red Criterios de seleccion de correlacional Ancash — EsSalud | Instrumentos:
2019? Asistencial proveedores Se ha utilizado
Determinar el nivel de las ventajas | Ancash - i Evaluacion de proveedores o1 Muestra: El cuestionario
competitivas en la Red Asistencial | EsSalud., V1: Logistica | Gestion de Relaciones con los Siendo pequefia la | elaborado con
Ancash — EsSalud, 2019; de Proveedores proveedores poblacion de | 43 items parala
Ho: La Logistica | abastecimiento Condiciones de negociacion estudio, se tomd | logistica de
Establecer la relacion entre las compras | de Planeacién de existencias como muestra al | abastecimiento
y las ventajas competitivas en la Red | abastecimiento Mantenimiento de inventarios | M r total de poblacion | y 31 items para
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019; no contribuye a Gestion de Rotacion de stocks (60 funcionarios | la variable
generar ventajas stocks Control de inventario de RAAN de | ventajas
Establecer la relacion entre la gestion de | competitivas en Recepcion, inspeccion 'y EsSalud) competitivas,
proveedores y las ventajas competitivas | la Red control La guia de
en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, | Asistencial Identificacion y codificacion 02 entrewstg, y
2019; é:g;suhd - Almagenamiento | Proceso de almacenamiento | Ia_r?élisigswa de
Establecer la relacién entre la gestién de Proceso de despacho M = Muestra documental.
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario sobre Logistica de Abastecimiento

El presente cuestionario, esta dirigido a todos los funcionarios de la Red Asistencial Ancash
del Seguro Social de Salud, tiene como principal objetivo la obtencion de informacion sobre logistica
de abastecimiento, con la finalidad de desarrollar un trabajo de investigacion; el mismo que cuenta
con autorizacion del Gerente de la Red Asistencial, mediante Carta N° 720-GRAAN-ESSALUD-
2019.

A continuacién, se presenta una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre
diversos aspectos de logistica de abastecimientos y ventajas competitivas; mediante el cual se
necesita conocer sus apreciaciones respecto a los temas de estudio. Por favor, agradeceré leer
cuidadosamente cada una de las preguntas y de manera objetiva conteste la alternativa que mas se
acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son confidenciales y seran reunidas junto a las respuestas
de muchas personas que estan contestando este cuestionario. Muchas gracias.

Para la evaluacion de cada item del cuestionario, se medira en una escala de 1 a 5, donde:

= 1 es completamente en desacuerdo
= 2 es bastante en desacuerdo

= 3 esopinion intermedia

= 4 es bastante de acuerdo

= 5 escompletamente de acuerdo

Aspectos Generales
Sexo Edad

Grupo Ocupacional
Profesion

Condicion Laboral

Régimen Laboral

Cargo Ejecutivo

Tiempo en el cargo ejecutivo

Cuestionario

Opcidn de respuesta

ITEMS

Completamente
en desacuerdo
Bastante en
desacuerdo
intermedia
Bastante de
acuerdo
Completamente
de acuerdo

Opiniodn

1.¢En la planificacion de necesidades de compra de materiales,
servicios 0 suministros se tiene en consideracién los objetivos
institucionales?
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2.¢Los objetivos de la funcion de compras se adaptan con los
objetivos institucionales?

3.¢Una buena planificacion de necesidades de compras permitira
alcanzar los objetivos institucionales?

4.;Considera usted que las compras deben contemplar normas y
principios basicos en cuanto a calidad, cantidad, oportunidad y
precio?

5.¢Conoce usted la Ley de Contrataciones del Estado y sus
modificatorias?

6.¢Las compras centralizadas permiten a la institucion disminuir
costos de adquisicion y optimizar el suministro de bienes?

7.cLas compras corporativas o estratégicas, permiten a la
institucion disminuir costos de adquisicion, mejor calidad y
oportunidad de los bienes estratégicos?

8.¢Una correcta determinacion de necesidades de bienes y
servicios permitira optimizar las compras anticipadas vy
disminuir las compras de emergencia?

9.¢Una correcta planificacion de necesidades de bienes y
servicios permitird a la institucion hacer uso adecuado de los
métodos de compra?

10. ¢ Considera usted que los métodos de compra comparacion de
precios y contrataciones directas, deben ser utilizadas de
manera excepcional?

11. ¢El estudio de mercado permite determinar la existencia de la
pluralidad de proveedores y marcas que cumplan las
condiciones exigidas para el suministro de bienes y servicios?

12. ;La institucion debe investigar el mercado internacional para
mejorar la calidad y oportunidad del suministro de bienes
estratégicos?

13. ;Para una correcta seleccion de proveedores se debe tener en
cuenta factores como: la competencia del proveedor,
capacidad financiera y compromiso en la entrega de
productos?

14. ;Para seleccionar proveedores es necesario tener en
consideracion a los mas idoneos y que mejor se adapten al
plan de compras?

15. ;Considera usted importante la certificacién de productos o
servicios al momento de la seleccién de proveedores?

16. ¢ La correcta evaluacién de proveedores es importante para la
consecucion de los objetivos de la institucion?

17. ;La evaluacion de proveedores de incluir aspectos
relacionados a la oportunidad en la entrega y calidad de
productos o servicios?

18. (En la evaluacion y desempefio de los proveedores se debe
considerar efectos mayores sobre la productividad, la calidad
y la competitividad de la organizacion?

19. ¢La gestién estratégica de suministro permitira obtener una
ventaja competitiva importante a partir de las relaciones con
los proveedores?

20. ;Considera usted que los proveedores contribuyen con la
mejora continua de la institucion?

21. ¢Considera importante la relacion con los proveedores para
entre ambas partes conformar un vinculo funcional efectivo?
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22.

¢La negociacion con los proveedores, debe incluir el precio de
compra, calidad, entrega, forma de pago, entre otros?

23.

¢La gran capacidad de compra de la institucién frente a sus
proveedores permitird alcanzar beneficios sobre efectividad?

24,

¢un principio elemental para planear las existencias debe
basarse en un racionamiento simple: Cuanto tengo, cuanto
consumo y cuanto necesito?

25.

¢El nivel 6ptimo de inventarios, permite a la institucion
satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de los
usuarios, tanto internos como externos?

26.

¢Las buenas politicas de gestién de stocks permite conocer
qué hay disponible en inventario, exactitud de los registros de
aquellos articulos que son necesarios e importantes?

27.

¢Considera usted importante el registro de entradas y salidas
de productos, la seguridad y organizacién del almacén?

28.

¢Considera usted importante los costos de mantener
inventario para un correcto mantenimiento de inventarios?

29.

¢La rotaciéon de inventarios es una medida importante, que
mejor expresa la permanencia de los materiales en el almacén
y permite generar ventajas competitivas?

30.

¢El seguimiento de la rotacion de los inventarios debe hacerse
articulo por articulo conocer la gestion de éstos?

31.

¢El control de inventarios permite mantener disponible los
productos que requieren los diferentes usuarios en la
institucion?

32.

(El proposito del control de inventarios es asegurar el
funcionamiento de las actividades de la empresa?

33.

¢La recepcion de los materiales es un proceso importante en
las entradas de productos, descarga y verificacién, del cudl,
depende la calidad del producto final?

34.

¢Inspeccionar cuantitativa y cualitativamente los productos
recibidos es importante para determinar si el producto cumple
0 no con las condiciones negociadas?

35.

¢Al recibir un envio se debe ejercer el respectivo control, para
comprobar la cantidad, el orden y buenas condiciones de las
unidades requeridas?

36.

¢Con la finalidad de normalizar las existencias, es conveniente
clasificarlas en funcién de su importancia para la institucion?

37.

¢La institucién debe mantener sus materiales ordenados y
separados por familia, que permita la identificacion rapida y
oportuna?

38.

¢La codificacibn es importante en el proceso de
almacenamiento que permita identificar facilmente cada
articulo?

39.

iLas dareas de almacenamiento tienen las dimensiones
apropiadas que permitan una organizacion correcta de
insumos y productos almacenados?

40.

¢El almacén debe contar con equipos, mobiliario y materiales
necesarios para garantizar el mantenimiento de las
condiciones, caracteristicas y propiedades de los productos?

41.

¢Los productos deben ser colocados correcta y
adecuadamente en estantes y parihuelas que faciliten el
manejo de los mismos?
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42.:El despacho de productos debe realizarse de manera 6ptima
y adecuado embalaje segun tipo de producto para su
conservacion durante el transporte?

43. ;El despacho y distribucion debe realizarse estableciendo un
sistema gue asegure una adecuada rotacion de los productos?
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Ficha Técnica Cuestionario de Logistica de Abastecimiento

FICHA TECNICA

Nombre

Cuestionario de Logistica de abastecimiento

Autor

Mag. Eberth Arquimedes Pereda Chavez

Expertos

Dr. Oscar Porfirio Cruz Cruz, doctor en Administracion, docente universitario
principal, experto en investigacion cientifica, Vicerrector Académico y ex decano
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad San
Pedro, docente de pre y post grado de diversas universidades publicas y privadas
en el Perd.

Dr. Luis Venegas Gordillo, doctor en Contabilidad, docente universitario, experto
en investigacion cientifica, Jefe de Oficina de Cooperacién Internacional y ex
decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
Universidad San Pedro, docente de pre y post grado de diversas universidades
publicas y privadas en el Perd.

Dra. América Odar Rosario, doctora en Gestion y Ciencias de la Educacion, ex
rectora y docente principal de pre y post grado en la Universidad Nacional del
Santa, experta en investigacion cientifica, consultora en construccion y validacion
de instrumentos de investigacion, especialista en estadistica y manejo de software
estadisticos, asesora en trabajos de investigacion cientifica, a nivel de proyectos e
informes finales, ponente en eventos internacionales en Chile y Mendoza,
difundiendo los trabajos de investigacion desarrollados.

Dra. Ruth Marisol Cotos Alva, doctora en Enfermeria, Jefe de Unidad de
Capacitacion, Investigacion y Docencia de la Red Asistencial Ancash — EsSalud y
docente en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, experiencia en
investigacion cientifica.

Dr. Santos Felipe Llenque Tume, doctor en Administracion, director del Programa
de Administracién de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
experiencia en investigacion cientifica, asesor PYME, docente de pre y post grado
en universidades privadas y publicas de Perd.

Dr. Manuel Antonio Espinoza De La Cruz, doctor en Administracién de la
Educacion, docente de la Universidad César Vallejo — Sede Chimbote, experiencia
en investigacion cientifica.

Dr. Oscar Antonio Robles Villanueva, doctor en Estadistica. doctor en Gestion y
Ciencias de la Educacién, docente de pre y post grado en universidades privadas
y publicas de Peru, experiencia en investigacion cientifica y asesor de proyectos
de investigacion.

Obijetivo

Describir la logistica de abastecimiento y su relacion con las ventajas competitivas
en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019

Duracién

45 minutos.

VARIABLE

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | PESO | BAREMOS

Planificacién de 1,23
Necesidades
Normas para realizar 4,5 45 a 60 alto
Compras las compras 60 | 29 a 44 medio
Clasificacién de las| 6,7,8 12 a 28 bajo
compras
Métodos para 9,10
comprar

Mercados y fuentes
de abastecimiento 11,12
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V1: Logistica
de
Abastecimiento

Criterios de 13,14, 15
seleccion de
proveedores 41 a 55 alto
Gestion de Evaluacion de 16,17,18 | 55 | 26 a40 medio
Proveedores proveedores 11 a 25 bajo
Relaciones con los 19, 20, 21
proveedores
Condiciones de 22,23
negociacion
Planeacion de 24,25
existencias 34 a 45 alto
Gestion de Mantenimiento de 26, 27, 28 45 | 22 a 33 medio
Stocks inventarios 9 a2l bajo
Rotacién de Stocks 29, 30
Control de 31,32
inventarios
Recepcion, 33,34,35
inspeccién y control
Almacenamiento | Identificacion y 36, 37, 38 41 ab55alto
codificacion 55 | 26 a 40 medio
Proceso de 39, 40, 41 11 a 25 bajo
almacenamiento
Proceso de despacho 42,43

Baremos 159 a 215 alto, 102 a 158 medio, 43 a 101 bajo
Nivel alto: Conoce ampliamente los aspectos y conceptos referidos a la variable
Rubrica y dimensiones de la logistica de abastecimiento y esta en capacidad de gestionar

el suministro para el cumplimiento de los objetivos.
Nivel medio: Conoce determinados aspectos y conceptos referidos a la variable
y dimensiones de la logistica de abastecimiento y muestra cierta capacidad en la
gestion del suministro.
Nivel bajo: Desconoce en gran parte los aspectos y conceptos referidos a la
variable y dimensiones de la logistica de abastecimiento y no ostenta capacidad
para la gestionar el suministro.

Fuente: Cuestionario
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Cuestionario sobre Ventajas Competitivas

El presente cuestionario, esté dirigido a todos los funcionarios de la Red Asistencial Ancash

del Seguro Social de Salud, tiene como principal objetivo la obtencion de informacion sobre logistica

de abastecimiento y ventajas competitivas, con la finalidad de desarrollar un trabajo de investigacion;

el mismo que cuenta con autorizacion del Gerente de la Red Asistencial, mediante Carta N° 720-

GRAAN-ESSALUD-2019.

A continuacion, se presenta una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre

diversos aspectos de logistica de abastecimientos y ventajas competitivas; mediante el cual se

necesita conocer sus apreciaciones respecto a los temas de estudio. Por favor, agradeceré leer

cuidadosamente cada una de las preguntas y de manera objetiva conteste la alternativa que mas se

acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son confidenciales y seran reunidas junto a las respuestas

de muchas personas que estan contestando este cuestionario. Muchas gracias.

Para la evaluacion de cada item del cuestionario, se medira en una escala de 1 a 5, donde:

= 1 es completamente en desacuerdo
= 2 es bastante en desacuerdo

= 3 esopinion intermedia

= 4 es bastante de acuerdo

= 5 es completamente de acuerdo

Aspectos Generales

Sexo

Edad

Grupo Ocupacional

Profesion

Condicion Laboral

Régimen Laboral

Cargo Ejecutivo

Tiempo en el cargo ejecutivo

Cuestionario:

iITEMS

Opcion de respuesta

Completamente
en desacuerdo

Bastante en
desacuerdo
intermedia

Bastante de
acuerdo

Opini6n

Completamente
de acuerdo

1. ¢Tiene usted conocimiento que la Alta Direccion de EsSalud,
ha aprobado el documento técnico “Estrategia Nacional de
Calidad del Seguro Social de Salud™?
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¢ Tiene usted conocimiento que la Alta Direccién de EsSalud,
ha aprobado el documento técnico “Sistema de Gestion de la
Calidad del Seguro Social de Salud”?

¢La productividad de los trabajadores aumenta en el tiempo y
los costos unitarios disminuyen en la medida que éstos
aprenden la forma mas eficiente para realizar sus tareas?

¢Si lainstitucion desea ser mas eficiente y alcanzar una mejor
posicion en el mercado, debe tratar de llegar a la curva de la
experiencia tan pronto como sea posible?

¢Las tareas se fortalecen mediante la investigacion, el
conocimiento y produccion tecnolégica en la calidad de
atencion y seguridad del asegurado?

¢La institucion hace uso de un sistema de vigilancia
tecnoldgica, como proceso sistematico de captura, analisis,
difusion y explotacién de informacion técnica?

¢La innovacion permite realizar un sistematico andlisis de
nuevas oportunidades en la blsqueda de nuevas ideas,
tecnologias, productos y/o servicios?

¢La institucién promueve el desarrollo de la creatividad de
modo sistematico para concebir nuevas aplicaciones que
permita mejorar los servicios y procesos?

¢Los empleados tienen acceso a la informacion interna y
externa para generar y desarrollar ideas innovadoras para
mejorar los procesos o coadyuvar en la toma de decisiones?

10.

¢Es importante que la institucion puede diferenciarse
mediante el disefio de un sistema de gestion mas eficiente y
rapida?

11.

¢Para lograr un servicio superior a la competencia, la
institucion debe centrarse en las actividades que muestran
mayores fortalezas a fin de generar valor a las prestaciones
gue se otorga?

12.

¢Para lograr la diferenciacion con otras instituciones de
servicios de salud, la institucion debe contar con empleados
mejor capacitados?

13.

¢Considera usted gue una actividad que funcione a toda su
capacidad resulta mas eficiente a una escala mayor?

14.

¢EsSalud ha implementado politicas sobre economias de
escala?

15.

¢EsSalud determina, analiza e implementa los procesos,
actividades y procedimientos requeridos para la realizacion
del servicio con calidad y seguridad?

16.

¢EsSalud debe impulsar la formacién en las competencias
técnicas y blandas en los colaboradores que proveen las
prestaciones?

17.

¢EsSalud promueve la participacion de los asegurados en el
autocuidado, realizacion de sus derechos y cumplimiento de
sus deberes, asi como en la evaluacion del servicio recibido?

18.

¢La eficiencia se mide por el costo de los insumos necesarios
para otorgar las prestaciones y por consiguiente lograr
ventajas competitivas?

19.

¢El componente de eficiencia esta relacionado con la
productividad del trabajador, para lo cual se ha establecido
parametros de medicion del rendimiento de los trabajadores?
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20.

¢Considera usted que para incrementar la productividad del
trabajador es necesario capacitar a los empleados y organizar
la fuerza de trabajo en equipos?

21.

¢El control de costos depende mucho de las prioridades de las
necesidades que se requieren para brindar una atencion de
calidad a los asegurados?

22.

¢Un cambio tecnoldgico permite a una empresa o institucion
modificar de forma radical su posicién en los costos?

23

.¢Conoce usted el Sistema de Gestion de la Calidad de

EsSalud?

24.;Considera usted importante el enfoque en el asegurado como

prioridad de la institucién?

25.

¢Considera usted que la participacion de los colaboradores es
importante para la atencion de calidad, en virtud que el recurso
humano es la esencia de la organizacién?

26.

¢Considera usted que el éxito de la institucion depende de
entender y satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios actuales y futuros?

27.

¢Para satisfacer al usuario o cliente, es necesario que la alta
direccidn, entienda las necesidades y expectativas del usuario
a fin establecer las directivas y normas necesarias?

28.

¢Conoce usted las Lineas Estratégicas de Calidad aprobadas
por la institucién?

29.

¢Considera usted el Unico valor que la institucion es capaz de
generar, es aquel que se deriva de los asegurados?

30.

¢Considera usted importante que el personal que brinda el
servicio debe gestionar cuidadosamente la informacion de
cada asegurado para maximizar su lealtad?

31

. ¢Estima usted conveniente que la institucién como politica

empresarial debe crear vinculos y relaciones solidas con sus
asegurados?
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Ficha Técnica Cuestionario sobre ventajas competitivas

FICHA TECNICA

Nombre

Cuestionario sobre Ventajas Competitivas

Autor

Mag. Eberth Arquimedes Pereda Chavez

Expertos

Dr. Oscar Porfirio Cruz Cruz, doctor en Administracion, docente universitario
principal, experto en investigacién cientifica, Vicerrector Académico y ex decano de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad San Pedro,
docente de pre y post grado de diversas universidades publicas y privadas en el Per(.

Dr. Luis Venegas Gordillo, doctor en Contabilidad, docente universitario, experto en
investigacion cientifica, Jefe de Oficina de Cooperacion Internacional y ex decano de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad San Pedro,
docente de pre y post grado de diversas universidades publicas y privadas en el Peru.

Dra. América Odar Rosario, doctora en Gestion y Ciencias de la Educacion, ex
rectora y docente principal de presy post grado en la Universidad Nacional del Santa,
experta en investigacion cientifica, consultora en construcciéon y validacion de
instrumentos de investigacion, especialista en estadistica y manejo de software
estadisticos, asesora en trabajos de investigacion cientifica, a nivel de proyectos e
informes finales, ponente en eventos internacionales en Santiago de Chile y Mendoza,
difundiendo los trabajos de investigacion desarrollados.

Dra. Ruth Marisol Cotos Alva, doctora en Enfermeria, Jefe de Unidad de
Capacitacion, Docencia e Investigacion de la Red Asistencial Ancash — EsSalud y
docente universitaria en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote,
experiencia en investigacion cientifica.

Dr. Santos Felipe Llenque Tume, doctor en Administracion, director del Programa de
Administracion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, experiencia en
investigacion cientifica, asesor PYME, docente de pre y post grado en universidades
privadas y publicas de Perd.

Dr. Manuel Antonio Espinoza De La Cruz, doctor en Administracién de la
Educacion, docente de la Universidad César Vallejo — Sede Chimbote, experiencia
en investigacion cientifica.

Dr. Oscar Antonio Robles Villanueva, doctor en Estadistica. Doctor en Gestion y
Ciencias de la Educacién, docente de pre y post grado en universidades privadas y
publicas de Perl, experiencia en investigacién cientifica y asesor de proyectos de
investigacion de pre y post grado.

Obijetivo

Describir la logistica de abastecimiento y su relacion con las ventajas competitivas
en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.

Duracién

45 minutos.

VARIABLE

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | PESO | BAREMOS

Eleccion de politicas
Efectos de
experiencia y
aprendizaje

1,2

45 a 60 alto
60 29 a 44 medio

Diferenciacion
del Servicio

3,4

V2: Ventajas
Competitivas

Tecnologia

56

Innovacién

7,89

Servicio superior a la
competencia

10, 11,12

12 a 28 bajo

Lider en Costos

Economias de Escala

13,14

Benchmarking

15, 16, 17

Eficiencia

18,19, 20

Control de costos

21,22

50

38 a50 alto
24 a 37 medio
10 a 23 bajo
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Calidad 23,24,25
Enfoque enel | Capacidad de 34 a 45 alto
Cliente satisfacer al cliente 26, 27, 28 45 22 a 33 medio
Lealtad del cliente 29, 30, 31 9 a 21 bajo
Baremos 115 a 155 alto, 73 a 114 medio, 31 a 72 bajo
Nivel alto: Conoce ampliamente los aspectos y conceptos referidos a la variable
y dimensiones de las ventajas competitiva y esta en capacidad de gestionar
Rubrica estratégicamente la unidad organica y generar ventajas competitivas para el

cumplimiento de los objetivos.

Nivel medio: Conoce determinados aspectos y conceptos referidos a la variable
y dimensiones de las ventajas competitivas y muestra cierta capacidad de gestion
gue permita generar ventajas competitivas.

Nivel bajo: Desconoce en gran parte los aspectos y conceptos referidos a la
variable y dimensiones de las ventajas competitivas y no ostenta capacidad de
gestion que conlleve a generar ventajas competitivas.

Fuente: Cuestionario
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Guia de entrevista a funcionarios de EsSalud sobre logistica de abastecimiento y ventajas
competitivas

Sexo Edad

Grupo Ocupacional

Profesion

Condicion Laboral

Régimen Laboral

Cargo Ejecutivo

Tiempo en el cargo ejecutivo

La presente entrevista se inscribe en el proyecto de investigacion denominado “La
logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas generadas en la Red Asistencial
Ancash — EsSalud, 20197, desarrollado por el suscrito; la misma que cuenta con
autorizacion del Gerente de la Red Asistencial Ancash de EsSalud, segin Carta N° 720-
GRAAN-ESSALUD-20109.

El objetivo del presente estudio de investigacién es describir la logistica de
abastecimiento y su relacién con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash —
EsSalud, 2019.

Conocedor de su experiencia y conocimientos con relacion al tema, mucho agradeceré
vuestra colaboracion con la presente entrevista. A continuacion, formularé algunas

preguntas en las que usted podra ampliar el tema tanto como crea necesario.

1. ¢Una buena planificacion de necesidades de compras permitira alcanzar los objetivos

institucionales?

2. ¢Considera usted importante la certificacion de productos o servicios al momento de la seleccion

de proveedores?
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3. ¢Larotacion de inventarios es una medida importante, que mejor expresa la permanencia de los

materiales en el almacén y permite generar ventajas competitivas?

4. ;Las areas de almacenamiento tienen las dimensiones apropiadas que permitan una

organizacién correcta de insumos y productos almacenados?

5. ¢Tiene usted conocimiento que la Alta Direccion de EsSalud, ha aprobado el documento técnico
“Estrategia Nacional de Calidad del Seguro Social de Salud”?

6. ¢(EsSalud determina, analiza e implementa los procesos, actividades y procedimientos

requeridos para la realizacion del servicio con calidad y seguridad?

7. ¢Considera usted que la participacion de los colaboradores es importante para la atencion de

calidad, en virtud que el recurso humano es la esencia de la organizacion?
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Ficha Técnica Guia de Entrevista a funcionarios de EsSalud sobre logistica de
abastecimiento y ventajas competitivas

FICHA TECNICA

Nombre Guia de entrevista sobre logistica de abastecimiento
Autor Mag. Eberth Arquimedes Pereda Chavez
Obijetivo Describir la logistica de abastecimiento y su relacion con las ventajas competitivas
en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019
Duracién 45 minutos.
Puntaje de Para la evaluacion de cada item a evaluar, se medira en una escala de 1 a 5, donde: 1
evaluacion es completamente en desacuerdo, 2 es bastante en desacuerdo, 3 es opinién
intermedia, 4 es bastante de acuerdo y 5 es completamente de acuerdo.
CALIFI
DIMENSION RESPUESTA INDICE CACION | PUNTAJE BAREMOS
Meétodo de consumo historico
Método de perfil de demanda 45 a 60 alto
Programacion asegurada 60 29 a 44 medio
Compras Valorizacion 12 a 28 hajo
Cuadro de necesidades
Seriedad en sus cotizaciones
Gestion de Imagen de sus marcas 41 a 55 alto
proveedores Recursos técnicos y tecnologia 55 26 a 40 medio
Precios 11 a 25 bajo
Stock de seguridad
Gestion de Costo en el manejo de stocks 34 a45alto
stocks indice de rotacion de inventarios 45 22 a 33 medio
Ciclo de entrega 9a 21 bajo
Dimensionamiento de la
instalacion 41 a 55 alto
Almacena- Distribucion del espacio 55 26 a 40 medio
miento Disposicion de productos 11 a 25 bajo
Clasificacion de materiales
Baremos 159 a215alto, 102 a 158 medio, 43 a 101 bajo
general
Rubrica Nivel alto: Conoce ampliamente los aspectos y conceptos referidos a la variable y dimensiones
de la logistica de abastecimiento y estd en capacidad de gestionar el suministro para el
cumplimiento de los objetivos.
Nivel medio: Conoce determinados aspectos y conceptos referidos a la variable y dimensiones
de la logistica de abastecimiento y muestra cierta capacidad en la gestion del suministro.
Nivel bajo: Desconoce en gran parte los aspectos y conceptos referidos a la variable y
dimensiones de la logistica de abastecimiento y no ostenta capacidad para la gestionar el
suministro.
Fuente: Guia de entrevista
CALIFI
DIMENSION | RESPUESTA INDICE CACION | PUNTAJE | BAREMOS
Dimensiones de la calidad
Diferenciacién Gestion de la calidad 45 a 60 alto
del servicio Humanizacion 60 29 a 44 medio
Mejora continua de la calidad 12 a 28 bajo
Mecanizacion y automatizacion de
procesos 38 a 50 alto
Lider en costos Reduccion de costos 50 24 a 37 medio
Productividad 10 a 23 bajo
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Rentabilidad
Atencidn personalizada
Enfoque al Comprension de las necesidades 34 a 45 alto
cliente del cliente 45 22 a 33 medio
Certificados de Calidad 9 a 21 bajo
Lealtad al cliente
Baremos 115 a 155 alto, 73 a114 medio, 31 a 72 bajo
general
Nivel alto: Conoce ampliamente los aspectos y conceptos referidos a la variable y dimensién
Rubrica de las ventajas competitiva y estd en capacidad de gestionar estratégicamente la unidad orgénica

y generar ventajas competitivas para el cumplimiento de los objetivos.

Nivel medio: Conoce determinados aspectos y conceptos referidos a la variable y dimension de
las ventajas competitivas y muestra cierta capacidad de gestion que permita generar ventajas
competitivas.

Nivel bajo: Desconoce en gran parte los aspectos y conceptos referidos a la variable y
dimensidn de las ventajas competitivas y no ostenta capacidad de gestion que conlleve a generar
ventajas competitivas.

Fuente: Guia de entrevista
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Guia de Andlisis Documental - EsSalud 2019

Institucion

Unidad Organica

La siguiente ficha por finalidad registrar informacién sobre documentos o procesos que
realiza las diferentes dependencias de la Red Asistencial Ancash de EsSalud, 2019; con la
finalidad de contribuir al desarrollo del proyecto de investigacion denominado “La logistica
de abastecimiento y las ventajas competitivas generadas en la Red Asistencial Ancash —
EsSalud, 2019”, desarrollado por el suscrito; la misma que cuenta con autorizacion del
Gerente de la Red Asistencial Ancash de EsSalud, segun Carta N° 720-GRAAN-ESSALUD-
20109.

1. Plan Anual de Necesidades. Si( ) No( )

Calificacién
Concepto 1 2 3 4 5 Observacion
a. El Plan Anual de Necesidades guarda
relacion con los objetivos

institucionales.

b. Evidencia reuniones de trabajo para
elaborar el Plan Anual de Necesidades

c. Evidencia que el Plan Anual de
Necesidades esta en relacion con el
presupuesto aprobado.

d. ElPlan Anual de Adquisiciones esta en
relacion con las metas a ejecutar en el
periodo.

2. Los proveedores seleccionados cuentan con certificacion de productos o servicios.
Si () No ( )

Calificacién
Concepto 1 2 3 4 5 Observacion

a. La seleccién de proveedores cumple
las especificaciones técnicas minimas.

b. Los productos o servicios que adquiere
EsSalud cuentan con certificado de
calidad.

c. Se facilita el acceso al certificado de
calidad de productos o servicios
adquiridos.
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3.

Informacion sobre la rotacion de inventarios. Si () No ()
Calificacién
Concepto 1 2 3 4 Observacion
Fuentes de obtencién de informacion
sobre rotacion de inventarios.
Se realizan inventarios fisicos de las
existencias que estan almacenadas.
Existencia en stocks productos que han
expirado.
4. Manual de administracion de almacenes. Si () No ( )
Calificacién
Concepto 1 2 3 4 Observacion

La recepcidn se efectla teniendo a la
vista los documentos de recibo.

La conformidad de la recepcion es
suscrita por el responsable de almacén.

Se ha establecido un control de salida
de materiales.

5. Plan Especifico para la implementacion del “Sistema de Gestion de Calidad del Seguro

Social de Salud”. Si () No (

)

Concepto

Calificacion

2

3

4

Observacion

Cuenta con el Documento Técnico
“Sistema de Gestion de Calidad del
Seguro Social de Salud”.

Participacion de colaboradores en la
gjecucion del plan de gestion de
calidad.

Existen disposiciones especificas para
ejecutar y evaluar el plan del Sistema
de Calidad de EsSalud.

6. Documento Técnico de Gestion “Mapa de Macro procesos del Seguro Social de Salud —

EsSalud”.Si () No ( )

Concepto

Calificacion

2

3

4

Observacion

Existe en el area el Documento Técnico
sobre “Mapa de Macro procesos de
EsSalud”.

En el disefio de procesos han
participado sus colaboradores.

Existe disposiciones especificas para el
desarrollo de procesos.
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7. Plan de Mejora de Gestion. Si (

) No (

)

Concepto

Calificacion

2

3

4

Observacion

Los  colaboradores  desempefian
funciones acorde a sus competencias.

Evidencia programas de evaluacion del

desempefio laboral de sus
colaboradores.
Evidencia programas de

reconocimiento laboral para sus
colaboradores.

Evidencia reuniones de trabajo con sus
colaboradores.
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Ficha Técnica - Guia de analisis documental

FICHA TECNICA

Nombre

Guia de analisis documental

Autor

Mag. Eberth Arguimedes Pereda Chavez

Objetivo

Describir la logistica de abastecimiento y su relacion con las ventajas competitivas
en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019

Duracién

45 minutos.

Puntaje de
evaluacion

Para la evaluacion de cada item a verificar se medira en una escala de 1 a 5, donde: 1
es completamente en desacuerdo, 2 es bastante en desacuerdo, 3 es opinion
intermedia, 4 es bastante de acuerdo y 5 es completamente de acuerdo.

DIMENSION

DOCUMENTO

CRITERIOS A VERIFICAR

CALIFI
CACION

PUNTAJE

BAREMOS

Compras

Plan Anual de
Necesidades

El Plan Anual de Necesidades
guarda relacién con los
objetivos institucionales.

Evidencia reuniones de trabajo
para elaborar el Plan Anual de
Necesidades

60

Evidencia que el Plan Anual de
Necesidades estd en relacion
con el presupuesto aprobado

El Plan Anual de
Adquisiciones esta en relacion
con las metas a ejecutar en el
periodo.

45 a 60 alto
29 a 44 medio
12 a 28 hajo

Gestion de
proveedores

Certificacién de
proveedores

La seleccion de proveedores
cumple las especificaciones
técnicas minimas.

Los productos o servicios que
adquiere EsSalud cuentan con
certificado de calidad.

55

Se facilita el acceso al
certificado de calidad de
productos 0 servicios
adquiridos.

41 a 55 alto
26 a 40 medio
11 a 25 bhajo

Gestion de
stocks

Rotacién de
inventarios

Fuentes de obtencion de
informacién sobre rotaciéon de
inventarios.

Se realizan inventarios fisicos
de las existencias que estan
almacenadas.

45

Existencia en stocks productos
que han expirado.

34 a 45 alto
22 a 33 medio
9a 21 bajo

Almacena-
miento

Manual de
Administracién
de Almacenes

La recepcion se efectla
teniendo a la vista los
documentos de recibo.

La conformidad de Ia
recepcién es suscrita por el
responsable de almacén.

55

Se ha establecido un control de
salida de materiales.

41 a 55 alto
26 a 40 medio
11 a 25 hajo

Baremos
general

159 a 215 alto,

102 a 158 medio,

43 a 101 bajo
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Rubrica Nivel alto: Cuenta con la documentacion solicitada y verificada referida a la variable y
dimensiones de la logistica de abastecimiento.
Nivel medio: Cuenta con determinada documentacion solicitada y verificada referida a la
variable y dimensiones de la logistica de abastecimiento y muestra cierta capacidad en la gestién
del suministro.
Nivel bajo: Cuenta con escaza o ninguna documentacion solicitada para su verificacion referida
a la variable y dimensiones de la logistica de abastecimiento.
Fuente: Guia de analisis documental
CALIFI
DIMENSION | DOCUMENTO | CRITERIOS A VERIFICAR | CACION | PUNTAJE | BAREMOS
Cuenta con el Documento
Técnico “Sistema de Gestion
Plan de de Calidad del Seguro Social
Implementacién | de Salud”.
Diferenciacién | del Sistema de | Participacion de colaboradores 45 a 60 alto
del servicio Gestion de en la ejecucion del plan de 60 29 a 44 medio
Calidad del gestion de calidad. 12 a 28 bajo
Seguro Social | Existen disposiciones
de Salud especificas para ejecutar vy
evaluar el plan del Sistema de
Calidad de EsSalud.
Existe en el area el Documento
Técnico sobre “Mapa de
Mapa de Macro | Macro procesos de EsSalud”.
Lider en costos procesos del En el disefio de procesos han 38 a 50 alto
Seguro Social | participado sus colaboradores. 50 24 a 37 medio
de Salud Existe disposiciones 10 a 23 bajo
especificas para el desarrollo
de procesos.
Los colaboradores
desempefian funciones acorde
a sus competencias. 34 a 45 alto
Evidencia  programas de 45 22 a 33 medio
Enfoque al Plan de Mejora | evaluacién del desempefio 9 a 21 bajo
cliente de Gestion laboral de sus colaboradores.
Evidencia  programas  de
reconocimiento laboral para
sus colaboradores.
Evidencia reuniones de trabajo
con sus colaboradores.
Baremos 115 a 155alto, 73 al1ll4 medio, 31 a 72 bajo
general
Nivel alto: Cuenta con la documentacion solicitada y verificada referida a la variable y
Rubrica dimensiones de las ventajas competitiva.

Nivel medio: Cuenta con determinados documentos solicitados y verificados referidos a la
variable y dimensiones de las ventajas competitivas.
Nivel bajo: Cuenta con escaza 0 ninguna documentacion solicitada para su verificacion referida
a la variable y dimensiones de ventajas competitivas.

Fuente: Guia de analisis documental
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Anexo 3: Validez y Confiabilidad

Validacion por expertos del Cuestionario Logistica de Abastecimiento

ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Logistica de abastecimiento
OBJETIVO: Describir la logistica de abastecimiento y su relacion con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash - EsSalud, 2019

DIRIGIDO A: Funcionarios de la Red Asistencial Ancash de EsSalud

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente

A

7

APELLIDOS Y NOMBRES DELEVALADOR - /4B )ng/ﬂ/a Ceor Cou

.7
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : ( 2 )eeZa'g. M/ NI 07

Nombres y Apellidos o 72 g677 7/7

NOTA: Marcar un aspa en el casillero que corresponda (x)

102



ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Logistica de abastecimiento

OBUETIVO: Describir a logistica de abastecimiento y su relacién con las ventajas competitvas en I Red Asistencial Ancash - EsSalud, 2019

DIRIGIDO A: Funcionarios de fa Red Asistencial Ancash de EsSalud

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR - \fW&,m GOMUO Lu's
GRADOACADEMICODELEVALUADOR Qoi}hr ay Qovtabibided 7 hnGuaaf

Firma

) \‘7
)
Nombres y Apellidos

o /1770186

NOTA: Marcar un aspa en el casilero que corresponda (x)
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Logistica de abastecimiento

OBJETIVO: Describir la logistica de abastecimiento y su refacion con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash - EsSalud, 2019

DIRIGIDO A: Funcionarios de la Red Asistencial Ancash de EsSalud

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente

X
/
APELLIDOS Y NOMBRES  DEL EVALUADOR : Opag  Rosmud  AMEMLH
i I
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Dotkol 2w GESHoy 4 LEWURS DE Ly Bootow
Firma

g

Nombresy Apelidos  pretuch SoRg TESAL
NI J3 goot9

NOTA: Marcar un aspa en el casillero que comesponda (x)
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ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Logistica de abastecimiento
OBJETIVO: Descrbir fa logistica de abastecimiento y su refacion con las ventajas compefitivas en la Red Asistencial Ancash - EsSalud, 2019

DIRIGIDOA: Funcionarios de fa Red Asistencial Ancash de EsSalud

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Colos Alva, Ruth marisel
GRADOACADEMICODEL EVALUADOR Doclora en ciencias de Enfermeriq
Firma
wi}%ﬂlua
Nombres y Apelidos R2uTh Marisol CoTes Alug
. DNI 29927 00f
NOTA: Marcar un aspa en el casillro que corresponda (x)

105



ﬁ ESCULADEPOSGRADO
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Logistica de abastecimiento
OBJETIVO: Descrii lalogistica de abastecimiento y su felacidn con as ventajas compettivas en la Red Asistencial Ancash - EsSalud, 2019

DIRIGIDO A: Funcionarios de la Red Asistencial Ancash de EsSalud

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
X

PELLIDOS Y NOWBRES DELEVALUADOR :  “KEWRE 7umi gl s

/
GRADOACADEMICODELEVALUADOR Wz & 8K sy

Firma

o Q8

Nombres y Apelidos /A syl

NOTA: Mercar un aspa en el casTlero que coresponda ()
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Logistica de abastecimiento

OBJETIVO: Describi la logistica de abastecimiento y su relacion con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash - EsSalud, 2019
DIRIGIDOA: Funcionarios de fa Red Asistencial Ancash de EsSalud

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno | Muybueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DELEVALUADOR :  Esimozs e by (aor Mswose Muouts

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ; Docron

Firma
il
éﬁg//

Nombres y Apellidos

101989¢e
NOTA: Marcar un aspa en el casillero que corresponda (x)
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) e s

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Logistica de abastecimiento
OBJETIVO: Describir la logistica de abastecimiento y su relacion con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash - EsSalud, 2019

DIRIGIDO A: Funcionarios de la Red Asistencial Ancash de EsSalud

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
v
APELLIDOS Y NOMBRES DL EVALUADOR foutes Vtawron o A.
GRADOACADEMCODELEVALUDOR < D04 v Bt

Firma M‘

Olur 1. fysces Wmen

Nombr flido
IR pe s[)N| 32747/

NOTA: Marcar un aspa en el casiliro que comesponda (x)
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Validacion por expertos del cuestionario ventajas competitivas

|| ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre ventajas competiivas

OBJETIVO: Descibir a logistica de abastecimiento y su relacion con las ventajas compeitivas en la Red Asistencial Ancash - EsSalud, 2019

DIRIGIDO A: Funcionarios de la Red Asistencial Ancash de EsSalud

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente

A

7

APELLIDOS Y NOMBRES  DEL EVALUADOR _Q(Zl /QM’M)‘ 0 Gﬂ? @0?

GRADOACADEMICODELEVALUADOR @uf 4 /) /L/Mmﬁefw

Fima

o

Nombres y Apelldos : rﬁ s Z/ o //q/r(

NOTA: Marcar un aspa en el casiliero que corresponda (v)
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ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre ventajas competitivas

OBJETIVO: Descrbif logistica de abastecimiento Y surelcion con las ventajes competivas en la Red Asistencial Ancash - EsSalud, 2019

DIRIGIDO A: Funcionarios d a Red Asistencial Ancash de EsSalud

VALORACION DEL INSTRUMENTO):

Defiente | Requiar | Bueno | Muybueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOWBRES DEL EVALUADOR. - ﬁle Goﬂi«ﬂo QM«)

U i 9
CRAOOACHEMCODELEWUDR  « Dot (v (outabihdad 7 Hnanzy

Firma
Nombres y Apelidos ¥

N | ’f‘?}om

NOTA: Marcar un aspa en lcasilero ue comesponda )
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre ventajas competitivas
OBJETIVO: Describir fa logistica de abastecimiento y su refacion con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash - EsSalud, 2019

DIRIGIDO A: Funcionarios de la Red Asistencial Ancash de EsSalud

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Reguiar | Bueno | Muybueno | Excelente

X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : ODoe  Qeoato  PmeRiCH
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Dothod. BN bcsno\.ﬁ NUENUAS De LY Bpuyliou
Firma

Nombres y Apellidos  4¥(& iy GOWT Lol
DNl 1y ¢sexiq

NOTA: Marcar un aspa en el casillero que corresponda (x)
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ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre vntajas competitvas

OBJETIVO: Descrbir a ogisia de abastecimiento y su reacion oon s Ventajas compeiivas e [a Red Asistencial Ancash - EsSalud, 2019

DIRIGIDO A: Funcionarios de la Red Asistencial Ancash de FsSalud

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficente | Reguer | Bueno | Muybueno | Excelente

X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Colos Mg Wolh Marisol
GRADOACADEMICODELEVALUADOR - Doclora en Ciencias de Enpermeng
Fima
D
f‘\ \
il

Nombres y Apelidos TLulh MOYiSol CcTos Alug

ONI 32097001
NOTA: arcar unaspa en el caslero que coesponda ]
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ﬁ LA D FOSGRADD

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre ventaias compefiivas
OBJETIVO: Describi fa logstica de abastecimiento y su relaion con as ventaias compefiivas en la Red Asistencial Ancash - EsSalud, 2019
DIRIGIDO A: Funcionarios de fa Red Asistencial Ancash de EsSalud

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Reguiar | Bueno | Muybueno | Excelente
X

APELLIDOSYNOVBRES DELEVALUADOR :  ACGWRUE Tumc  Suml 7Euipe

GRADOACADEMICO DELEVALUADOR dien EN - AAwUTRAGON

Fima

Z/‘% Q3

Nombres y Apelld
WDN

| U3
NOTA: Marcar un aspa en e casilero que correspond ()
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ﬁ ESCEL E POSGRADD

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOVBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestonari sobreventes compeivas

OBUETIVO: Descrbr algisia de abastecimieno y su elacion con s Ventaas compettivas en a Red Asitencial Ancash - EsSalud, 2019
DIRIGIDO A: Funcionarios de  Red Asstencial Ancash de EsSalud

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelene

X

APELLIDOS Y NOMBRES DELEVALUADOR :  Sstmoy 2 &y Cis Mawure /Sma

GRADOACADEMCODELEVAUADR ~ :  Joent

Firma

Nombres y Apelldos
DN /#9090
NOTA: Marcar unaspa e e casller que coresponda )
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ﬁ ESCELA D OSGRAO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre ventajas compeitivas
OBJETIVO: Describi la logistca de abastecimiento y su elacion con las ventajas competiivas enla Red Asistencial Ancash - EsSalud, 2019

DIRIGIDOA: Funcionarios de la Red Asistencial Ancash de EsSalud

\VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Requiar | Bueno | Muybueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES  DEL EVALUADOR /;Wé/ Uty (o 4.

/
GRADOACADEMICO DELEVALUADOR Drme & Elrt o

Fima 7%{

At A ‘.%tm Uity
Nombres y Apelldos i VLY

NOTA: Marcar un aspa en el casilero que comespond (x
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Analisis de Confiablidad del Cuestionario de Logistica de Abastecimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
772 43

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de Correlacion Alfa de
escala si se la escala si elemento- Cronbach si

elimina el se elimina el total se elimina el

elemento elemento corregida elemento
11 138.9333 105.495 .037 776
12 138.8000 101.886 .250 767
13 137.6000 100.114 .325 .764
14 137.6667 105.095 .046 77
15 137.9333 99.495 561 .758
16 138.7333 101.924 247 .768
17 137.5333 107.410 -.077 779
18 137.6000 99.114 431 .760
19 137.8667 100.410 471 761
110 138.6000 102.114 .188 771
111 138.1333 105.695 077 773
112 137.8000 96.743 .649 752
113 137.8000 103.314 193 770
114 138.8667 102.267 .229 .768
115 138.6667 103.095 .210 .769
116 137.4667 102.267 .250 767
117 137.6000 105.543 .023 777
118 137.9333 97.781 592 .755
119 137.6000 102.971 .190 770
120 137.6667 103.238 147 772
121 137.6667 104.810 .095 773
122 138.0667 107.067 -.053 775
123 137.4000 96.686 573 .754
124 137.8000 108.600 -.153 .782
125 137.6000 99.114 431 .760
126 137.8667 98.981 495 .758
127 137.4667 103.695 133 772
128 137.6000 100.829 .322 .764
129 137.7333 99.067 377 762
130 137.8667 106.695 -.024 776
131 137.5333 108.981 -.162 .785
132 138.8000 101.886 .250 767
133 137.6000 100.114 .325 .764
134 137.6667 105.095 .046 777
135 137.9333 99.495 561 .758
136 138.7333 101.924 247 .768
137 139.0000 107.143 -.059 778
138 137.6000 99.114 431 .760
139 137.8667 100.410 471 761
140 138.8667 102.838 .194 .770
141 138.1333 105.695 .077 773
142 137.8000 96.743 .649 752
143 137.8000 103.314 .193 770

Fuente: Prueba piloto cuestionario logistica de abastecimiento
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Analisis de Confiablidad del Cuestionario sobre Ventajas Competitivas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

31

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de  Correlacién Alfa de
escala sise laescalasi elemento- Cronbach si

elimina el se elimina el total se elimina el

elemento elemento corregida elemento
Vi 94.6000 66.400 222 .750
V2 95.6667 63.667 .400 .740
V3 95.4667 66.695 .199 751
V4 94.2667 66.781 178 752
V5 95.7333 67.495 .090 .758
V6 94.7333 61.924 631 729
V7 94.4000 65.971 .226 .750
V8 94.4667 65.410 .231 .750
V9 94.4667 68.981 .009 760
V10 94.8667 68.838 .091 754
Vil 94.2000 63.314 424 .738
V12 95.5333 66.695 197 751
V13 94.4000 62.114 .533 732
Vvi4 94.6667 64.095 424 .739
V15 94.2667 64.924 .286 746
V16 94.4000 64.114 371 741
V17 94.5333 62.838 411 .738
V18 94.6667 68.524 .068 756
V19 95.8000 66.171 .187 752
V20 95.6000 67.114 134 755
V21 94.4000 61.829 495 .733
V22 95.6667 67.952 .057 .760
V23 94.7333 64.495 .480 .738
V24 95.5333 66.267 197 751
V25 95.8000 66.457 .234 .749
V26 94.4000 64.971 .304 745
V27 94.6667 66.952 221 .750
V28 95.6667 68.238 .052 .759
V29 95.2000 67.886 175 751
V30 94.6000 64.829 .356 .743
V31 94.6000 66.400 222 .750

Fuente: Prueba piloto cuestionario ventajas competitivas
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Anexo N° 04 — Autorizacién de la institucion donde se aplico la investigacion

ﬁfﬁEsSalud

"Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

CARTAN® 20 -GRAAN-ESSALUD-2019
Chimbote, 04 de Junio de 2019

Sefior.

MG. EBERTH ARQUIMEDES PEREDA CHAVEZ
Presente.-

ASUNTO : AUTORIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION
REF. : CARTA S/N. de fecha 29 -05-19
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente, asimismo comunicarle que, en virtud a
lo solicitado en el documento de la referencia, tenemos a bien informar que HA SIDO
ACEPTADA, su solicitud para desarrollar el Trabajo de Investigacién, titulado: “LOGISTICA DE
ABASTECIMIENTO Y LAS VENTAJAS COMPETITIVAS GENERADAS EN LA RED ASISTENCIAL ANCASH-
ESSALUD, 2019”; asimismo, es propicio manifestarle que la Unidad de Capacitacién a través del
Comité de Investigacion da cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Investigacién, en
su Articulo 17°, que establece: “Los Comités de Investigacién y Etica segin corresponda seran
los responsables de la Evaluacién, aprobacidn y seguimiento de la Investigacidn”.

Por lo antes mencionado, esta Gerencia AUTORIZA el desarrollo del Proyecto de Investigacidn,
brinddndosele todas las facilidades del caso, con la finalidad que pueda desarrollar sin
contratiempos su respectiva investigacion, salvaguardando la integridad de nuestros pacientes y
respetando las normas institucionales.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,
g D&la tilfo
CERENTE Ean
AN
RDC/rca ASISTENCIAL
CC. Archivo. t#resSalud
Area Afio Correlativo

NIT Jesuz|20.19..|s 63

Av. Circunvalacion N° 119

Urb. Laderas del Norte
www.essalud.gob.pe Chimbote - Pert

Tel.: (043) 483830
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Anexo N° 05 — Base de Datos

BASE DE DATOS TOTALIZADO POR TIPO DE INSTRUMENTO - LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO

Focus = Resultado de entrevista

An Doc = Anlisis documental

ASPECTOS GENERALES VARIABLE: GESTION DE ABASTECIMIENTO
N° GRUPO CONDICION [REGIMEN| CARGO | TIEMPO EN COMPRAS GESTION DE PROVEEDORES GESTION DE STOCKS ALMACENAMIENTO Total Cuestionario | TOt3! | Total Anlisis | Total General | Total General

CARGO Focus | Documental | Cuantitativo | Cualitativo

SEXO|EDAD|OCUPAC | PROFESION| LABORAL | LABORAL|EJECUTIVO T.C_| FOCUS | AN DOC [SUBTOTAL] NIVEL | T.C |FOCUS | AN DOC [SUBTOTAL| NIVEL | T.C |FOCUS|ANDOC|SUBTOTAL| NIVEL | T.C | FOCUS | AN DOC |SUBTOTAL| NIVEL
1[1]3 1 1 2 1 E5S  |Masdel 60 45 42 49] Alto 55, 44 a1 47| _Alto 45 35 32| 37] Alto 55 45 40 47| _Alto 215 169 155 180[  Alto
2 2] 6 1 2 1 1 E6  |Menosdel 55 45 42 47]_Alto 48 44 41 44| _Alto 42 35 32| 36| Alto 51] 45 40 45| Alto 196 169 155| 173]  Alto
3[ 2] a 1 8 2 2 E5  |Méasdel 58 45 42 48[ Alto 54 44 a1 46| _Alto 45 35 32| 37] Alto 54 45 40 46]_Alto 211 169 155 178]  Alto
4]l 27 1 2 1 1 E6  |Menosde 1 50 45 42 46] Alto 41 44 a1 42| Alto 36 35 32| 34| Alto 41 45 40 42[ Alto 168 169 155 164 Alto
s| 2] 7 1 2 2 2 E6 |Méasdel 59 45 42 29[ Alto 55, 44 a1 47| _Alto 45 35 32| 37] Alto 55 45 40 47]_Alto 214] 169 155 179]  Alto
6 1] 3 1 8 2 2 E6  |Masdel 53 45 42 47| Alto 45 44 a1 43| Alto 41 35 32| 36| Alto 49 45 40 45| Alto 188 169 155 171]  Alto
7] 2] a 2 5 2 2 E6  |Menosdel 50 45 42 46]_Alto 44 44 41 43| _Alto 37, 35 32| 35| Alto 44 45 40 3] Alto 175 169 155 166]  Alto
8| 1] 3 2 6 2 2 E6  |Masdel 54 45 42 47]_Alto 47 44 41 44| Alto a1 35 32| 36| Alto 51] 45 40 45[Alto 193 169 155 172[  Alto
91 s 1 6 2 2 E6  |Méasdel 58 45 42 48[ Alto 54 44 a1 46 _Alto 45 35 32| 37] Alto 54 45 40 48] Alto 211 169 155 178]  Alto
0] 1] 6 1 1 2 2 E5  |Méasdel 54 45 42 47]_Alto 47 44 a1 44] Alto 42 35 32| 36| Alto 51 45 40 45] Alto 194] 169 155 173 Alto
u| 1] 4 1 5 2 2 E6  |Masdel 39 45 42 42| Medio 31] 44 a1 39| Medio 29) 35 32| 32| Medio 30 45 40 38| Medio 129 169 155 151]  Medio
2] 1] 3 1 1 2 2 E6 |Menosdel 37 45 42 41] Medio 27 44 41 37 Medio 21] 35 32| 29| Medio 25| 45 40 37 Medio 110 169 155 145]  Medio
13] 2] 3 1 10 2 2 E6 |Masdel 36 45 42 41] Medio 26 44 a1 37| Medio 21] 35 32| 29| Medio 24| 45 40 36| Medio 107 169 155 144]  Medio
1| 2| s 2 3 2 2 E6  |Menosde 1 41 45 42 43 Medio 33 44 a1 39| Medio 29 35 32| 32| Medio 31 45 40 39| Medio 134] 169 155 153]  Medio
5] 1] 7 1 4 2 2 E6  |Menosde 1 40 45 42 42| Medio 33) 44 a1 39| Medio 29 35 32| 32| Medio 30 45 40 38| Medio 132 169 155 152[ Medio
6] 1] 6 2 s 1 1 €6 |Masde1 42| 45| 42 43| Medio 33| 44 41 39] Medio 30) 35 32| 32| Medio 32| 45 40 39| Medio 137 169 155 154]  Medio
7] 1] s 1 9 2 2 E6  |Menosdel 44 45 42 44 Medio 34 44 41 40| Medio 32) 35 32| 33| Medio 33] 45 40 39| Medio 143 169 155 156] Medio
18] 1] 5 1 1 2 2 E4 _ |Menosdel 37 45 42 41] Medio 28 44 a1 38| Medio 25 35 32| 31| Medio 26 45 40 37| Medio 116 169 155 147] Medio
9] 1] 5 1 1 2 2 E4_ |Mésdel 38 45 42 42| Medio 28 44 a1 38| Medio 25, 35 32| 31| Medio 26 45 40 37 Medio 117 169 155 147] Medio
20| 2] 3 1 2 2 2 E6  |Menosde 1 38 45 42 42| Medio 29) 44 a1 38| Medio 27 35 32| 31] Medio 27| 45 40 37 Medio 121 169 155 148] Medio
21 2 | 7 1 2 1 1 E5  |Mésdel 44 45 42 44 Medio 34 44 41 40| Medio 32| 35 32| 33[ Medio 33| 45, 40 39] Medio 143 169 155| 156] Medio
2| 2| 4 1 4 2 2 E6  |Masdel 32 45 42 40 Medio 26 44 41 37 Medio 18 35 32| 28] Medio 24| 45 40 36| Medio 100 169 155 141[  Medio
23] 2 | 1 1 6 2 2 E6  |Menosdel 31 45 42 39| Medio 26 44 a1 37| Medio 15, 35 32| 27| Medio 23] 45 40 36| Medio 95, 169 155 140[  Medio
24| 1] s 1 1 2 2 E5  |Méasdel 43 45 42 43 Medio 33 44 a1 39| Medio 31] 35 32| 33| Medio 33 45 40 39| Medio 140 169 155 155] Medio
5] 2| 3 1 2 2 2 E6  |Menosdel 38 45 42 42| Medio 29) 44 a1 38| Medio 23 35 32| 32| Medio 27| 45 40 37 Medio 122 169 155 149]  Medio
26| 2 | 3 1 1 2 2 E5  |Méasdel 56 45 42 48[ Alto 50 44 41 45| _Alto 44 35 32| 37| Alto 52| 45, 40 46| Alto 202) 169 155| 175]  Alto
27] 2 | 3 1 2 2 2 E6  |Menosdel 44 45 42 44 Medio 35 44 a1 40| Medio 32 35 32| 33| Medio 34 45 40 40 Medio 145 169 155 156] Medio
28| 2] 6 1 6 1 1 E6  |Méasdel 44 45 42 44 Medio 35, 44 a1 40| Medio 32 35 32| 33| Medio 34 45 40 40 Medio 145 169 155 156] Medio
29| 1] s 1 5 2 2 E6  |Méasdel 49 45 42 45] Alto 40 44 a1 42| Alto 36 35 32| 34| Alto 41 45 40 2] Alto 166 169 155 163[  Alto
0] 1] s 1 1 1 1 ES  |Masdel 48 45 42 45[ Alto 39) 44 a1 21| Alto 35 35 32| 34| Alto 39) 45 40 41 Alto 161 169 155 162[  Alto
31| 2 | 5 2 5 1 1 E6 |Menosdel 46 45 42 Medio 37 44 41 41| Alto 33 35 32| 33| Medio 38 45 40 41 Alto 154 169 155 159]  Alto
2] 1] s 1 1 2 2 E5  |Méasdel 45 45 42 44 Medio 35 44 a1 40| Medio 32) 35 32| 33| Medio 35 45 40 40 Medio 147 169 155 157]Medio
3| 2] 6 1 1 2 2 E5  |Méasdel 46 45 42 44 Medio 37 44 a1 21| Alto 34 35 32| 34| Alto 38 45 40 41 Alto 155 169 155 160[  Alto
34| 2 | 1 1 1 2 2 E6  |Menosdel 51 45 42 48] Alto 44 44 a1 43| Alto 33 35 32| 35| Alto 44 45 40 43 Alto 177 169 155 167]  Alto
35 1| 3 1 1 2 2 E5  |Masdel 29) 45| ) 39] Medio 2| 44 41 36| Medio 12 35, 32| 26| Medio 22| 45 40 36| Medio 87 169 155 137] Medio
%] 2| 5 1 2 2 2 E6  |Méasdel 12| 45 42 33| Medio 11] 44 41 32| Medio 9| 35 32| 25| Medio 11] 45 40 32| Medio 43 169 155 122[  Medio
37] 1] 8 1 1 1 1 E5  |Méasdel 49 45 42 45] Alto 40 44 a1 42 Alto 36 35 32| 34| Alto 41 45 40 42[ Alto 166 169 155 163[  Alto
38| 1| 2 1 4 2 2 E6  |Menosde 1 52 45 42 48] Alto 4 44 41 43| Alto 40 35 32| 36| Alto 44 45 40 3] Alto 180 169 155 168]  Alto
9] 1] 2 1 1 2 2 E6 |Masdel 52 45 42 46 _Alto 44 44 a1 43| Alto 40 35 32| 36| Alto 44 45 40 43| Alto 180 169 155 168]  Alto
20| 2| 8 1 2 1 2 E6 |Menosdel 46 45 42 44 Medio 37) 44 41 41| Alto 35| 35 32| 34] Alto 38| 45 40 41] Alto 156 169 155| 160]  Alto
al 1] 3 1 1 2 2 E4_ |Méasdel 45 45 42 44 Medio 36 44 41 40| Medio 33 35 32| 33| Medio 36) 45 40 40 Medio 150 169 155 158] Medio
2] 1] a 1 3 2 2 E6  |Méasdel 30 45 42 39| Medio 25 44 a1 37| Medio 14 35 32| 27| Medio 22| 45 40 36| Medio 91 169 155 138]  Medio
3] 2| 2 1 1 2 2 E4__ |Menosde 1 27 45 42 38| Medio 24) 44 a1 36| Medio 11] 35 32| 26 Medio 22| 45 40 36| Medio 84) 169 155 136] Medio
] 1] 8 2 6 1 1 E6  |Masdel 52 45 42 46 _Alto 44 44 a1 43| Alto 40 35 32| 36| Alto 46 45 40 44] Alto 182 169 155 169]  Alto
45| 2 | a 1 3 2 2 E6 |Menosdel 48 45 42 45]_Alto 40 44 41 42| _Alto 35, 35 32| 34] Alto 40 45 40 42 Alto 163 169 155| 162]  Alto
6] 2 | 6 1 3 2 2 E6  |Méasdel 57 45 42 48[ Alto 51] 44 41 45| _Alto a4 35 32| 37] Alto 53] 45 40 46] _Alto 205 169 155 176]  Alto
a7 1 [ 7 1 3 1 1 E4_ |Menosde 1 51 45 42 48] Alto a4 44 a1 43| Alto 38 35 32| 35| Alto 44 45 40 3] Alto 177 169 155 167]  Alto
8] 1[5 1 6 2 2 E5S _ |Menosdel 51 45 42 46] Alto 4 44 a1 43| Alto 39 35 32| 35| Alto 44 45 40 43[ Alto 178 169 155 167] _ Alto
9] 1 [ 7 1 1 1 1 ES  |Masdel 53 45 42 47| Alto 46 44 a1 44] Alto 41 35 32| 36| Alto 50 45 40 45| Alto 190 169 155 171]  Alto
so| 1| 2 1 3 2 2 E6 |Menosdel 57 45 42 48[ Alto 53] 44 41 46| _Alto 44 35 32| 37| Alto 53] 45 40 46]_Alto 207 169 155 177 Alto
s1| 2 | 5 1 8 2 2 E6  |Masdel 47 45 42 45[ Alto 37 44 a1 41| Alto 35 35 32| 34 Alto 38 45 40 41 Alto 157 169 155 160[  Alto
2] 1| 5 1 1 2 2 E4_ |Mésdel 53 45 42 47]_Alto 47 44 a1 44| Alto 41 35 32| 36| Alto 50 45 40 45] Alto 191 169 155 172[  Alto
53] 1 [ 4 2 5 2 1 E6  |Masdel 55 45 42 47]_Alto 48 44 a1 44] Alto 43 35 32| 37] Alto 52 45 40 46 _Alto 198 169 155 174 Alto
sal 1] s 1 7 2 2 E6  |Masdel 47 45 42 45[ Alto 39) 44 a1 41| Alto 35 35 32| 34| Alto 39) 45 40 41] Alto 160 169 155 161  Alto
5] 1] 6 1 3 1 1 E6  |Méasdel 56 45 42 48[ Alto 50 44 41 45| _Alto a4 35 32| 37] Alto 53] 45 40 46]_Alto 203 169 155 176] _ Alto
6| 2 | 4 1 2 2 2 E6  |Méasdel 38 45 42 42| Medio 30 44 a1 38| Medio 28 35 32| 32| Medio 28] 45 40 38| Medio 124 169 155 149 Medio
s7] 1] 7 1 1 2 2 E3  |Méasdel 56 45 42 48[ Alto 51] 44 a1 45 _Alto 4 35 32| 37] Alto 53 45 40 46] Alto 204] 169 155 176]  Alto
Total 2,623] 2,565] 2,394 2,529 2,201 2,508] 2,337 2,348| 1,908] 1,995 1,824 1,906 2,207] 2,565 2,280 2,350 8,939 9,633 8,835 9,134
Promedio 46 45 2 4] 39 a4 a1 ATI 33 35 32 33 39 45 40 41 157 169 155 160
Leyenda:
TC=  Resultado cuestionario
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BASE DE DATOS TOTALIZADO POR TIPO DE INSTRUMENTO - VARIABLE VENTAJAS COMPETITIVAS

ASPECTOS GENERALES VARIABLE: VENTAJAS COMPETITIVAS

N° GRUPO CONDICION |REGIMEN| CARGO | TIEMPO EN DIFERENCIACION DEL SERVICIO LIDER EN COSTOS ENFOQUE AL CLIENTE rotal - total Andlisis | Total General | Total General
otal al Focus gen

sexo |EDAD|ocuPAC|PROFESION| LABORAL |LABORAL|EJECUTIVO|  ©ARSO T.c_| Focus | anpoc |susTotal| niver | T.c | Focus | anpoc|susTotal| mver | T.c | Focus | anpoc|susToTal| niver | et ° Cuatitat

1 1 3 1 1 2 1 ES Mas de 1 60 37, 35 44| Medio 50 30 29| 36/ Medio 45 32, 30 36 Alto 155 99 94 116 Alto
2 2 | 6 1 2 1 1 E6 |Menosde1 54 37| 35 42[ Medio 25| 30 29 35 Medio a1 32 30| 34 Alto 140) ) 94| 111 Medio
3 2 4 1 8 2 2 ES Mas de 1 56 37, 35 43| Medio 47 30 29 35 Medio 43 32 30 35 Alto 146 99 94 113 Medio
4 2 | 7 1 2 1 1 E6 |Menosde1 4] 37] 35 39] Medio 39 30 29 33| Medio 36| 32 30| 33| Medio 121 9 94| 105] _ Medio
5 2 | 7 1 2 2 2 E6  [Masde1 60| 37] 35 44| Medio 28] 30 29 36]_Medio 4] 32 30) 35]_Alto 152 % 04| 115 Alto
6 1 3 1 8 2 2 E6 Mas de 1 52 37, 35 41| Medio 43 30 29 34 Medio 40 32 30 34 Alto 135 99 94 109 Medio
7 2 | 4 2 B 2 2 E6 [Menosde1 4] 37] 35 39 Medio 39 30 29 33 Medio 36| 32 30) 33 Medio 121 % 54| 105 Medio
8 1 3 2 6 2 2 E6 Mas de 1 53 37, 35 42| Medio 44 30 29 34 Medio 41 32 30 34 Alto 138] 99 94 110 Medio
5 1| s 1 6 2 2 F6  [Masde1 57] 37] 35 43 Medio 7] 30 29 35 Medio 23 32 30| 35]_Alto 147] ) 94 113] Medio
10 1 6 1 1 2 2 ES Mas de 1 53 37 35 42| Medio 44 30 29 34| Medio 41 32 30 34 Alto 138] 99 94 110 Medio
n | 1| a 1 B 2 2 F6  |Masde1 22| 37| 35 38] Medio 37 30 29 32| Medio 35| 32 30| 32| Medio 114 ) 94| 102[  Medio
12 1 3 1 1 2 2 E6 Menos de 1 40 37, 35 37| Medio 35 30 29 31| Medio 33, 32 30 32| Medio 108 99 94 100 Medio
3 | 2 | 3 1 10 2 2 F6 |Masde1 39) 37] 35 37| Medio 35 30 29 31 Medio 33 32 30| 32| Medio 107] ) 04| 100] _ Medio
14 2 5 2 3 2 2 E6 Menos de 1 42 37, 35 38| Medio 38, 30 29| 32| Medio 35, 32 30 32| Medio 115 99 94 103 Medio
s | 1| 7 1 4 2 2 E6 |Menosde1 2| 37| 35 38| Medio 37 30 29 32| Medio 35| 32 30| 32| Medio 114 ) 94| 102[  Medio
16 1 6 2 5 1 1 E6 Mas de 1 42 37, 35 38| Medio 38, 30 29| 32| Medio 35, 32 30 32| Medio 115 99 94 103 Medio
17 | 1| s 1 ) 2 2 E6 |Menosde1 51 37| 35 41] Medio 23] 30 29 34| Medio 40| 32 30) 34 Alto 134] 9 94| 109 Medio
18 1 5 1 1 2 2 E4 Menos de 1 40 37, 35 37| Medio 36 30 29 32| Medio 33, 32 30 32| Medio 109 99 94 101 Medio
1 | 1| s 1 1 2 2 E4_ |Masde1 54 37] 35 42 Medio 25| 30 29 35 Medio a1 32 30| 34 Alto 140) 9 94| 111 Medio
20 2 3 1 2 2 2 E6 Menos de 1 41 37, 35 38| Medio 37 30 29| 32| Medio 34 32 30 32| Medio 112 99 94 102 Medio
21 | 2 | 7 1 2 1 1 F5  |Masde1 51] 37] 35 1] Medio 23] 30 29 34| Medio 40| 32 30| 34 Alto 134] 9 94| 109 Medio
2 | 2 | 4 1 2 2 2 E6_ |Masde1 2 37] 35 35 Medio 34] 30 29 31] Medio 33 32 30) 32 Medio 59| % 54| 57 Medio
23 | 2 [ 1 1 3 2 2 E6 |Menosde1 27 37] 35 33] Medio 33 30 29 31 Medio 32 32 30) 31 Medio %2 % o] 95| Medio
2 | 1 | s 1 1 2 2 Es  [Masde1 3] 37] 35 38 Medio 38 30 29 32 Medio 36| 32 30| 33 Medio 117 % 54| 103 Medio
25 2 3 1 2 2 2 E6 Menos de 1 41 37, 35 38| Medio 37 30 29 32| Medio 34 32 30 32| Medio 112 99 94 102 Medio
% | 2 | 3 1 1 2 2 Es  [Masde1 54| 37] 35 42 Medio 2] 30 29 35 Medio a1] 32 30) 34| Alto 141 % 54| 111 Medio
27 2 3 1 2 2 2 E6 Menos de 1 49 37, 35 40| Medio 41 30 29 33| Medio 39 32 30 34| Alto 129 99 94 107 Medio
26 | 2 | 6 1 6 1 1 F6 |Masde1 49| 37| 35 0] Medio 41] 30 29 33| Medio 39| 32 30| 34| Alto 129) ) 94| 107 Medio
29 1 5 1 5 2 2 E6 Mas de 1 48 37, 35 40| Medio 40| 30 29 33| Medio 39 32 30 34| Alto 127 99 94 107 Medio
30 | 1 [ s 1 1 1 1 Es  |Masde1 4] 37| 35 0] Medio 40 30 29 33| Medio 38| 32 30| 33| Medio 126] ) 94| 106] _ Medio
31 2 5 2 5 1 1 E6 Menos de 1 50 37, 35 41| Medio 42 30 29| 34| Medio 40 32 30 34 Alto 132 99 94 108 Medio
2 | 1 [ s 1 1 2 2 E5  |Masde1 50) 37| 35 1] Medio 21] 30 29 33| Medio 39) 32 30| 34| Alto 130) ) 94| 108] _ Medio
33 2 6 1 1 2 2 ES Mas de 1 47 37, 35 40| Medio 40| 30 29| 33| Medio 37, 32 30 33| Medio 124 99 94 106 Medio
34 | 2 [ 1 1 1 2 2 E6 |Menosde1 46| 37| 35 39] Medio 39 30 29 33| Medio 36] 32 30| 33| Medio 121 9 94| 105[  Medio
35 1 3 1 1 2 2 ES Mas de 1 18] 37, 35 30| Medio 11 30 29| 23] Bajo 29 32, 30 30[ Medio 58 99 94 84 Medio
3 | 2 | 5 1 2 2 2 F6  |Masde1 7 37| 35 28] Bajo 10 30 29 23] Baio 9| 32 30) 24 Medio 31 ) 94| 75 Medio
37 1 8 1 1 1 1 ES Mas de 1 45 37 35 39| Medio 39 30 29| 33| Medio 36 32, 30 33| Medio 120 99 94 104 Medio
38 | 1 | 2 1 4 2 2 E6 |Menosde1 4] 37| 35 39] Medio 39 30 29 33| Medio 36] 32 30| 33| Medio 119) 9 94| 104]  Medio
39 1 2 1 1 2 2 E6 Mas de 1 51 37 35 41| Medio 43 30 29 34| Medio 40 32 30} 34 Alto 134, 99 94 109 Medio
40 2 8 1 2 1 2 E6 Menos de 1 47 37, 35 40| Medio 40 30 29 33| Medio 37, 32 30 33| Medio 124 99 94 106 Medio
21 | 1| 3 1 1 2 2 E4__ |Masdedl 50) 37] 35 41 Medio 21] 30 29 33 Medio 39) 32 30) 34| Alto 130 % o] 108 Medio
42 1 4 1 3 2 2 E6 Mas de 1 23 37, 35 32| Medio 31 30 29 30[ Medio 30, 32 30 31| Medio 84 99 94 92 Medio
23 | 2 | 2 1 1 2 2 E4_ [Menosde1 13 37] 35 28] Bajo 10 30 29 23 Bajo 28] 32 30) 30| Medio 51 % 94 81 Medio
44 1 8 2 6 1 1 E6 Mas de 1 51 37, 35 41| Medio 43 30 29 34| Medio 40 32 30 34 Alto 134 99 94 109 Medio
25 | 2 [ 4 1 3 2 2 E6_ |Menosde1 4] 37| 35 0] Medio 40 30 29 33| Medio 39| 32 30) 34 Alto 127] ) 94| 107 Medio
46 2 6 1 3 2 2 E6 Mas de 1 56 37, 35 43| Medio 46 30 29 35/ Medio 42 32 30 35 Alto 144 99 94 112 Medio
27 | 1| 7 1 3 1 1 E4_ |Menosde1 4] 37| 35 39] Medio 40 30 29 33| Medio 37| 32 30) 33| Medio 123 ) 94| 105[  Medio
48 1 5 1 6 2 2 ES Menos de 1 44 37, 35 39| Medio 38, 30 29 32| Medio 36, 32 30 33| Medio 118] 99 94 104 Medio
29 | 1 [ 7 1 1 1 1 E5s  |Masde1 52| 37| 35 41[ Medio 23] 30 29 34| Medio a1 32 30| 34| Alto 136] ) 94| 110] _ Medio
50 1 2 1 3 2 2 E6 Menos de 1 56 37, 35 43| Medio 47 30 29| 35/ Medio 43 32 30 35 Alto 146 99 94 113 Medio
st | 2 | s 1 8 2 2 E6  |Masde1 47| 37] 35 20| Medio 40 30 29 33| Medio 38| 32 30| 33| Medio 125 ) 94| 106] _ Medio
52 1 5 1 1 2 2 E4 Mas de 1 53] 37, 35 42| Medio 44 30 29 34| Medio 41 32 30 34 Alto 138] 99 94 110 Medio
53 | 1| 4 2 B 2 1 F6 |Masde1 a1 37] 35 38| Medio 36] 30 29 32| Medio 34] 32 30| 32| Medio 111 9 94| 101 Medio
54 1 5 1 7 2 2 E6 Mas de 1 47 37, 35 40| Medio 40| 30 29| 33| Medio 38 32 30 33| Medio 125 99 94 106 Medio
ss | 1| 6 1 3 1 1 F6  |Masde1 55| 37| 35 22[ Medio 26 30 29 35 Medio 22 32 30| 35]_ Alto 143 9 94| 112[  Medio
s6 | 2 | 4 1 2 2 2 E6  [Masde1 41] 37] 35 38 Medio 37 30 29 32 Medio 34] 32 30) 32 Medio 112 % 04| 102 Medio
57 | 1 [ 7 1 1 2 2 F3  [Masde1 56] 37] 35 23] Medio 26] 30 29 35[ Medio 2 32 30) 35] Alto 144] % o] 112]  Medio

Total 2,601 2,109 1,995 2,238 2,232 1,710/ 1,653 1,863 2,118 1,824 1,710} 1,886/ 6,951 5,643 5,358 5,983
Promedio 46 37 35 39 39 30 29 33 37 32 30| 33 122 99| 94 105
Leyenda:
TC=  Resultado cuestionario
Focus = Resultado de entrevista

An Doc= Analisis documental
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Anexo 6: Articulo Cientifico

Logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas generadas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019

Eberth Pereda Chavez!

Resumen

El propdsito de la presente investigacion es describir la logistica de abastecimiento y su
relacion con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 2019. La
investigacion es de tipo no experimental, disefio descriptivo — correlacional y método mixto. La
poblacion muestral, ha estado conformada por 60 funcionarios que laboran en centros asistenciales
del &mbito de la Red Asistencial Ancash — EsSalud.

El resultado obtenido con relacion al objetivo general de estudio, evidencia el coeficiente de
correlacion de Spearman es Rn, = 0.807, existiendo una alta correlacion positiva con nivel de
significancia menor al 1% (p < 0.01), lo cual indica que, la logistica de abastecimiento contribuye a
generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, aprobandose de esta manera
la hipdtesis de estudio.

Palabras Clave: Logistica, competitividad, estrategia, estrategia competitiva
Abstract.

The purpose of the present investigation is to describe the logistics supply and its relationship
with the competitive advantages in the Ancash - EsSalud Healthcare Network, 2019. The research is
non-experimental, descriptive - correlational design and mixed method. The sample population has
been made up of 60 officials who work in healthcare centers within the scope of the Ancash —
EsSalud.

The result obtained in relation to the general objective of the study shows the Spearman
correlation coefficient is Rho = 0.807, with a high positive correlation with a level of significance of
less than 1% (p <0.01), which indicates that the logistics supply contribute to generate competitive
advantages in the Ancash - EsSalud Healthcare Network, thus approving the study hypothesis.

Keywords: Logistics, competitiveness, strategy, competitive strategy
Resumo.

O objetivo da presente investigacao é descrever a logistica de suprimentos e sua relagdo com
as vantagens competitivas na Ancash - EsSalud Healthcare Network, 2019. A pesquisa é nao
experimental, descritiva - design correlacional e método misto. A populagdo da amostra foi composta
por 60 funcionérios que trabalham em centros de salde no dmbito da Rede de Salde Ancash -
EsSalud.

O resultado obtido em relacdo ao objetivo geral do estudo mostra que o coeficiente de
correlacdo de Spearman é Rho = 0,807, com alta correlagdo positiva com nivel de significancia
inferior a 1% (p <0,01), indicando que a logistica de A terceiriza¢do contribui para gerar vantagens
competitivas na rede Ancash - EsSalud Healthcare, aprovando a hipétese do estudo.

Palavras-chave: Logistica, competitividade, estratégia, estratégia competitiva
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Introduccion

Balcazar, Lopez & Adarme (2016), precisan que la gestion del proceso de suministro
requiere determinada estructuracion organizacional, tanto interna como externa, de
diferentes areas funcionales que participan en el desarrollo del aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucién por aquellas organizaciones que intervienen en la provision;
asi mismo, indica que diferentes investigaciones realizadas, han evidenciado las ventajas que
conllevan una adecuada coordinacion de referidos procesos en diferentes fases del
planeamiento del abastecimiento.

Fernandez (2017), manifiesta que las organizaciones no existen aisladas. Cualquier
organizacién, ya sea una corporacion grande, un organismo publico o una pequefia empresa
deben tener como objetivo primordial, satisfacer adecuadamente las necesidades de usuarios
o clientes; por tanto, necesitaran recursos para hacerlo y adquiriran muchos de sus
materiales, equipos y suministros de otras organizaciones y proveedores. Convertir en
ventaja competitiva una gestion eficiente de la SCM mediante una estructura organizativa
adecuada que facilite su gestion, ha demostrado ser uno de los pilares basicos para conseguir
ahorros y mejorar la eficiencia de procesos que la componen.

Alania (2010), hace hincapié que la labor de abastecimiento corresponde al nivel
estratégico en las compafias o empresas, verlo al abastecimiento desde un panorama
netamente operativa no es correcto, lo cual no contribuye a mejorar la posicion competitiva;
ademas debe existir un permanente interés por la participacion de los proveedores en los
planes de las organizaciones, que coadyuven al logro de objetivos, en la prospectiva de
mejorar la calidad, costos y confiabilidad de entrega de materiales adquiridos o servicios
contratados.

Restrepo (2014), resalta la importancia de la capacidad de negociacion entre
empresas, la misma que depende de los recursos que requieren y adquieren, y que los
procesos de contratacion de productos o servicios, deben ser evaluados por el directivo o
directivos responsables, que permita asegurar el desarrollo y sostenibilidad de la misma.
Ademas, que debe gestionarse los costos de transporte y distribucion en busca de reducir los
mismos como factor de cambio que permita optimizar la red de abastecimiento. Aquellas
organizaciones que no adopten la estrategia de logistica integral y gerencia global en la
cadena de aprovisionamiento, estardn expuestas a no ser competitivas y aumentaran sus
riesgos en la gestion de procesos. Zamora, Adarme & Vanegas (2016), precisan que la
indagacion de procedimientos prioritarios para la implementacion de instrumentos de
coordinacion y negociacion en el proceso de abastecimiento de medicamentos oncoldgicos,
a fin que constituya en un mecanismo primordial para establecer politicas publicas y
garantizar la adecuada toma de decisiones aspectos de salud.

Graham (2013), precisa que el Supply Chain Management (SCM) es parte vital de
cada economia y cada entidad comercial y abarca la gestién de todo el desarrollo logistico
de una empresa. Los objetivos de abastecimiento son obtener los productos convenientes, en
cantidades Optimas, lugar correcto y momento oportuno, a un costo minimo. El objetivo
principal es erradicar el desperdicio de todas las formas, donde las entidades de la cadena de
suministro tocan, como logistica, inventario, compras, gestion de clientes, desarrollo de
productos y funciones financieras; asi mismo, esta la explosion del comercio mundial, las
tecnologias de Internet y la logistica internacional. Sanchez, Zer6n & Mendoza (2015),
indican que una estrategia de negocio esta definida por cuatro dimensiones importantes, dos
de ellas estan relacionadas a la dimension administrativa referida con los recursos humanos

122



y el rendimiento, y las otras dos dimensiones restantes, se relacionan con el entorno
competitivo y tecnoldgico respectivamente.

Sabbaghi & Vaidyanathan (2008), en su estudio, examinaron la efectividad y
eficiencia gerencial de la cadena de abastecimiento mediante el uso de las aplicaciones de
identificacién por radiofrecuencia — RFID; también examinaron a fondo los procesos
comerciales apropiados afectados por la tecnologia RFID. Utilizando cuatro procesos
fundamentales del abastecimiento, destacan las oportunidades y los desafios econémicos al
planificar e implementar la tecnologia RFID dentro de un marco de la cadena de suministro
existente. La tecnologia RFID permite a una organizacion cambiar significativamente sus
procesos comerciales, no solo para aumentar su eficiencia, lo que resulta en menores costos,
sino también para aumentar su efectividad, es decir, mejorar el desempefio de la mision y
hacer que la organizacion implementadora sea mas resistente y mas capaz de asignar
responsabilidad, ademas de responder a los requisitos del cliente para usar la tecnologia
RFID para soportar las cadenas de suministro y otras aplicaciones. El uso de la RFID ofrece
un importante potencial de valor estratégico para las empresas en el avance de un modelo
integrado de cadena de suministro y demanda para impulsar los ingresos y la innovacion y
obtener una ventaja competitiva.

Ferrer (2018), precisa que la estrategia son las actividades o acciones integrales que
orientan y encaminan el uso adecuado de los recursos empresariales para alcanzar la vision
y objetivos organizacionales, y posibilita generar una ventaja competitiva
sustentable. Ademas, la planificacion estratégica es la herramienta de gobierno para formular
e implementar decisiones sobre el destino futuro de una organizacién. Este proceso, que es
aplicable a todos los niveles de gestion y a todo tipo de organizaciones, es vital para la
supervivencia de cualquier organizacion porque define el proceso mediante el cual la
organizacion se adapta al entorno siempre cambiante.

Theodore (2003), especifica los elementos administrativos estratégicos que permitan
operar bajo preceptos de efectividad y eficiencia en la empresa u organizacion. Desde un
enfoque holistico, estos elementos de misidn estratégica, son: mision y objetivos; unidades
de produccion, marketing, finanzas, contabilidad y recursos humanos; unidades secundarias
de administracion, sistemas de informaciéon, desarrollo e investigacion; otras alternativas
como optimizacion de costos, sostenibilidad y crecimiento, entre otros. También se tienen
en cuenta areas de desarrollo: estructura, disefio organizacional; politicas, procedimientos;
costos operativos; capacitacion y entrenamiento de personal; liderazgo y comunicacion.

Aguilera (2000), sobre La Teoria de las Restricciones indica que esta metodologia
puesta a consideracion de la gerencia, conlleva a orientar a la organizacion a fin de lograr
resultados racionales y organizados, que contribuya a asegurar la sostenibilidad empresarial.
La teoria, propicia e incentiva a quienes gestionan organizaciones a centrar sus acciones en
aquellos aspectos que inciden directamente sobre la eficacia de la empresa de manera
integral, para obtener resultados 6ptimos de forma global. Asi mismo, considera a laempresa
como un sistema integrado para alcanzar metas previstas. La vision sistémica permite el
analisis de la organizacién a partir del estudio de cada subsistema que lo integran, los mismos
que deben estar interrelacionados entre si para alcanzar sus objetivos previstos. El éxito
empresarial tiene como Unico fundamento general la sostenibilidad de utilidades; por tanto,
con el propésito de establecer la meta integral de la empresa, propone el uso de tres medidas
relacionadas entre si, las cuales son: La utilidad neta, el retorno sobre el capital empleado y
el flujo de caja; para cuyo efecto, dentro del proceso de maximizar la explotacion de los
recursos empresariales y optimizar sus procesos para mejorar los resultados, hay un cambio
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trascendental en el orden de prioridades: 1°. Incrementar la utilidad, 2°. Reduccion del
inventario y 3°. Reduccion de costos.

User (2013), precisa que el modelo de las 3¢’s propuesto por Ohmae, es asumido por
diferentes empresas, entre las que destacan aquellas asociadas a la industria logistica. Este
modelo, propone diversas estrategias las mismas que se fundamentan en los tres elementos
importantes que permitan alcanzar el éxito comercial: la corporacién misma, el cliente y la
competencia. Dicho modelo menciona que la adhesion del triangulo estratégico permitira
generar ventajas competitivas de manera sostenida a la organizacion. Referente a estrategias,
éstas deben orientarse a aumentar las fortalezas de la empresa referente a su competitividad
en las diversas unidades operativas que conlleven a alcanzar el éxito empresarial,
principalmente aquel referido a la mejora de la rentabilidad, la misma que debe enfocarse en
tres estrategias fundamentales: reducir y optimizar los costos basicos, los mismos que deben
ser mejores que la competencia; mejor seleccion de érdenes que se acepten respecto a
productos ofertados y funciones que desemperfien; ademas de intervenir en determinados
procesos con otras lineas de negocios de la propia corporacion o con otras compafiias.

Huerta-Duefias & Sandoval-Godoy (2015), precisan que, los sistemas de calidad
actualmente cumplen un importante rol como principios reguladores de los mercados
mundiales, debido a que promueven cambios de diferente indole: socioeconémicos,
culturales y politicos; cuyas implicancias de éstos sistemas, se debe analizar de manera
individual cada elemento que lo integran, tanto a nivel normativo como metodoldgico; en
los dltimos afios, ha incrementado la inclinacion por la investigacion de las normas de
calidad como elemento que contribuya al desempefio operativo y financiero.

Competitive Advantage (2012), indica que diversas empresas buscan mantener una
ventaja competitiva; sin embargo, pocas entienden realmente qué es o como lograrla y
conservarla. Para alcanzar una ventaja competitiva se debe ofertar al consumidor un valor
mayor que el que ofrecen los competidores. Las ventajas competitivas comunes incluyen
precios mas bajos o beneficios adicionales de servicio al cliente. La ventaja competitiva mas
fuerte es una estrategia que otras compafias no pueden imitar. El logro de la ventaja
competitiva no siempre es permanente ni duradero. Una empresa ostenta una ventaja
competitiva "sostenible™ cuando su competencia no puede superar su rendimiento derivado
de la aplicacion de la politica empresarial.

Del mismo modo, Bafios (2011), en su estudio sobre innovacion como factor de
competitividad empresarial, precisa que, las competencias que estan relacionadas con los
procesos productivos afectan el grado de innovacion en la empresa y viceversa. Sanabria
(2012), respecto a la calidad y gestion de servicios de salud, indica que ésta aun es dificil,
en virtud que ha sido objeto de muchas aproximaciones, toda vez que parte del implicito de
inicio de cultura de calidad. Desde la perspectiva de quienes gestionan o administran la
prestacion médica, su calidad otorgada en determinado servicio de salud no debe desligarse
de criterios de eficiencia, que permita el ahorro de recursos que se disponen, por cuanto de
no ser asi, la cobertura de servicios brindados sera menor que los posibles en otorgarse.

Actualmente, se presenta gran rivalidad y fuerte competencia entre empresas, éstas
deben ser bastante competitivas, para establecerse en los mercados actuales, para ello es
importante la seleccion de la estrategia empresarial; por cuanto, se convierte en la norma
fundamental en el proceder empresarial que de manera relevante incide en el resultado que
debe alcanzar la empresa; por tanto, ninguna organizacion podra competir sin una filosofia
gerencial clara, precisa y directrices imprescindibles a fin de alcanzar los objetivos. Diversos
autores motivados por un comun objetivo, ha conllevado a clasificaciones genéricas, tales
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como: Miles y Snow, al evaluar, relacionar a la empresa y su adaptabilidad con el entorno
las distingue en: prospectores, reactores, defensores y analizadores. Porter, las clasifico en:
liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. Miller, consider6 el uso de cuatro aspectos
béasicos: diferenciacion de marketing, amplitud, innovacion y control de costos. Mintzberg,
distingue la diferenciacion en estrategias de: calidad, imagen, disefio, precio y soporte,
ademas de la indiferenciacion. Finalmente, Kotler diferencia las compafiias con relacion a la
posicion que ostentan en el mercado y la actitud que asumen frente a su competencia: lider,
especialista, seguidor y retador.

Resultados
Tabla 1

La logistica de abastecimiento y su relacion con las ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.

Logistica de abastecimiento

Factores / Variable Bajo Medio Alto Total

N° % N° % N° % N° %
Sexo Mascul_ino 0 00% 12 21.1% 20 351% 32 56.1%
Femenino 0 00% 12 21.1% 13 228% 25 43.9%
De 30 a 34 afios 0 00% 1 18% 1 18% 2 3.5%
De 35 a 39 afios 0 00% 1 18% 3 53% 4 7.0%
De 40 a 44 afios 0 00% 7 123% 4 7.0% 11 19.3%
Edad De 45 a 49 afios 0 00% 4 70 4 7.0% 8 14.0%
De 50 a 54 afios 0 00% 7 123% 8 14.0% 15 26.3%
De 55 a 59 afios 0 00% 2 35% 5 88% 7 12.3%
De 60 a 64 afios 0 00% 2 35% 5 8.8% 7 12.3%
De 65 a 69 afios 0 00% O 00% 3 53% 3 5.3%
Grupo Profesional 0 00% 22 386% 28 49.1% 50 87.7%
ocupacional Técnico 0 00% 2 35% 5 88% 7 12.3%
Médico 0 00% 8 140% 11 193% 19 33.3%
Enfermera 0 00% 6 105% 4 7.0% 10 17.5%
Contador 0 00% 2 35% 5 8.8% 7 12.3%
Ingeniero 0 00% 2 35% 1 18% 3 5.3%
Profesion Administrador 0 00% 2 35% 4 7.0% 6 10.5%
Abogado 0 00% 2 35% 4 7.0% 6 10.5%
Comunicador Social 0 00% 0 00%n 1 1.8% 1 1.8%
Quimico Farmacéutico 0 00% 0 00% 3 53% 3 5.3%
Economista 0 00% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8%
Tecndlogo Médico 0 00% 1 18% 0 00% 1 1.8%
Condicién  Nombrado 0 00% 3 53% 10 175% 13 22.8%
laboral Contratado 0 00% 21 368% 23 404% 44 77.2%
Régimen DL 276 0 00% 3 53% 11 193% 14 24.6%
laboral DL 728 0 00% 21 36.8% 22 38.6% 43 75.4%
E3 0 00% O 00% 1 18% 1 1.8%
Cargo E4 0 00% 4 70% 2 35% 6 10.5%
gjecutivo  E5 0 00% 4 70% 9 158% 13 22.8%
E6 0 00% 16 28.1% 21 36.8% 37 64.9%
Tiempo enel Mas de 1 afio 0 00% 14 246% 22 386% 36 63.2%
cargo Menos de 1 afio 0 00% 10 175% 11 193% 21 36.8%
Ventajas Bajo_ 0 00% O 00% O 00% O 0.0%
competitivas Medio 0 00% 24 421% 31 544% 55 96.5%
Alto 0 00% O 00% 2 35% 2 3.5%
Total 0 00% 24 421% 33 57.9% 57 100%

Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.
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Tabla 2

Correlacion de la logistica de abastecimiento con las ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, 2019.

. Logistica de Ventajas
COIRALACION Rm DIS SRR abastecimiento competitivas
L odistica d Coeficiente de correlacion 1,000 0,807

ogistica de . .
abastecimiento Sig. (bilateral) 0,000
N 57 57
) Coeficiente de correlacion 0,807 1,000
Ventajas Sig. (bilateral) 0,000
competitivas
N 57 57

Fuente: Matriz de datos de la logistica de abastecimiento y las ventajas competitivas, EsSalud Ancash - 2019.
** La relacion altamente significativa al 1% (0.01)

Discusién

Con relacion al objetivo, al describir la logistica de abastecimiento y su relacién con
las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash de EsSalud 2019, es importante
caracterizar tales relaciones, la misma que se muestra en la Tabla 1, donde se evidencia que
el 57.9% de los funcionarios obtienen nivel alto respecto a la logistica de abastecimiento y
su relacion con las ventajas competitivas. Asi mismo, segun caracteristica obtienen un nivel
alto: 49.1% pertenecen a grupo profesional, el 40.4% corresponde al personal contratado, el
38.6% corresponde a aquellos que tienen régimen laboral segun DL 728, tambiéen el 38.6 %
tienen menos de un afio en el cargo, 36.8 % ostentan cargo ejecutivo E6, 35.1 % son de sexo
masculino, el 19.3 % corresponde a la profesion médico y el 14 % tienen entre 50 a 54 afios;
por tanto, se puede afirmar que la mayoria de funcionarios de la institucion de estudio,
conocen ampliamente los aspectos y conceptos referidos a la variable y dimensiones de la
logistica de abastecimiento y estd en capacidad de gestionar el suministro para el
cumplimiento de los objetivos.

La Tabla 2, muestra la correlacion entre la logistica de abastecimiento y las ventajas
competitivas, cuyo coeficiente de correlacion de Spearman es Ry, = 0.807, existiendo una
alta correlacion positiva con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere
decir que la logistica de abastecimiento contribuye a generar ventajas competitivas en la Red
Asistencial Ancash — EsSalud, aprobandose de esta manera la hip6tesis de estudio. Al
respecto, Balcazar, Lopez, & Adarme (2016), precisan que la gestion del proceso de
suministro requiere determinada estructuracion organizacional, tanto interna como externa,
de diferentes areas funcionales que participan en el desarrollo del aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion por aquellas organizaciones que intervienen en la provision.
Ibarra, Gonzalez, & Demuner (2017), precisan que investigaciones sobre competitividad
metddica son importantes pues conllevan a tomar conocimiento de factores exdgenos y
enddgenos que influyen en el progreso de organizaciones; de manera semejante Fernandez
(2017), resalta la importancia que, convertir en ventaja competitiva una gestion eficiente de
la SCM mediante una estructura organizativa adecuada que facilite su gestion, es uno de los
pilares basicos para conseguir ahorros y mejorar la eficiencia de procesos que la componen.
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También, Restrepo (2014), resalta la importancia de la capacidad de negociacion
entre empresas, la misma que depende de los recursos que requieren y adquieren, y que los
procesos de contratacién de productos o servicios, deben ser evaluados por el directivo o
directivos responsables, que permita asegurar el desarrollo y sostenibilidad de la misma.
Aquellas organizaciones que no adopten la estrategia de logistica integral y gerencia global
en la cadena de aprovisionamiento, estaran expuestas a no ser competitivas y aumentaran
sus riesgos en la gestion de procesos; mientras tanto, Zamora, Adarme & Vanegas (2016),
precisan que la indagacion de procedimientos prioritarios para la implementacion de
instrumentos de coordinacion y negociacion en el proceso de abastecimiento de
medicamentos, constituye un mecanismo primordial para establecer politicas publicas y
garantizar la adecuada toma de decisiones en aspectos de salud.

Sobre el particular, Aguilera (2000), refiere que La Teoria de las Restricciones, es
una metodologia puesta a consideracion de la gerencia, para orientar a la organizacion a fin
de lograr resultados racionales y organizados, que contribuya a asegurar la sostenibilidad
empresarial. La presente teoria, propicia e incentiva a quienes gestionan organizaciones a
centrar sus acciones en aquellos aspectos que inciden directamente sobre la eficacia de la
empresa de manera integral, para obtener resultados 6ptimos de forma global; cuyo éxito
empresarial tiene como unico fundamento la sostenibilidad de utilidades; por tanto, para
establecer la meta integral de la empresa, propone el uso de tres medidas relacionadas entre
si: La utilidad neta, el retorno sobre el capital empleado y el flujo de caja; siendo necesario
para ello, maximizar los recursos empresariales y optimizar sus procesos para mejorar los
resultados, teniendo como prioridad: 1°. Incrementar la utilidad, 2°. Reduccién del
inventario y 3°. Reduccion de costos.

En tanto, Ferrer (2018), precisa que la estrategia son las actividades o acciones
integrales que orientan y encaminan el uso adecuado de los recursos empresariales para
alcanzar la vision y objetivos organizacionales, y posibilita generar una ventaja competitiva
sustentable. Ademas, la planificacion estratégica es la herramienta de gobierno para formular
e implementar decisiones sobre el destino futuro de una organizacién; en este contexto,
Theodore (2003), especifica los elementos administrativos estratégicos que permitan operar
bajo preceptos de efectividad y eficiencia en la empresa u organizacion; Sanchez, Zeron &
Mendoza (2015) indican que una estrategia de negocio estéa definida por cuatro dimensiones
importantes, dos de ellas estan relacionadas a la dimensidén administrativa referida con los
recursos humanos y el rendimiento, y las otras dos dimensiones restantes, se relacionan con
el entorno competitivo y tecnoldgico respectivamente. Por otra parte, Graham (2013), indica
que logistica y la gerencia de la cadena de abastecimiento son parte vital de cada economia
y cada entidad comercial. Los objetivos de la gerencia de la cadena de abastecimiento son
obtener los productos convenientes, en cantidades dptimas, lugar correcto y momento
oportuno, a un costo minimo.

Sabbaghi & Vaidyanathan (2008), examinaron la efectividad y eficiencia gerencial
de la cadena de abastecimiento o suministro mediante el uso de las aplicaciones de
identificacion por radiofrecuencia — RFID; también examinaron a fondo los procesos
comerciales apropiados afectados por la tecnologia RFID, llegando a la conclusién que el
uso de la RFID ofrece un importante potencial de valor estratégico para las empresas en el
avance de un modelo integrado de cadena de suministro y demanda para impulsar los
ingresos y la innovacion y obtener una ventaja competitiva. A estos fundamentos, se adhiere
Castro (2010), quien destaca la relevancia sobre estrategias competitivas que implementen
las organizaciones como elemento preponderante en su accionar y poder hacer frente a la
competencia en los mercados y asi garantizar el éxito en la administracion del negocio. Ante
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tal situacion, User (2013), sugiere el modelo de las 3¢’s propuesto por Ohmae, para ser
asumido por diferentes empresas, entre las que destacan aquellas asociadas a la industria
logistica. Este modelo, propone diversas estrategias las mismas que se fundamentan en los
tres elementos importantes que permitan alcanzar el éxito comercial: la corporacion misma,
el cliente y lacompetencia. Dicho modelo menciona que la adhesion del triangulo estratégico
permitira generar ventajas competitivas de manera sostenida a la organizacion; en tanto,
Huerta-Duefias & Sandoval-Godoy (2015), precisan que, las metodologias de calidad estan
relacionadas con la eficiencia de procesos, la reduccion de los tiempos de entrega, la optimi-
zacioén de la cadena de abastecimiento, mejora en la calidad de productos, incremento de
rentabilidad y el mejoramiento continuo.

Finalmente, Bafios (2011), en su estudio sobre innovacion como factor de
competitividad empresarial, precisa que, las competencias que estan relacionadas con los
procesos productivos afectan el grado de innovacion en la empresa y viceversa. Por su parte,
Sanabria (2012), respecto a la calidad y gestion de servicios de salud, indica que ésta aun es
dificil, toda vez que parte del implicito de inicio de cultura de calidad. Desde la perspectiva
de quienes gestionan o administran la prestacion médica, su calidad otorgada en determinado
servicio de salud no debe desligarse de criterios de eficiencia, que permita el ahorro de
recursos que se disponen, por cuanto de no ser asi, la cobertura de servicios brindados sera
menor que los posibles en otorgarse.

Sobre la base de las ideas expuestas y lo contemplado por Competitive Advantage.
(2012), diversas empresas buscan mantener una ventaja competitiva; sin embargo, pocas
entienden realmente qué es o como lograrla y conservarla. Para alcanzar una ventaja
competitiva se debe ofertar al consumidor un valor mayor que el que ofrecen los
competidores. Las ventajas competitivas comunes incluyen precios mas bajos o beneficios
adicionales de servicio al cliente. La ventaja competitiva mas fuerte es una estrategia que
otras compariias no pueden imitar. ElI logro de la ventaja competitiva no siempre es
permanente ni duradero.

Todas estas razones, son suficientes fundamentos para afirmar y resaltar a la logistica
de abastecimiento, como un aspecto fundamental y relevante que contribuye a mejorar la
empresa o institucion y hacerla competitiva, en el horizonte de proyectar sus actividades en
un escenario de mejor servicio.

Conclusiones

- La mayoria de funcionarios de la institucién de estudio muestra un nivel alto sobre la
logistica de abastecimiento y su relacion con las ventajas competitivas (57.9 %), por
tanto, conocen ampliamente los aspectos y conceptos referidos a las variables de estudio.
Sin embargo, existe un 42.1 % de los funcionarios que conocen determinados aspectos
y conceptos referidas variables.

- Con relacion al objetivo general, al describir la logistica de abastecimiento y su relacion
con las ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash de EsSalud 2019, muestra un
coeficiente de correlacion de Spearman es Rno = 0.807, existiendo una alta correlacion
positiva con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), por tanto, la logistica de
abastecimiento contribuye a generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash
— EsSalud.
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Anexo 8 — Taller: “UN SERVICIO DE CALIDAD, AL MENOR COSTO”

I. DATOS GENERALES
1. Institucién Red Asistencial Ancash EsSalud
2. Denominacién de sesion Valorando la diferenciacién y costo del servicio
3. Grupo ocupacional Funcionarios de la Red Asistencial Ancash EsSalud
4. Sesiones 04
5. Duracion 2 meses
6. Fecha
7. Consultor Eberth A. Pereda Chavez

Il. COMPETENCIA

- Valorar la importancia de generar ventajas competitivas, especificamente la diferenciacién
del servicio y lider en costos, con el propésito de mejorar las prestaciones de salud.

- Elaborar planes operativos sobre calidad en salud, poniendo en préactica los conocimientos
adquiridos durante las diferentes sesiones.

- Conoce, analiza y pone en practica la planificacién financiera para la elaboracién del
presupuesto y su importancia en la asignacion de recursos.

I1l. PROGRAMACION

estratégicas de calidad en EsSalud

Calidad en salud como expresion del
desarrollo humano.

Calidad de salud como expresion de derecho
a la salud.

Calidad como enfoque gerencial en EsSalud
Concepto de Calidad en Salud

Dimensiones de la Calidad

importancia de la calidad en la
gestion de salud.

CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
Sesion 01:
Estrategias competitivas Valora y aplica la importancia de | Asume una actitud critica
Concepto de Estrategia los diferentes tipos de estrategias | frente a los  temas
Las estrategias competitivas genéricas competitivas. desarrollados.
Tipologias de estrategias competitivas de:
Miles y Snow, Porter, Miller, Mintzberg,
Kotler.
Sesion 02:
Enfoques conceptuales para las lineas | Aplica, interpreta y valora la|Interioriza los temas de

calidad y su contribucién a
la mejora de la calidad de
las prestaciones.

Sesion 03:

Mision, Visién y Valores de EsSalud
Organizaciéon del Sistema de Gesti6n de
Calidad: Liderazgo, Planificacion, Soporte.
Estrategia Nacional de Calidad de EsSalud

Valora la importancia de la
calidad en el desarrollo de las
prestaciones que otorga EsSalud.

Toma conciencia de la

importancia de las
estrategias para generar y
obtener ventajas

competitivas.

Sesion 04:

Asignacion de recursos financieros para el
cumplimiento de las lineas estratégicas de
calidad.

Planifica y ejecuta la
implementacion de un sistema
presupuestario integral.

Reconoce la trascendencia
e importancia de la gestion
del  presupuesto  para
generar valor a la empresa.

132




El presupuesto, la planeacion y gerencia
estratégica

Presupuesto de la
presupuesto integrado.

empresa como

IV. SECUENCIA METODOLOGICA

MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO MATERIALES TIEMPO
Presentacion del expositor y bienvenida a participantes.
Exposicion del contenido y metodologia del Taller Pizarra
Se Identifican los conocimientos previos de los participantes: Plumones
¢Qué importancia reviste la diferenciacion del servicio y el liderazgo | Proyector multimedia 30
en costos en la perspectiva de un servicio de salud 6ptimo? Laptop
Los participantes reconocen la importancia del tema.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO MATERIALES TIEMPO
El expositor expone en diapositivas la temética de la sesion o
Los participantes revisan material impreso preparado por el Pr_oyecyo_r multimedia
expositor para comprender la importancia de los temas tratados. Diapositivas
. . . . Impresos .
Los participantes forman equipos de trabajo con el fin de Pizarra 90
intercambiar opiniones y hacen sus consultas. PlUmones
Los participantes exponen sus trabajos desarrollado.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES MATERIALES TIEMPO
El expositor revisa y consolida en resumen el tema de aprendizaje
usando la retroalimentacion con los participantes para clarificar los | Proyector multimedia
temas tratados. Pizarra 60°
Responde a consultas realizadas. Plumones
Agradece la participacion de los asistentes.
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