i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Habilidades directivas y satisfaccion laboral de los colaboradores en la division de servicios

publicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo -2019

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTORES:
Baca Paredes Karim Judith (ORCID: 0000-0001-8151-9733)
Flores Elias Jorge Luis (ORCID: 0000-0003-2010-2066)

ASESORA:
Mg. Ana Elizabeth Paredes Morales (ORCID: 0000-0001-9333-3418)

LINEA DE INVESTIGACION

Gestidn de organizaciones

CHEPEN - PERU
2019



Dedicatoria

En primer lugar, a Dios, por guiarme a lo largo
de mi vida y por haber cumplido mi meta mas
importante, ser una profesional exitosa, siendo
el orgullo de mi familia.

A mis padres Miguel Leon y Rosa Paredes, por
Su apoyo constante, a mis abuelitos Eugenio y
Emilia que son el motor que me impulsa a salir
adelante.

A mis hermanos Julio, Sofia y Emily que son la
fuerza que me inspira a ser mejor persona y
poder desarrollarme profesionalmente durante

todo este tiempo.

Karim Judith, Baca Paredes

En primer lugar, a Dios, por haberme permitido
ser la persona que soy ahora y por cuidar de mi
familia, siendo la familia unida y prospera de
siempre.

A mis padres Jorge Flores y Verdnica Elias, por
el incondicional apoyo y sacrificio, y por ser el
pilar de mi formacién, les agradezco por los
valores inculcados en mi persona.

A mi hermana Ruth Isabel, por la complicidad
y locura, desde nifios.

A mis familiares les agradezco por confiar en

mi persona.

Flores Elias Jorge Luis



Agradecimiento

Nuestro agradecimiento sincero a nuestros
docentes y asesores, porque nos brindaron sus
consejos, también por la contribucion para
nuestra formacion académica y personal,
también un agradecimiento a nuestra docente
metoddloga Mg. Ana Paredes Morales, por la
confianza depositada en nosotros y por los
conocimientos y concejos necesarios para poder
Ilevar a cabo nuestra investigacion.

A nuestros familiares y comparieros, por la
motivacion brindada a lo largo de nuestra

formacion profesional.

Los Autores



Pagina del jurado



Declaratoria de Autenticidad

Yo, KARIM JUDITH BACA PAREDES con DNI N* 72455008, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Cesar Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, escuela de Administracion, declaro bajo
Juramento que toda la documentacién que acompano s veraz y autentica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién que se presenta

en la presente tesis son auténticos y veraces.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento

omisidn tanto de los documentos como de informacion aportada por lo cual me someto a lo

dispuesto en las normas académicas de la Universidad Cesar Vallejo,

Chepén, diciembre del 2019

o e
Kfim budith; Baca Paredes
DNI: 72455008



Declaratoria de Autenticidad

Yo, JORGE LUIS FLORES ELIAS con DNI N® 70297327, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Cesar Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, escuela de Administracion, declaro bajo
Jjuramento que toda la documentacion que acompafio es veraz y autentica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que se presenta

en la presente tesis son auténticos y veraces.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento

omision tanto de los documentos como de informacién aportada por lo cual me someto a lo
dispuesto en las normas académicas de la Universidad Cesar Vallejo.

. Chepén, diciembre del 2019

Jorge Luis, Flores Elias
DNI: 70297327

Vi



D JSTa T2 1 o) £ D ST 11
N a2 T (1 30§ L3310 J 1
Acta de Aprobacion de 1a TeSIS........viuinit i v
Declaratoria de Autenticidad ............oouiiriiiiii i \%
IGICE e vi
RESUMIEI L. e X
W o113 2 T A PSP X
l. [0 LT [N ToTox o] o SOOI 1
. 1Y/ 153 (oo [o J USSP 10
2.1. Tipo y disefo de INVESTIZACION .....cccueiiiiiiiiiiieiee e 10
2.2. Operacionalizacion de Variables...........cccoe i 12
2.3. Poblacion y eStUdIO CENSAL..........eciuiiieiiee e 14
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad .................... 14

W T o (0 TorcTo [T 0 0T 1=] 1 (o SRS 17
2.6. Método de analiSis de at0S..........ccueveriererieiere st ens 17
2.7. ASPECLOS BLICOS ....vicviiiieeie ettt ettt et e st e et e s ae e ste et e saeesbeeteeneenreeeas 17
L. RESUITATOS ...ttt b e bbb nre s 18
I I 1T ] o o SRS 25
V. CONCIUSTIONES ...ttt bbbttt bbbttt b e st et e bt enbesbenre s 27
V1. RECOMENAACIONES. ... .ciueeieeiieiieeieeiesiee e eseesteesteeseestaesteeseesseessaaseesseesseeneeaseesseaneesreenseaneens 29
VW ILRETEIEINCIAS ...ttt sttt sttt et e et e st e eb e e sbeeneesteenbeaneens 30
VL AN XOS .ottt 34

vii



indice de tablas

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion: Habilidades Directivas...........ccccoocevvveieiieiicie e, 12
Tabla 2. Matriz de operacionalizacion: Satisfaccion laboral...............cccoooviiiiiic i, 13
Tabla 3. Poblacion de la Division de Servicios PUDICOS. ... 14
Tabla 4. TECNICAS € INSLIUMENTOS .....ocveivieiieieieie e nreens 15
Tabla 5. Validacion de jUICIO 0 EXPEITOS .......eivereriieeieieieiesie e se et sae e see e sseanes 15
Tabla 6. Interpretacion del coeficiente alfa de Crombach...........ccccccoeiviiiiiiiecc i, 16
Tabla 7. Estadistico de Fiabilidad del cuestionario. . .........ccccocviiiiinieieie e 16

Tabla 8. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk, de las variables habilidades directivas y
SAtiSTACCION 1ADOTAL .......ecvieicecce et ns 18
Tabla 9. Prueba de correlacion entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral ......... 19
Tabla 10. Prueba de Normalidad del estadistico Shapiro-Wilk, entre las habilidades humanas y
12 SatisSfaCCiON 1ADOTAL. ........cc.ooveiieie e 21
Tabla 11. Relacion entre las Habilidades Humanas y la Satisfaccion Laboral. ........................ 21
Tabla 12. Prueba de Normalidad del estadistico Shapiro-Wilk, entre las habilidades técnicas y
12 SatiSfACCION 1ADOTAL ........cviieee e 22
Tabla 13. Prueba de correlacion entre las Habilidades Técnicas y la Satisfaccion Laboral......23
Tabla 14. Prueba de Normalidad del estadistico Shapiro Wilk, entre las habilidades
conceptuales y la satisfaccion 1aboral.............cooveiiiiiiiiic e 23

Tabla 15. Relacion entre las Habilidades Conceptuales y la Satisfaccion Laboral. .................. 24

indice de figuras

Figura 1. Nivel de medicion de la variable habilidades directivas en la division de Servicios
Publicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019..........cccccoeeiveieiieceee e 19
Figura 2. Nivel de medicion de la variable satisfaccion laboral de los colaboradores en la

division de Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019. ........... 20

viii


file:///G:/TESIS%20DECIMO%20FINAL.docx%23_Toc26752925
file:///G:/TESIS%20DECIMO%20FINAL.docx%23_Toc26752925
file:///G:/TESIS%20DECIMO%20FINAL.docx%23_Toc26752926
file:///G:/TESIS%20DECIMO%20FINAL.docx%23_Toc26752926

RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades
directivas y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Division de Servicios Publicos de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019. El método empleado fue transversal
correlacional, de tipo no experimental, correlacional de enfoque cuantitativo. Poblacion esta
formada por 46 colaboradores entre ellos empleados administrativos y obreros de campo. Para
poder obtener los datos se utilizd como instrumento el cuestionario, que fueron validados
mediante el estadistico de confiabilidad Alfa de Crombach cuyo valor fue 0.94 respectivamente

siendo la encuesta altamente confiable. En donde se utilizé el total de la poblacion.

Concluyendo asi que existe una relacion entre las variables de estudio, con una correlacion de
Rho de Spearman =0.453, indicando asi que existe una correlacién positiva moderada, y el valor
de significancia (p =0.002< 0.05). Rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la hipétesis

alternativa.

Palabras Clave: Habilidades directivas, motivacion, satisfaccién laboral.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between the managerial skills
and job satisfaction of the employees of the Public Services Division of the District Municipality
of Pueblo Nuevo, 2019. The method used was cross-correlational, non-experimental,
correlational quantitative approach Population is made up of 46 employees including
administrative employees and field workers. In order to obtain the data, the questionnaire was
used as an instrument, which was validated using the Crombach Alpha reliability statistic whose
value was 0.94 respectively, being the highly reliable survey. Where the total population was
used.

Thus concluding that there is a relationship between the study variables, with a
Spearman's Rho correlation = 0.453, indicating that there is a moderate positive correlation,
and the significance value (p = 0.002 <0.05). Rejecting the null hypothesis and accepting the

alternative hypothesis.

Keywords: Management skills, motivation, job satisfaction.



I. Introduccion

Las entidades publicas o gubernamentales estan enfocadas en poder satisfacer servicios basicos
a la poblacion de una manera eficiente y oportuna, donde existen personas que cumplen
importantes funciones, desde el personal obrero hasta los funcionarios municipales, que se
encuentran articulados e interactdan entre si para administrar adecuadamente los recursos de la
poblacidn. Las entidades municipales se encuentran guiadas por gerentes o directores publicos
que se encargan de llevar a la institucion del estado al éxito y de alcanzar las metas deseadas
en beneficio de la comunidad, por ello es necesario que los jefes o directivos desarrollen
habilidades y destrezas necesarias para liderar a su equipo de trabajo y tomen decisiones que
garanticen el éxito institucional, implementando estrategias adecuadas, lo cual va a permitir que
el personal a su cargo se sientan satisfechos, valorados y reconocidos por el trabajo que realizan;
los directores publicos deben hacer un seguimiento adecuado a su personal, y buscar que los

colaboradores se sientan cdmodos al momento de realizar sus funciones dentro de la institucion.

En el PerG se ha identificado que existe una problematica latente con respecto a la
satisfaccion laboral, pues es la que origina altos indices de rotacion en el trabajo; segun el diario
el Comercio, en una encuesta realizada por Garrido (2017), nos dice que el 71% de
colaboradores peruanos no son felices en su centro de labores, y la gran cantidad de ellos
consideran que son poco valorados , no se les brinda el apoyo necesario para poder realizar sus
actividades, asi como también no existe una buena comunicacién entre los colaboradores y su
jefe inmediato, todo esto se encuentra ligado al liderazgo de sus superiores; ya que esto trae

como consecuencia una disminucién de la productividad de la fuerza laboral.

La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, es una entidad publica que cumple con los
requisitos y objetivos, fomentando el desarrollo econdmico y social necesario para la poblacion

de Pueblo Nuevo.

La Division de Servicios Publicos es el 6rgano encargado para resolver necesidades
basicas de la poblacion, como lo es el servicio de seguridad ciudadana, limpieza puablica, el
cuidado ecologico, asi como también servicios funerarios y cementerio y el area técnica
municipal. M.O.F. (2013)



En la Division de servicios publicos se observé que el jefe tiene poca capacidad de motivar,
fomentar el trabajo en equipo, comunicarse adecuadamente con el personal a su cargo, atender
de manera oportuna las inquietudes de los colaboradores, esto conlleva que el personal a su

cargo presente desinterés por el trabajo.

Por otra parte, se observd que los colaboradores presentan dificultades al momento de
realizar sus labores cotidianas, ya que no cuentan con las herramientas necesarias para poder
realizar su trabajo, también la instituciébn no brinda las capacitaciones y entrenamientos
necesarios que merece el personal, potenciando asi sus capacidades y habilidades, esto ocasiona
que los colaboradores no realicen sus labores de acuerdo a la vision de la municipalidad, ademas

se observo que en la entidad sus colaboradores no trabajan conjuntamente en equipo.

Es por ello que la carencia de habilidades por parte del jefe podria repercutir en la
insatisfaccién de los colaboradores, motivo por el cual que se realizd la investigacion, donde se

busca la relacion entre ambas variables de estudio.

Jiménez (2016), desarroll6 un estudio titulado: “Habilidades directivas y competencias
del gerente en los centros de atencion municipal de Guyana”; Cuyo objeto de investigacion fue
describir las habilidades y competencias en los centros de atencion municipal. Su estudio fue de
tipo correlacional descriptivo, donde su muestra fue 250 trabajadores del municipio y se le
aplicd un cuestionario de 24 preguntas, donde se concluydé que las Habilidades y las

competencias del gerente tiene una relacion significativa.

Diaz (2015), desarroll6 un estudio titulado: “La relacion entre la Satisfaccion Laboral y
el Ausentismo laboral del Municipio de Capouillies- Guatemala”. Tuvo como objetivo delimitar
la relacion entre ambas variables. El estudio fue correlacional de corte transaccional transversal,
se utilizé una muestra de 40 colaboradores municipales, se aplicé un cuestionario de 45
preguntas. Donde la autora concluy6 que la satisfacion laboral no se relaciona con el ausentismo

de los colaboradores del municipio.

Gonzalez (2017), desarrollo un estudio titulado: “Influencia de las habilidades directivas
en la gestion de programas sociales- Municipalidad Provincial de Maynas-2012”. Cuyo objetivo
de la investigacion fue delimitar la relacion entre las ambas variables. El estudio fue descriptivo,

donde su muestra de estudio fue de 30 colaboradores, que se les aplico una encuesta tipo Likert



de cuarenta y un items. Se concluyd en su investigacion que la influencia de las Habilidades
Directivas se relaciona con la Gestion de Programas Sociales de la Municipalidad Provincial de

Maynas.

Merma (2018), desarrollé un estudio (tesis pregrado) titulado: “Hablidades directivas y
satisfaccion laboral del personal de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad
Provincial de Tambopata -2018”, cuyo objetivo de investigacion fue delimitar la relacion entre
ambas variables. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional de corte transversal, con
enfoque cuantitativo, donde se utilizé una muestra de 41 colaboradores municipales y se empled
un cuestionario de 30 preguntas en ambas variables, donde se concluyé que las habilidades
directivas tienen una relacion significativa con la satisfaccion laboral, con valor de
p=0.038<0.05 y un coeficiente de rho de Spearman de 0.440, con una correlacion positiva

moderada.

Ponce (2018), desarrollo un estudio (tesis de postgrado) titulado: “Habilidades directivas
y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura,
2018”, cuyo objetivo de investigacion fue determinar de qué manera Se relacionan ambas
variables El estudio fue de tipo descriptivo correlacional causal, de corte transversal, donde se
utiliz6 una muestra de 79 colaboradores y se aplico una encuesta de 23 preguntas para ambas
variables, donde se concluyo que las habilidades directivas influyen significativamente con la
satisfaccion laboral, con un valor de p=0.00<0.05 y un nivel de correlacion de 0.459, es decir

correlacién moderada.

Humpiri (2016), desarrollo un estudio titulado “Habilidades directivas y eficiencia
administrativa en trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, region
Moguegua, 2016”, cuyo objetivo de investigacion fue determinar la influencia o relacion entre
ambas variables y la satisfaccion laboral. El estudio fue de tipo transversal correlacional donde
se utilizé una muestra de 86 personas y se aplico dos cuestionarios de 18 y 20 items. Donde se
concluyé que existe una relacion significativa entre habilidades directivas y eficiencia

administrativa con un coeficiente de correlacion de p= 0.000<0.05.



Salguero, desarrollo un estudio (tesis pregrado) titulado: “Satisfaccion Laboral con relacion al
desempeno de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa”, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre ambas variables. El estudio fue de tipo descriptiva correlacional,
donde se utilizé una muestra de 232 colaboradores y se aplicd un cuestionario 30 preguntas,
donde se concluy6 que existe relacion sus variables de estudio, con un coeficiente de correlacion

de 0.519 y un nivel de significancia de p=0.001

Becerra (2017), llevo a cabo la tesis denominada “Habilidades directivas y desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc”. Tuvo como objetivo determinar la
relacion entre ambas variables. Se usd el método hipotético deductivo bajo un enfoque
cuantitativo con disefio correlacional. La muestra se formo por 40 colaboradores donde se les
realizd un cuestionario de tipo Likert. EIl autor concluyd que las habilidades directivas se

relacionan de manera significativa con el desempefio laboral.

Guevara (2016), en su tesis titulada: Influencia del Clima Laboral en la Satisfaccion
Laboral de los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de San José- Pacasmayo.
Obijetivo de investigacion fue determinar la influencia entre las variables de estudio. Estudio de
tipo no experimental correlacional con metodologia descriptiva, donde se utilizé una muestra

de 92 colaboradores.

Hurtado (2017), desarroll6 un estudio (tesis pregrado) titulado: “Clima organizacional
y satisfaccion laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Guadalupe —
La Libertad, afio 2017”, cuyo objetivo de investigacion fue determinar la relacion entre ambas
variables. El estudio fue de tipo no experimental, transaccional correlacional, donde se utilizo
una muestra de 89 colaboradores y se aplicd un cuestionario de 75 preguntas para ambas
variables, donde se concluy6 que existe una relacion significativa entre clima organizacional y
satisfaccién laboral, con un coeficiente de Pearson de 0.986 y con un nivel de significancia de
0.00.



Véasquez (2016), desarrollo un estudio (tesis pregrado) titulado: “Influencia del clima laboral en
la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de “San José”
Pacasmayo”, cuyo objetivo de investigacion fue determinar la relacion entre ambas variables El
estudio tiene un disefio correlacional con metodologia descriptiva, donde se utiliz6 una muestra
de 92 colaboradores y se aplicd un cuestionario de 28 y 30 items para las dos variables, donde
se concluyo que el clima laboral influye directamente a la satisfaccion laboral de los servidores

publicos municipales.

Las habilidades directivas se muestran cada dia mas en las organizaciones de distintos
niveles, aun asi, estas han servido para la toma de decisiones, las cuales son muy importantes
que los jefes desarrollen dichas habilidades para poder sacar a flote a las empresas y/o areas que

tengan a su cargo. Fernandez (2016)

Para poder ser un buen lider deben tener la capacidad de orientar, dirigir, alentar,
influenciar y estimular a los equipos de trabajo afrontando los retos que se presenten, es por ello
que debemos desarrollar dichas habilidades teniendo en cuenta un liderazgo positivo, la
comunicacion eficaz la persuasion. Las habilidades Directivas son herramientas muy
importantes para la toma de decisiones ante conflictos, motivacién a los equipos. Salacuse
(2019)

Las habilidades Directivas son el grado de conocimientos gerenciales, donde implica
lograr la incorporacion y acuerdo de las labores en las areas administrativas y operativas para
lograr el éxito de ellas. Urquijo y Bonilla (2008), citado en Vilchez (2017) (p.217)

Las habilidades directivas es la capacidad que tiene un individuo para poder
desarrollarse en el entorno. También es la destreza en la aptitud y la habilidad que tiene un
individuo para poder cumplir sus funciones de direccion en una empresa para asi lograr los

objetivos determinados. Reyes (2012)

Las habilidades directivas, son formadas por el aprendizaje y la formacion dentro de una
institucion y no por una escuela de negocios, y estas son necesarias y requeridas dentro de un

puesto de trabajo. Arevalo, Laud y Johnson (2015)



Las habilidades directivas son aquellas capacidades y destrezas las cuales se relacionan con la
ejecucion que realiza un indicio en el cargo que se encuentre también con el desempefio que
desarrollo a futuro. Chiavenato (2004) (p. 558).

Las habilidades directivas es el conocimiento que tiene un individuo, ya que adquiere el
aprendizaje de la experiencia, capaz de generar buenos resultado, también la habilidad humana
nos muestra una diferencia entre jefes al mando que solo dan érdenes a los individuos, mediante
actividades administrativas, gracias a la actitud, la motivacion en el trabajo, algunos tipos de

habilidades directivas son: técnicas, humanas y conceptuales. Kantz (1974)

Las habilidades humanas son las destrezas que permiten trabajar en grupo, relacionarse,
motivar al personal, organizar, orientar y solucionar conflictos personales o grupales para que
de esta manera puedan trabajar en equipo, y también se tiene en cuenta la motivacion para poder

ganar la participacién positiva de los colaboradores. Kantz (1974) (p.08)

Las habilidades humanas es una pieza esencial para fortalecer relaciones positivas dentro
de la organizacion, permitiendo que todos los colaboradores trabajen de una marera eficiente,

logrando y cumpliendo propdsitos u objetivos comunes. Chiavenato, (2011) (pag. 04)

Las habilidades técnicas, se define como la capacidad de aplicar los conocimientos y
experiencias de un individuo de manera directa o utilizando técnicas o herramientas que
contribuyan a la mejora de los procesos administrativos o a la solucion de problemas que se
presenten relacionadas al trabajo. Kantz (1974) (p.08)

Las habilidades técnicas, se adquieren dentro del centro laboral, en donde aplican
conocimientos en actividades laborales, que logren alcanzar el éxito de la organizacion. Robins
y Judge (2013) (p.112)

Las habilidades conceptuales, es la unién de vision, imaginacion e inteligencia la cual
se asegura la perspectiva para poder visualizar a la empresa en el futuro, ademas el director o
gerente tiene la capacidad de poder ejecutar sus labores con ideas, conocimientos y teorias el

cual le hace apto para adaptarse a las distintas actividades que realiza una empresa. Kantz (1974)
(p.08)



La habilidad conceptual requiere que los directivos identifiquen problemas existentes dentro de
la organizacion y planteen alternativas de mejora a partir de conocimientos tedricos adquiridos.
(Perez, 2016) (p. 67)

“La satisfaccion en el trabajo es la sensacion que un individuo experimenta dentro de su
entorno laboral ya sea de manera positiva 0 negativa, consiste en los sentimientos afectivos que
adquieren los colaboradores, reflejando su nivel de compromiso dentro de la organizacion.
Davis y Newstrom (2003)

Un colaborador insatisfecho, tiene actitudes negativas en su trabajo. Ademas, nos dice
que la satisfaccion o no, proviene de muchas circunstancias, de los motivos personales hasta

laborales y esta guarda relacion con los jefes, compafieros y el lugar de trabajo. Robbins (1987)

En las instituciones publicas, es importante que los directivos se adapten a los cambios
para que de esta forma puedan satisfacer de forma general las necesidades de sus colaboradores,
ya que, si no se atienden, tendria consecuencias de productividad en la institucion

gubernamental. Diego, Vallejo y Olivar (2003)

“La Teoria sobre los factores de la satisfaccion”, nos explica que es la disposicion que
un trabajador pone en su centro de trabajo, dicho comportamiento se refleja los valores y actitud
que el mismo colaborador desempefie en su centro de trabajo. Ademas, nos plantea que un
individuo cuenta con dos tipos de necesidades: una se refiere al ambiente fisico (factores
higiénicos o extrinsecos) y otras referidas al contenido del trabajo (factores motivacionales o
intrinsecos) Segun Herzberg (1959)

Existen dos tipos de factores responsables de la satisfaccion laboral, si las necesidades
“higiénicas” son cubiertas, la satisfaccion laboral se mantiene en estado neutro, mientras que, Si
se satisfacen los factores intrinsecos o de motivacion, el trabajador si estara satisfecho. Ademas,
engloba los factores que causan tanto satisfaccion como insatisfaccion en el trabajo y que
determina el concepto de satisfaccion laboral. Herzberg (1959). Por lo cual esta teoria afirma

que la satisfaccién laboral tiene dos componentes o dimensiones:

En primer lugar, los factores (higiénicos o extrinsecos), se refieren al trato que los

colaboradores reciben en su centro laboral, este factor no genera satisfaccion alguna, pero en



caso de su ausencia causaria insatisfaccion, ya que son los factores con los que las
organizaciones impulsan a los colaboradores como por ejemplo los salarios, las normativas de

la institucion, las relaciones con sus superiores, etc. Herzberg (1959).

Existen los factores motivacionales o intrinsecos, que mencionan a los sentimientos
positivos de agrado o disfrute al momento de realizar sus funciones (placer de funcién) y
sensacion de poder alcanzar el éxito social y la ejecucion personal de poder cumplir con las

metas que nos proponemos. Herzberg (1959).

El presente trabajo de investigacion proporciond un aporte conceptual, con respecto a
las habilidades directivas y satisfaccion laboral, porque es un tema importante para generar un
clima favorable y sano el cual permite que desarrollen e incrementen su desenvolvimiento y
actitud de colaboradores de las organizaciones. Donde puedan ejecutar y desarrollar las

habilidades directivas de las altas jefaturas.

Segun la investigacion se planted la siguiente problematica: ¢Cudl es la relacion entre
las Habilidades Directivas y la Satisfaccion Laboral de los colaboradores en la division de

servicios publicos de la Municipalidad Distrital De Pueblo Nuevo, 2019?

En este estudio se obtuvieron datos que permitan evaluar si las habilidades directivas se
relacionan con la satisfaccion laboral de los colaboradores para que asi se propongan medidas
de desarrollo profesional ya sea motivando al personal y brindadndoles las herramientas

necesarias para seguir superandose.

Los resultados que mostro la investigacion no experimental correlacional, nos permitid
determinar la relacion existente entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral, ya que
este estudio es justificable metodoldgicamente por lo que se ajusta al método cientifico, ademas
esta investigacion, servird como guia a otros investigadores, que deseen realizar estudios

similares.

En esta investigacion se analizo si las variables de estudio se relacionan, al ser aplicado

a los colaboradores de la Divisién de Servicios Publicos, esto ayudara a la mejora de esta



institucidn, ya que los principales beneficiados sera la poblacién, y la entidad municipal por lo

que esta investigacion ayuda a mejorar sus actividades cotidianas a lo largo del tiempo.

La Division de Servicios Publicos es un area que se busca cumplir con las normas
municipales, la cual se complementa brindando un servicio de seguridad ciudadana, la
administracion y mantenimientos de toda la infraestructura social y asistencial, limpieza publica,
parques y jardines, manejo de residuos solidos, entre otros: estadio, coliseo deportivo,

cementerio, centro cultural, vivero entre otros.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre las habilidades
directivas y la satisfaccion laboral de los colaboradores en la Division de Servicios Publico de
la Municipalidad Distrital De Pueblo Nuevo, 2019.

Mientras que los objetivos especificos fueron: - Determinar el nivel de medicién de la
variable habilidades directivas en la Division de Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital
de Pueblo Nuevo, 2019. - Determinar el nivel de medicion de la variable satisfaccion laboral de
los colaboradores en la Division de Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, 2019. Determinar la relacion entre habilidades humanas y la satisfaccion laboral de los
colaboradores en la Division de Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, 2019. - Determinar la relacién entre habilidades técnicas y la satisfaccion laboral de los
colaboradores en la Division de Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, 2019. - Determinar la relacion entre habilidades conceptuales y la satisfaccién laboral
de los colaboradores en la Division de Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo, 2019.

La hipdtesis de investigacion que se uso fue: Existe relacion entre las habilidades
directivas y la satisfaccion laboral de los colaboradores en la Division de Servicios Publicos de
la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019. Mientras que la hipétesis nula fue: No existe
relacion entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral de los colaboradores en la

Division de Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.



Il. Método
2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Se presenta un enfoque Cuantitativo, ya que contrasta teorias existentes, a partir del
establecimiento de hipotesis, reflejandolo a través del método cientifico con bases

estadisticas, que permitan determinar la relacion entre las variables, donde es necesario

obtener una poblacion de estudio representativa.

Disefio de investigacion
Se empled el disefio descriptivo no experimental- Transaccional o Transversal, en donde se
recopilaron datos en un solo momento, sin manipular las variables de estudio ni los

instrumentos de recoleccién de datos.

Fue de nivel descriptivo-correlacional, ya que este estudio tiene como finalidad evaluar

si existe relacion de dos 0 mas variables en una investigacion.

El disefio presenta el siguiente esquema:

"u-I/' :r
SN

-
L

Donde:

M: Muestra de estudio

O1: Observacion de la variable Habilidades Directivas
O2: Observacion de la variable Satisfaccion Laboral

r: Relacion entre ambas variables
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2.2.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion: Habilidades directivas

_ L Definicion _ _ _ Escala De
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores L
operacional medicion
Trabajo en equipo
Habilidades L
Motivacion
Es el conocimiento, la  Esel conjunto de humanas
capacidad y la destreza que habilidades y Cooperacion
V1 tiene un individuo, capazde  conocimientos que
) _' generar buenos resultados, debe poseer la jefatura ) )
Habilidades ) L o Habilidades Uso de Herramientas Ordinal
L mediante la motivacion en de una institucion para
directivas ) ) o Técnicas
el trabajo y cumpliendo desarrollar actividades _—
Uso de Teécnicas
propdésitos comunes, con el de administracion y
Kantz (1974) liderazgo. Capacidad Visionaria
Habilidades

Conceptuales

Capacidad Intelectual

Fuente. Datos Obtenidos por autores.
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion: Satisfaccion Laboral

) Definicion Definicion _ ) ) Escala De
Variables ) Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
Remuneracion
Ambiente de trabajo
Es la actitud que Factores
tiene trabajador extrinsecos o Normativas y reglamento de
frente a su trabajo higiénicos la institucion
que realiza, dicha ) . P :
_ La satisfaccion laboral Relacion jefe-trabajador
V.2 actitud se basa en _
) N ) es la actitud de un
Satisfaccion  creencias y valores )
_ trabajador frente a su Ordinal
Laboral que el mismo o
entorno laboral. Realizacion personal
trabajador
desarrolla de su Factores Disposicién al trabajo

trabajo.
Herzberg, (1959)

intrinsecos o

motivacionales

Reconocimiento por la labor

realizada

Fuente. Datos obtenidos por autores
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2.3. Poblacion y estudio censal

Poblacion

Estuvo conformado por colaboradores de campo y administrativos de La Division de
Servicios Publicos, los mismos que segun planilla, estan conformados por 46 trabajadores,
teniendo en cuenta las areas que se encuentran al mando de La Division de Servicios

Publicos.

Tabla 3
Poblacién de la Division de Servicios Publicos

Oficinas Personal

Division De Servicios Publicos 2
Unidad De Limpieza Plblica, Residuos Sélidos y Areas Verdes 14
Unidad De Cementerio Y Servicios Funerarios 1
Unidad De Registro Civil 2
Unidad De Seguridad Ciudadana 24
Unidad De Control Y Fiscalizacion Ambiental 0
Area Técnica Municipal 3

Total: 46

Fuente: Datos obtenidos por autores.
Estudio Censal

Se realizé el estudio censal ya que se utilizo el total de los colaboradores conformada por 46
individuos. Segun Alvarado y Obagui (2008) “El estudio censal es la recopilacion de datos e

informacion de todos los miembro de una poblacion estadistica” (p. 70).
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

Para este estudio se utilizo la técnica de la encuesta, que estuvo dirigida al personal que
desempefian en Servicios Publicos, se empled una escala ordinal tipo Likert para determinar
el grado de aceptacién o rechazo de la hipétesis, la cual nos permitié obtener informacion
verdadera que nos es confiable para medir las circunstancias la cual serd de gran utilidad para

nuestro tema de investigacion.
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Instrumento de recoleccion de datos
Se aplicé un cuestionario, que esta conformado por 30 items, lo cual se da a traves de la
escala de Likert, que va desde siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), nunca

(1), aplicando las dimensiones de cada variable, para obtener respuestas sobre el problema

de estudio. ANEXO 1

Tabla 4

Técnicas e Instrumentos

Variable Técnica Instrumento Informante
Variable 1
Habilidades Encuesta Cuestionario Colaboradores de
directivas oficina y de campo
Variable 2 Encuesta Cuestionario Colaboradores de
Satisfaccion oficina y de campo
laboral

Fuente: Datos Obtenidos por los autores

Validez

La ficha de validacion fue elaborada y entregada a cuatro profesionales expertos para su
validacion, en donde calificaron en promedio aplicable, otorgando a los instrumentos la

validacion respectiva, considerando tres aspectos: pertinecia, relevancia y claridad. (Anexo

N° 02)

Tabla b

Validacion de juicio de expertos

Opinion de aplicabilidad

Docentes - o . .

Habilidades Directivas  Satisfaccion Laboral
MG. Diestra Goicochea, Nelson Tomas Aplicable Aplicable
MG. Aguilar Chavez, Pablo Aplicable Aplicable
Dr. Rosell Vargas, Carlos Alberto Aplicable Aplicable
MG. Velasquez Rodriguez, Arturo José Aplicable Aplicable

Fuente: Datos Obtenidos por los autores
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Confiabilidad

Se realiz6 una muestra piloto con 06 colaboradores a quienes se les aplico la encuesta, y
después se sometio a un proceso estadistico el donde se uso coeficiente de Alfa de Crombach,

y se obtuvo los siguientes resultados.

B S
ERRCICEEY

Siendo:

S = la sumatoria de respuestas de jueces

n = NUmero de jueces

¢ = Numero de valores de la escala de valoracion

Tabla 6

Interpretacion del coeficiente alfa de Crombach

o Interpretacion

> 0.09 Excelente
> 0.08 Bueno
> 0.07 Aceptable
> 0.06 Cuestionable
> 0.05 Malo
<0.05 Inaceptable

Nota. Tabla del valor del alfa de Crombach seglin George y Mallery (1995)

Tabla 7

Estadistico de Fiabilidad del cuestionario

Alfa de Crombach N de elementos

.945 30
Fuente: Datos obtenidos por los autores

Interpretacion:

En la Tabla 7 el resultado que se obtuvo con el IBM SPSS v. 25; en donde el nivel de
confiabilidad fue 0.945, nivel considerado como excelente, fiable y consiente de acuerdo los

criterios de Hernandez (2014, p.208) lo que significa que el cuestionario es muy confiable.
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2.5. Procedimiento

Para la informacidon obtenida en el presente estudio, se tuvo en consideracion la informacién
relevante para las variables de estudio seleccionadas. Esta informacion se adquirio
directamente a cada unidad de estudio, obteniendo informacion primaria aplicando la técnica
de la encuesta al personal obrero y administrativo. Finalmente se obtuvieron resultados que
fueron trasferidos a una base de datos en Excel, para luego desarrollar un analisis en el
software estadistico IBM SPSS v. 25.

2.6. Método de analisis de datos

La data de informacion fue elaborada con Microsoft Excel y para el procesamiento se uso el
estadistico IBM SPSS v. 25; asi poder verificar que el cuestionario es confiable
estadisticamente; para la prueba de normalidad se utilizé la prueba Shapiro-Wilk, para la
prueba de hipotesis se usd la estadistica inferencial donde los datos de las pruebas realizadas
fueron: la prueba de hipédtesis y la correlacion de las variables de estudio. Donde el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman indica el grado de correlacién entre las variables.

Para el analisis de los objetivos descriptivos, se emplearon tablas de graficos, de ambas
variables de estudio, con sus respectivos analisis e interpretaciones, enmarcados a los

objetivos especificos de esta investigacion.

2.7. Aspectos éticos

Esta investigacion, fue desarrollada cumpliendo con los lineamientos de investigacion de la

Universidad Cesar Vallejo.

Se respetaron las propiedades intelectuales que fueron mencionadas en la investigacion,
cumpliendo la originalidad y transparencia respectiva. Asimismo, no se manipulo la
informacidn obtenida por el instrumento, con la finalidad de mantener el aspecto ético en
esta investigacion. Ademas, se explicé al participante el objetivo de la encuesta, para que
los colaboradores puedan participar voluntariamente de forma andnima sin coaccién alguna,

ya que no se dara a conocer ni se revelara bajo ningn motivo para cualquier otro fin.
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I11. Resultados

3.1 Resultados con respecto al objetivo general

3.1.1.Prueba de normalidad

Objetivo General: Determinar la relacion entre las habilidades directivas y la satisfaccion

laboral de los colaboradores en la Division de Servicios Publicos de la Municipalidad

Distrital de Pueblo Nuevo, 2019.

Tabla 8

Prueba de normalidad, entre las habilidades directivas y satisfaccion laboral.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Habilidades Directivas ,940 46 ,000
Satisfaccion Laboral ,898 46 ,000

Fuente: Datos obtenidos por los autores.

Interpretacion
En la tabla 8 de la prueba Shapiro-Wilk, demuestra un nivel altamente significativo porque

(p =0.000<0.05), donde se rechaza la Ho, y aceptamos Hi, concluyéndose asi que los datos
analizados no siguen una distribucion normal. Es eso se utilizara la prueba de correlacién
de Rho de Spearman para el analisis del Objetivo General. Se utilizo el test de Shapiro-

Wilk por lo que se tiene una poblacion de 46 colaboradores (< 50).
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Tabla 9

Prueba de correlacion entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral.

Habilidades Satisfaccion

Directivas Laboral
Habilidades  Coeficiente de 1,000 453"
Directivas correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 46 46
Rho de Spearman Satisfaccion ~ Coeficiente de 453" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 46 46

Fuente: Datos obtenidos por los autores.

Interpretacion

En la tabla 09 la prueba de correlacion de Rho de Spearman nos indica un nivel altamente
significativo porque (p =0.002<0.05), ademas su Rho de Spearman fue 0.453, donde indica
que existe una correlacion positiva moderada. Demostrando asi que las variables se

relacionan significativamente.

3.1.2. Resultados con respecto a los objetivos especificos
3.1.3. Objetivo especifico N° 01: Nivel de medicién de la variable habilidades directivas.

90%

50% 78%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 13%

10% 2%

0%
DEFICIENTE MODERADA EFICIENTE

Figura 1. Nivel de medicion de la variable habilidades directivas en la division de Servicios Publicos de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019.
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Interpretacion:

De la Figura 1, de acuerdo sobre la variable habilidades directivas segun los colaboradores
de la division de servicios publicos, se obtuvo un 13% del nivel DEFICIENTE, un 78%
del nivel MODERADO vy por ultimo un 9% del nivel EFICIENTE.

3.1.4. Objetivo especifico N° 02: Determinar el nivel de medicion de la variable

satisfaccion laboral.

90%

30% 85%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 15%
10%

0%
INSATISFECHO SATISFECHO

Figura 2. Nivel de medicion de la variable satisfaccion laboral de los colaboradores en la division de
Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019.

Interpretacion:

De la Figura 2, en cuanto a la variable satisfaccion laboral, los colaboradores de la
Division de servicios publicos, del nivel insatisfecho se obtuvo un 85% de los

colaboradores, del nivel satisfecho solo fue un 15% de los colaboradores.

20



3.1.5. Obijetivo especifico N° 03: Determinar la relacion entre habilidades humanas y
la satisfaccion laboral de los colaboradores en la Division de Servicios Publicos de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019.

Tabla 10
Prueba de Normalidad entre las habilidades humanas y satisfaccion laboral.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Habilidades Humanas ,956 46 ,002

Satisfaccion Laboral ,898 46 ,000

Fuente: Datos obtenidos por los autores.

Interpretacion

En la tabla 10 de la prueba Shapiro-Wilk, demuestra un nivel altamente significativo
porque (p =0.002<0.05) y (p =0,000<0.05), donde se rechaza la HO, y aceptamos H1,
donde se concluye que los datos analizados no siguen una distribucion normal. Se utilizara

la prueba de correlacion de Rho de Spearman para el analisis del Objetivo Especifico 3.

Tabla 11
Prueba de correlacion entre las habilidades humanas y la satisfaccion laboral.

Habilidades  Satisfaccion

Humanas Laboral
Coeficiente de 1,000 410"
Habilidades correlacion
Humanas Sig. (bilateral) : ,004
Rho de N 46 46
Spearman Coeficie_rlte de 410" 1,000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,004
N 46 46

Fuente: Datos obtenidos por los autores.
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Interpretacion:

En latabla 11 la prueba de correlacion de Rho de Spearman nos indica un nivel altamente
significativo porque (p =0.004<0.05), ademas su Rho de Spearman fue 0.410, donde
indica que las habilidades humanas y la Satisfaccion Laboral de los colaboradores en la

Division de Servicios Publicos presentan una relacién positiva moderada.

3.1.6.  Objetivo especifico N° 04: Determinar la relacion entre habilidades técnicas y
la satisfaccion laboral de los colaboradores en la Division de Servicios Pablicos de la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019.

Tabla 12

Prueba de Normalidad, entre las habilidades técnicas y la satisfaccion laboral.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Habilidades Técnicas ,937 46 ,015
Satisfaccion Laboral ,898 46 ,001

Fuente: Datos obtenidos por los autores.

Interpretacion:

En la tabla 12 de la prueba Shapiro-Wilk, demuestra un nivel altamente significativo
porque (p =0.015<0.05) y (p=0,001<0.05), por lo cual rechazamos la Ho, y aceptamos Hy,
se concluyo que los datos analizados no siguen una distribucion normal. Se utilizara la

prueba de correlacion de Rho de Spearman para el analisis del Objetivo Especifico 4.
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Tabla 13

Prueba de correlacion entre las Habilidades Técnicas y la Satisfaccion Laboral.

Habilidades Satisfaccion

Técnicas Laboral
Coeficiente de 1,000 337"
Habilidades correlacion
Técnicas  Sig. (bilateral) . ,022
Rho de Spearman N . 46 " 46
Coeficiente de ,337 1,000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,022 .
N 46 46

Fuente: Datos obtenidos por los autores.

Interpretacion:

En latabla 13 la prueba de correlacion de Rho de Spearman nos indica un nivel altamente
significativo porque (p =0.022<0.05), ademéas su Rho de Spearman fue 0.337, donde
indica que existe una correlacion positiva moderada entre las habilidades técnicas y la
Satisfaccion Laboral de los colaboradores en la Division de Servicios Publicos de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019.

3.2.5. Objetivo Especifico 05: Determinar la relacion entre habilidades conceptuales y la
satisfaccion laboral de los colaboradores en la Division de Servicios Pablicos de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019.

Tabla 14

Prueba de Normalidad, entre las habilidades conceptuales y la satisfaccién laboral.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Habilidades Conceptuales ,920 46 ,004
Satisfaccion Laboral ,898 46 ,001

Fuente: Datos obtenidos por los autores.
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Interpretacion:

En la tabla 14, de la prueba Shapiro-Wilk, demuestra un nivel altamente significativo
porque (p =0.004<0.05) y (p=0,001<0.05), por lo cual rechazamos la Ho, y aceptamos Hi,
se concluyo que los datos analizados no siguen una distribucion normal. Se utilizara la
prueba de correlacion de Rho de Spearman para el analisis del Objetivo Especifico 5.

Tabla 15

Prueba de correlacion entre las Habilidades Conceptuales y la Satisfaccion Laboral.

Habilidades Satisfaccion
Conceptuales Laboral
Coeficiente de 1,000 298"
Habilidades  correlacion
Conceptuales  Sig. (bilateral) . ,044
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente de 298" 1,000
Satisfaccion ~ correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,044 :
N 46 46

Fuente: Datos obtenidos por los autores.

Interpretacion:

En latabla 15 la prueba de correlacion de Rho de Spearman nos indica un nivel altamente
significativo porque (p =0.044<0.05), ademéas su Rho de Spearman fue 0.298, donde
indica que existe una correlacion positiva baja entre las habilidades técnicas y la
Satisfaccion Laboral de los colaboradores en la Division de Servicios Publicos de la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019.
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IV. Discusion
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos; en el objetivo general se determind que su
correlacion de Rho de Spearman= 0.453, donde indica que existe una correlacion positiva
moderada y un nivel altamente significativo (p =0.002<0.05), demostrando asi que existe
relacion entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral de los colaboradores. Es
probable percibir que, a mayor desarrollo de las habilidades directivas, mayor sera el nivel de

satisfaccion laboral de los colaboradores.

Dichos resultados tienen coherencia con la tesis de Merma (2018), titulado: “Habilidades
directivas y satisfaccion laboral del personal de la gerencia de administracion y finanzas de la
Municipalidad Provincial de Tambopata -2018”, cuyo objetivo de investigacion fue determinar
el grado de relacion entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral, donde se concluyd
que existe una relacion significativa entre ambas variables, con valor de p= 0.038< 0.05 y un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.440, con una correlacion positiva moderada.

Por tal motivo lo contrastdé con nuestra tesis ya que como resultado arrojé que la
habilidad directiva tiene relacion significativamente con la satisfaccion laboral, ya que las
habilidades del directivo o jefe que cuentan con la capacidad de motivar y fomentar el trabajo
en equipo repercute en la satisfaccién laboral de los colaboradores pudiendo, asi realizar sus

labores de manera adecuada generando iniciativa por parte del trabajador hacia la institucion.

Dichos resultados tienen coherencia también con lo que Robbins (1987), el cual indica
que un colaborador insatisfecho tiene actitudes negativas en su trabajo, ademas dice que la
satisfaccion o no proviene de muchas circunstancias de los motivos personales hasta laborales

y esta guarda relacion con los jefes, comparfieros y el ambiente de trabajo.

Por otro lado, el nivel de medicion de la variable habilidades directivas en la Division
de Servicios Publicos, se obtuvo que el 13% de los colaboradores perciben que el nivel de
habilidades por parte de su jefe es deficiente, mientras que el 83% percibe que el nivel es
moderado y el 9% percibe que el nivel es eficiente.

Sobre el nivel de medicion de la variable satisfaccion laboral, de los colaboradores de la
Division de Servicios Publicos, se obtuvo que el 85% de los colaboradores presentan un nivel

insatisfecho, mientras que el 15% presentan un nivel satisfecho.
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Estos resultados guardan relacion con la investigacion realizada por Humpiri (2016), titulada
“Habilidades directivas y eficiencia administrativa en trabajadores de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, region Moqguegua, 2016.

Con respecto al objetivo: Determinar la relacion entre habilidades humanas y la
satisfaccion laboral de los colaboradores en la Division de Servicios Publicos de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019. Donde se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.410, existiendo una correlacién positiva moderada, con un nivel de

significancia de p=0.004 < 0.05, Existiendo una relacién significativa entre ambas variables.

Esto guarda relacion con lo mencionado por Chiavenato, (2011) en donde indica que las
habilidades humanas fortalecen relaciones positivas dentro de la organizacion, permitiendo que
todos los colaboradores trabajen de una marera eficiente, logrando y cumpliendo propositos u

objetivos comunes. (pag. 04)

Con respecto al siguiente objetivo: Determinar la relacion entre habilidades técnicas y
la satisfaccion laboral de los colaboradores en la Division de Servicios Publicos de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019. Donde se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.337, existiendo una correlacion positiva baja, con un nivel de

significancia p= 0.022 < 0.05. Existiendo una relacion significativa entre ambas variables

Las habilidades Directivas son el grado de conocimientos gerenciales, donde implica
lograr la incorporacién y acuerdo de las labores en las areas administrativas y operativas para
lograr el éxito de ellas. Urquijo y Bonilla (2008), citado en Vilchez (2017) (p.217)

Por ultimo, en cuanto al objetivo: Determinar la relacion entre habilidades conceptuales
y la satisfaccion laboral de los colaboradores en la Division de Servicios Publicos de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019. Donde se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.298, existiendo una correlacion positiva baja, con un nivel de
significancia p= 0.044 menor que 0.05. Existiendo una relacion significativa entre ambas
variables.
Esto guarda relacion con (Perez, 2016) en donde indica que los directivos identifican
problemas existentes dentro de la organizacion y plantean alternativas de mejora a partir de

conocimientos tedricos adquiridos. (p. 67)
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V. Conclusiones

1. Conforme lo demostrado, se ha logrado determinar que existe relacion entre las variables de
estudio, por defecto se puede indicar que se acepta la hipotesis alternativa teniendo en cuenta
que, las habilidades, destrezas, conocimientos, buen manejo de su personal por parte del jefe de
la division, repercute en las actitudes positivas del colaborador en la Division de Servicios

Publicos.

2. Referente al nivel de medicion sobre las Habilidades directivas, se pudo evidenciar que la
mayor parte de los colaboradores perciben que el nivel de habilidades por parte de su jefe es
moderado, pues indica que las habilidades directivas por parte del jefe presentan deficiencias

para poder desempefiarse en su cargo, asi como también la de motivar a su personal.

3. Con respecto al nivel de medicién de la variable satisfaccion laboral de los colaboradores, se
demostré que la mayor parte de los colaboradores calificaron como insatisfecho, ya que no
reflejan un nivel de compromiso dentro de la institucion, y por ende existird una disminucion

en la productividad laboral.

4. Referente a la relacién de las habilidades humanas y la satisfaccion laboral de los, se
concluyo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.410, es decir una correlacién
positiva moderada, lo cual indica, que aun al jefe le falta desarrollar algunos indicadores como
motivar a sus colaboradores y el trabajo en equipo, necesarios para fortalecer relaciones
positivas dentro de la Division de Servicios Publicos. Para realizar las labores de manera adecuada,

recibir una guia de parte del jefe

5. Con respecto a la relacion de las habilidades técnicas y la satisfaccion laboral, se concluyo
que el coeficiente Rho de Spearman = 0.337, es decir una correlacion positiva baja, lo cual
indica, que aun al jefe le falta pulir algunos indicadores como la capacidad de poder aplicar sus
conocimientos utilizando herramientas que contribuyan a mejorar los Procesos Administrativos

del Area de Servicios Publicos.
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6. Sobre la relacién de las habilidades conceptuales y la satisfaccién laboral, se concluyé que
el coeficiente Rho de Spearman = 0.298, es decir una correlacion positiva baja, lo cual indica,
que el jefe de la Division presenta algunas deficiencias en los conocimientos teoricos, limitando
a los colaboradores poder actualizarse en temas de mejora continua, también la participacion

activamente en la solucion de problemas establecidos por el jefe.
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V1. Recomendaciones

Se sugiere a la Division de Servicios Publicos, mejorar la relacion entre los colaboradores, en
donde el jefe implemente un espacio para que los colaboradores interactlien entre si generando
interaccion de todo el equipo de trabajo, para asi los colaboradores puedan tener la confianza

suficiente para contar con el respaldo del jefe.

De igual manera se recomienda a la Division, potenciar sus habilidades de direccion, y
motivacion, liderando y alentando al personal a su cargo para que puedan cumplir con los

propositos establecidas por el Area de Servicios Pabicos.

De la misma manera, se recomienda al directivo programar actividades en donde los
colaboradores hagan llegar sus inquietudes y sugerencias de forma anonima, a fin de
contrarrestar el descontento y la poca iniciativa al momento de realizar sus labores, fortaleciendo

la satisfaccion por parte de los colaboradores.

Asi mismo se recomienda fortalecer las relaciones entre los colaboradores, formando un

equipo de trabajo solido, la comunicacion entre compafieros.

Para que los colaboradores puedan desarrollar de la mejor manera su trabajo, es de suma
importancia implementar nuevos procesos que resulten mas comodos Yy eficientes, mejorando

asi el servicio a la comunidad.

Por ultimo, se recomienda a la Division de Servicios Publicos desarrollar capacitaciones
progresivas, ampliando asi los conocimientos en temas de actualizacion profesional,
implementando la mejora continua que son necesarios ante cualquier imprevisto dentro de la

Division.

Se recomienda a la Municipalidad mejorar el perfil de puestos al momento que el alcalde
designe a un jefe o gerente.
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Anexo 1 - Matriz De Consistencia

Titulo: Habilidades directivas v satizfaceion laboral de los colaboradores en 1a Division de Servicios Pablicos de 1a Municipalidad
Dustrital de Pueblo Nuevo
] - OPERACIONALIZACION .
PROELEMA | OBJETIVOS | HIPOTESIS METODOLOGIA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
jCuilesla Objetivo Hipotesis Habilidades Trabajo en Equipo Tipoe de investigacion:
celacion entre | G I _ ) Habilidades Humanas Y PrTE———— Cuantitativa
Exizte relacion Diractiv
laz Hahilidades | Determinar la _ irectivas Cooperacien Disefio de investigacion:
o . directa entre las Mo experimental Correlacional
Directivas y la | relacidn entre hahilidades Efabi].idades Uso de Herramientas
i i ili ecmicas P Poblacion- estudio censal:
Satizfaccion la.s hai.::uflldades directivas y Ia - Usa d,‘? Tecm.cég | Eors y vor 46
Laboral de los | directivas v la satisfaccion gahﬂidad:f Capacidad Visionaria :z::l?ﬂ-mdmiea ddel ;-m-ip? d}.
' : i chiceptnales - iistrativos de la division de
h’ah-aj -aq?res en | sahsfaceion lahoral de los Capacidad Intelectnal servicios piibicos.
ladivisionde | laboral de los trabajadores en | Satisfaccién F?:Etcn_res extrinsecos | Femuneracion
i : o higiénicos : - Técni inst tos d
SEIVICI0S trabajadores en la Divisicn de | Laboral El Ambiente de Trabajo m.:;glil;:i : e instrumentos de
publicos dela | la Division de Servicios MNormativas Qe utilizé la técnica de la
Municipalidad | Servicios o reglamentos  de encuesta y el instrumento foe el
Publicos de 1a Institucion cuestionario que estd
Diztrital De Publicos de la T [
R Municipalidad Relacion jefe trabajador conformado por 30 items.
Pueblo Nueve, | Municipalidad -
. o Distrital de Técnicas de anilisis de datos:
20197 Distrital de Pueblo Nuevo, Factores infrinsecos o | Realizacién Personal | Los dates se procesaron a
Pueblo Muevo, 2019 motivacionales través del software IBM SPSS
: Dizposicion al trabajo | v, 25 ¥ Microsoft Excel.
2019. i
Feconocimiento por la
labor realizada
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Anexo 2 — Instrumento

CUESTIONARIO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES

1. A continuacién, se presentan 30 items, lea con atencién cada uno de ellos.

2. Responda cada item marcando con un aspa (X) en la opeion que crea conveniente

3. Las opciones de respuesta son las siguientes:

LEYENDA

Siempre

Casi Siempre A veces Casi1 Nunca

Nunea.

5 4 3 2

1

4. Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo, por lo
tanto, NO HAY RESPUESTAS CORECTAS O INCORRECTAS
5. No debe quedar ningtin item sin ser respondido

ITEMS

Habilidades

El compafierismo y la cooperacién en el trabajo son
fomentados por el jefe

Participd activamente en la solucion de problemas
establecidos por el jefe

Say reconocido oportunamente de parte del jefe por la
labor realizada

4. Cuando cometo un error en el trabajo, el Jefe me lo hace
humanas ver de la mejor manera posible
5. Me siento incentivado de parte del jefe a cumplir con las
labores encomendadas
6. Recibo la ayuda necesaria y oportuna de parte del jefe,
sugiriéndome alternativas de solucion
7. Para realizar las labores de manera adecuada , recibo una
guia de parte del jefe
8. Recibo los documentos necesarios de parte del jefe para
utilizarlos en el trabajo
9. Siento que mi trabajo es monitoreado y evaluado
Habilidades periodicamente por el jefe
técnicas 10. Para realizar mis labores eficientemente, el jefe me capacita

periddicamente con temas actuales

11.

En la subgerencia de servicios publicos el jefe gestiona con
anticipacion el requerimiento de los recursos y materiales
que se utilizaran en el trabajo
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12.

Antes de realizar mis labores, el jefe planifica y establece
todas las actividades que se realizaran durante el dia

Habilidades
conceptuales

13.

Para llegar a los objetivos de la subgerencia de servicios
publicos, el jefe elabora o propone metas en base al plan
de trabajo

14.

El aprendizaje y la formaciéon del equipo de trabajo es
promovido por el jefe

15.

Para la mejora continua dentro del érea, el jefe propone y
comparte estrategias novedosas

Factores
Extrinsecos o

Higiénicos

16.

El sueldo que recibo va de acuerdo con las actividades
laborales que realizo

17.

El sueldo que recibo satisface todas mis necesidades,
cubriendo todos mis gastos

18.

Los equipos, materiales e indumentaria que recibo, son las
més adecuadas para poder realizar mis labores
comodamente

19.

La institucion proporciona todos los materiales y recursos
gue necesito para realizar mi trabajo

20.

Estoy de acuerdo con las normativas y reglamentos de la
institucion en el trabajo y las aplico

21.

Aporto ideas y sugerencias para mejorar las actividades
dentro de la subgerencia de servicios publicos

22.

Considero que se preocupan por mi salud y calidad de vida
al momento de realizar mis labores

Factores
intrinsecos o

motivacionales

23.

Me identifico con las funciones y responsabilidades que
demanda el puesto de trabajo

24.

El trabajo me permite hacer buen uso de mis habilidades y
destrezas

25.

Me siento feliz realizando mis actividades laborales dentro
de la institucién

26.

Demuestro tener iniciativa propia para desarrollar mis
funciones eficientemente

27.

Demuestro empefio al realizar mis labores dentro de la
municipalidad

28.

Demuestro estar disponible para realizar trabajos extras en
mi puesto de trabajo

29.

Me siento valorado por el esfuerzo que realizo en el trabajo

30.

Me siento contento cuando logro resultados importantes
dentro del area
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Anexo N° 03 — Coeficiente de V de Aiken

COEFICIENTE V DE AIKEN

JUEZ 02

\Y

SUMA

JUEZ 04

JUEZ 03

JUEZ 01

ITEM

=

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

Numero de Aiken general
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

PROYECTO DE INVESTIGACION: “Habilidades Directivas y Satisfaccion Laboral de los Trabajadores en la Division de
Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo- 2019”

AUTORES : Baca Paredes Karim Judith, Flores Elias Jorge Luis
OBJETIVOS : Determinar la relacion existente entre las Habilidades Directivas v la Satisfaccion Laboral de los trabajadores en la Division de
Servicios Piblicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019.
VARIABLE DIMENSION INDICADORES iTEM Pertinencia! | Relevancia? Claridad® VALIDEZ
El compafierismo la cooperacion en el trabajo son . . .
TRABAJO EN fomentaZOS por el je)f/e P J S No S No S No s Ne
EQUIPO Particip6 activamente en la solucién de problemas / / / /
establecidos por el jefe
Soy reconocido oportunamente de parte del jefe por la labor / / / /
realizada
< Cuando cometo un error en el trabajo, el Jefe me lo hace ver / / / /
HABILIDADES HABILIDADES MOTIVACION de la mejor manera posible
HUMANAS
DIRECTIVAS Me siento incentivado de parte del jefe a cumplir con las | / / / /
labores encomendadas
Recibo la ayuda necesaria y oportuna de parte del jefe, / / / /
COOPERACION sugiriéndome alternativas de solucién
Para realizar las labores de manera adecuada , recibo una / / / /
guia de parte del jefe
Recibo los documentos necesarios de parte del jefe para / / / /
utilizarlos en el trabajo
USO DE Siento que mi trabajo es monitoreado y evaluado / / / /
HERRAMIENTAS | periodicamente por el jefe
Para realizar mis labores eficientemente, el jefe me capacita / / / /
HABILIDADES periédicamente con temas actuales
i En la subgerencia de servicios publicos el jefe gestiona con / / / /
TECNICAS anticipacion el requerimiento de los recursos y materiales
USO DE que se utilizaran en el trabajo
TECNICAS Antes de realizar mis labores, el jefe planifica y establece / / / /
todas las actividades que se realizaran durante el dia
CAPACIDAD Para llegar a los objetivos de la subgerencia de servicios / / / /
VISIONARIA fl]tt))lif:os, el jefe elabora o propone metas en base al plan de
rabajo
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HABILIDADES

CONCEPTUALES

CAPACIDAD
INTELECTUAL

El aprendizaje y la formacion del equipo de trabajo es
promovido por el jefe

Para la mejora continua dentro del area, el jefe propone y
comparte estrategias novedosas

FACTORES
EXTRINSECOS O
HIGIENICOS

REMUNERACION

El sueldo que recibo va de acuerdo con las actividades
laborales que realizo

El sueldo que recibo satisface todas mis necesidades,
cubriendo todos mis gastos

Los equipos, materiales e indumentaria que recibo, son las

AMBIENTE DE mas adecuadas para poder realizar mis labores comodamente
TRABAJO La institucion proporciona todos los materiales y recursos
que necesito para realizar mi trabajo
Estoy de acuerdo con las normativas y reglamentos de la
NORMATIVA y yree

institucion en el trabajo y las aplico

RELACION JEFE
TRABAJADOR

Aporto ideas y sugerencias para mejorar las actividades
dentro de la subgerencia de servicios publicos

Considero que se preocupan por mi salud y calidad de vida
al momento de realizar mis labores

FACTORES
INTRINSECOS O
MOTIVACIONALES

REALIZACION
PERSONAL

Me identifico con las funciones y responsabilidades que
demanda el puesto de trabajo

El trabajo me permite hacer buen uso de mis habilidades y
destrezas

Me siento feliz realizando mis actividades laborales dentro
de la institucion

DISPOSICION AL
TRABAJO

Demuestro tener iniciativa propia para desarrollar mis
funciones eficientemente

Demuestro empefio al realizar mis labores dentro de la
municipalidad

Demuestro estar disponible para realizar trabajos extras en
mi puesto de trabajo

RECONOCIMIEN
TO POR LA
LABOR
REALIZADA

Me siento valorado por el esfuerzo que realizo en el trabajo

Me siento contento cuando logro resultados importantes
dentro del area
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): .........ccccccevreiiiiiiici i

......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................
......................................................................................
.....................................................................................

............................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: H,&??.)?[OA}"\\D" CM.D\N?‘ ................... .
one: (4882440 ..
Especialidad y cargo del validador: ) "C“M\e ..... af!m ufJ"QB! .........................
..(.C.{.de ..... j””'b ......... del 2019

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

40



AUTORES

OBJETIVOS

e

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
PROYECTO DE INVESTIGACION: “Habilidades Directivas y Satisfaccion Laboral de los Trabajadores en la Division de

Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo- 2019”

: Baca Paredes Karim Judith, Flores Elias Jorge Luis

Servicios Publicos de 1a Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019.

: Determinar la relacion existente entre las Habilidades Directivas y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores en la Division de

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEM Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® VALZIDE
El compafierismo y la cooperacion en el trabajo son fomentados . . .
TRABAJO EN . Si No Si No Si No | sl | NO
por el jefe
EQUIPO Particip6 activamente en la solucion de problemas establecidos / / / /
por el jefe
Soy reconocido oportunamente de parte del jefe por la labor / / / /
realizada
HABILIDADES MOTIVACION Cuando cometo un error en el trabajo, el Jefe me lo hace ver de | / / / /
HABILIDADES HUMANAS la mejor manera posible
DIRECTIVAS Me siento incentivado de parte del jefe a cumplir con las labores / / / /
encomendadas
Recibo la ayuda necesaria y oportuna de parte del jefe, / / / /
COOPERACION sugiriéndome alternativas de solucion
Para realizar las labores de manera adecuada , recibo una guia / / / /
de parte del jefe
Recibo los documentos necesarios de parte del jefe para / / / /
utilizarlos en el trabajo
USO DE Siento que mi trabajo es monitoreado y evaluado / / / /
HERRAMIENTAS | periédicamente por el jefe
Para realizar mis labores eficientemente, el jefe me capacita / / / /
periddicamente con temas actuales
HABILIDADES En la subgerencia de servicios publicos el jefe gestiona con / / / /
] anticipacion el requerimiento de los recursos y materiales que
TECNICAS USO DE se utilizaran en el trabajo
TECNICAS Antes de realizar mis labores, el jefe planifica y establece todas / / / /
las actividades que se realizaran durante el dia
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HABILIDADES

CONCEPTUALES

CAPACIDAD
VISIONARIA

Para llegar a los objetivos de la subgerencia de servicios
publicos, el jefe elabora o propone metas en base al plan de
trabajo

CAPACIDAD
INTELECTUAL

El aprendizaje y la formacién del equipo de trabajo es
promovido por el jefe

Para la mejora continua dentro del area, el jefe propone y
comparte estrategias novedosas

FACTORES
EXTRINSECOS ©
HIGIENICOS

REMUNERACION

El sueldo que recibo va de acuerdo con las actividades laborales
que realizo

El sueldo que recibo satisface todas mis necesidades, cubriendo
todos mis gastos

Los equipos, materiales e indumentaria que recibo, son las mas

AMBIENTE DE adecuadas para poder realizar mis labores c6modamente
TRABAJO La institucion proporciona todos los materiales y recursos que
necesito para realizar mi trabajo
Estoy de acuerdo con las normativas y reglamentos de la
NORMATIVA

institucion en el trabajo y las aplico

RELACION JEFE
TRABAJADOR

Aporto ideas y sugerencias para mejorar las actividades dentro
de la subgerencia de servicios publicos

Considero que se preocupan por mi salud y calidad de vida al
momento de realizar mis labores

FACTORES
INTRINSECOS O
MOTIVACIONALES

REALIZACION
PERSONAL

Me identifico con las funciones y responsabilidades que
demanda el puesto de trabajo

El trabajo me permite hacer buen uso de mis habilidades y
destrezas

Me siento feliz realizando mis actividades laborales dentro de la
institucion

DISPOSICION AL
TRABAJO

Demuestro tener iniciativa propia para desarrollar — mis
funciones eficientemente

Demuestro empefio al realizar mis labores dentro de la
municipalidad

Demuestro estar disponible para realizar trabajos extras en mi
puesto de trabajo

RECONOCIMIEN
TO POR LA
LABOR
REALIZADA

Me siento valorado por el esfuerzo que realizo en el trabajo

Me siento contento cuando logro resultados importantes dentro
del &rea
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Observaciones (precisar si hay T ——— e v

..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ A Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Laesell A’?/;F‘J&l/&.SZ//A”K/F’

Especialidad y cargo del validador: 1 i Y
Nond
i Jomo del 2019

1Pertinencia: El item coresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Gk,

Firma del Experto Informante.
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AUTORES

OBJETIVOS

e

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
PROYECTO DE INVESTIGACION: “Habilidades Directivas y Satisfaccion Laboral de los Trabajadores en la Division de

Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo- 2019”

: Baca Paredes Karim Judith, Flores Elias Jorge Luis

Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019.

: Determinar la relacion existente entre las Habilidades Directivas v la Satisfaccion Laboral de los trabajadores en la Division de

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEM Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® VALZIDE
El compafierismo y la cooperacion en el trabajo son fomentados . . .
TRABAJO EN . Si No Si No Si No | sl | NO
por el jefe
EQUIPO Particip6 activamente en la solucion de problemas establecidos / / / /
por el jefe
Soy reconocido oportunamente de parte del jefe por la labor / / / /
realizada
HABILIDADES ) Cuando co / / / /
MOTIVACION meto un error en el trabajo, el Jefe me lo hace ver de la mejor
HABILIDADES HUMANAS )
DIRECTIVAS manera posible
Me siento incentivado de parte del jefe a cumplir con las labores / / / /
encomendadas
Recibo la ayuda necesaria y oportuna de parte del jefe, / / / /
COOPERACION sugiriéndome alternativas de solucion
Para realizar las labores de manera adecuada , recibo una guia / / / /
de parte del jefe
Recibo los documentos necesarios de parte del jefe para / / / /
utilizarlos en el trabajo
USO DE Siento que mi trabajo es monitoreado y evaluado / / / /
HERRAMIENTAS periédicamente por el jefe
Para realizar mis labores eficientemente, el jefe me capacita / / / /
HABILIDADES periédicamente c_on temas a_ct_uales, _ _ _
En la subgerencia de servicios publicos el jefe gestiona con / / / /
TECNICAS anticipacion el requerimiento de los recursos y materiales que
. se utilizaran en el trabajo
USO DE TECNICAS Antes de realizar mis labores, el jefe planifica y establece todas / / / /
las actividades que se realizaran durante el dia
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HABILIDADES

CONCEPTUALES

CAPACIDAD
VISIONARIA

Para llegar a los objetivos de la subgerencia de servicios
publicos, el jefe elabora o propone metas en base al plan de
trabajo

CAPACIDAD
INTELECTUAL

El aprendizaje y la formacion del equipo de trabajo es
promovido por el jefe

Para la mejora continua dentro del area, el jefe propone y
comparte estrategias novedosas

FACTORES
EXTRINSECOS O
HIGIENICOS

REMUNERACION

El sueldo que recibo va de acuerdo con las actividades laborales
que realizo

El sueldo que recibo satisface todas mis necesidades, cubriendo
todos mis gastos

Los equipos, materiales e indumentaria que recibo, son las mas

AMBIENTE DE adecuadas para poder realizar mis labores comodamente
TRABAJO La institucion proporciona todos los materiales y recursos que
necesito para realizar mi trabajo
Estoy de acuerdo con las normativas y reglamentos de la
NORMATIVA

institucion en el trabajo y las aplico

RELACION JEFE
TRABAJADOR

Aporto ideas y sugerencias para mejorar las actividades dentro
de la subgerencia de servicios publicos

Considero que se preocupan por mi salud y calidad de vida al
momento de realizar mis labores

FACTORES
INTRINSECOS O
MOTIVACIONALES

REALIZACION
PERSONAL

Me identifico con las funciones y responsabilidades que
demanda el puesto de trabajo

El trabajo me permite hacer buen uso de mis habilidades y
destrezas

Me siento feliz realizando mis actividades laborales dentro de la
institucion

DISPOSICION AL
TRABAJO

Demuestro tener iniciativa propia para desarrollar — mis
funciones eficientemente

Demuestro empefio al realizar mis labores dentro de la
municipalidad

Demuestro estar disponible para realizar trabajos extras en mi
puesto de trabajo

RECONOCIMIENT
O POR LA LABOR
REALIZADA

Me siento valorado por el esfuerzo que realizo en el trabajo

Me siento contento cuando logro resultados importantes dentro
del area
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ...;%ﬁm.@?..d@ﬁ%ﬁflf WLEE. RO GLES ...

Nt . BESSYOZ. ...

Especialidad y cargo del validador: AL @8 BRI TIDPOAL oo

‘9 —
..... de ... AL 2...... del 2019
TPertinencia: El item corresponce al concepto teorico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficizncia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

A
7

Firma del Experto Informante.
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

PROYECTO DE INVESTIGACION: “Habilidades Directivas y Satisfaccion Laboral de los Trabajadores en la Division de
Servicios Publicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo- 2019”

AUTORES : Baca Paredes Karim Judith, Flores Elias Jorge Luis

OBJETIVOS : Determinar la relacién existente entre las Habilidades Directivas y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores en la Division de

Servicios Phblicos de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2019.

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEM Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® VALZIDE
El compafierismo y la cooperacion en el trabajo son fomentados . . .
TRABAJO EN . Si No Si No Si No | sl | NO
por el jefe
EQUIPO Particip6 activamente en la solucion de problemas establecidos / / / /
por el jefe
Soy reconocido oportunamente de parte del jefe por la labor / / / /
realizada
HABILIDADES MOTIVACION Cuando cometo un error en el trabajo, el Jefe me lo hace ver de / / / /
HABILIDADES HUMANAS la mejor manera posible
DIRECTIVAS Me siento incentivado de parte del jefe a cumplir con las labores / / / /
encomendadas
Recibo la ayuda necesaria y oportuna de parte del jefe, / / / /
COOPERACION sugiriéndome alternativas de solucion
Para realizar las labores de manera adecuada , recibo una guia / / / /
de parte del jefe
Recibo los documentos necesarios de parte del jefe para / / / /
utilizarlos en el trabajo
USO DE Siento que mi trabajo es monitoreado y evaluado / / / /
HERRAMIENTAS | periddicamente por el jefe
Para realizar mis labores eficientemente, el jefe me capacita / / / /
HABILIDADES periddicamente c_on temas a_ct_uales, _ _ _
En la subgerencia de servicios publicos el jefe gestiona con / / / /
TECNICAS anticipacion el requerimiento de los recursos y materiales que
. se utilizaran en el trabajo
USO DE TECNICAS Antes de realizar mis labores, el jefe planifica y establece todas / / / /
las actividades que se realizaran durante el dia
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HABILIDADES

CONCEPTUALES

CAPACIDAD
VISIONARIA

Para llegar a los objetivos de la subgerencia de servicios
publicos, el jefe elabora o propone metas en base al plan de
trabajo

CAPACIDAD
INTELECTUAL

El aprendizaje y la formacion del equipo de trabajo es
promovido por el jefe

Para la mejora continua dentro del area, el jefe propone y
comparte estrategias novedosas

FACTORES
EXTRINSECOS ©
HIGIENICOS

REMUNERACION

El sueldo que recibo va de acuerdo con las actividades laborales
que realizo

El sueldo que recibo satisface todas mis necesidades, cubriendo
todos mis gastos

Los equipos, materiales e indumentaria que recibo, son las mas

AMBIENTE DE adecuadas para poder realizar mis labores comodamente
TRABAJO La institucion proporciona todos los materiales y recursos que
necesito para realizar mi trabajo
Estoy de acuerdo con las normativas y reglamentos de la
NORMATIVA

institucion en el trabajo y las aplico

RELACION JEFE
TRABAJADOR

Aporto ideas y sugerencias para mejorar las actividades dentro
de la subgerencia de servicios publicos

Considero que se preocupan por mi salud y calidad de vida al
momento de realizar mis labores

FACTORES
INTRINSECOS O
MOTIVACIONALES

REALIZACION
PERSONAL

Me identifico con las funciones y responsabilidades que
demanda el puesto de trabajo

El trabajo me permite hacer buen uso de mis habilidades y
destrezas

Me siento feliz realizando mis actividades laborales dentro de la
institucion

DISPOSICION AL
TRABAJO

Demuestro tener iniciativa propia para desarrollar — mis
funciones eficientemente

Demuestro empefio al realizar mis labores dentro de la
municipalidad

Demuestro estar disponible para realizar trabajos extras en mi
puesto de trabajo

RECONOCIMIENT
O POR LA LABOR
REALIZADA

Me siento valorado por el esfuerzo que realizo en el trabajo

Me siento contento cuando logro resultados importantes dentro
del area
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Obisarvaciones {procisar si hay SullCiencia): L. foduniniisms i i s S s st b A g T eeasaammsamenn

..................................................................................................................................
.................................................................................................................................

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ N: ‘D(fﬁzgéc;wcf/f)é/&/ﬂfﬂ/f 7-2’/\74_(.

/

Especialidad y cargo del validador: .... 4 S S 00 T4 A L L LT

L}
(Tae XL. L P o 2019

'Pertinencia: El item corresponce al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El ilem es apropiaco para representar al componente o dimension especifica del construclo
3Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado de! ilem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficizncia, se dice suficiencia cuando los ilems planleados son suficienles para medir la dimension

[}

i [
/P@ Experto Informante.
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