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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, el cual tiene como objetivo determinar como el ciclo de
Deming incrementa la productividad en la division de vehiculos usados en la empresa VVolvo
Per( S.A el cual se ubica en el distrito de Lurin. El &rea en mencion se encarga de la venta
de vehiculos usados, los cuales son recuperados y puestos en marcha con los estandares de
calidad prestablecidos por la empresa, para lograr la satisfaccion de los clientes al momento
de ser adquiridos.

Asi también es preciso mencionar que esta area solo cuenta con un técnico especializado, el

cual se en carga del analisis preliminar y puesto en marcha de los vehiculos.

Por tal motivo se desarroll6 el proyecto con el fin de incrementar la productividad a través
del ciclo de Deming con el cual se pretende optimizar los procesos, eliminando o

disminuyendo tiempos muertos, procesos inadecuados entre otros.

El presente proyecto de investigacion es de tipo aplicada, por ser viable la implementacion
asi mismo el estudio es explicativo, porque se trata de dar a conocer la relacion existente
entre las causas y el problema generado, el disefio del proyecto es cuasi experimental del tipo
prueba-post prueba. La muestra es del tipo no probabilistico y esta conformada por toda la
poblacion, esta poblacion esta limitada por los vehiculos que ingresan al rea en un periodo
de 12 semanas antes y 12 semanas después. Asi mismo los datos recolectados fueron

procesados y analizados utilizando el software estadistico SPSS.

Luego que se realizo la implementacidn y estudio del ciclo de Deming se evidencio una
mejora de la eficiencia de un 7.74%, partiendo de una eficiencia de 85.05% antes de
realizarse la implementacién hasta un 92.79% al término de la misma. Asi mismo la eficacia
también sufrié un incremento del 24.81%, teniendo una eficacia inicial en el trabajo de

70.48% antes de la implementacion hasta 95.29% al término de la misma.

Por lo tanto, en base a los datos obtenidos queda demostrado que haciendo uso del estudio
del ciclo de Deming podemos afirmar que la productividad se ha incrementado, minimizando
o eliminando aquellas procesos innecesarios y tiempos muerto que se encontraban en el
proceso. Cabe mencionar que la productividad se incrementd en un 28.58% al término del
estudio, partiendo de una productividad base de 59.90% hasta 88.48%.

Palabras clave: Ciclo de Deming, Productividad, Eficacia, Eficiencia
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ABSTRACT

This research work, which aims to determine how the Deming cycle increases productivity
in the division of used vehicles in the company Volvo Peru S.A that is located in the district
of Lurin. The mentioned area is in charge of selling used vehicles, which are recovered and
put into operation with the quality standards established by the company, in order to achieve

customer satisfaction when they are purchased.

This it is also necessary to mention that this area only has a specialized technician, who is in

charge of the preliminary analysis and commissioning of the vehicles

For this reason, the project was developed in order to increase productivity through the
Deming cycle, which aims to optimize processes, eliminating or reducing downtime,

inappropriate processes, among others.

This research project is of an applied type, because the implementation is feasible, and the
study is explanatory, because it is about making known the relationship between the causes
and the problem generated, the project design is quasi-experimental of the test type -posttest.
The sample is of the non-probabilistic type and is made up of the entire population, this
population is limited by the vehicles that enter the area in a period of 12 weeks before and
12 weeks later. Likewise, the collected data was processed and analyzed using the SPSS
statistical software.

After the implementation and study of the Deming cycle was carried out, an improvement
in efficiency of 7.74% was evident, starting from an efficiency of 85.05% before
implementation, up to 92.79% at the end of it. Likewise, the efficiencies also suffered an
increase of 24.81%, having an initial work efficiency of 70.48% before implementation, up
t0 95.29% at the end of it.

Therefore, based on the data obtained, it is demonstrated that using the Deming cycle study
we can affirm that productivity has increased, minimizing or eliminating those unnecessary
processes and downtime that were in the process. It is worth mentioning that productivity
increased by 28.58% at the end of the study, starting from a base productivity of 59.90% to
88.48%.

Keywords: Deming Cycle, Productivity, Efficacy and Efficiency.
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