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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo el disefio de un Sistema de
Gestion Ambiental de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018 para la empresa HLC S.A.C & SERVICE, empresa dedicada a la ingenieria,
construccion, fabricacion y montaje de proyectos para el sector minero metallrgico, esta se
ubica en la provincia de Hualgayoc en el departamento de Cajamarca. La investigacion se
justifica porque buscé la mitigacion o eliminacion de los impactos ambientales negativos asi
como la prevencién y mitigacién de peligros y riesgos ocupacionales brindando ambientes
laborales seguros usando como herramienta un sistema de gestion ambiental de seguridad y
salud ocupacional basado en las dos normas ya mencionadas. La presente tesis fue de tipo
descriptivo, se utilizd el disefio no experimental-transversal. La poblacién de estudio lo
constituyeron las sedes de la empresa HLC S.A.C & service, utilizando como muestra la sede
ubicada en la provincia de Hualgayoc en el dpto. de Cajamarca, la cual realiza la construccion
de una planta de tratamiento de efluentes. Los datos e informacion para la investigacion estan

respaldados por fuentes bibliograficas, visitas y trabajo de campo.

El desarrollo del trabajo se ejecuto en distintas etapas que abarcaron desde el diagndstico inicial
o0 linea base, pasando por el disefio del sistema de gestion ambiental de seguridad y salud
ocupacional. Como principales resultados se obtuvo que el estado de cumplimiento de la
empresa en base a las dos normas se encontraba en un 0% siendo este el diagnostico inicial, esto
se corrobora en los indices de SSO, que tiene un valor de 245 incidentes para el afio 2018. Por
otro lado, de acuerdo al diagnostico de linea base ambiental respecto a sus aspectos ambientales,
el 50% de los impactos ambientales, generados por sus aspectos ambientales son de caracter si
significativo. Como conclusion, si fue factible disefiar un Sistema de gestion ambiental y de
seguridad ocupacional para la empresa HLC SAC & SERVICE acorde a los estandares 1SO
14001:2015 e ISO 45001:2018, la organizacion presenté 97% de sus riesgos a la seguridad y

salud ocupacional como SIGNIFICATIVOS al momento de realizar el disefio del SIG.

Palabras clave: 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018, sistema de gestion ambiental, seguridad y

salud ocupacional, desempefio ambiental, mejora continua.



Abstract

The main objective of this research work is the design of an Occupational Health and Safety
Environmental Management System based on the ISO 14001: 2015 and ISO 45001: 2018 standards for
the HLC SAC & SERVICE company, located in the province of Hualgayocin the department of Cajamarca.
The research justifies because it seeks the mitigation or elimination of negative environmental impacts
as well as the prevention and mitigation of hazards and occupational risks by providing safe work
environments using as a tool an occupational health and safety environmental management system
based on the two previously mentioned standards. This thesis is descriptive; the non-experimental-
transversal design was used. The study population was constituted by the headquarters of the company
HLC S.A.C & service, using as sample the headquarters located in the province of Hualgayoc in the
department. of Cajamarca. The data and information for the research are supported by bibliographical
sources, visits and field work. The development of the work was executed in different stages that
ranged from the initial diagnosis or baseline based on the two standards, through the design of the
environmental management system of occupational health and safety. The main results were that the
state of compliance of the company based on the two standards was at 0%, this being the initial
diagnosis, this is corroborated in the SSO indexes, which has a value of 245 incidents for the year 2018.
On the other hand, according to the diagnosis of the environmental baseline regarding its
environmental aspects, 50% of the environmental impacts generated by its environmental aspects are
of a significant nature. As a conclusion of this thesis, it was feasible to design an environmental
management and occupational safety system for the company HLC SAC according to the standards ISO
14001: 2015 and ISO 45001: 2018, the organization presents 97% of its risks to safety and occupational
health as SIGNIFICANT at the moment of designing the GIS.

Keywords: 1SO 14001: 2015 and I1SO 45001: 2018, environmental management system,

occupational safety and health, environmental performance, continuous improvement.



S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Cédig
o
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD Versid
DE TESIS n
Fech
a
P&gin

a

FO6-PP-PR-02.02

10
10-06-2019

lde1l

Yo, Magda Magda Rubi Rodriguez Yupanqui, Coordinador de Investigacién de la

EAP de Ingenieria Ambiental de la Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, verifico que

la Tesis Titulada: “Diseno de un sistema de gestion ambiental, seguridad y
salud ocupacional, acorde al estandar I1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018;
para la empresa HLC SAC & SERVICE”, de los estudiantes Garcia Luque,

Shannet Ambar y Lucas Sanchez, Steffany Thalia; tiene un indice de similitud

de 30% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Los Olivos, 03 de julio del 2020

/\
/

7 O |
( A/@%M

Dra. Magda Rubi Rodriguez Yupanqui
Coordinador de Investigacion
EAP de Ingenieria Ambiental

Elabor
e}

Direccién
de
Investigaci
on

Representante de la Direccidn
Revis / Vicerrectorado de Aprob
¢ Investigacion y Calidad 6

Rectorado

116



	AUTORES:
	ASESOR:
	LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:
	Trujillo – Perú 2020
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Página del jurado
	Página del jurado (1)
	Declaratoria de autenticidad
	Declaratoria de autenticidad (1)
	Índice
	Índice de tablas
	Resumen
	Abstract
	I. INTRODUCCIÓN
	II. MÉTODO
	2.1. Tipo y diseño de investigación
	2.2. Escenario de estudio
	2.3. Participantes
	2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	2.5. Procedimiento
	2.6. Método de análisis de información
	2.7. Aspectos éticos

	III. RESULTADOS
	3.1. Información general de la empresa

	3.1.2. Datos de identificación de la empresa
	3.1.3. Jornada laboral
	b. Área operativa
	3.2. Diagnóstico situacional de la empresa HLC S.A.C & SERVICE

	Continuación II de la Tabla N 2
	Continuación III de la Tabla N 2
	3.2.3. Registro de Índices de Seguridad de la Empresa HLC SAC & SERVICE Período 2018
	Tasa de accidentabilidad (TA):
	Índice de frecuencia (IF):
	Índice de severidad (IS):
	Índice de lesiones incapacitantes (ILI):
	Tasa de accidentabilidad (TA): (1)
	Índice de frecuencia (IF): (1)
	Índice de severidad (IS): (1)
	Índice de lesiones incapacitantes (ILI): (1)
	Tasa de accidentabilidad (TA): (2)
	Índice de frecuencia (IF): (2)
	Índice de severidad (IS): (2)
	Índice de lesiones incapacitantes (ILI): (2)
	3.2.5. Documentos elaborados como parte del SIG
	IV. DISCUSIÓN
	V. CONCLUSIONES
	VI. RECOMENDACIONES
	VII. REFERENCIAS
	ANEXOS
	INTRODUCCIÓN
	1. OBJETIVO Y ALCANCE
	2. NORMAS DE REFERENCIA
	3. DEFINICIONES/ABREVIATURAS
	4. REQUISITOS DEL SIG 4.1.REQUISITOS GENERALES
	4.2. POLÍTICA DEL SIG
	4.3. PLANIFICACIÓN
	4.3.2. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
	4.3.3. OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES Y PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN
	4.4. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN
	a) Gerente de Proyecto (ALTA DIRECCIÓN):
	b) Área de SSO&MA (Representante de la Dirección-Funcional)
	c) Área Administrativa / RRHH:
	d) Supervisores de Obras y Mantenimiento:
	e) Equipo de Auditores internos EHS
	f)  Brigadistas de emergencia
	g) Todo el personal
	4.4.2. COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA
	4.4.3. COMUNICACIÓN
	4.4.4. DOCUMENTACIÓN
	FIG N 1 Estructura de la documentación del sistema de gestión ambiental y de seguridad y salud ocupacional
	4.4.6. CONTROL OPERACIONAL
	4.4.7. PREPARACIÓN Y RESPUESTA A EMERGENCIA
	4.5. VERIFICACIÓN
	4.5.2. ACCIDENTES, INCIDENTES, NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
	4.5.3. CONTROL DE LOS REGISTROS
	4.5.4. AUDITORÍAS
	b) Auditorías Externas
	HLC S.A.C. también designará recursos para la realización de auditorías externas a realizarse por empresas calificadas e independientes, que puedan evaluar la conformidad y eficacia del Sistema de Gestión Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional. Tant...
	4.6. REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN
	1.2. Alcance
	1.3. Contenido
	1.4. Aprobación
	1.5. Difusión
	La Gerencia General, dispondrá la difusión del presente manual a través de los medios que sean convenientes dentro de la empresa, asegurándose periódicamente (anualmente y cada vez que hubiera cambios en el documento), que todo el personal lo conozca ...
	1.6. Actualización del manual de organizaciones y funciones
	1.7. Organigrama
	II. COMPETENCIAS Y FUNCIONES 2.1.Gerente general
	2.1.2. Competencias
	2.1.3. Depende de
	2.1.4. Autoridad sobre
	2.1.5. Funciones generales
	2.1.6. Funciones Sistema de Gestión Integrado
	2.1.7. Funciones seguridad y salud
	2.1.8. Funciones ambientales
	2.2. Residente de gerencia
	2.2.2. Competencias
	2.2.3. Depende de
	2.2.4. Autoridad sobre
	2.2.5. Funciones generales
	2.2.6. Funciones seguridad y salud
	2.2.7. Funciones ambientales
	2.3. Supervisión de seguridad y medio ambiente
	2.3.2. Competencias
	2.3.3. Depende de
	2.3.4. Autoridad sobre
	2.3.5. Funciones generales
	2.3.6. Funciones ambientales
	2.3.7. Funciones de seguridad y salud
	2.3.8. Funciones de sistema de gestión integrado
	2.4. Personal Administrativo
	2.4.2. Competencias
	2.4.3. Depende de
	2.4.4. Autoridad sobre
	2.4.5. Funciones generales
	2.4.6. Funciones de seguridad y salud
	2.4.7. Funciones ambientales
	2.5. Supervisor de mantenimiento y equipos
	2.5.2. Competencia
	2.5.3. Depende de
	2.5.4. Autoridad sobre
	2.5.5. Funciones generales
	2.6. Líder de grupo
	2.6.2. Competencia
	2.6.3. Depende de
	2.6.4. Autoridad sobre
	2.6.5. Funciones generales
	2.6.6. Funciones de seguridad y salud
	2.6.7. Funciones ambientales
	2.7. Técnicos
	2.7.2. Competencia
	2.7.3. Depende de
	2.7.4. Autoridad sobre
	2.7.5. Funciones generales
	2.7.6. Funciones de sistema de gestión integrado
	2.7.7. Funciones de seguridad y salud
	2.7.8. Funciones ambientales
	I. OBJETIVO
	II. ALCANCE
	III. RESPONSABILIDADES 3.1.Líder
	3.2. Participantes
	IV. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
	V. DOCUMENTOS APLICABLES 5.1.Base Legal
	5.2. Anexos
	Figura N  2 - Identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control-IPERC
	VI. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
	6.2. Identificación de peligros y riesgos
	6.3. Evaluación de riesgos
	6.4. Control de riesgos significativos
	6.5. Actualización de la Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos
	ANEXO 1
	2. EVALUACIÓN DEL RIESGO
	Figura N  3 – Determinación del Índice de Probabilidad
	Figura N  4 – Determinación del Índice de Severidad
	Figura N 5: Combinación de probabilidad y severidad
	Figura N  6- Categorización del Riesgo
	3. RE-EVALUACIÓN DEL RIESGO
	ANEXO 1 (1)
	II. ALCANCE (1)
	III. DEFINICIONES
	IV. CONTENIDO DEL PROCEDIMIENTO
	VI. ANEXOS
	ANEXO N 05: Matriz de Peligros y Riesgos IPERC
	Fuente: Elaboración propia
	Formulario de autorización para la publicación electrónica de la tesis
	CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL COORDINADOR DE LA:
	A LA VERSIÓN FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN / TESIS QUE PRESENTA
	PARA OBTENER EL TÍTULO O GRADO DE:
	NOTA O MENCIÓN: 16

