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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como principal objetivo el diseño de un Sistema de 

Gestión Ambiental de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma ISO 14001:2015 e 

ISO 45001:2018 para la empresa HLC S.A.C & SERVICE, empresa dedicada a la ingeniería, 

construcción, fabricación y montaje de proyectos para el sector minero metalúrgico, esta se 

ubica en la provincia de Hualgayoc en el departamento de Cajamarca. La investigación se 

justifica porque buscó la mitigación o eliminación de los impactos ambientales negativos así 

como la prevención y mitigación de peligros y riesgos ocupacionales brindando ambientes 

laborales seguros usando como herramienta un sistema de gestión ambiental de seguridad y 

salud ocupacional basado en las dos normas ya mencionadas. La presente tesis fue de tipo 

descriptivo, se utilizó el diseño no experimental-transversal. La población de estudio lo 

constituyeron las sedes de la empresa HLC S.A.C & service, utilizando como muestra la sede 

ubicada en la provincia de Hualgayoc en el dpto. de Cajamarca, la cual realiza la construcción 

de una planta de tratamiento de efluentes. Los datos e información para la investigación están 

respaldados por fuentes bibliográficas, visitas y trabajo de campo. 

El desarrollo del trabajo se ejecutó en distintas etapas que abarcaron desde el diagnóstico inicial 

o línea base, pasando por el diseño del sistema de gestión ambiental de seguridad y salud 

ocupacional. Como principales resultados se obtuvo que el estado de cumplimiento de la 

empresa en base a las dos normas se encontraba en un 0% siendo este el diagnóstico inicial, esto 

se corrobora en los índices de SSO, que tiene un valor de 245 incidentes para el año 2018. Por 

otro lado, de acuerdo al diagnóstico de línea base ambiental respecto a sus aspectos ambientales, 

el 50% de los impactos ambientales, generados por sus aspectos ambientales son de carácter si 

significativo. Como conclusión, sí fue factible diseñar un Sistema de gestión ambiental y de 

seguridad ocupacional para la empresa HLC SAC & SERVICE acorde a los estándares ISO 

14001:2015 e ISO 45001:2018, la organización presentó 97% de sus riesgos a la seguridad y 

salud ocupacional como SIGNIFICATIVOS al momento de realizar el diseño del SIG. 

Palabras clave: ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, sistema de gestión ambiental, seguridad y 

salud ocupacional, desempeño ambiental, mejora continua. 
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Abstract 

The main objective of this research work is the design of an Occupational Health and Safety 

Environmental Management System based on the ISO 14001: 2015 and ISO 45001: 2018 standards for 

the HLC SAC & SERVICE company, located in the province of Hualgayoc in the department of Cajamarca. 

The research justifies because it seeks the mitigation or elimination of negative environmental impacts 

as well as the prevention and mitigation of hazards and occupational risks by providing safe work 

environments using as a tool an occupational health and safety environmental management system 

based on the two previously mentioned standards. This thesis is descriptive; the non-experimental- 

transversal design was used. The study population was constituted by the headquarters of the company 

HLC S.A.C & service, using as sample the headquarters located in the province of Hualgayoc in the 

department. of Cajamarca. The data and information for the research are supported by bibliographical 

sources, visits and field work. The development of the work was executed in different stages that 

ranged from the initial diagnosis or baseline based on the two standards, through the design of the 

environmental management system of occupational health and safety. The main results were that the 

state of compliance of the company based on the two standards was at 0%, this being the initial 

diagnosis, this is corroborated in the SSO indexes, which has a value of 245 incidents for the year 2018. 

On the other hand, according to the diagnosis of the environmental baseline regarding its 

environmental aspects, 50% of the environmental impacts generated by its environmental aspects are 

of a significant nature. As a conclusion of this thesis, it was feasible to design an environmental 

management and occupational safety system for the company HLC SAC according to the standards ISO 

14001: 2015 and ISO 45001: 2018, the organization presents 97% of its risks to safety and occupational 

health as SIGNIFICANT at the moment of designing the GIS. 

Keywords: ISO 14001: 2015 and ISO 45001: 2018, environmental management system, 

occupational safety and health, environmental performance, continuous improvement. 
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