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RESUMEN

En la presente tesis tiene como objetivo general mejorar la gestion comercial en la empresa
Goretti Style al implementar un sistema de gestion comercial via web. Para ello se considerd
tres objetivos especificos fundamentales, siendo el primero, reducir en tiempo de busqueda
de los productos. Siendo el segundo, reducir los tiempos para la emision de reportes de los
productos, por ultimo, medir el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa.

Se considerd como poblacidn para esta presente investigacion a los siete trabajadores de la
empresa, dando uso para la recoleccion de datos encuestas y como herramienta el
crondmetro para precisar el tiempo pre-test y post-test.

Una vez finalizada las investigaciones y test correspondientes, se llegé a la conclusion con
respecto al primer indicador - reducir en tiempo de bdsqueda de los productos - con el
sistema actual se encontrd una diferencia de 362.23 segundos y con la implementacion del
sistema terminado el tiempo es 35.19 segundos, obteniendo de esta manera una
representacion de 10.00% y una reduccién de -90.00%. En el segundo indicador - reducir
los tiempos para la emision de reportes de los productos — con el sistema actual se encontro
una diferencia de 243.05 segundos y con la implementacion del sistema desarrollado el
tiempo es 72.50 segundos, obteniendo de esta manera una representacion de 30.00% y una
reduccidn significativa de -70.00%. En el tercer indicador - medir el nivel de satisfaccion de
los trabajadores de la empresa - con el sistema desarrollado se encontrd un incremento de

1.45 representado en un 29.00% afirmando asi la efectividad de implemento del sistema.

Palabras claves: Sistema web, E-Commerce, gestion comercial, ventas.



ABSTRACT
In this thesis, the general objective is to improve commercial management in the Goretti

Style Company by implementing a commercial management system via the web. For this,
three fundamental specific objectives are considered, the first being to reduce the search time
for products. Being the second, reducing the time for issuing product reports, and lastly,
measuring the level of satisfaction of the company’s workers.

The seven workers of the company were considered as population for this present
investigation, using the data to collect surveys and as a tool the stopwatch to specify the pre-
test and post-test time.

Once the corresponding investigations and tests were completed, the conclusion was reached
regarding the first indicator — to reduce the search time for the products — with the current
system a difference of 362, 23 seconds was verified and with the implementation of the
finished system the time is 35.19 seconds, thus obtaining a representation of 10% and a
reduction of -90%. In the second indicator — reducing the times for issuing product reports —
with the current system a difference of 243.05 seconds was found and with the
implementation of the developed system the time is 72.50 seconds, thus obtaining a
representation of 30.00% and significant reduction of -70.00%. In the third indicator —
measure the level of satisfaction of company workers — with the developed system, an
increase of 1.45 was found, demonstrated by 29.00% thus affirming the difficulty of

implementing the system.

Keywords: Web system, electronic commerce, commercial management, sales.



|. INTRODUCCION.

Hoy en dia y en los ultimos afios, con los avances de la tecnologia digital se incrementa de
manera radical la velocidad los procesos de los negocios con la que se lleva, todo gracias a
estas tecnologias y dicha tecnologia transformara tres elementos principales en cualquier
tipo de negocio: relacion con los socios comerciales y los clientes (comercio), relaciones
entre trabajadores dentro de una organizacién, flujo de informacion (gestion del
conocimiento) y procesos internos del negocio (operaciones comerciales); estas estrategias
del E-Commerce se encargan del primer elemento proporcionandoles a los responsables de
la toma de decisiones de TI, los beneficios de implementar soluciones de E-Commerce en la
empresa, asi mismo se ofrecen beneficios al obtener mayor productividad en los ciclos de
pedidos mucho mas rapido. (Trepper, 1988)

Goretti Style S.R.L se dedica al rubro de prendas de vestir para caballeros, ofreciendo
productos como ternos, camisas, pantalones, pullovers, correas entre otros y se encuentra
ubicada en el distrito y provincia de Trujillo, departamento de la Libertad. Dicha empresa
realiza sus operaciones y ventas de manera convencional (Manual) tomando apuntes en un
cuaderno, realizando los registros de los productos, las ventas del dia y de la informacion ya
sea el stock que existe dentro del negocio; ocasionando pérdida de tiempo al momento de
querer saber el precio del producto, el stock, su ubicacion de dicho producto, generando
malestar en los clientes por la demora de dicha informacién, es mas también ocasiona
malestar en los trabajadores porque no saben si hay o no existencia de los productos que
muchas veces busca el cliente o cuando algun trabajador requiere algun reporte ya sea de
venta o ganancia del dia, mes etc.

La problematica que se presentan en el area de ventas de la empresa Goretti Style S.R.L P1:
Se emplea un tiempo excesivo en la basqueda de productos dentro de la empresa, esto se
debe porgue los productos estan dispersos sin ninguna ubicacion en los estantes que dé
referencia del mismo, ocasionando malestar como la demora en la venta y en los clientes por
la espera, P2: Se encontro un grado alto de insatisfaccion por parte de los cliente y como de
los trabajadores de dicha empresa, debido al exceso de tiempo en proporcionar la existencia
del producto en el almacén, propiciando malestar e incomodidad entre ambas partes, P3: Al
momento de emitir un reporte de los productos o ventas del mes hacen uso de un tiempo
excesivo para contar con la informacion que se requiere en la empresa. Mencionaremos Los
trabajos previos con el propoésito de guiar esta investigacion recurriendo a antecedentes como

los de los autores: Citando a la tesis que lleva como titulo “Sistema informatico Web para la



gestion de ventas de la boutique detallitos E.I.R.L. utilizando la metodologia AUP y
Framework QCODO de PHP” (Julca Diaz & Rojas Zarate, 2015) y como autores de esta
tesis los sefiores Julca Diaz, Lindley Pedro, Rojas Zarate, Allinson Fredericck de la
Universidad Antenor Orrego del afio 2015 de la ciudad de Trujillo, Peru

Se resume que en la empresa Boutique Detallitos E.I.R.L y teniendo como rubro de venta de
accesorios para damas, requiere sistematizar sus procesos de compra y emision de boleta ya
que todo se realiza de manera manual y para el andlisis e implementacion se considero la
metodologia de AUP, con gestor de base de datos MySQL y frameword Qcodo de PHP, cabe
recalcar que el aporte con el trabajo en mencidn, la investigacién antes nombrada es que se
desea incrementar y mejorar las ventas aprovechando la internet o ventas Online, también
aremos uso de las herramientas MySQL. Citando a la tesis siguiente titulada “Sistema Web
para el Proceso de Gestion Documental para la Empresa Prevencion Global” (Egusquiza
Escriba, 2015) teniendo como autor de la tesis a Egusquiza Escriba Xiomi Geraldine de la
universidad César Vallejo afio 2015 de la ciudad de Lima, Pert se RESUME que el proyecto
en mencion especifica el desarrollo de un sistema web que permitira el proceso de gestion
documental en la empresa Prevencion Global S.A.C, al no llevar un orden de documentos
esto genera un problema permitiendo la no clasificacién y distribucion de los documentos
ya sea por fechas, por afios, jerarquias o por servicios con que cuenta la mencionada empresa,
tomando como propdsito del estudio en determinar si un sistema web que se ha desarrollado
y empleando la metodologia rup (Rational Unified Process), como también un gestor de base
de datos MySQL esto permitird automatizar dichos procesos diarios de los trabajadores
encargados en la empresa, podran crear documentos.

El aporte de este trabajo con la investigacion actual es que podremos hacer uso de la
metodologia rup juntamente con el gestor de base de datos MySQL, lo cual también se podra
clasificar y ordenar las ventas en la empresa. Citando otra tesis titulada “Aplicacion Web
para la Gestion Comercial de la Empresa Tejiconfecciones de la Ciudad de Otavalo”
(Anrango Ruiz, 2015) y como autor de esta tesis el sefior Anrango Ruiz Willam Rodrigo de
la universidad Regional Autonoma fe los Andes afio 2015 de la ciudad de Ibarra, Ecuador.
Teniendo como resumen que para llegar a la construccion de dicha aplicacion se ha utilizado
las siguientes herramientas como es PHP/5.6.8 que es un lenguaje de programacion, el
Frameword Codelgniter version 2.1.3, un gestor de BD MySQL 5.6.24, MySQL-Workbench
6.3.3, como modelador de base de datos, en cuanto a la parte de disefio se utiliz6 HTML5 y
CSS3, también como entorno de desarrollo se utilizaremos NetBeans IDE 8.0.1 y Sublime



Text3. Esta aplicacion web mucha ayuda en la empresa “Tejiconfecciones” con el propdsito
de que el personal de ventas tenga un mejor manejo y control de los productos, puedan tener
informacidn histdrica de las proximas ventas que se realizaran en todo el pais y luego realizar
las estadisticas de ventas y ganancias de la empresa.

El aporte de este trabajo ya antes resumido con el trabajo actual es que se trabajara en web,
utilizando herramientas como es PHP, HTMLS5 en la parte de etiquetado y CSS3 en la parte
de estilo, en la parte de desarrollo emplearemos Sublime Text3, con esto conseguiremos a
tener un mejor control de productos de la empresa.

En esta seccidn hablaremos de las teorias relacionadas al tema, por otro lado, algunos autores
nos ayuda a definir ciertos términos y comprender por ejemplo ;Qué es un E-Commerce o
comercio Electronico? citando a (MALCA G., 2001, pag. 32) donde define que el comercio
electronico se da cuando hacen empleo de las tecnologias de la informaética asi mismo como
de las telecomunicaciones que puedan soportar dichas transacciones de los productos o
servicios que se brindan a las empresas ya sean particulares o con el estado, asi mismo
citando por otra parte a (Guercio Traver & C. Laudon, pag. 56) nos define que E-Commerce
que es una transaccion comercial preparadas digitalmente entre organizaciones e individuos,
cabe resaltar que las transacciones preparadas digitalmente incorporan todas las
transacciones intervenidas con tecnologia digital es decir transacciones que se efecttan por
medio del internet a través de dispositivos mdviles. Dichas transacciones comprenden el
intercambio de valor a través de limites organizativos o individuales a cambio de productos
y servicios, es por eso que el intercambio de valor es muy importante para poder entender
los limites del Comercio Electrénico, también este autor (Guercio Traver & C. Laudon, pags.
70, 76) habla del tipo de comercio electrénico BUSINESS-TO-CONSUMER (B2C) siendo
el mas discutido de empresa a consumidores por los cuales dichos negocios en linea tratan
de llegar a consumidores individuales; es por eso que este tipo de negocio permite comprar
productos y articulos al por menor, viajes y contenido en linea.

Citando a otro autor (Beynon Davies, 2014, pag. 608) define al comercio electrénico B2C
(B2C e-Commerce) que forma parte de la cadena del cliente en cuanto a la utilizacion del e-
Commerce. Citando a este autor (Fernandez Portillo, 2015, pag. 11) nos define al comercio
electronico de la siguiente manera, que con la llegada de nuevas tecnologias a la informatica
estos tienen el objetivo de cubrir una necesidad que es la del pago sin dinero y como una
modalidad de comercio relativamente nueva, naciendo en los afios 70 lo cual se expande con

mayor fuerza en los afios 90. Realizando la consulta al autor (Rodriguez Merino, 2015)



define al comercio B2C a aquellas empresas que ofrecen y venden sus productos al publico
en general siendo sus consumidores personas naturales.

Un sistema web basado en E-Commerce, hace que sus procesos sean rapidos al realizar una
venta, basqueda de productos, consulta de stock, reporte del mes y actualizar los precios de
dichos productos es mas incrementaria sus ventas tanto locales, nacionales como
internacionales.

Conseguiria también nuevos clientes y mercados de venta para sus productos, los clientes
estarian mucho mas contento por el servicio que se les brinda de manera rapida, oportuna,
acortaria tiempos al realizar alguna venta, consulta de busqueda y ubicacion de los
productos, se emitiria informacion rapida; lo cual el trabajador se beneficia con todo esto.
Al realizar la implementacion de un sistema web (E-Commerce) los procesos mejorarian y
con todo esto no habria inoportuna pérdida de tiempo y se agilizaria la atencién de los
clientes, los procesos serian mucho mas rapidos gracias a la digitalizacién de la informacion
reduciendo posibles errores; Con un sistema web (E-Commerce) se obtendria los reportes a
tiempo y correctos, asi mismo la empresa tomaria una correcta y oportuna toma de decisiones
dentro del negocio.

Por otra parte, realizando la consulta en la web del autor (Rodriguez Merino, 2015) también
se pudo tener otra definicidn del E-Commerce, definiéndola como distribucion de productos
y Servicios ya sea en ventas, compras, marketing y suministros de informacion empleando
la internet, asi mismo se ha estado usando medios de pago electrénicos ya sea con tarjetas
de crédito, es por eso que las empresas han tratado de mantenerse a la vanguardia con el
proposito de ofrecer mercedaria o productos que sus clientes demandan. Esto representa una
oportunidad y manera de hacer negocios alcanzando oportunidades de emprendimiento con
el proposito de seguir manteniendo actividad comercial, en este tipo de negocios no existe
barreras y fronteras. También hace mencion de cuatro secciones en este tipo de paginas y
son las siguientes: 1- Informacion institucional, que consiste en atraer a sus clientes
generando un ambiente de confianza 2- Catalogo, esta contiene informacion detallada de sus
productos, cuales son sus beneficios y precios. Dentro del E-Commerce es un requisito
fundamental para el éxito del negocio. 3- Procesamientos de 6rdenes, método para
especificar y configurar la orden incluyendo un seguimiento del producto comprado. 4-
Pasarela de pago, método para realizar la transaccion economica los cual existen diversidad
de métodos contando con la seguridad hacia el cliente que viene hacer un respaldo en caso
de fraudes.



Algunas de las herramientas como definiciones que se ha tomado en cuenta para elaboracion
del sistema son:

Tenemos la principal y fundamental que es PHP seguln la revista EPI, en primer lugar, nos
expresa sobre sus siglas Personal Home Page, pero también es méas conocido como Hipertext
Preprocessor por lo que se basa en uno de los lenguajes de programacién que se activa a la
hora de ejecutar el servidor posteriormente al envié de informacion en el navegador web.
Esta actividad permitira ejecutar consultas en la B D. Por otro lado, se pueden instalar en
ambos sistemas operativos Linux y Windows. (Rodriguez-Gairin, 2004). Esta herramienta
trabaja conjuntamente con mysql que se dice que es uno de los gestores de base de datos mas
dindmico y robusto que esta distribuido gratuitamente en internet. Su competencia mas
cercana es el gestor de base de datos PostgreSQL conocido como sistema abierto (Welling,
2005).sequido a esto también podemos encontrar HTML5 es una versién mejorada del
HTML se utiliza para darle estructura a la pagina web, hacerlo de manera sencilla la
utilizacion de codigo, y asi de esta manera pueda ser compatible con todos los navegadores
web y mdvil actualmente (Teresa Diez, 2012); CSS3 trabaja de la mano con HTMLY5, esta
se define como “Hojas de Estilo en Cascada” es un lenguaje que se utiliza para darle una
presentacion a un documento establecido por HTML5. Al igual que CCS3 Java Script es
otro lenguaje que trabaja con HTMLS5; este basicamente es otro lenguaje tipo script que esta
orientada a la documentacion web (Remon, 2014).

Por otro lado, también se menciona a JSON sus siglas JavaScript Object Natation es un
cédigo ligero, que esta basado en texto, este fue derivado de los estandares de lenguaje de
programacion ECMAScript. Json define un conjunto de pequefias reglas de formato para la
representacion de estructura de datos (Bray, 2017). Y si tomamos en cuenta a la herramienta
web de Ajax se usa para la construccion de aplicaciones web con un mejor rendimiento e
interactividad, asi como interfaces de usuario amigable. En los 10 ultimos afios se ha
estandarizado y desarrollado componentes Ajax para las tecnologias web, haciéndolas asi
aptas para el uso comercial (Paulson, 2019).

Jquery para hacerlo mas sencillo y comprensible de definir es un framework JS, entonces
muchos se preguntaran que es un framework, este son librerias de cddigos que almacenan
un conjunto de procesos ya listo para usar. ElI programador utiliza framework para no
elaborar actividades bésicas, debido a que el mismo contiene funciones probadas que no hay

necesidad de volver a programar (Alvarez, 2010).



Por otro lado se define también para este desarrollo de investigacion distintos medios de
pagos que se efectuaran, en este caso tenemos a PayPal empresa fundada en 1998, este ha
sido llamado como “Email del Dinero”, consiste en que un cliente puede abrir una cuenta
dando su tarjeta ya sea crédito o débito, luego tendra que validar la cuenta ya sea por dos
métodos; uno de ellos es por medio de un cargo(varia la cantidad del monto) a la cuenta 'y la
otra es con un codigo que aparece en un informe mensual de la tarjeta (Gonzalez, 2004)-
De acuerdo a las encuestas realizadas a los expertos para escoger una metodologia de
desarrollo de software se eligié la metodologia Iconix, y este lo definimos como proceso
para desarrollar un software muy efectivo, este se encuentra intermedio de las metodologias
de desarrollo de software que son Rup y Xp. Son un conjunto de pasos que abarca para la
elaboracion de un proyecto; sus fases se describen de la siguiente manera:. (Laura Olivia
Amavizca Valdez, 2014).

Anélisis de requisitos, Andlisis y Disefio Preliminar, Disefio, Implementacion, Resultados.
Realizando la consulta de otra tesis titulada “Sistema E-Commerce b2c para mejorar la
gestion de ventas de la empresa Compufast & Servicios del Peri SAC de la Ciudad de
Trujillo” (Lifian Guevara, 2014) y como autor la Srta. Liflan Guevara Rosa Maria, nos
menciona que MySQL es un gestor de base de datos de tipo relacional, multiusuario y
multihilo llegando a alcanzar los seis millones en instalaciones. También este mismo autor
defina a la Base de Datos como una fuente integral con el propésito de ser compartida con
muchos usuarios y ser empleada en diferentes aplicaciones, permitiendo que los datos sean
consistentes y precisos en futuras aplicaciones. En esta parte podremos definir lo que es
HTML5 y segln los autores (Cruz Torres & Soberdn Flores, 2015, pag. 24) de la tesis
titulada “Responsive Web de Asignacion de Proyectos de Licitaciones Publicas a
Trabajadores de la Empresa Red Itt S.A.C. Utilizando html5 y la Metodologia oows” define
a html5 como entorno de programacion perfecto para ser usados en aplicaciones
multiplataforma permitiendo ingreso a diversas capacidades del dispositivo y estas pueden
ser animaciones, estilos, graficos, videos, tipografias como también a otras herramientas de
edicion digital, es por eso que las empresas de hoy en dia confian en html5, permitiendo a
los desarrolladores a cultivar habilidades para llegar a dispositivos inteligentes como
celulares, televisores, libros electronicos y automaviles cabe resaltar que html5 se considera
como unos de los motores de la web mas importantes.

Segun el autor de la tesis (Regatto Gavilanez & Lema Aulla, 2015, pag. 61) titulada “Disefio
e implementacion de sistema Hipermedia, que guie a conductores y peatones sobre el



correcto uso de las sefiales de transito en el Ecuador. Propuesta basada en Tecnologia
HTML5 T CSS3” define a html5 como un lenguaje de marcas de hipertexto (HTML) (Hyper
Text Markup Language) considerado como un lenguaje basico usado por los sitios web
publicadas en la internet, por lo tanto, HTML5 es una version de marcas actualizada que
viene siendo desarrollada por la W3C (Word Wide Web Consortium) encargada de disefiar,
desarrollar, validar, aprobar los estdndares web. En la siguiente definicion que nos
proporciona la web (HTML5 Game, 2018) nos menciona que HTML en su Gltima version

es HTML5 y que tan bueno y compatible es hoy en dia.

En esta seccion definiremos sobre que es CSS3 y de acuerdo al autor (Regatto Gavilanez &
Lema Aulla, 2015, pag. 63) nos dice que es una hoja de estilos en cascadas y proviene del
acronimo en inglés (CSS)( Cascading Style Sheets) considerado como un lenguaje, siendo
utilizado en la definicion como en la presentacion de documentos estructurados en html.
CSS3 permite darles dinamismo y presentacion a los documentos html y la encargada de
proponer las especificaciones de las hojas de estilo es la (World Wide Web Consortium) que
sirven de estandar para los navegadores. Por otra parte, la web (World Wide, 1999) define a
CSS3 como lenguaje que describe el estilo de un documento html y como se deben de
mostrar en pantalla, papel y en otros medios, ahorrando mucho trabajo, controlando el disefio
de varias paginas web al mismo tiempo. Ahora definiremos que es XAMP y segun el autor
(Guayta Caza, 2015) de la tesis titulada “Andlisis, Disefio, Construccion e Implementacion
de un Portal Web de Venta de Servicios Integrales en Tecnologia Informéatica On Line,
Utilizando Gestor de Contenidos Joomla Aplicado a Dispositivos Moviles y HTMLS5 para la
Empresa Vixion Asesores y Consultores Tecnoldgicos”

La define de la siguiente manera, siendo un software libre y su funcién es desempefarse
como un servidor independiente de plataforma, que consiste principalmente en el sistema de
gestion de Bases de Datos MySql, XAMP, es un paquete formado por un servidor web
Apache la cual cuenta con una licencia GNU GLP, facil de usar y capaz de interpretar
paginas dinamicas. Que es PHP, de acuerdo al autor (Guayta Caza, 2015) la define que es el
mas utilizado siendo un servidor web, alcanzando mundialmente el nimero de instalaciones
pese a existir otras soluciones como lo es el 11S (Internet Information Server) perteneciente
a Microsoft. El cual APACHE es multiplataforma, siendo un proyecto de codigo abierto, lo
cual es de uso gratuito, robusto, siendo destacado por su seguridad y rendimiento. La
w3schools (w3schools, 1999) la define que es un lenguaje de scripting de cddigo abierto es



muy utilizado y que proviene del acronimo PHP (preprocesador de hipertexto) asi mismo
los scripts se ejecutan en el servidor el usarlo es gratuito como también descargarlo.

En conformidad a las problematicas ya antes mencionadas, se plantea la siguiente
formulacién de problema: ¢De qué manera un Sistema via Web mejora el proceso de ventas
de la empresa Goretti Style S.R.L.?

Esta tesis le ha permitido a la empresa Goretti Style reducir el tiempo de busqueda de
productos y la vez la emision de reportes; y minimizar costos.

Para el desarrollo de la tesis se han empleado herramientas tecnoldgicas que actualmente se
encuentran disponibles, tales como: Php, MySql, CSS, Ajax, XML, JavaScript, etc.
Justificacion operativa, esta tesis permitid al trabajador realizar busquedas de productos de
una manera rapida y sencilla; también realizar distintos reportes que se requieren, siendo
estos favorables a la empresa para reducir sus tiempos de atencién de una manera eficaz y
precisa; la justificacion social de esta investigacion beneficia al trabajador de la empresa
Goretti Style en la reduccion de sus tiempos a la hora de atender al cliente por consultas o
busquedas de distintos productos.

Mejorar la gestion comercial de la empresa Goretti Style a través de un sistema de gestion
comercial via web. Reducir el tiempo de busqueda de los productos en el area comercial,

reducir el tiempo de emisién de reportes y Aumentar la complacencia de los clientes internos.



Il. METODO
2.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

Investigacion Cuantitativa, y su Disefio es Experimental, Pre-Experimental para
poder contractar la hipotesis, con el método de sucesion o en linea:

[lustracion 1: Disefio de la investigacion.

6= @ (2
= -

Sistema de Gestion

/ \;

Comercial via Web

Elaboracion: Propia.

Donde:
O1: Proceso de Ventas de la Empresa GORETTI STYLE S.R.L antes del Sistema
de Gestién Comercial via Web.
X: Sistema de Gestion Comercial Web.
0O2: Proceso de Ventas de la Empresa GORETTI STYLE S.R.L después de la
implementacion del Sistema de Gestion Comercial via Web.

2.2 Operacionalizacion de Variables.

2.21 Variables:

Variable Independiente:
Sistema de Gestion Comercial via Web.
Variable Dependiente:

Proceso de ventas.

Objeto de Estudio: empresa GORETTI STYLE S.R.L.



Tabla 1: Operacionalizacion de Variables.

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores Esca!a_ (;Ie
Medicion
Tiempo promedio en Ia
Hace menciéon que el proceso de blsqueda de los productos
ventas es una sucesion logica el cual . De Razoén
Dependiente | consta de cuatro pasos que inicia el Es LN proceso el cual nos permite . . o
vendedor para emplear con un| Tdir €l tiempo promedio en la) Tiempo promedio de emision
Proceso de comprador que es potencial y por busqueda de los productos, emision | de reportes
Ventas objetivo tiene a producir con el cliente de_ los _,reportes Y el _nlvel de
alguna reaccion deseada satisfaccion de los clientes internos. _ _ B
Bendezd H 2017' Nivel de satisfaccion de los
(Bendezl Huayta, ) clientes internos de |Ia
empresa
Independiente Sistema web para el proceso de ventas
Son tipos de sistemas especiales en la haciend pd | Fi loa b Pruebas funcionales
Sistemade  [cual interactian un cliente y un Iamen Iouso € asdec,no 0glas WED, De Rast
Gestién servidor mediante un protocolo HTTP. € n_cfga i norz netlylfj arrant a | mrejorar € Razon
Comercial | (OLORTEGUI MELENDEZ, 2016) Z'SVL:E:S'W ente durante €l proceso Pruebas funcionales
via Web '
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Tabla 2: Indicadores.

; TECNICA RS :
N° INDICADOR DESCRIPCION OBJETIVO /INSTRUMENT EMPLEADO MODO DE CALCULO
(0]
Tiempo promedio | ES® referido al _ 2i=1(TGBP);
pop tiempo que se Reducir en tiempo . TPBP = ———
en la basqueda de . - Observacion/ . _ . n
1 demora en de busqueda de los . Semanal [TPBP: Tiempo promedio en busqueda de productos.
los productos Cronémetro. - e .
(TPBP) encontrar un productos TGBP: Tiempo generacion de busqueda de productos.
producto n: N° de busqueda de productos.
i i " ((TGER);
Tiempo promedio E_sta referido al Reducw los I TPER = i=1( )i
de emision de | LemPO que se tiemposparafa | 5pservacisn/ : oo
2 reportes demora en obtener | emision de Cronémetro Semanal [TPER: Tiempo promedio de emision de reportes.
(TPER) un reporte reportes de los ' TGER: Tiempo de generacion emision de reportes.
determinado productos n: N° de emision de reportes.
Se refieraa la Quie el cliente lleve n _(PPSCI)
Nivel de satisfaccion del o e NscI = ==L -
satisfaccion de los | CHIENte €n cuanto impresion del . . oono
. ; al tipo de tencién X . Encuesta / . NSCI: Nivel de satisfaccién de clientes Internos
3 | clientes internos de negocio por el tipo Diario

la empresa
(NSCI)

que se le brinda
del mismo modo
con el personal
que labora

de servicio que se
le brindo y a los
trabajadores

Cuestionario.

PPSCI: Puntaje promedio de satisfaccion del
cliente interno.
n: Namero de items (Preguntas)

Fuente: 2.2: Operacionalizacion de variables.
Elaboracion: Propia.
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2.31

2.3.2

Poblacién, Muestray Muestreo.

Poblacion

Para la presente Investigacion se considerd a los 7 trabajadores internos de la
empresa Goretti Style, con esta manera se podrd obtener informacion muy
confiable para los calculos estadisticos.

Por otra parte, también se tienen distintas poblaciones que son pequefias

(menores a 30), por consecuencia se trabajaran con estas mismas (M=N).

Tabla 3: Trabajadores de Estudio.

Busquedas de productos 90
Emision de reporte 18
Satisfaccion de los clientes internos 7

Fuente 2.3: Poblacion y Muestra.

Elaboracion: Propia.

Muestra por indicador

Indicador 1: Tiempo Promedio de Busquedas de Productos
-Poblacion: Esta basados en las consultas del tiempo de busquedas de productos
que se hacen a los 7 trabajadores de la empresa Goretti Style; este se da de la
siguiente manera 15 busquedas diarias entre los 7 trabajadores, trabajando
semanalmente, tomando 6 dias a la semana ya que por normas de la empresa
descansa 1 dia nos sale un total de 90 consultas con las cuales se va a trabajar.
-Muestra y Muestreo: Para nosotros poder determinar nuestra poblacién en
estudio de nuestros indicadores, tomaremos como referencia la busqueda de
productos:
NxZ?xpx*q
(N—1)x E?+ Z2xp=xq

n

Donde:

n: Es el tamafio de la muestra n=¢?

Z: Coeficiente de confianza al 95% (1.96): Z=1.95
p: Es la probabilidad del éxito: p= 0.5

g: Es la probabilidad del fracaso: q= 1-p= 0.5

N: Es el tamafio de la poblacion: N= 90

12



E: Es el maximo error o coeficiente de error: E= 0.05
Reemplazamos la ecuacion que describimos en la parte superior de este texto,
teniendo como resultado:

~ (90)1.962(0.5)(0.5)
"= 90 = 1)(0.05) + (1.96)2(0.5)(0.5)
n=73

Como resultado de nuestra muestra es de 73

Indicador Il: Tiempo promedio de emision de reportes

-Poblacion: Esta basados en el tiempo de emisidn de reportes que realizan entre
los 7 trabajadores de la empresa Goretti Style; este se da de la siguiente manera
3 emisiones de reportes diarios entre los 7 trabajadores, trabajando
semanalmente nos sale un total de 18 consultas con las cuales se va a trabajar.
-Muestra: a tiempo promedio de generaciones de reportes: 18 muestras
Indicador I11: Nivel de satisfaccion para los clientes internos.

-Poblacion: se realizard un cuestionario de preguntas a los 7 trabajadores de la
empresa Goretti Style para la medir el nivel de satisfaccion de los clientes
internos.

-Muestra: Puntaje Promedio de los clientes internos: 7 muestras

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.
2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos.
Tabla 4: Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos.
TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE
Encuesta Cuestionario Area de ventas Personal de ventas
T!empo promedio en la Usuarios del Sistema de
. . busqueda de productos . o
Observacion Crondmetro . . Gestion Comercial via
realizado por los clientes Web
internos

Fuente 2.4: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Elaboracion: Propia (Microsoft Office Word 2016).
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Validez y Confiabilidad del Instrumento.

Validacion y confiablidad

Los realizaremos de la siguiente manera:

-Juicio de experto

Son las experiencias y opiniones brindadas por personas profesionales y

especializados, para asi el proyecto tenga correlacion de alguna u otra manera.

Y a la vez verificar que las preguntas de las encuestas estén correctamente

elaboradas (Oscar Josafat Gascon Busio, 2016)

En cuanto a la fiabilidad de las encuestas elaboradas hacia los clientes internos

de la empresa Goretti Style, utilizo la herramienta IBM SPSS version 25 y asi

lograr obtener el Alpha de Cronbach.

Las escalas de valoracion las podemos encontrar en la parte de Anexos.
[lustracion 2: Base de datos de resultados de los encuestados.

1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos. = et
Transformar  Analizar  Graficos  Ullidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

e BlEE B Ao

ncuestados| ol tem01 | ol tem02 | ol tem03 | cillitem0s | ol item0s | ol temo6 | il itemo7

Visible: 8 de 8 variables

wlm|afe|olw|n
wne e e ww

2
3
3
5
3
2
3

TIPS
Mw e e W

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
]

[T

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25.
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2.5

2.6

llustracién 3: Alfa de Cronbach — Anélisis de Fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
bhasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 05 elementos

a7 g0 7

Fuente: IBM SPSS Statistics V.25.

Métodos de Analisis de datos

En el presente proyecto de investigacion se hicieron las respectivas mediciones
antes y despues sobre el uso del software para la variable dependiente,
recurriendo a la fase de experimentacion como factor para el cambio de esta
Gltima. Estas después se estudiaron para comprobar la desigualdad de hip6tesis
planteadas utilizando pruebas paramétricas como (Distribucion T Student) y no
paramétricas (Mc Nemar) de las muestras relacionadas/ estudio longitudinal (dos

medidas) tras realizar pruebas de normalidad de datos.

Aspectos Eticos

La presente investigacion se realizard basado en los lineamientos de
autenticidad, mucho compromiso y responsabilidad para su solucién se llegue a

cabo de manera exitosa
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3.1

RESULTADOS

Contrastacion de Hipotesis.

>

a)

b)

c)

d)

INDICADOR I: Tiempo Promedio de busqueda de un producto.
Definicion de Variables.

TPBPss = Tiempo promedio de la basqueda de un producto con el sistema
actual.
TPBPcs = Tiempo promedio de la basqueda de un producto con el sistema

propuesto.

Hipotesis estadistica.

Hipdtesis (Ho) = Tiempo promedio en la busqueda de productos con el
sistema actual es menor o igual que el tiempo promedio en la busqueda de
productos con el sistema propuesto.

Ho = TPBPss — TPBPcs <0
Hipotesis (Ha) = Tiempo Promedio en la busqueda de productos con el
sistema actual es mayor que el tiempo promedio de blusqueda de productos
con el sistema propuesto.

Ha = TPBPss — TPBPcs >0

Nivel de Significancia.
El nivel de Significancia escogida para la prueba de hipotesis es o (¢=0.05)
del 5% siendo entonces la confiabilidad (1-0=0.95) sera del 95%.

Estadistica de la prueba.

Se realiz6 la prueba de normalidad de kolmogorov para la muestra de 73
busquedas de productos utilizando la herramienta SSPS version 25. El
resultado como se muestra en la siguiente tabla; la diferencia de significancia
es mayor a 0.05 (a = 0.05), se utilizard una distribucion T (T-Student). Por
otra parte, se entiende que la informacion obtenida es de distribucion

normal.
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lustracién 4: Prueba de Normalidad Primer Indicador.

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,102 73 ,060 ,951 73 ,006

Fuente: IBM SPSS Version 25.
e) Regidn de Rechazo.

Se tiene N = 73, su grado de libertad N - 1 es igual a 72, se obtiene el valor
critico de T-Student para (o= 0.05) segln la tabla normal T se adjunta en
anexos.

Valor critico: te_gos = 1.6706

La regidon de rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que 1.6706.

f) Resultados de Hipdtesis.

Tabla 5: Tiempo promedio de busqueda de producto.

TB1 200 40 160 25600
TB2 328 32 296 87616
TB3 300 36 264 69696
TB4 210 30 180 32400
TB5 401 31 370 136900
TB6 300 43 257 66049
TB7 395 38 357 127449
TB8 250 45 205 42025
TB9 498 35 463 214369
TB10 250 40 210 44100
TB11 412 39 373 139129
TB12 406 38 368 135424
TB13 496 36 460 211600
TB14 457 35 422 178084
TB15 445 36 409 167281
TB16 372 35 337 113569
TB17 380 34 346 119716
TB18 150 32 118 13924
TB19 300 32 268 71824
TB20 403 35 368 135424
TB21 372 40 332 110224
TB22 467 46 421 177241
TB23 310 37 273 74529
TB24 354 38 316 99856
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TB25 430 27 403 162409
TB26 378 42 336 112896
TB27 555 38 517 267289
TB28 751 29 722 521284
TB29 392 30 362 131044
TB30 470 32 438 191844
TB31 481 39 442 195364
TB32 400 29 371 137641
TB33 410 28 382 145924
TB34 415 38 377 142129
TB35 479 36 443 196249
TB36 520 30 490 240100
TB37 375 30 345 119025
TB38 404 40 364 132496
TB39 428 36 392 153664
TB40 366 37 329 108241
TB41 430 27 403 162409
TB42 387 35 352 123904
TB43 426 34 392 153664
TB44 423 39 384 147456
TB45 196 40 156 24336
TB46 411 36 375 140625
TB47 414 37 377 142129
TB48 240 39 201 40401
TB49 474 38 436 190096
TB50 419 25 394 155236
TB51 300 39 261 68121
TB52 180 29 151 22801
TB53 300 28 272 73984
TB54 463 29 434 188356
TB55 388 28 360 129600
TB56 412 37 375 140625
TB57 269 30 239 57121
TB58 250 39 211 44521
TB59 305 40 265 70225
TB60 302 30 272 73984
TB61 200 27 173 29929
TB62 190 35 155 24025
TB63 230 39 191 36481
TB64 200 30 170 28900
TB65 463 39 424 179776
TB66 486 40 446 198916
TB67 250 36 214 45796
TB68 263 36 227 51529
TB69 251 35 216 46656
TB70 431 38 393 154449
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TB71 180 36 144 20736
TB72 350 40 310 96100
TB73 250 35 215 46225
PROMEDIO 362.23 35.19 327.04 118640.27
Fuente: Indicador I.
Elaboracion: Propia.
» Diferencia de Promedios.
- ~.TPBPss 26443
TPBPss = - = = 362.23
S * ,TPBPcs 2569
TPBPcs = - = = 35.19
n
— i—1D; 23874
D; = = = 327.04

» Desviacion Estandar.

> CalculoT.

n Z’iﬂl=1Dz2 - iz Di)z

Sh =

nn-1)

_ 73(8660740) — (23874)°

S5 = 73(73 — 1)
_ Dvn _ (327.04)(73) e

TS 10

8.98

= 11846.68
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llustracion 5: Campana de Gauss para el primer indicador.

Regidn
de
Aceptacion
Region
de
Rechazo

Valor
Critico

95%

Region
de
Aceptacion

tc= 25.67

A
Region
de
Rechazo

Valor
Critico

teo= —1.6706

Fuente: Indicador I.
Elaboracion: Propia.

0 teo= 1.6706

Interpretacion: Al conocer t. es igual 25.67, siendo mayor a 1.6706 y la cual

se puede observar en la ilustracion 9 que se encuentra en la zona de rechazo,

entonces se acepta la Hipotesis alternativa ( H,) y se rechaza la nula (Hy).

g) Comparacion de resultados

Tabla 6: Comparacion de resultados.

TPBPss TPBPcs Incremento
Valor | Representacion | Valor | Representacion | Valor | Representacion
362.23 100% 35.19 10% 327.04 -90%

Fuente: Indicador I.
Elaboracion: Propia.
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> INDICADOR II: Tiempo Promedio de emision de reporte
a) Definicion de variables.

TPERSss = Tiempo promedio sobre la emision de reportes con el sistema
actual.
TPERCcs = Tiempo promedio sobre la emision de reportes con el sistema

propuesto.

b) Hipdtesis estadistica.
Hipdtesis Ho = El tiempo promedio sobre la emision de reportes con el
sistema actual es menor o igual que el tiempo promedio sobre la emision

de reportes con el sistema propuesto.

Ho = TPERss — TPERcs <0

Hipotesis Ha = El tiempo promedio sobre la emision de reportes con el
sistema actual es mayor al tiempo promedio sobre la emision de reportes

con el sistema propuesto

Ha = TPERss — TPERcs > 0

c) Nivel de significancia.
El nivel de Significancia escogida para la prueba de hipotesis es
a(a=0.05) del 5% siendo entonces la confiabilidad (1-a=0.95) sera del
95%.

d) Estadistica de prueba.
Se realizo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para la muestra de
18 emisiones de reportes utilizando la herramienta SSPS version 25. El
resultado como se muestra en la siguiente tabla; la diferencia de
significancia es mayor a (a = 0.05), se utilizard una distribucion T (T-
Student). Por otra parte, se entiende que la informacién obtenida es de

distribucién normal.
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[lustracion 6: Prueba de Normalidad Segundo Indicador.

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,087 18 ,200" 974 18 874

Fuente: IBM SPSS Version 25.
e) Regidn de rechazo.

Se tiene N = 18, su grado de libertad N - 1 es igual a 17, se obtiene el
valor critico de T-Student para (a= 0.05) segun la tabla normal T se
adjunta en anexos.

Valor critico: te,_g s = 1.743

La region de rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que 1.743.
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f) Resultados Hipotesis.

Tabla 7: Tiempos de Emisidn de reportes.

TR1 270 40 230 52900
TR2 250 150 100 10000
TR3 300 52 248 61504
TR4 178 42 136 18496
TR5 173 55 118 13924
TR6 491 261 230 52900
TR7 220 70 150 22500
TRS 220 44 176 30976
TR9 200 30 170 28900
TR10 262 82 180 32400
TR11 178 54 124 15376
TR12 250 52 198 39204
TR13 214 84 130 16900
TR14 200 55 145 21025
TR15 216 57 159 25281
TR16 275 75 200 40000
TR17 220 54 166 27556
TR18 258 48 210 44100

Fuente: Indicador II.
Elaboracion: Propia.

> Diferencia de Promedios.

", TPBPss _ 4375

TPBPss = = 243.05
8 n 18
Y™ TPBPcs 1305
TPBPcs = - = 72.50.
n 18
_Yn.D, 3070
D, = - = 170.55

: n 18



> Desviacion Estandar.

n Z?=1D% O Di)z
nn-1)

§h =

_18(553942) — (3070)°

= = 1784.49
b 18(18 — 1) 8
» CalculoT.
Dvn (170.55)(v/18
= vn _ ¢ YWI8) _ 17.12.

T 12.24

llustracion 7: Campana de Gauss segundo indicador.

95%

Regidn
de tc= 17.12

Aceptacion

Region
de
Aceptacidn

A
Regidn
de
Rechazo

Regidn
de

Rechazo

Vglpr Valor
Critico Critico

teo= —1.740 teo=1.740

Elaboracidn: Indicador II.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Al conocer t. es igual 17.12, siendo mayor a 1.740 y la cual se

puede observar en la ilustracion 11 que se encuentra en la zona de rechazo,

entonces se acepta la Hipotesis alternativa ( H,) y se rechaza la nula (Hy).
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g) Comparacion de resultados
Tabla 8: Comparacion de resultados.

TPERss TPERCcs Incremento

Valor | Representacion | Valor | Representacion | Valor | Representacion

243.05 100% 72.50 30.00% 170.55 -70.00%

Fuente: Indicador II.
Elaboracion: Propia.

> INDICADOR III: Nivel de satisfaccién del cliente interno

Para ambas encuestas se utilizé el siguiente cuadro de valoracion basado en la
escala de Likert:

Tabla 9: Escala de Valoracion.

Valoracién
TA Totalmente de Acuerdo 5
A De Acuerdo 4
I Indeciso 3
D En Desacuerdo 2
TD Totalmente en 1
Desacuerdo

Fuente: Escala Item Likert.
Elaboracion: Propia.
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A continuacion, se muestra las tablas con los resultados del pre test de las

preguntas, en la cual se evallan el indicador de satisfaccion de los clientes.
Tabla 10: Pre Test.

NO

Preguntas

Valoracion

TA

A |l |D

TD

Puntaje
total

Puntaje
Promedio

¢Usted cree que al realizar la emision de
un reporte en la empresa Goretti Style se

obtiene de manera rapido?

20

2.86

¢Usted cree que la buasqueda de un
producto en la empresa Goretti Style se

da de manera rapida?

22

3.14

¢Cuenta usted con las herramientas
necesarias en la empresa Goretti Style
para poder realizar una buasqueda de

productos?

21

3.00

¢Usaria usted un aplicativo via web para
la busqueda y emision de reportes en la

empresa Goretti Style?

22

3.14

¢Cree usted que se lleva un correcto
control de la existencia de los productos

en la empresa Goretti Style?

19

2.71

¢Cree usted que al realizar un inventario
en la empresa Goretti Style se obtiene de

manera Precisa?

20

2.86

¢Cree poder tener informacion de los
productos mas vendidos de manera
rapida y precisa en la empresa Goretti
Style?

20

2.86

Sumatoria

20.57

Fuente: Indicador I11.

Elaboracion: Propia.
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A continuacién, se muestra la tabla con los resultados del post test de las

preguntas, en la cual se evallan el indicador de satisfaccion de los clientes.

Tabla 11: Post Test.

NO

Preguntas

Valoracion

TA

A

D

TD

Puntaje
total

Puntaje
Promedio

¢Usted cree que al realizar la emision de
un reporte en la empresa Goretti Style se

obtiene de manera rapido?

31

4.43

¢Usted cree que la busqueda de un
producto en la empresa Goretti Style se

da de manera rapida?

31

4.43

;Cuenta usted con las herramientas
necesarias en la empresa Goretti Style
para poder realizar una busqueda de
productos?

30

4.29

¢Usaria usted un aplicativo via web para
la busqueda y emision de reportes en la

empresa Goretti Style?

35

5.00

¢Cree usted que se lleva un correcto
control de la existencia de los productos

en la empresa Goretti Style?

31

4.43

¢Cree usted que al realizar un inventario
en la empresa Goretti Style se obtiene de

manera Precisa?

31

4.43

¢Cree poder tener informacion de los
productos mas vendidos de manera
rapida y precisa en la empresa Goretti
Style?

26

3.71

Sumatoria

30.72

Fuente: Indicador I11.
Elaboracion: Propia.
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a) Definicion de variables

NSClss = Nivel de satisfaccion de clientes internos sin el sistema.
NSClcs = Nivel de satisfaccion de clientes internos con el sistema
propuesto.

b) Hipdtesis estadistica
Hipotesis Ho = El nivel de satisfaccion de los clientes internos, sin el
sistema es mayor o igual que el nivel de satisfaccion de los clientes

internos con el sistema propuesto.

Ho = NSCIlss —NSClcs>0

Hipotesis Ha = El nivel de satisfaccion de los clientes internos, sin el
sistema es mejor que el nivel de satisfaccion de los clientes internos con

el sistema propuesto.

Ha = NSClIss —NSClcs< 0

c) Nivel de significancia
El nivel de Significancia escogida para la prueba de hipdtesis es a
(0=0.05) del 5% siendo entonces la confiabilidad (1-0=0.95) sera del
95%.

d) Estadistica de prueba
Se realizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para la muestra de 7
clientes internos de la empresa utilizando la herramienta SSPS version
25. El resultado como se muestra en la siguiente tabla; la diferencia de
significancia es mayor (a = 0.05), se utilizara una distribucion T (T-
Student). Por otra parte, se entiende que la informacién obtenida es de

distribucién normal.
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llustracion 8: Prueba de Normalidad Indicador I11.

Kalmogorow-Smirnoy? Shapiro-Wilk
-> Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.
Diferencia 211 7 200" 938 7 6189

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Versién 25.

e) Regidn de rechazo

Se tiene N = 7, su grado de libertad N - 1 es igual a 6, se obtiene el valor
critico de T-Student para (o = 0.05) segun la tabla normal T se adjunta
en anexos.
Valor critico: te,_g s = -1.943
La region de rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que -
1.943.

f) Resultados Hipdtesis.

Tabla 12: Nivel de satisfaccion cliente interno.

1 2.86 4.43 -1.57 2.46
2 3.14 4.43 -1.29 1.66
3 3.00 4.29 -1.29 1.66
4 3.14 5.00 -1.86 3.46
5 2.71 4.43 -1.72 2.96
6 2.86 4.43 -1.57 2.46
7 2.86 3.71 -0.85 0.72

Fuente: Indicador IlI.
Elaboracion: Propia.
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» Diferencia de Promedios.

. TPBPss 20.57

TPBPss =
n 7

- ?=1TPBPcs 30.72
TPBPcs = - = 7

= _ S D _ 1045
l n 7

» Desviacion Estandar.

, _ NI D} — (TE,Dy)?
SD =

nn-1)

_ 7(15.38) — (—10.15)% _

SZ
b 7(7 — 1)

» CélculoT.
D —1.45)(V7
te = \/ﬁ=( )( )=—11.63.
/Sy 0.33

=0.

= 2.94

= 4.39

= —1.45

11
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llustracién 9: Campana de Gauss Tercer indicador.

95%

Region
de

Region
de

te= —11.63 Aceptacion Aceptacion
&  Region Regién
de de
Rechazo Rechazo
valor Valor
Critico Critico
teo= —1.943 0 teo= 1.943
Elaboracion: Indicador 11lI.
Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

Al conocer t,. es igual -11.63, siendo menor a -1.740 y la cual se puede

observar en la ilustracion 13 que se encuentra en la zona de rechazo, entonces

se acepta la Hipotesis alternativa ( H,) y se rechaza la nula (H,).

g) Comparacion de Resultados.

Tabla 13: Comparacion de resultados.

NSClss NSClcs Incremento
Valor | Representacion | Valor | Representacion | Valor | Representacion
2.94 58.80% 4.39 87.80% 1.45 29.00%

Fuente: Indicador 1lI.
Elaboracion: Propia.
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V. DISCUSION

Dando uso del método cientifico de la presente investigacion tipo Aplicativa/Explicativa
con disefio Pre-Experimental para el grupo de clientes internos de la empresa Goretti
Style- ubicado en la ciudad de Trujillo, el cual tuvo por finalidad mejorar el proceso de
ventas, empezando por una primera fase Pre-Test con su respectiva recoleccion de datos
desde un &mbito inicial, por lo cual, los investigadores se acercaron a la empresa para
conocer dicho proceso, y asi mismo, mediante una influencia, dado el caso, un sistema de
gestion comercial via web E-Commerce, mejorar el proceso de ventas de la empresa
Goretti Style.

Con respecto al primer indicador se muestra los tiempos promedios de busqueda de un
producto. En un inicio (Pres-Test), nuestro indicador muestra aproximadamente 362.23
segundos de tiempo de busqueda entre las 73 consultas, este nimero da reflejar la demora
de dicho proceso, posteriormente a la implementacion del Sistema de gestion Comercial
via Web, el tiempo de busqueda de un producto se reduce a 35.19 segundos, logrando una

reduccion del 90% en mejora de busqueda de productos en la empresa Goretti Style S.R.L.

Para contrastar uno de los trabajos previos citados anteriormente, (Julca Diaz & Rojas
Zarate, 2015), de la empresa Boutique detallitos E.I.R.L y teniendo como rubro de ventas
accesorios para damas, el cual requiere sistematizar sus procesos de compray emisién de
boleta ya que todo se realiza de manera manual, para dicho analisis se consideré la
metodologia AUP, con gestor de base de datos MySql y Framework Qcodo de PHP, el
objetivo principal que tuvo esta investigacion fue de incrementar las y mejorar las ventas
aprovechando la internet o ventas Online. Los Resultados obtenidos por (Julca Diaz &
Rojas Zarate, 2015) con respecto a su indicador de satisfaccion de usuario, se sienten
satisfechos con el sistema propuesto ya que ha solucionado los principales problemas que
ocurrian, por otro lado, también les ayudo a ser mas efectivos con sus lobares diarias. Mas
a su segundo indicador de tiempo nos dice que con la implementacién de un sistema
informatico web usando Framework Qcodo de PHP bajo la metodologia AUP se realiza

en menor tiempo los procesos de negocio.

Otro trabajo previo citado anteriormente (Egusquiza Escriba, 2015)con el titulo Sistema
web para el proceso de gestion documental para la empresa Global. Nos muestra los

siguientes resultados: con la implementacion de un sistema de gestion documental
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incrementa un porcentaje de 32.39% en nivel de eficiencia, en cuanto a su segundo
indicador nivel del servicio hay un incremento de 45.09%.

Con respecto al segundo indicador se muestra los tiempos promedios en la emision de
reportes. En un inicio (Pres-Test), nuestro indicador muestra aproximadamente 243.05
.23 segundos de tiempo de emision de reporte entre las 18 muestras, este numero da
reflejar la demora de dicho proceso, posteriormente a la implementacion del Sistema de
gestion Comercial via Web, el tiempo de emision de reportes se reduce a 72.5.19
segundos, logrando una reduccion del 70% en mejora de emisién de reportes en la

empresa Goretti Style S.R.L.

Otro trabajo previo citado anteriormente (Anrango Ruiz, 2015)con el titulo Aplicativo
web para la gestion comercial de la empresa TejiConfecciones de la ciudad de Otavalo.
Comenta los resultados de su investigacion sobre la implementacion de un sistema
comercial; este realizo pago a través de PayPal ya que es un medio que hoy en dia se da
de manera répida y segura de realizar, y también que mediante el comercio electrénico se
ha hecho posible que los negocios desarrollen un mejor el uso del internet.

Por altimo, tenemos el tercer indicador que muestra el nivel de satisfaccion de los clientes
internos de la empresa Goretti Style. En un inicio (Pres-Test) sin la implementacién de
sistema, nuestro indicador muestra un puntaje promedio de 2.94 representado por un
58.80%, posteriormente (Post-Test) se obtuvo un puntaje promedio de 4.39 representado
en un 87.80.32% por lo cual se nota en un aumento de 1.45 representado al 29.00% de
nivel de satisfaccion de los clientes internos de la empresa Goretti Style con el uso de

sistema.
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V. CONCLUSIONES

Para finalizar, se logré mejorar el proceso de ventas en la empresa Goretti Style con la
implementacién de un sistema via web, ejecutada nuestro presente trabajo de

investigaciones se llega a las siguientes conclusiones:

1. Para el primer indicador que es el tiempo promedio de busqueda de productos en
la empresa Goretti Style se logré reducir en tiempo de blsqueda de esta misma en
un 90 % después de la implementacion de sistema de gestion de ventas via web

propuesto.

2. Para el segundo indicador el cual es tiempo promedio de emision de reportes en
la empresa Goretti se concret6 un decremento en tiempo de la realizacion de esta
misma en un 70% después de haber implementado el sistema de gestion de ventas

via web.

3. Selogro incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes internos de la empresa
Goretti Style en un 29.00% después de haber implementado el sistema de gestion

de ventas via web.

4. Para finalizar, concluimos que el presente proyecto de investigacion en rentable
es cual esta justificado en sus indicadores, contando con una VAN = 5779.19 el
cual es mayor a 0, el Costo/Beneficio se de manera que por cada sol invertido se
genera un ganancia de 0.76, la tasa de interés de retorno confirma la factibilidad
del proyecto con 115.71% en comparacion al 15% que puede ofrecer algun banco
tras un depdsito del capital, por ultimo tenemos el tiempo de recuperacion del
proyecto el cual es de 11 meses y 29 dias.
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VI. RECOMENDACIONES

Habiéndose desarrollado la investigacion, en el proceso se fueron encontrando algunos
tipos de situaciones ayudando favorablemente a la tesis, como también algunos
inconvenientes que se pudieran mejorar en futuras nuevas investigaciones, esto permite
descubrir y hacer uso de nuevas tecnologias con el proposito de mejorar el desarrollo del
trabajo, innovando nuevos sistemas ayudando en diferentes puntos concernientes a
nuestro sistema, consiguientemente detallamos las recomendaciones de este trabajo

desarrollado.

v" Se sugiere aplicar normas de seguridad como también de control con el propoésito
de proteger la informacion, esto dirigido al personal de la empresa GORETTI
STYLE; sugerir cambios de contrasefias en el periodo de 2 0 ya sea a 6 meses,
ingreso de informacién de productos absolutamente necesarios, ingresar imagenes
en los formatos png, jpg, con un tamafio 400*450 px; obteniendo un sistema con

informacidn confiable para el usuario final.

v Se recomienda que, para poder realizar mantenimiento y actualizaciones de
manera rapida y adecuada, es necesario adoptar buenas practicas de

documentacidén de ingenieria de software en el sistema.

v' Actualizar los perfiles (foto, portada, imagenes), con cierto equilibrio de

temporalidad.

v Es de suma importancia que al personal encargado de dicha area se le capacite y
entrene, con el proposito de actualizar sus conocimientos en mejora de la empresa.
Permitiendo conocer y emplear nuevas herramientas digitales y asi poder

incrementar las ventas logrando acercarse a mercados muy distantes.
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ANEXOS.

Anexo 01: Resultados de la metodologia iconix.

v" Requerimiento Funcional.

Estos requerimientos nos serviran como bases para la elaboracion de los casos

de uso del sistema.

Cuadro 1: R. Funcionales.

Requerimientos Explicacion Actores
REO1 Gestiona las busquedas, consultas y Cliente Interno
reportes de los productos de la empresa. (Trabajador)
REO2 Gestiona los permisos a distintos usuarios Administrador

y la seguridad del software.

v Requerimientos no Funcionales.

Cuando hablamos de requerimientos no funcionales describimos las

caracteristicas del software como se mostrara a continuacion:

Cuadro 2: R. No Funcionales.

Requerimientos

Explicacion

Actor

Z1

Compatibilidad con los distintos Navegadores.

Administrador

Z2

Interfaz amigable.

Administrador

Z3

Tiempos de carga rapidas.

Administrador
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v" Modelo de caso de uso y Dominio.

Muestra las interacciones, que realizara cada actor con la funcionalidad del
software.

llustracion 10: Modelo de Caso de Uso.

uc Modelo de casos de u5|:r/

Realiza Reportes

Gestiona permisos de

Gestiona Consutas

Cliente{Tra hajadnrb

\%

Administrador

cliente({Trabajador)

Fuente: Arquitect Enterprise.

lustracion 11: Modelo de Domino.

class Modelo de dnminin/

. Productos s
Usuarios

SubCategorias

Categorias

Fuente: Arquitect Enterprise.
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v Prototipos/Interfaces del Software.

llustraciones 12: Interfaces del Software.

f &@ ¥ G+ Ingresar | Crear una cuenta

P . TU CESTAO
Baron 1l CATEGORIAS Buscar. n H USD30

Lorem Ipsum

LOREM IPSUM DOLOR
LOREM IPSUM DOLOR

VER PRODUCTO >

f & ¥ G+ (:) | VerPerfil | Salir

= 2 [ Tucesta0
Barom ) CATEGORIAS = Buscar. n n USD S0

ROPA CALZADO ACCESORIOS TECNOLOGIA CURSOS

Ropa para dama Calzado para dama Bolsos Teléfonos Movil Desarrollo Web

Ropa para hombre Calzado para hombre Relojes Tabletas Electronicas Aplicaciones Méviles

Ropa deportiva Calzado deportivo Pulseras Computadoras Disefio Grafico

Ropa infantil Calzado infantil Collares Auriculares Marketing Digital
Gafas de sol

LOREM IPSUM

LOREM IPSUM DOLOR SIT
LOREM [PSUM DOLOR SIT
|

Fuente: Anexo 1.

40



llustraciones 13: Interfaces del Software.

OFERTAS ESPECIALES
50% off

Termina el 31 de Octubre

#IGRID  ELST

ARTICULOS GRATUITOS

(RO Ry,

X
e

BIGRID ELST

LO MAS VENDIDO

FALDA DE NINAS VESTIDO JEAN VESTIDO CLASICO TOP DAMA

$11 vl $11 v $11 v||e USD $29 v

#EGRID  ELST

Fuente: Anexo 1.
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llustraciones 14: Interfaces del Software.

INICIO / VESTIDO CLASICO 1

* Continuar Comprande + Compartir

VESTIDO CLASICO
S/

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Cupiditate minus, consectetur beatae fugit
odio lure repudiandae quia distinctio, id ducimus molestiae. Obcaecati, unde. lllo molestiae dolorum
saepe nisi enim iusto.

Talla v Color A

@ 10 dias habiles para la entrega | ™ 402 ventas | ® visto por 11 personas

ADICIONAR AL CARRITO ™=

REALIZAR PAGO

INFORMACISN DE ENVIO

ELIGE LAFORMA DEPAGO

. o

o ReplR] oo PAYL
[ ‘nSime

FRODUCTOS A COMPRAR

Frosicts - Eraco
e Ve 22 e

e
usnstses
wsastase

e

Fuente: Anexo 1.
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llustraciones 15: Interfaces del Software.

P PayPal W $114.96USD

Hi test

Ship to Change )

test buyer
1 Msin S, San Jo

CA 85131 United Ststes

Pay with Manage ) PayPal is the safer, easier
@ [P Balance way to pay
PREFERRED No matter where you shop, we keep your

financial information secure.

0l CREDIT UNION 1 x-0465
[wsa] Visa x-4758
~+ Add a debit or credit card

+ [z] Apply for PayPal Credit
paid i ful in & months on your
purshase of $114.88.
Sex terms

View PayPal Policies and your payment meined rights.

You'l be able to review your order

t your purchase

and ratur to faciator scoount's Tast Stors Policies Terms Privacy Feechack ©1009

INICIO / PERFIL

{
%

CATEGORIAS Buscar.. n

IS COMPRAS @ MILISTADEDESEOS ~ &EDITARPERFIL  * VER OFERTAS

Tennis Verde

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Cupiditate minus,
consectetur beatae fugit odio iure repudiandae quia distinctio, id ducimus molestiae.
Obcascat, unde: Illo molestiae: dolorum, saepe nisi enim iusto

Prooeso de enfrega: 10 dias habies

 Despachads ©Eniando Enregado

Comprado el 2019-07-01 13:1823

Top Dama

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Cupiditate minus
consectetur beatae fugit odio iure repudiandae quia distinetio, id ducimus molestiae
Obeaecati, unde. lllo molestiae dolorum, saepe nisi enim iusto.

Proseso d enega: 10 cias hibies

+ Despachado @Emiando @ Eniregada

Comprado el 2019-07-01 13:16:24

(AR ARAS* Sk d

Ty

Fuente: Anexo 1.
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llustracion 16: Diagrama de Componentes.

cmp Vista de componentes /

Sistema Web

l‘HTTF‘

——

—

Servidor

Usuario

Servidor Web

Validacion J\(

update

Fomularios ﬂEE —'—'_'_'_@——/_/)—

busqueda y
reportes

Menu Principal

’I_\interfane 1

Q

8]

Interface

Fuente: Arquitect Enterprise.

llustracién 17: Diagrama de Despliegue.

cmp Vista de componentes /

Sistema Web

J_‘HTTF'

L__.-'

—

Servidor

Usuario

Servidor Web

Validacion J\(
Fomularios de —-—'—'_'_@—/_/ :
D— busqueda y
update reportes

Menu Principal

l\interfane 1

?

Interface

Fuente: Arquitect Enterprise.
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Anexo 02: Tabla de distribucién normal T.

llustracién 18: Tabla de Distribucion Normal T.

ra 025 | 02 | 015 | o1 | 005 | 0,025 | 001 | 0005 | 00005
1 1,000 | 1376 | 1963 | 3078 | 6,314 | 12,706 | 31,821 | 63,656 | 636,578
2 0816 | 1061 | 1386 | 1,886 | 2,920 | 4,303 | 6965 | 9,925 | 31,600
3 0765 | 0978 | 1250 | 1,638 | 2,353 | 3,182 | 4541 | 5841 | 12,924
4 0741 | 0941 | 1190 | 1533 | 2,132 | 2776 | 3,747 | 4604 | 8610
5 0727 | 0920 | 1156 | 1476 | 2015 | 2571 | 3365 | 4032 | 6,869
& 0718 | 0906 | 1134 | 1440 | 1,943 | 2447 | 3,143 | 3707 | 5959
7 0711 | 089 | 1,119 | 1415 | 1895 | 2365 | 2998 | 3499 | 5408
8 0706 | 0889 | 1,108 | 1,397 | 1,860 | 2,306 | 2,896 | 3355 | 5041
9 0703 | 0883 | 1,100 | 1,383 | 1,833 | 2262 | 2821 | 3250 | 4781
10 | 0700 | 0879 | 1,003 | 1372 | 1812 | 2,228 | 2,764 | 3,169 | 4,587
11 0697 | 0876 | 1,088 | 1,363 | 1,796 | 2201 | 2718 | 3106 | 4,437
12 | 0695 | 0873 | 1,083 | 1,356 | 1,782 | 2179 | 2681 | 3055 | 4,318
13 | 0694 | 0870 | 1079 | 1,350 | 1,771 | 2,160 | 2650 | 3012 | 4,221
14 | 0692 | 0868 | 1076 | 1,345 | 1761 | 2,145 | 2624 | 2977 | 4,140
15 | 0691 | 0866 | 1074 | 1,341 | 1753 | 2131 | 2602 | 2947 | 4,073
16 | 0690 | 0865 | 1071 | 1,337 | 1746 | 2120 | 2583 | 2921 | 4,015
177 | 0689 | 0863 | 1089 | 1,333 | 1740 | 2,110 | 2567 | 2,898 | 3,965
18 | 0688 | 0862 | 1067 | 1,330 | 1,734 | 2101 | 2552 | 2878 | 3922
19 | 0688 | 0861 | 1086 | 1,328 | 1729 | 2,093 | 2539 | 2861 | 3,883
20 | 0687 | 0860 | 1,064 | 1,325 | 1,725 | 2086 | 2,528 | 2,845 | 3850
21 0686 | 0859 | 1083 | 1,323 | 1,721 | 2,080 | 2518 | 2831 | 3819
22 | 0686 | 0858 | 1,061 | 1,321 | 1,717 | 2074 | 2508 | 2819 | 3792
23 | 0685 | 0858 | 1,060 | 1,319 | 1,714 | 2069 | 2,500 | 2,807 | 3768
24 | 0685 | 0857 | 1,059 | 1,318 | 1,711 | 2064 | 2492 | 2797 | 3745
25 | 0684 | 0856 | 1,058 | 1,316 | 1,708 | 2060 | 2485 | 2787 | 3725
26 | 0684 | 0856 | 1,058 | 1,315 | 1,706 | 2,056 | 2,479 | 2779 | 3707
27 | 0684 | 0855 | 1057 | 1,314 | 1703 | 2,052 | 2473 | 2771 | 3,689
28 | 0683 | 0855 | 1,056 | 1,313 | 1,701 | 2048 | 2,467 | 2763 | 3674
29 | 0683 | 0854 | 1,055 | 1,311 | 1699 | 2045 | 2462 | 2756 | 3,660
30 | 0683 | 0854 | 1,055 | 1310 | 1697 | 2042 | 2457 | 2750 | 3646
0681 | 0851 | 1,050 | 1,303 | 1,684 | 2,021 | 2423 | 2704 | 3,551
60 | 0679 | 0848 | 1,045 | 1296 | 1671 | 2000 | 2,390 | 2660 | 3.460
120 | 0677 | 0845 | 1,041 | 1,289 | 1658 | 1980 | 2,358 | 2617 | 3,373
© 0674 | 0842 | 1036 | 1,282 | 1645 | 1960 | 2326 | 2576 | 3.290

Fuente: Anexo 2 - Tabla de Distribucién Normal.
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos.

Para medir los tiempos de la investigacion se hizo uso del siguiente formato de
ficha de recoleccion de datos
[ustracion 19: Tiempo Promedio de Busqueda de Productos.

FACULTAD DE INGEMIERA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

"SISTEMA, OE GESTION COMERCIAL VA WEB PARS MEJORAR EL PROCESO DE
WENTAS DE LA EMPRESA GORETTI STYLESRL®
Guia de Observacion

Objetive: Tiampo promedio en 2 isgueda de Productos {TPEF).

. TIEAMPO
N°TTEM | Fecha IH‘.“’.“ Hora Fin MPE'T%““""“ EN
nicio ) SEGUNDOS

Fuente: Anexo 3 - Instrumentos de recoleccion de Datos.
Elaboracion: Propia.



[lustracion 20: Tiempo Promedio de Emision de Reporte.

FACULTAD OE IMGENIERA

ESCUELA DE INGEMIERIA DE SISTEMAS

“EISTEMA DE GESTION COMERCIAL W14 WEB FARA MEJORAR EL PROCESC DE
WENWTAS DE LA EMPRESA GORETTI STYLESR.L

Guia de Observacion

Objetive: Tiempo promedio de Emizion de Feporte (TFER)L

NITEM

Fecha

Hora
Inicio

Hora Fim

Tiempo Observado
(TEI}

TIEMPO
EN
SEGUNDOS

Fuente: Anexo 3 - Instrumentos de recoleccion de Datos.

Elaboracion: Propia.
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v" Para la medir el nivel de satisfaccion del cliente interno se emple6 la técnica de
Encuesta-Cuestionario, con las siguientes Preguntas.

llustracidon 21: Encuesta Nivel de Satisfaccién del Cliente Interno.

Encuesta dirigida a los Clientes Internos de la empresa Goretti
Style

Instrucciones: Encierre la respuesta gue creas conveniente.

1- cUd. cres que gl reglizar Iz emision de un reporte en |z empresa Goretti Style se obtizne de
Mansra rapida’?
o Totalmente de scusrdo
De acuerdo
Indecizo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

LT = I = T v

2- ¢Ud. cres que |z bisqueds de un producto en 1z empresa Goretti Style 5= dz de meners
rapida?
o Totalmente de acusrdo
o Deacuerdo
o Indecizo
o Endesacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
3- ¢Cusnta Ud. conlzs herramientas necszarias en lz empresa Goretti Style para poder reslizar
la busgueda de los productos?
o Totalmente de scusrdo
De acuerdo
Indecizo
En desacuerdo

o oooo

o Totalmente en desacuerdo
4- zUsariz Ud. un aplicativo wiz wel para |z bisqueds y emision de repostes en la empresa
Gorett Style?
o Totalmente de scusrdo
De acuerdo
Indecizo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

oo oo o

5- ¢Cree Ud. gue se llzva un correcto control de |z existencia de los productos =n |z empress
Gorett style?
o Totalmente ds scusrdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo

[= T = T = T v

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Anexos 3 - Instrumentos de recoleccién de Datos.
Elaboracion: Propia.
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llustracion 22: Encuesta Nivel de Satisfaccion del Cliente Interno.

8- goree Ud. gue al realizar un inventaric en |z empresa Goretti Style se obtiene |a informacion
de manerz precisa?

L e T N }

L=

Totalmente de acusrdo
De acuerdo

Indecizo

En dezacusrdo
Totalmente en desacuerdo

7- ifree poder tener informacion de los productos més vendidos de manera rapida y precisa?

o

[T e I« I |

Totalmente de scusrdo

De acuerdo

Indecizo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Fuente: Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de Datos.
Elaboracion: Propia.

Anexo 04: Escalas de valoracion de Alfa de Cronbach.

Tabla 14: Criterios de Fiabilidad — Alfa de Cronbach

Muy elevada o Excelente
Elevada

Muy buena
Buena
Muy respetable
Respetable
Minimamente aceptable
Moderada
Inaceptable

Fuente: https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/rt/printerFriendly/4681/html
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Anexo 05: Estructura de costos.
> Estudio de Factibilidad.

Flujo de Caja.

Periodo Afio 0 ~ Afio1l Afio 2

Ingresos 0.00 7160.00 | 12760.00 | 19760.00
Ahorro en hora de 5760.00 | 5760.00 | 5760.00
trabajo
Ingresos Proyectados 1400.00 | 7000.00 14000.00
Egresos 9820.33 3330.00 | 3330.00 3330.00
Costo de Inversion 9820.33
Hardware 2000.00
Software 0.00
Recursos Humanos 9280.00
Materiales y Servicios 253.00
Consumo Eléctrico 15.33
Costo de Operacion 3330.00 | 3330.00 3330.00
Consumo Eléctrico 46.80 46.80 46.80
Mantenimiento 480.00 480.00 480.00
Servicios otros al mes 2803.20 2803.60 2803.60
Flujo de caja -9820.33 3830.00 | 5430.00 7430.00
Acumulado -9820.33

> Analisis de rentabilidad.

A. VAN (Valor Anual Neto)

Criterio de Evaluacion:

e Si VAN <0, No se puede acordar la ejecucion del P.1. Los costos del proyecto
actualmente son grandes de acorde a los beneficios, especificandose claramente
baja rentabilidad lo cual esto puede que genere rechazo de los interesados.

e Si VAN >0, esto indica que la presente investigacion es fiable, rentable lo cual
serda muy beneficioso para la parte interesada.

e Si VAN =0, esto indica indiferencia a la hora de invertir.

Tasa minima aceptable de rendimiento:

e Tasa (TMAR)= 15% - (Fuente: Banco de Crédito)
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Férmula:
B-C) (B-0C) B-0)
1+ A+ (@A+i)3

VAN = —I, +

Donde:

e lo: inversion Inicial, o flujo de caja de manera anual.
e B =total de beneficios tangibles.

e C=Total de Costos de Operaciones.

e n= NUmero de Afios.

(7160.00 — 3330.00)  (12760.00 — 3330.00) (19760.00 — 3330.00)

VAN = —9820.33
+ a+o015) T a+o01s5? T (1 +015)3

VAN = 19869.67
Interpretacion:
De manera anual el proyecto esta generando un total de 19869.67 soles. De esta
manera se comprueba que el VAN es mayor a 0 lo cual se puede afirmar que el
proyecto es rentable.
B. Relacion Beneficio/Costo(B/C)
El objetivo principal de esta férmula es darnos la rentabilidad para el proyecto con
cada nuevo sol invertido. Tomandose en cuenta los ingresos y egresos presentes.

Féormula:

Donde:
e VAB: Valor actual neto de beneficios.
e VAC: Valor actual de costos.

Formula para hallar VAB:

B B

VA= arhtaror T avoe
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Se remplaza los datos obtenidos.

7160.00 12760.00 19760.00

VAB =
(A+015) " (1+015)2 " (140157

VAB = 28892.00
Formula para hallar VAC:

C C C

AC =1
VAC=h+ gyt axo t aoe

Remplazamos los datos en la férmula:

3330.00 3330.00 3330.00

VAC = 9820.33
T aTo1s) T 0152 T A+ 0153

VAC =19157.48

Remplazamos el VAB Y VAC de la formula dada anteriormente:

B 28892.00
C  17429.48
VAC = 1.65

Interpretacion:

La ganancia seré de s/. 0.65, por cada sol que se invierte.

C. TIR

Esta férmula nos indica que a mayor TIR, mayor es la rentabilidad del presente

proyecto.

B-C) (B-C) (B-0)

0=—h+ Tyt axn:t aro°

Para esta oportunidad se realiz6 el uso de una aplicacion web, la cual calcula el

TIR de la siguiente manera:



lustraciéon 23: Calculadora TIR.
Calculadora TIR

;MNecesitas saber cual es la rentabilidad de un proyecto? Con la Calculadora TIR puedes calcular facilmente online la

tasa de retorno de tu inversion

Desembolso Inicial 9.820,33

Tasa Interna de Retorno (TIR) 62,01%

ANO COBROS PAGOS FLUJOS DE CAJA

-9.820,33

Fuente: https://es.calcuworld.com/calculadoras-empresariales/calculadora-tir/
TIR =62.01 %

Interpretacion:
De acuerdo al resultado anterior se confirmar que el proyecto esta generando una
mayor rentabilidad (62.01%) comparandolo con los beneficios a la hora de
depositar el capital en cualquier banco. (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento =
15%).
e Tiempo de Recuperacion de Capital.
Mediante esta férmula se conocera el tiempo en recuperar la inversion realiza del
proyecto.

Formula:

Donde:

e o= Capital Invertido.

e B = Beneficios generados por el proyecto.
e C = Costos Generados por el Proyecto.

Remplazando los datos en la férmula, se genera el siguiente resultado:

_ 9820.33
~ (9160.00 — 3330.00)

TR =1.68

TR
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A continuacion, se descompone los tiempos del TR en:

0.68 x 12 = 8.16(8 meses)

0.16 x 30 = 4.8(5 dias)

Interpretacion:

Déndonos el valor de (TR=1.68) nos indica que la inversién del proyecto, se
recuperara en 1 afio 8 meses y 5 dias.

A. Costos de Inversién.

e Hardware.
Tabla 15: Costos de Inversion — Hardware.
Cadigo del
sistema de : Precio Total
» Recurso Cantidad -
gestion Unitario (/)
presupuestal
Laptop Toshiba
A665 3dv Core i5-
2.6.3.2.3.1 | 2410M /10 GB 01 1500.00 1500.00
RAM /500GB Disco
duro.
Impresora Canon
2.6.3.2.3.1 _ 01 500.00 500.00
Pixma MP280
Costo Total | S/. 2000.00

Fuente: Anexo 5 - Factibilidad del Estudio.
Elaboracion: Propia.
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Software.

Tabla 16: Costos de Inversion — Software.

Fuente: Anexo 5 - Estudio de Factibilidad.

Elaboracion: Propia.

Windows
2.6.6.1.3.2 Gratuita ) 7 0.00
Profesional
Herramientas de
2.6.6.1.3.2 Gratuita programacion Build 3143 0.00
(PHP, Sublime 3)
) Gestor de base de
2.6.6.1.3.2 Gratuita 6.3 0.00
datos (MySql)
2.6.6.1.3.2 Gratuita Servidor Apache 0.00




Recursos Humanos.

Tabla 17: Costos de Inversion — Recursos Humanos.

Cadigo del
sistema de : Pago N°
Personal Funcion Total (S/.)
gestion mensual | Meses
presupuestal
Dr. Hugo José
21.151.2 Luis Romero Asesor 100.00 8 800.00
Ruiz
Mg. Ricardo
2.1.1.5.1.2 | Manuel Guevara | Asesor 100.00 8 800.00
Ruiz
2.3.2.75.2 Br. Ancajima Tesista | 372.00 8 2976.00
Silva Antony
Br. Fernando
2.3.2.75.2 Alejandro Cruz | Tesista 372.00 8 2976.00
Sanchez.
Total | S/.7552.00

Fuente: Anexo 5 - Estudio de Factibilidad.

Elaboracion: Propia.
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Materiales.

Tabla 18: Costos Inversién — Materiales e Insumos.

Caodigo del _
: Unidad :
sistema de : Precio Total
: I de Cantidad .
gestion : Unitario(S/.) | (S/.)
medida
presupuestal
Cartuchos
2.3.15.1.2 canon 210 - | Unidad 2 65.00 130.00
230

2.3.15.1.2 Tintas Unidad 04 10.00 40.00
2.3.151.2 Lapiceros Unidad 04 1.00 4.00

. Hojas bond _
2.3.15.1.2 Millar 01 14.00 14.00

A4
2.3.15.1.2 Anillado Unidad 03 3.00 9.00
2.3.15.1.2 Cd rotulados | Unidad 03 7.00 21.00
2.3.1.5.1.2 Memoria Usb | Unidad 02 10.00 20.00
2.3.15.1.2 Folder Unidad 05 1,2.00 6.00
2.3.15.1.2 Lapiz Unidad 05 1.00 5.00
2.3.1.5.1.2 Cuaderno Unidad 01 4.00 4.00
S/.
Total

253.00

Fuente: Anexo 5 - Estudio de Factibilidad.

Elaboracion: Propia.

Consumo Eléctrico.

En el consumo eléctrico se tomo en cuenta las horas desarrollas de proyecto que
se presenta de la siguiente manera:

Se trabajo de con el horario de 5:00 pm a 9:00 pm de lunes a viernes todo el
mes;20 horas semanales por 4 meses (que son 16 semanas) dando un resultado
de 320 horas en total.
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Tabla 19: Costo Inversion — Consumo Eléctrico.

. Potencia Frecuencia Consumo Costo
Cod. MEF Equipo Cant. Watts KW Horas KW/H KW/H Subtotal
2.6.3.2.3.1 Laptop 01 100 0.10 320 32 0.409 13.10
2.6.3.2.3.1 Impresora 01 17 0.017 320 5.44 0.409 2.23
Total | S/.15.33
Fuente: Aplicacion web EQUIPU — Ministerio de Energia y Minas.
Elaboracion: Propia.
e Inversion Total.
Tabla 20: Inversion total.
Factor Monto
Hardware S/. 2000.00
Software S/.0.00
Recursos Humanos S/.7552.00
Materiales S/. 253
Consumo Eléctrico S/.15.33
Total S/. 9820.33

Fuente: Anexo 9 - Estudio de

Factib

ilidad.

Elaboracion: Propia.

B. Costos de operacion.

El sistema serd usado por cualquiera de los trabajadores y administrador de

empresa, es necesario contratar otro tipo de personal, ademas el sistema no

requerira de gastos de oficina.

Consumo eléctrico mensual.

Tabla 21: Consumo de Operacién — Consumo Eléctrico.

_ Potencia Frecuencia Consumo Costo Sub
Cod. MEF Equipo Cant.
Watts | Kw | H/Dia | Dia/mes KW/H KW/H | Total
2.6.3.2.3.1 Laptop 01 100 0.10 4 20 8 0.41 3.28
263231 Impresora 01 17 0.017 4 20 1.36 0.41 0.56
Total | S/.3.90

Fuente: Aplicacion web EQUIPU — Ministerio de Energia y Minas.

Elaboracion:

Propia.
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Costo de mantenimiento mensual.

Tabla 22: Consumo de operacién — Costo de Mantenimiento Mensual.
Cod. MEF Equipo Cantidad | N° Veces Costo/Vez Sub Total
2.6.3.231 Laptop 01 1 20 20.00
263231 impresora 01 1 20 20.00
Total | S/.40.00

Fuente: Anexo 5 - Estudio de Factibilidad.

Elaboracion: Propia.

Servicios al mes.

Tabla 23: Consumo de Operacion — Servicios del Mes.

Unidad de
Cod. MEF Descripcion medida Cantidad | Costo/unidad | Sub Total
mensual
3.22.1.299 Movilidad Pasajes 24 1.40 33.60
232223 Internet Plan 1 50.00 50.00
232223 Hosting Plan 1 150.00 150.00
Total | S/.233.60

Fuente: Anexo 5 - Estudio de Factibilidad.
Elaboracion: Propia.

Costos de Depreciacion.

Tabla 24: Gastos de Depreciacion.

L - Porcentaje de
Cod. MEF Descripcion Costo Inicial L Total
Depreciacion
2.6.3.2.3.1 Laptop S/. 1500.00 25% S/. 375.00
2.6.3.2.3.1 Impresora S/. 500.00 25% S/. 125.00
Total S/. 500.00

Fuente: Anexo 5 - Estudio de Factibilidad.
Elaboracion: Propia.
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» Beneficios del Proyecto.

A. Proyeccion de Beneficios Tangibles.

Tiempo de ahorro en horas de trabajo mensual.

Tabla 25: Tiempo de Ahorro en Horas de Trabajo Mensual.

Sueldo | Tiempo ahorrado
Cod. . Monto
MEE Personal Hora estimado Ahorrado(S/.)
(S/) mensuales(Horas) '
Trabajador 30.00 8 240.00
Administrador 30.00 8 240.00
Total S/. 480.00

Fuente: Anexo 5 - Estudio de Factibilidad.
Elaboracion: Propia.

Ingresos Proyectados.

En consecuencia, de llegar a implementar el sistema propuesto de proyectar a

futuro una mejora en los ingresos de la empresa de la siguiente manera:

Tabla 26: Ingresos Proyectados.

Porcentaje de -
Ingreso Beneficios

Afo aumento en

Proyectado : Proyectados

ingresos

2020 S/. 7000.00 20% S/. 1400.00
2021 S/. 7000.00 100% S/. 7000.00
2021 S/. 7000.00 200% S/. 14000.00

Fuente: Anexo 5 - Factibilidad del Estudio.

Elaboracion: Propia.

B. Beneficios Intangibles.

Mejorar el nivel de satisfaccion tanto al cliente interno como externo.

Obtener una mayor exactitud de la informacion.

Mejorar la gestion dentro de la empresa.

Elevar el nivel competitividad.

Mejorar imagen de la empresa.
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Anexo 06: Encuesta para escoger la metodologia software de la presente
investigacion.

llustracion 24: Seleccion de Metodologia de Software.

m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA DE SELECCION DE LA METODOLOGIA

Nombre del Proyecto: "Sistema de Gestion Comercial via Web para Mejorar el
Procesos de Ventas de la Mepresa Goretti Style S.R.L"

Nombre del Especialista:

Y@r;ﬂ (/(‘f\/u 62&.4 %

Profesion:
_( gj’« /\ }’\/1/1 &
Lugar de Trabajo:
H1P
Cargo que desempena:
/ (9/ 1e / (7
Fecha:
(Yer&yo
Cddigo CIP:
(4?00

Fuente: Anexo 6 — Encuesta Metodologia de Software.
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llustracion 25: Seleccion de Metodologia de Software.

j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Formato de Encuesta a Expertos para la Seleccion de Metodologia
Objetivo: Reunir informacion esencial para la seleccién de la metodologia a aplicar en el

desarrollo de la tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la

elaboracion de la tesis.

1. Nombres y Apellidos: wa{; d’:[nl?V G’LL-L"L

2. Generalidades:

2.1 Profesién:
Ing. de Sistemas ( b\ Ing. Informatico( )
Ing. de Software ( ) Otros( )
2.2 Aiios de Experiencia:
15519 5-10( ) 10afios a mas ( A)

2.3 Eleccion de la Metodologia:
Para la eleccién de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

o Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la multiplicidad
de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de desarrollo de software.

e Informacién: Se refiere a si existe informacién (bibliografia, antecedentes, etc.) de
la metodologia.

e Compatibilidad: Si es 0 no compatible para el desarrolio web/movil.

e Costo de desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de software como
consecuencia de usar la metodologia.

e Tiempo de desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco de tiempo de

desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

Fuente: Anexo 6 — Encuesta Metodologia de Software.
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llustracion 26: Seleccion de Metodologia de Software.

e Herramienta a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de modelamiento

exclusiva para esta metodologia.

e Participacion del cliente: Se refiere a la participacion que tiene el cliente en el

proceso de desarrollo de software.

Para la adiccién de la puntuacién se seguird la siguiente escala de valorizacion:

Valoracion Escala
Pesimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a criterios y escala de valoracién:

CRITERIO SCRUM ICONIX

Flexibilidad 5 T 3
Informacion % Y &
Compatibilidad } < ¢
Costo de Desarrollo g | Yy L5

Tiempo de Desarrollo | L{ r
Heramienta a medida k) 9 5
Simplicidad § : '
Participacion del cliente 7 g =

Fuente: Anexo 6 — Encuesta Metodologia de Software.
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llustracion 27: Seleccion de Metodologia de Software.

e S
h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA DE SELECCION DE LA METODOLOGIA

Nombre del Proyecto:"Sistema de Gestion Comercial via Web para Mejorar el
Proceso de Ventas de la Empresa Goretti Style S.R.L

Nombre del Especialista:

Evarson @awo( Agrcc@q Conwbeoc

Profesion:

Iungenicro de Siskemas

Lugar de Trabajo:

OCv

Cargo que desempeiia:

Do cente Q)rej rado

Fecha:

29 /1 [2018

Cédigo CIP:

6¢c 1

Qe

Fuente: Anexo 6 — Encuesta Metodologia de Software.
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llustracion 28: Seleccion de Metodologia de Software.

mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Formato de Encuesta a Expertos para la Seleccion de Metodologia

Objetivo: Reunir informacion esencial para la seleccién de la metodologia a aplicar en el

desarrollo de la tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la

elaboracion de la tesis.

1. Nombres y Apellidos: Evec son @add Afrcda Gambo

2. Generalidades:

2.1 Profesion:

Ing. de Sistemas ( X) Ing. Informatico( )
Ing. de Software ( ) Otros( )
2.2 Aios de Experiencia:
1-5( ) 5-10( ) 10afios a mas (X)

2.3 Eleccion de la Metodologia:
Para la eleccidn de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

¢ Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la multiplicidad
de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de desarrollo de software.

¢ Informacién: Se refiere a si existe informacion (bibliografia, antecedentes, etc.) de
la metodologia.

e Compatibilidad: Si es 0 no compatible para el desarrollo web/mdvil.

e Costo de desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de software como
consecuencia de usar la metodologia.

e Tiempo de desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco de tiempo de

desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

Fuente: Anexo 6 — Encuesta Metodologia de Software.
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llustracion 29: Seleccién de Metodologia de Software.

e Herramienta a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de modelamiento
exclusiva para esta metodologia.

e Participacion del cliente: Se refiere a la participacion que tiene el cliente en el

proceso de desarrollo de software.

Para la adiccion de la puntuacion se seguird la siguiente escala de valorizacién:

Valoracion Escala

Pesimo 1
Malo 2
Regular
Bueno 4
Excelente 5

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a criterios y escala de valoracion:

CRITERIO SCRUM ICONIX
Flexibilidad 1 y 5
Informacion 2 4 s
Compatibilidad y A 4 q
Costo de Desarrollo 3 ¢ q
Tiempo de Desarrollo 2 Q S
Heramienta a medida 3 9 S
Simplicidad F i q q
Participacion del cliente 2 q S

Fuente: Anexo 6 — Encuesta Metodologia de Software.
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llustracion 30: Seleccion de Metodologia de Software.

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA DE SELECCION DE LA METODOLOGIA

Nombre del Proyecto: "Sistema de Gestién Comercial via Web para Mejorar el
Proceso de Ventas de la Empresa Goretti Style S.R.L

Nombre del Especialista:

o) "
ledvo Hanue/ Mendoza Helendez

Profesion:

E’ﬂem;(v’a de 57stemas

Lugar de Trabajo:

Ucy

Cargo que desempeiia:

A :)".'5-) mJ ¢ /) dm /'17/75‘} rad Vo

Fecha:

29 11/ 2018

Cadigo CIP:

P;m-. "Ma M. GOZ “ J
ING. DE SISTEMAS
R. CIP. N* 188593

Fuente: Anexo 6 — Encuesta Metodologia de Software.
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llustracion 31: Seleccion de Metodologia de Software.

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Formato de Encuesta a Expertos para la Selecciéon de Metodologia

Objetivo: Reunir informacidn esencial para la seleccion de la metodologia a aplicar en el

desarrollo de la tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la

elaboracion de la tesis.

1. Nombres y Apellidos: l?ﬂ’d"o Manw’ Hendozq H(}(’/’de?

2. Generalidades:

2.1 Profesion:

Ing. de Sistemas () Ing. Informatico( )

Ing. de Software ( ) Otros( )
2.2 Aiios de Experiencia:

1-5(X) 5-10( ) 10afiosamas( )
2.3 Eleccion de la Metodologia:

Para la eleccién de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

¢ Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la multiplicidad
de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de desarrollo de software.

¢ Informacién: Se refiere a si existe informacién (bibliografia, antecedentes, etc.) de
la metodologia.

e Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web/mévil.

e Costo de desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de software como
consecuencia de usar la metodologia.

e Tiempo de desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco de tiempo de

desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

Fuente: Anexo 6 — Encuesta Metodologia de Software.
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llustracion 32: Seleccidn de Metodologia de Software.

exclusiva para esta metodologia.

proceso de desarrollo de software.

Pesimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

CRITERIO

Flexibilidad

SCRUM

e Herramienta a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de modelamiento

o Participacion del cliente: Se refiere a la participaciéon que tiene el cliente en el

Para la adiccién de la puntuacidn se seguira la siguiente escala de valorizacién:

Valoracion Escala

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a criterios y escala de valoracion:

ICONIX

Informacion

AW

Compatibilidad

Costo de Desarrollo

Tiempo de Desarrollo

Heramienta a medida

Simplicidad

Participacion del cliente

Gy W w | A WL |W

Lleg 1 (P ] & T |2

>
2
.
8
y
5
b
>

Fuente: Anexo 6 — Encuesta Metodologia de Software.
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Anexo 07: Carta de aceptacion de la empresa Goretti Style.

llustracion 33: Carta de Aceptacion.

Baron
' Goretti Style S.R.L
Jr. Agustin Gamarra 614

Trujillo, 09 de abril del 2019

Dr. Juan Francisco Pacheco Torres
Director de la escuela de Ingenieria Sistemas

Universidad César Vallejo - Trujillo

Presente. - €,

Tengo el agrado de dirigirme a su persona, con la finalidad de poner de su
conocimiento que el Sr. Fernando Alejandro Cruz Sénchez, Estudiante de la ‘Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Institucion Universitaria que usted representa, ha sido admitido
para realizar el desarrollo de la aplicacion E-Commerce como parte del desarrollo de su

tesis en nuestra empresa, Goretti Style S.R.L en el area de Ventas.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

GORETTI RONAL, Chiara
DNI. 75454316
Gerente General - Goretti Style S.R.L.

Fuente: Anexo 7 - Carta de Aceptacion.
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Anexo 08: Instrumentos de validacidon del cuestionario por dos expertos.

llustracién 34: Plantilla de Validacion.

Y[

CESAR VALLEJO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMERE DEL EXPERTO: /% cnfl Urgo 6\' skt

oNI_7 0897 progesion: J:j/ AL Svfewn.

LUGAR DE TRABAIO: (v

CARGO QUE DESEMPENA: Y4

DIRECCION: Ave Lyeo

TELEFONO FLIO: MOVIL: 71T [257

DIRECCION ELECTRONICA: _juny' w1 o By C/j Ve labies
FECHA DE EVALUACION: __(2//2/ 1%

e

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FIRMA DEL EXPERTO:

APRECIACION CUALITATIVA
£ — :
CRliERias EXCELENTE (4) 1 BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

| Presentacion del r

instrumento ZL

Claridad en la redaccién k.
| de los items

Pertinencia de las

variables con los (\

indicadores

Relevancia del 7

contenido N

Factibilidad de la e
Laplicacién ™

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

Fuente: Anexo 8 - Plantilla de Validacion.
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llustracion 35: Plantilla de Validacion.

3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:

[ 4 [ MEDIANAMENTE
|
SUFI%IE | SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE |
SUFICIE&(E__ s INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE |
sunuepﬁz_, ST INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:

Fuente: Anexo 8 - Plantilla de Validacion.



llustracién 36: Plantilla de Validacion.

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ITEMS

ESCALA

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

s

02

/

03

"4

04

7

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA

Fuente: Anexo 8 - Plantilla de Validacion.
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llustracion 37: Plantilla de Validacion

g CESAR VALLEJO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

. NOMBRE DEL EXPERTO: ./ CANY ALua /t / ORALE.

N DNI /3223 7)) PROFESION: JNG. EJ76013577 (.0
LUGAR DE TRABAIO: LW /VER 1 Dy (pdar /A LLESD

- CARGO QUE DESEMPENA: __DoC e ATE

- DIRECCION: __7 R U /11L&~

TELEFONO FHO: . MoviL 984T Y3671

DIRECCION ELECTRONICA: <75 _ :’ll;é-vm/lqg:zéc’/g & hotpred

»

FECHA DE EVALUACION: 27//1/ 2003

FIRMA DEL EXPER ——
- 2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA
CROERIOS EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2} | DEFICIENTE (1)
Presentacion del /
instrumento ><
Claridad en la redaccién ,
de los items )<
Pertinencia de las \
variables con los /Q
indicadores
- Relevancia del
’ contenido ><
Factibilidad de la x '
aplicacion

= APRECIACION ~ CUALITATIVA: J/’M /1(/62 C//m 4 / « (uu (LM

) Ay i flon Ao i, of putalieiimecle (e 006G A L,
Yo din e Ponlinin P £r npin el pnigactee

71@4 et /b/ﬁ/z/lt _ el ol L VALY

- OBSERVACIONES:

Fuente: Anexo 8 - Plantilla de Validacion.




lHustracion 38: Plantilla de Validacion.

3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn
inmersos en su contexto tedrico de forma:

. . MEDIANAMENTE 1
SUFICIENTE i INSUFICIENTE l

= OBSERVACION: _ , : S
pv\f[/*zo»7m(.€cw e et SufrCoeccls

~ e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
- SUFICIENTE e INSUFICIENTE 1

_OBSERVACION: ! B
700V i it aiosils %‘f’z.dazdt 4

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

OBSERVACION: y e G
91 21 K™ e ole cuiaiqec e e jfofz Operts

e Elinstrumento disefiado es:

Fuente: Anexo 8 - Plantilla de Validacion.



lHustracion 39: Plantilla de Validacion.

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA

57 OBSERVACIONES
e DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR

N 01 | ¥

N 02 | I

- 03 V

a |

- os | 1/,

= 06

. o7 | [/ % °

= 08

< 09

10

11

b et

12

13

14

15

16

17

18
19

20

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA
Opngd o _7zz/ S0 cibeyia
umeluwn 2 & 3 ,/9/,,4(/)',(51,05%’
d

0Nt o Gpece Y/ prges
/((”7 (I(C/;c’ﬂ é_ci—(ﬂécw /’ﬂ/
e O ‘%Jéfw om 4 /7/5"(;’4? AL /%Ma.c’ld f/zw(‘ /ﬂ/u'*-/

A Z/( L/_/'M«OM/ [A/Ld’jﬁf”‘ﬂz"mzz.4/ﬁ/ll'ﬂ—f’6 ,lzmzc”&/aﬁ‘tﬂ d’l‘“f[‘i
Lome avalle A pen A

&

FUente: Anexo 8 - Plantilla de Validacion.




Anexo 09: Empresa Goretti Style S.R.L.

[lustracion 40: Imagenes de la Empresa Goretti Style.

Fuente: Anexo 9 - Iméagenes de la Empresa.
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Anexo 10: Carta de aprobacion de software.

llustracion 41: Carta de Aprobacion de Software de la Empresa Goretti Style.

R

[ie =1
| Baron |
AN N | Goretti Style S.R.L

Jr. Agustin Gamarra 614
Truillo, 16 de julio del 2019

Dr. Juan Francisco Pacheco Torres
Director de la escuela de Ingenieria Sistemas

Universidad César Vallejo - Trujillo

Presente. - <«

Tengo el agrado de dirigirme a su persona, con la finalidad de poner de su
conocimiento que los sefiores Fernando Alejandro Cruz Sdnchez y Antony Mz;rli Ancajima
Silva Estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Institucién Universitaria que
usted representa, damos por aprobado la aplicacién E-Commerce como parte del desarrollo
de su tesis en nuestra empresa, Goretti Style S.R.LL en el 4drea de Ventas logrando
satisfactoriamente cumplir con el objetivo de manera exitosa habiendo superando las

expectativas.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideraciéon y estima personal.

Atentamente.

.................... ra Corett Roncal. ...
GORETTIRONAT "Chiara
DNI. 75454316
Gerente General - Goretti Style S.R.L.

Fuente: Anexo 10 — Carta de Aprobacion.



