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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado,

Presento ante Ustedes la Tesis titulada ““Clima Organizacional y Liderazgo

”n

Directivo en la Institucion Educativa Agustin Gamarra de Anta 2017.”” con la
finalidad de determinar el nivel de relacion que existe entre el Clima
organizacional con el liderazgo Directivo que se realizd exclusivamente en la
Institucion Educativa Agustin Gamarra de Anta provincia de Anta Departamento
del Cusco, en cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo para obtener el grado Académico de Maestria en administracion de
la Educacion, esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El objetivo de esta investigacion es determinar el impacto del clima organizacional
como variable moderadora del liderazgo directivo dentro de una institucion, de
acuerdo a este resultado se tomara en cuenta la relevancia del clima
organizacional donde una persona desempefia su trabajo a diario, fuertemente
mediada por el liderazgo directivo siendo el lider potencial cuyas caracteristicas
estan asociadas con actitudes favorables al trato que pueda tener con sus
Docentes y la relacion entre los agentes educativos.

El clima organizacional y el liderazgo directivo son factores que influyen
activamente en el rendimiento del trabajo dentro de una organizacién, ya que
estas dos variables conducen al desarrollo de las instituciones logrando la
satisfaccion laboral favorablemente en la calidad de la vida Institucional, en su

respectiva productividad o en la presentacion de sus servicios.

La Autora.

Vi



INDICE

PAGINA DEL JURADO ......oovuiieeeeeeeeeeevesiseeesses s ssss s sses st s s sesssnses i
DEDICATORIA ..ot s sass s sees e i
AGRADECIMIENTO .....oieeeeeeeeeeeeee e sesee s ss s sessesssss s sses s essssssss s ssssssssssssssssssssansenn iv
DECLARACION JURADA ...ttt eeeeeeeeneseens iError! Marcador no definido.
PRESENTACION ...ttt st ses s s s sessnsaas vi
RESUMEN .......oooieoeeeeeceeeceeeeeesee e s ses s sss s s s ss e es s ssssssessaes s s s e sass s ssnsssnsaas ix
(07 =1 1 U 1 J OO OO 11
INTRODUCCION......ooveieeeeeeieeeeeeees e seessses s ssesssss s s s essssssesssssssessssssssasssnnees 11
CAPITULO oottt 36
MARCO METODOLOGICO........ovureeeeeeeieeeeeeeeeeesieesies e sessssessesssessssssssssssssess s sasssanens 36
2.1 VARIABLES ..o snsae s sann s 36
2.1.1. IDENTIFICACION DE VARIABLES.......ccocsvveieereereiereesiesseessesses s 36
2.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ......oooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee s 39

2.3 METODO ..ot s e sesaan 40

2.4. TIPO DE ESTUDIO .....oovuiieeeeeeeseesitessesses e 40

2.5. DISENO DE ESTUDIO ...t sss st sss s sss s 40

2.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO.......oooiueeeeeieeeeeeeeeeeeseseseessesssessese s 41

2.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.......cccocooevuen... 43

2.8. METODO DE ANALISIS DE DATOS. .....ouoieeeeeeeeeeveereseeesessessesessessesssssesssssesassesnens 46
CAPITULO oottt 48
RESULTADOS ..o ssss s es s 48
3.1, DESCRIPCION ......oocieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sess s es s s sssaan 48

3.2. RESULTADOS DESCRIPTIVOS POR VARIABLES...........cccoouemeeereerrereerrennnne 50

3.3. CONTRASTE DE HIPOTESIS PARA CORRELACION ENTRE LAS
VARIABLES CLIMA ORGANIZACIONAL Y LIDERAZGO DIRECTIVO.......ccccecuvenee 64

Vii



CAPITULO IV ettt sttt st sbene 92

DISCUSION. ..ottt vee ettt sttt sesaesaenans 92
CAPITULOD Vet st st et b s a e s bt s bt et e bt sae e e e s bt sanennennens 96
CONCLUSIONES ...t sttt s 96
CAPITULO VI ettt sttt st sb e b sne 97
RECOMENDACIONES........co oottt s 97
CAPITULOD VI ettt sttt sttt b st e e st sh e e b e sne e e e s bt sanenrennens 98
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 98
ANEXOS ...t e s s a et nr e 100

viii



RESUMEN

El presente estudio tiene como hipdtesis la relacion significativa del clima
organizacional con el Liderazgo Directivo, en la Institucion Educativa Agustin
Gamarra de Anta—Anta—Cusco—-2017, fue un estudio de tipo descriptivo-
correlacional, porque permiti6 describir, medir las variables de estudio y sus
dimensiones, se trabajé con la poblacién conformada por 34 Docentes, con el
disefio de la investigacion basicamente correlacional; haciendo uso de la técnica e
instrumento de encuesta, , tipo de escala de intensidad, estadistica descriptiva
con el apoyo de SSPS v21 grafico de barras tablas; es asi que se concibe que el
Clima organizacional es: El clima o ambiente de trabajo que constituye uno de los
factores determinantes que facilita, no solo los procesos organizativos y de
gestion, sino también de innovacion y cambio; y Liderazgo Directivo es: Identificar
los rasgos de personalidad que diferenciaban a las grandes personas de las
masas.

De los datos obtenidos y aplicados la estadistica descriptiva con el apoyo del
programa SPSS, se concluye: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel
de significancia del a: 5% = 0.05, existe correlaciéon entre las variables clima
organizacional y liderazgo directivo, segun el estadistico de prueba para un
estudio no paramétrico Tau-B de Kendall, cuyo coeficiente de correlacion alcanza
el valor de 0,868, valor que muestra una asociacién alta y directa entre dichas
variables. Que inciden en el mantenimiento de un buen clima institucional
juntamente que el liderazgo directivo, como base de una buena gestion
institucional e influencia directa en el desempefio de los docentes y de los
estudiantes, buscando un continuo mejoramiento que pueda favorecer en todas
las instituciones que desean mejorar la calidad educativa. Para tal efecto se tomo
como punto de partida los conceptos, estudios, causas, caracteristicas, teorias, y
dimensiones relativas al clima organizacional, que sustenta el estudio en cuestion,
asi como también se hace referencia al liderazgo Directivo, desde los
antecedentes, conceptos de lider, caracteristicas, teorias y estudios relacionados
a los diferentes tipos de liderazgos, las mismas que se desarrollan en el presente
trabajo de investigacion.

Palabras clave: Clima Organizacional, Liderazgo Directivo, Ambiente laboral.



ABSTRACT

The present study has as hypothesis the significant relation of the organizational
climate with the Directive Leadership, in the Educational Institution Agustin
Gamarra of Anta-Anta-Cusco-2017, was a study of descriptive-correlational type,
because it allowed to describe, to measure the variables of study and its
dimensions, we worked with the population made up of 34 teachers, with the
design of research basically correlational; making use of the survey technique and
instrument,, type of intensity scale, descriptive statistics with the support of SSPS
v21 bar chart tables; Thus, it is conceived that the organizational climate is: The
climate or work environment that constitutes one of the determining factors that
facilitates, not only the organizational and management processes, but also
innovation and change; and Leadership Leadership is: Identify the personality
traits that differentiated great people from the masses.

From the data obtained and applied the descriptive statistics with the support of
the SPSS program, it is concluded: With a confidence level of 95% = 0.95, and at
the level of significance of a: 5% = 0.05, there is a correlation between the
organizational climate variables and leadership, according to the test statistic for a
nonparametric study Tau-B Kendall, whose correlation coefficient reaches the
value of 0.868, a value that shows a high and direct association between these
variables. That affect the maintenance of a good institutional climate jointly that the
directive leadership, as base of a good institutional management and direct
influence in the performance of the teachers and of the students, looking for a
continuous improvement that can favor in all the institutions that wish improve
educational quality. For this purpose, the concepts, studies, causes,
characteristics, theories, and dimensions related to the organizational climate that
underpins the study in question were taken as a starting point, as well as
reference to management leadership, from the background, concepts of leader,
characteristics, theories and studies related to the different types of leadership, the

same that are developed in this research work.

Keywords: Organizational Climate, Management Leadership, Work Environment.
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