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Resumen

La presente investigacion tuvo la importancia definir el nivel de conocimiento sobre
normativas de la cultura tributaria en la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc.,
tomando como referencia normas que apoyan nuestro tema, buscando trabajos previos para
establecer precedente, asi como teorias y conceptos para definir la estructura de nuestras
variables.

Por consiguiente se tuvo como objetivo principal determinar la incidencia de la cultura
tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San
Pedro de Lloc, 2019.; siendo un estudio de enfoque mixto; presentando un disefio de
investigacion descriptivo-explicativo y fenomenoldgico; asimismo, con una muestra no
probabilistica por conveniencia, bajo los criterios de exclusién e inclusion para la parte
cuantitativa, incorporandose a 100 usuarios entre hombres y mujeres ciudadanos del Distrito
de San Pedro de Lloc y dos funcionarios de la Gerencia de Administracion Tributaria,
aplicando un cuestionario y una entrevista a cada uno respectivamente.

Entre los resultados cuantitativos se analizaron el nivel de conocimientos en normativas con
un resultado de 29.5% se demostré que no tienen nada de conocimientos y 70.5% se
demostro que tiene poco conocimiento, sobre el constructo referencias con un resultado de
57% se demostrd que no tienen nada de conocimiento y 40% se demostré que tiene poco
conocimiento y 3% tiene un conocimiento regular, con respecto al constructo teérico con
un resultado de 51.5% se demostro que no tienen nada de conocimientos y 43% se demostrd
que tiene poco conocimiento y 5.5% tiene un conocimiento regular y con respecto a
constructo conceptual con un resultado de 39.3% se demostré que no tienen nada de
conocimientos y 53.4% se demostr6 que tiene poco conocimiento y 7.3% tiene un
conocimiento regular con relacién a la cultura tributaria y entre los resultados cualitativos
se demostré que los ciudadanos tienen nada y poco conocimiento sobre el constructo
normativo, referencial, teorico y conceptual, donde se llego6 a la conclusion de que a pesar
de que existen las normativas y los profesionales con poco y/o regular conocimientos estos

no transmiten esos conocimientos para que los ciudadanos estén informados.

Palabras Claves: Cultura Tributaria, Gestion de Cobros, Impuesto Predial.



Abstract
The present investigation had the importance of defining the level of knowledge about
regulations of the tax culture in the District Municipality of San Pedro de Lloc., Taking as a
reference norms that support our subject, looking for previous works to establish precedent, as

well as theories and concepts to define the structure of our variables.

Therefore, the main objective was to determine the incidence of the tax culture in the
management of property tax collections of the District Municipality of San Pedro de Lloc,
2019.; being a mixed focus study; presenting a descriptive-explanatory and phenomenological
research design; also, with a non-probabilistic sample for convenience, under the exclusion and
inclusion criteria for the quantitative part, joining 100 users between male and female citizens
of the District of San Pedro de Lloc and two officials of the Tax Administration Management,
applying a questionnaire and an interview with each one respectively

Among the quantitative results, the level of knowledge in regulations was analyzed with a result
of 29.5%, it was shown that they have no knowledge and 70.5% were shown to have little
knowledge, about the references construct with a result of 57% it was shown that no they have
no knowledge and 40% were shown to have little knowledge and 3% have regular knowledge,
with respect to the theoretical construct with a result of 51.5% it was shown that they have no
knowledge and 43% were shown to have little knowledge and 5.5% have regular knowledge
and with respect to conceptual construction with a result of 39.3% it was shown that they have
no knowledge and 53.4% showed that they have little knowledge and 7.3% have regular
knowledge regarding the tax culture and between The qualitative results showed that citizens
have nothing and little knowledge about the normative, referential, theoretical and conceptual
construct, where it was concluded that although there are regulations and professionals with
little and / or regular knowledge, they do not transmit this knowledge so that citizens are

informed.

Keywords: Tax Culture, Collection Management, Property Tax.



INTRODUCCION

Los tributos a lo largo de la historia tuvieron diferentes procedimientos para que los
gobernantes puedan obtener las contribuciones de los pueblos o personas ya sea
mediante recursos que estos puedan ofrecer, trabajo o dinero, es asi que los ciudadanos
de cada civilizacién han aprendido dichos procedimientos para dar cada temporada una

contribucion para el bien del crecimiento de su localidad.

En Egipto, era muy comun tributar mediante la mano de obra fisica, como el caso de
la construccién de la piramide correspondiente al Rey Keops en el afio 2,500 A. C.
culminando dicha construccion en 20 afios con la intervencién de unas 100,000
personas que acarreaban materiales desde Etiopia.

En la época de las monarquias hereditarias existia una nobleza vigorosa que
aparentemente mantenian en posesion toda la tierra y solo existia la posibilidad de
considerarse como ciudadano el que contribuia con bienes propios a los gastos publicos

0 sociales.

En el afio 800 A.C. en el Imperio Romano clasificaba a los contribuyentes de acuerdo
a los bienes que poseian esto es verificado por libro de Romanos en donde los
gobernantes a través de sus servidores publicos cobraban impuestos a la poblacion; esta
tenia una cultura tributaria de cumplimiento basado precisamente en la relevancia que
el Emperador tenia y en el miedo a castigos que eran sometidos al incumplir con sus

obligaciones.

En la actualidad la cultura tributaria es un tema de gran transcendencia a nivel mundial,
teniendo en cuenta la importancia de recaudacion de impuestos que permite satisfacer
las necesidades de la sociedad, como por ejemplo construir colegios, hospitales,

carreteras, parques etc.

La Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), establece que los

ingresos tributarios de América Latina en el afio 2016 se incrementaron levemente,



alcanzando un 18.4 % del PBI, dicha alza se debe a los ingresos publicos de México
(2.0% del PBI), Haiti y Republica Dominicana el 0.5 % del PBI y en América del Sur
se produjo una caida de los ingresos tributarios alcanzando el 0.5% del PBI.

En el afio 2016 México registré un aumento en la presion tributaria, alcanzando el 1.3%
del PBI, Haiti y Republica Dominicana el 1.3% del PBI. Resaltando que los ingresos
tributarios se incrementaron en los paises de Honduras, México, Nicaragua, El

Salvador, Costa Rica, Panama, Haiti y Republica Dominicana.

En América del Sur los ingresos tributarios disminuyeron considerablemente, Brasil
redujo su recaudacion tributaria al 0.2% del PBI, Argentina a pesar que tuvo una caida
de los impuestos a la renta (1.0% del PBI) los ingresos tributarios aumentaron 0.2%
del PBI como consecuencia del ingreso del 1.3% del PBI del régimen de sinceramiento.
Colombia los ingresos tributarios disminuyeron alcanzando el 0.7% del PBI, en el Per(
presento una caida de los ingresos tributarios (1.1% del PBI) como consecuencia de la
existencia de un lento crecimiento de la recaudacion del impuesto al valor agregado
(IVA) y el incremento de las devoluciones del mismo.

Chile disminuyo en la recaudacion tributaria a 0.2% del PBI, Ecuador como
consecuencia del terremoto del 2016 cayo notablemente los ingresos tributarios a 1.1%
del PBI.

La recaudacion tributaria respecto al impuesto sobre la propiedad inmobiliaria (1PI) del
afio 2017, en Latinoamérica se advierte que solo los paises como Urugay, Colombia,
Argentina, Panama, Costa Rica, Ecuador y Guatemala, existe notablemente un
crecimiento de recaudacion tributaria, situacion que es totalmente distinta para los
paises de Chile, Brasil, Peru y Paraguay advirtiéndose que estan por muy debajo de los
porcentajes de los otros paises, concluyéndose que en dichos paises no existe una
adecuada cultura tributaria de los ciudadanos o en su defecto no existe una eficiencia

de la gestion de las entidades correspondientes.



Actualmente el Estado de Ecuador a través del Servicio de Rentas Internas (SRI), el
mismo que un organismo auténomo del Estado Ecuatoriano cuya funcion principal es
el cobro de los impuestos, realiza diversas actividades ludicas con los alumnos con la
finalidad que comprendan cémo funciona la cultura tributaria, entre ellas obras de
teatros donde se les explica la importancia de los pagos de los impuestos, interactuando

constante con los alumnos.

Conmemorando el 27 de Abril el Dia Nacional de la Cultura Tributaria, esa fecha fue
establecida por el Ministerio de Educacion con la finalidad de sensibilizar a la
poblacion estudiantil y la ciudadania, sobre la tributacién como unos de los deberes

mas importantes.

A partir del afio 2000 el Ministerio de Educacion y Cultura y SRI iniciaron el proyecto
de Educacion Tributaria en los establecimientos educativos, con la finalidad de brindar

informacion basica de tributacion y fortalecer valores a los estudiantes.

En la recaudacion a nivel municipal en el ejercicio fiscal 2016 han logrado alcanzar
USD 134 millones y el 2017 fue USD 192 millones, evidenciandose que las cifras
alcanzadas no se deben a las reformas normativas, sino a la eficiencia en la gestion de

la institucion.

Asi mismo describimos que en el Per( la recaudacion del Impuesto Predial durante los
ultimos 15 afios se ha incrementado, pero dicho incremento no es suficiente toda vez
que representa el 0.24% del PBI del afio 2018, ubicandose por debajo del promedio de

los otros paises que lograron alcanzar el 0.40% del PBI.

Actualmente en el Peru no existe una correcta Cultura Tributaria respecto al pago de
los impuestos municipales, como el Impuesto Predial, como consecuencia que la
ciudadania o contribuyentes evaden constantemente el pago del impuesto, ya sea
porgue existe una mala informacion por parte de la administracion, pocos beneficios

municipales, mal calculo de la base imponible, mala fiscalizacion, corrupcion, personal



no capacitado para la labor que desempefia, sistemas operativos obsoletos,

desconocimiento de la norma, entre otros.

Adicionalmente a ello, la ciudadania carece de valores individuales teniendo en cuenta
que la decision de contribuir depende Unicamente de las convicciones de cada uno,
seria ilégico que los contribuyentes exijan servicios publicos si no cumplen con sus

deberes tributarios.

Es por eso que en la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc, a la actualidad
(2019) se encuentran registrados como contribuyentes 19,081.00, existiendo un alto
indice de morosidad (60%) respecto a los pagos de Impuestos Prediales y Arbitrios

Municipales.

Se puede determinar que el area de Administracion Tributaria es la columna vertebral
de toda municipalidad, por ser entes recaudadores que permiten realizar obras para el
desarrollo de cada distrito, para tal fin las municipalidades deben brindar todas las
herramientas necesarias como implementacion de un sistema, mobiliario adecuado,

personal idoneo, capacitaciones constantes, entre otros.

En la municipalidad materia de investigacién, se advierte que no existe personal
capacitado, mobiliarios obsoletos, sistema desfasado donde no brinda una informacion
real, poco personal, teniendo en cuenta que en el area de Administracion Tributaria de
dicha institucion realiza diversas labores como de fiscalizador, notificador, resolutor,

asistente en atencion al publico, haciendo un total de 8 trabajadores.

Asimismo, no existe una debida articulacion con otras areas, especificamente con el
area de obras, que permita sincerar la determinacion del Impuesto Predial, asimismo
no existe un ejecutor coactivo para que realice acciones de coercion frente a las deudas

tributarias exigibles.



Respecto a la ciudadania que no mantiene una cultura tributaria, se dan por diversas
razones determinandose las siguientes:

e Desconocimiento de la norma que permite obtener ciertos beneficios
municipales.

e Desconocimiento de la importancia del pago de sus obligaciones tributarias.

e Escasa comunicacion entre el ciudadano y la entidad respecto a los programas de
amnistias, es decir la entidad no promociona oportunamente los beneficios de
descuentos — amnistias.

e Desinterés total para cancelar los impuestos, debido a la existencia del

resquebrajamiento de sus valores y convicciones individuales.

Por consiguiente, establecemos un marco normativo para verificar cuales son las
normas que amparan los derechos y deberes de los ciudadanos y servidores civiles con

respecto a la cultura tributaria:

Constitucion politica del Perua

Mediante el articulo 74° se prescribe el régimen tributario del estado peruano. (Anexo
1)

Ley de tributacion municipal D.L N° 776

La ley de tributacion municipal en los articulos 8° al 20° prescribe todo lo que
corresponde al Impuesto Predial. (Anexo 2)

Cddigo tributario

El cddigo tributario en los articulos 1°, 2°, 3°, 4° y 7° prescribe sobre la obligacion
tributaria y determina quienes son los deudores tributarios. (Anexo 3)

Ley orgéanica de municipalidades N° 27972

Acrticulo Il, I11, IV del Titulo Preliminar, prescribe la autonomia, origen y finalidad de

un gobierno local, en concordancia con el inciso 9 del articulo 9°. (Anexo 4)



Asi mismo presentamos investigaciones y trabajos previos referentes a nuestro tema de

investigacién como:

Arriola (2014), La investigacion tuvo un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo
y describi¢ el analisis de amnistia tributaria para considerada como una estrategia para
recaudacion a teniendo como conclusion de su investigacion que al disminuir el interés
de mora que los ciudadanos hayan acumulado durante el tiempo estos segun las

investigaciones tendran un mayor interés de pago.

Alfaro (2014), En su investigacion de tipo correlacional pudo comprobar que para
proceso el cobro de impuesto, se debe automatizar los procesos para disminuir el
tiempo de atencion para brindar un mejor servicio a los ciudadanos de su distrito esto
incrementara los pagos arbitrios porque uno de los principales problemas de las

entidades publicas es la calidad de servicio y el tiempo excesivo de espera.

Ayala (2018) realizo la tesis “La cultura tributaria y su incidencia en el pago del
impuesto predial de la Municipalidad del Distrito de EI Agustino 2017”, utilizando un
disefio no experimental, concluyendo que la cultura tributaria es el conjunto de valores
y conocimientos adquiridos por un pueblo, teniendo en cuenta la normatividad que
regulan la conducta del ser humano, asi mismo determina que las personas cumplen
con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria coadyuvando a resolver las
necesidades de una sociedad, considerando que la cultura tributaria marca el inicio al

bienestar y desarrollo del pueblo.

Godoy (2012), La investigacion fue de nivel correlacional constituyendo diferentes
procesos para la gestion de recaudacion de impuesto predial del SAT el referido analisis
fue hecha a 210 ciudadanos y 16 funcionarios para llegar a la conclusion que al
implementar un componente de ambiente de control para los procesos de cobros de

impuestos se dara un valor agregado para lograr los objetivos institucionales



Ruiz (2016) realizo la tesis “La cultura tributaria y la gestion publica” desarrollando la
investigacion desde un enfoque mixto, determinando que la cultura tributaria presenta

dos aspectos:

1. Aspecto legal: se refiere al riesgo real, es decir ante el incumpliendo de las
obligaciones tributarias los contribuyentes corren el riesgo de ser sancionados o
controlados.

2. Aspecto ideoldgico: determina el grado de satisfaccion de los contribuyentes al
cumplir con sus obligaciones tributarias, al ver que dichos recursos estan siendo

utilizados correctamente, como brindar un buen servicio publico.

Asimismo, determina que el Estado cumple un rol de administrador respecto a la
recaudacion tributaria, siendo devueltos en bienes y servicios publicos como, colegios,

parques, pistas, hospitales, etc.

Para entender el surgimiento y la importancia de la cultura tributaria mencionamos las

siguientes teorias encontradas:

Teoria de Tributacion

Segun David Ricardo (2000), Teoriza que uno de los principales problemas en las
politicas, es determinar la consistencia de leyes para regular que los propietarios
realicen los pagos que se les asignan, por lo cual uno de los principales problemas que
el mencionado autor pudo establecer fue la distribucion de la riqueza donde los tributos
pueden ser justos para uno, pero no para otros, donde se pugna las ideas politicas y

social es justamente por la distribucion de riqueza.

Teoria Educacion Tributaria

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2011), Para tener una
adecuada educacion tributaria debe iniciarse desde la infancia porque es donde se debe
generar la influencia de valores, porque asi mejoraran su calidad de vida tanto en lo

personal como en lo social.



Debe ser un objetivo nacional desarrollar una adecuada conciencia tributaria en la
poblacion peruana buscando una articulacion en este caso con el ente de educacion que

es el Ministerio de Educacion.

Teoria de Eheberg

Segun Eheberg expresa que debe descartarse la idea de un sacrificio por lo contrario se
debe considerar a la obligacion tributaria como un axioma que no reconoce limites pero
que los presenta para cada caso en especifico en las razones de oportunidad que

aconseja la tendencia de servir el interés general.

El fundamento juridico del impuesto es un deber que no necesita fundamentacién

juridica alguno.

De esta manera, de acuerdo con esta teoria el fundamento Juridico del tributo es,

precisamente que no necesita ningun fundamento juridico para justificar su existencia.

Teoria de la Disuasion segun Allingham y Sandmo

Segun Allingham y Sandmo (1972) determina que era suficiente que el ciudadano
tuviese temor a la posibilidad de ser detectados y sean sancionados del fraude, por lo
que se convencian al ciudadano que era mejor pagar los tributos. Esta forma de pensar

se llama la “Teoria de la Disuasion”.

En consecuencia, la disposicion de los ciudadanos adversa al riesgo para cumplir con

sus impuestos tributarios sera mayor cuando:

a. La Administracién Tributaria tenga mayor probabilidad de descubrir y sancionar a
los evasores.

b. La penalidad sea mayor para los evasores.

En merito a esta teoria se determina que el pago de los impuestos tributarios se produce

como consecuencia de una decisién econdmica racional, es decir los ciudadanos



estaran convencidos a pagar en tanto perciban que el beneficio de evasion sea inferior

al costo probable de penalizacion que se tuviera que aplicar en el caso de ser detectados.

Para definir nuestras variables y dimensiones establecimos los siguientes conceptos;

Cultura tributaria

Roca (2011) define a la cultura tributaria como la agrupacién de informes y el nivel de
conocimientos que en un estado tiene acerca de los impuestos, asimismo lo define como
la agrupacion de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la ciudadania tiene con

relacion a la tributacion.

Para Valero y Ramirez (2009) define a la cultura tributaria como el grupo de
conocimientos, valoraciones, actitudes referidas a los tributos y el grado de
conocimiento de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos

de ese nexo tributario”.

Armas (2010) refiere que la cultura tributaria se identifica como la obediencia sin
presion alguna de los deberes y responsabilidades tributarios de la ciudadania y no con
la implementacion de estrategias para aumentar la recuperacion de tributos con

procesos coactivos, por miedo a las sanciones.

En conclusion, se determina que la cultura tributaria es el grado de entendimiento que
posee todo individuo respecto al sistema tributario que opera en nuestro estado
peruano, asi como sus funciones, efectos y consecuencias ante la infraccion de dichas

responsabilidades tributarias.

Asimismo, es fundamental consolidar dicha cultura tributaria con el propésito que los
ciudadanos comprenda que los tributos recaudados por el Estado, ya sea gobierno
nacional, regional y local, son destinadas para el desarrollo de obras orientadas al

mejoramiento de nuestro Peru.



Educacion Tributaria

Para establecer nuestra economia y generar responsabilidad tributaria en los
ciudadanos es prescindible implementar una politica de educacion tributaria, debiendo
difundir en los ciudadanos una responsabilidad tributaria que es la motivacion
intrinseca de cancelar los impuestos sin coaccion alguna y de manera oportuna, no

siendo necesario un procedimiento coactivo previo.

La educacion tributaria se debe instruir desde la nifiez, es uno de los medios mas
eficaces para incrementar la responsabilidad tributaria por su incidencia en el
fortalecimiento de valores, desarrollo de actitudes, en la trasmision de conocimientos
y en el fomento de comportamientos aceptables para el mejoramiento de las

condiciones de vida de cada ciudadano.

Actualmente el Per( a través el Ministerio de Educacion (Minedu) y la Sunat han
iniciado un programa de cultura tributaria con los alumnos de nivel primario y
secundario, con la finalidad de generar una conciencia tributaria y determinar la

importancia de la misma.

Conciencia Tributaria

Segin SUNAT (2010) define como un cambio de actitudes encaminadas para lograr
una poblacion democratica mas equilibrada y solidaria, donde los ciudadanos se

comprometen a proceder con mayor compromiso y perceptibilidad.

La conciencia tributaria se refiere a las actitudes y creencias que inducen en las
personas la disposicion de contribuir. Asimismo, se la define como el “conocimiento”
o “sentido comuin” que las personas usan para proceder o adoptar una postura ante el
tributo. La conciencia tributaria, al igual que la conciencia de la ciudadania, tiene dos

dimensiones:

Como proceso esta orientado a como se desarrolla la conciencia tributaria en cada

ciudadano.
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Como contenido esta orientados a la informacion, valores, principios a interpretar y
guias del comportamiento del ciudadano respecto a su obligacion tributaria. Se basa en
la normativa al establecer los limites y las posibilidades de la manera en que los

ciudadanos actdan.

En el cumplimiento de la obligacion tributaria no solo se puede determinar a la realidad
econdmica de las personas, es decir, que se puede obtener mayores beneficios a menor
pagos de impuestos, hechos que usualmente se da en nuestra realidad donde los
contribuyentes dejan de cancelar o cancelan montos inferiores a la realidad creyendo
que no serdn detectados, sino también existen elementos distintos a la realidad
econdmica como la conciencia tributaria, conocimiento de la normatividad y

procedimientos, entre otros.

En consecuencia, se puede determinar que el cumplimiento tributario es producto de

dos condiciones:

e La disposicion a efectuar la contribucion (“querer contribuir”).

Condicion que se encuentra determinada, de un lado, por la eficiencia de la
normatividad de coaccidn, los célculos se hacen en merito a la capacidad econémica
y el grado de la penalidad al dolo. Por otro lado, se determina por la conciencia
tributaria de la ciudadania ante la existencia de la voluntad de pago como
consecuencias de programas de sensibilizacion de las obligaciones tributarias.

e La viabilidad de efectuar la contribucion (“saber y poder contribuir”).

Condicion que se relaciona con el nivel de informacion que adquiere cada
contribuyente sobre la norma y procedimientos administrativos — tributarios, asi
como también al acceso a los servicios que cada municipalidad brinda,
especificamente en el area de administracion tributaria, es decir las facilidades que
tiene los contribuyentes al realizar sus pagos de impuestos, celeridad y

simplificaciones administrativa, rapidez en atencion al contribuyente, entre otros.
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Se puede determinar que la cultura tributaria estd compuesta por dos elementos:

a)

b)

Cultura Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola define a cultura como
“Conjunto de estilo de vida y costumbres, conocimientos y nivel de desarrollo
artisticos, cientifico, industrial, en un periodo, agrupacion social”. Por lo que toda
colectividad tiene cultura y toda cultura es puesta en praxis, por las personas que
se relacionan entre si; siendo de este modo la sociedad equivalente a la Cultura
(Soldrzano, 2010)

Tributo Son los servicios dinerarios y excepcionalmente, en especie establecida
por la normatividad, deben ser cumplidas por el deudor tributario a favor de las
entidades publicas para el cumplimiento de los fines, y que constituyan penalidad

por hechos ilegitimos.

Los tributos son ingresos de derecho publico que residen en prestaciones dinerarias
de indole obligatoria, atribuidas por el Estado gozando de su autonomia, siendo
exigidas por entidades publicas que tienen como labor principal la recaudacion
tributaria, como producto de la ejecucion del hecho imponible al que la

normatividad vincule en la obligacion de contribuir. (Caballero, 2008)

Se puede determinar tres dimensiones de la variable Cultura Tributaria:

Primera dimension: Educacion Tributaria

Delgado (2015), menciona que la educacion tributaria es un conjunto de estrategias

para la formacion de una cultura fiscal que esta basada netamente en involucrar al

ciudadano para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias que son parte necesaria

para el ejercicio de sus derechos civiles.

Es un mecanismo principal para el desarrollo de una cultura tributaria basada en la

definicion de ciudadania fiscal que implica asumir el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias en ejercicio de los derechos civicos.
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En el afio 2006 la Sunat y el Ministerio de Educacion han suscrito un convenio respecto
a la educacion tributaria que esté dirigido a los alumnos de nivel primaria y secundaria,
padres de familia y docentes, de instituciones publicas y privadas, aperturandose un
curso virtual gratuito de Educacién Tributaria y Aduana para capacitar a los docentes,

con la finalidad de formar habitos de conciencia tributaria de las aulas.

Mediante Resolucion Viceministerial N° 042-2018-MINEDU, publicada el 28 de
marzo del 2018, se dispone la incorporacion de la “Semana de la educacion tributaria
y lucha contra el contrabando”, en el calendario civico escolar establecida para la
segunda semana de mes de octubre, debiendo ser acatada por las instituciones

educativas publicas y/o privadas.

Adicionalmente, en el afio 2018 mas de 45 mil escolares a nivel nacional participaron
en las charlas del Programa de Voluntarios de la SUNAT, teniendo como finalidad
brindar informacién sobre la importancia del pago de los impuestos y generar una
conciencia tributaria para promover cumplimiento voluntario sin coaccion alguna el

pago de sus obligaciones.

Segunda dimension: Conciencia Tributaria

Alva (2019), define que es una interiorizacion de los individuos con respecto a los
deberes que fijan las leyes para la tributacién y asi los mencionados puedan cumplir de
manera voluntaria, dando a conocer que su cumplimiento traera un beneficio comun

para la ciudadania.

Se puede determinar que la conciencia tributaria corresponde el aspecto subjetivo de
cada individuo, teniendo como base una educacion tributaria respecto a los deberes
fijados por la normatividad que deben ser cumplidas voluntariamente, teniendo
conocimiento que el cumplimiento de dichos deberes tributarios estarian beneficiando
a la sociedad que forman parte como contribuyentes, es decir al pagar su impuesto
predial pueden lograr mejores beneficios como: pistas, parques, colegios, limpieza

publica, seguridad entre otros.
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Tercera dimension: Cumplimiento Tributaria

Aramayo (2019), es el grado de puntualidad tanto de empresas como ciudadanos para
con los plazos establecidos por normas de impuestos durante los periodos establecidos

por las entidades recaudadoras.

El cumplimiento tributario esta vinculado con la conciencia tributaria, es decir esta
relacionado a la dimension de los valores de cada individuo y sus motivaciones

internas.

Al incumplimiento de las obligaciones tributarias se estaria aportando al incremento

del fraude fiscal.

Soldérzano ha realizado un analisis sobre la situacion tributaria, cumplimiento tributario
y evasion tributaria en el Per(, llegando a la conclusion que los valores, moral fiscal e
incluso la visién que tienen los ciudadanos en relacion al Estado, tienen una pobre
contribucion como consecuencia de una difusién del sistema legal inconclusa; es
evidente que el Per( a la actualidad tiene una ardua labor para lograr que todos los
ciudadanos cumplan con sus obligaciones tributarias, labor que debe ser
constantemente monitoreada para el cumplimiento de los mismos. No obstante a ello,
en el Per0 existe diversas clases de ciudadanos como: ciudadanos renuentes, es decir
conocen de sus obligaciones tributarias y se rehisan a su cumplimiento usando sus
argucias para evadir la normatividad y ciudadanos que no conocen la importancia del

cumplimiento de la normatividad respecto a las obligaciones tributarias.

La importancia de promover la Cultura Tributaria

La necesidad del cumplimiento tributario puede ser suficiente para alcanzar los
objetivos del recaudo tributaria, dependiendo del conocimiento del peligro de los
contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y sancion de la Administracion
Tributaria. Existiendo contextos sociales en los que se percibe un quiebre entre la
normatividad, la moral y la cultura, estos tres sistemas regulan la conducta humana. La
cultura ciudadana, es un conjunto de programas y proyectos orientados a mejorar las

condiciones de la convivencia ciudadana.
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Actualmente las politicas tributarias o fiscales no pueden ser eficaces sino se toma en
cuenta el factor humano y social, entendiéndose que cada ciudadano puede llegar a ser
un componente esencial ante el gobierno, gestion pablica y la sociedad civil mediante
su conducta consciente ante las obligaciones tributarias establecidas, permitiendo de

esta manera el desarrollo y mejoramiento de cada sociedad.

Mantener una politica de formacién tributaria respecto al pago oportuno del
cumplimiento de los impuestos, no solo se puede quedarse en practica o en buscar la
formalizacion de personas juridicas o personas naturales que cumplen con sus
obligaciones a través de mecanismos disuasivos, sino debe estar orientado a una

formacion hacia el cambio de la cultura tributaria y ética nacional.

Impuesto Predial

Segun Soria (2007) los gobiernos locales segun su competencia territorial, es decir las
Municipalidades Distritales donde se encuentre el predio, les corresponde el cobro del
impuesto predial, la administracion, la fiscalizacion y la recaudacion propiamente
dicha. Asimismo, dicho tributo grava el valor de los predios urbanos y rusticos en
merito a su base imponible (autoval(o), el mismo que se obtiene aplicando el valor
arancelario y valores unitarios de edificacion vigentes al 31 de diciembre del afio
anterior, asi como se debera aplicar las tablas de depreciacion del predio por antigiiedad

aprobados anualmente por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Se consideran como sujetos pasivos en calidad de contribuyentes a las personas
naturales o juridicas propietarias de los predios, no obstante a ello también son
considerados como contribuyentes a los posesionarios de un predio, teniendo en cuenta
que las municipalidades distritales o provinciales estan en la obligacion de recepcionar
todas las solicitudes de registro como contribuyente, toda vez que solo otorgan la
calidad de contribuyentes mas no de propietarios.

El célculo del Impuesto Predial se calcula aplicando la base imponible multiplicanda

por el valor de la alicuota.
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Hecho imponible

El cddigo tributario peruano define al hecho imponible como la expresion de una
actividad econémica que esté sujeto a ser gravado con impuesto o contribucion, cuya

realizacion da inicio a una obligacion tributaria.

Base imponible

Segun el SAT (2018) La base imponible se le denomina autovallo, es decir que se
procedera asignar un valor estimado a cada propiedad, teniendo en cuenta los valores

arancelarios, valor de antigliedad y depreciacion y el precio unitario de construccion.

Por ejemplo, si un contribuyente declara solo un predio el autovallo se constituira en
la base imponible para el calculo del impuesto predial, pero si el contribuyente declara
dos 0 més predios en un mismo territorio, la base imponible estard determinada por la

suma de todos los autovallos.

Deudor tributario

El Cddigo Tributario considera como deudor tributario a toda persona que tiene la
obligacion de cumplir con la prestacion tributaria como contribuyente, representante o

responsable.

Tasa Municipal

Segun el Ministerio de Economia y Finanza — MEF (2019) establece que los gobiernos
locales tienen la autonomia de crear, generar y suprimir tasas municipales, el mismo
que es considerado como el tributo que tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por parte de los gobiernos locales de un servicio publico que se brinda a los

contribuyentes de manera individualizada.

Interés Moratorio

El Cddigo Civil Peruano (2015) establece que los intereses moratorios tienen como
finalidad indemnizar la mora del pago, debiéndose entender que tiene una naturaleza

indemnizatoria y no sancionadora.
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Recaudacion tributaria

SUNAT (2010) Consiste en que los gobiernos locales realicen gestiones de cobranza
respecto a las deudas de materia tributaria, que tiene como finalidad reunir capital para
ser invertido y usado en diferentes actividades que la normatividad le faculte.

Administracién tributaria

Alfaro (2013) Se puede determinar como la columna vertebral de cualquier sistema
fiscal, que a traves del funcionario y personal de dicha area tienen diversas funciones,
como brindar informacion a los contribuyentes sobre el registro de sus predios,
determinar la obligacion tributaria, realizar actos de fiscalizacién respecto a los predios

declarados, entre otros.

Ordenanza municipal

Nuestra Constitucion Politica establece que toda ordenanza municipal tiene rango de
ley dentro de su competencia territorial, la misma que no puede derogar una ley de

mayor jerarquia al tratarse de dos normas con el mismo rango de ley.

Choque (2008) Los gobiernos locales estan facultados mediante ordenanza municipal
crear, modificar, suprimir o exonerar arbitrios, tasas, licencias, derechos o

contribuciones dentro los limite establecidos por la normatividad.

Evasion tributaria

Segin SUNAT (2010) La Evasion Tributaria se determina como el incumplimiento de
las obligaciones por parte de los contribuyentes, clasificandose de la siguiente manera:

e Evasion se da cando se transgrede la normatividad.
e Elusion se da cuando se elude el cumplimiento de las obligaciones utilizando
medios ilicitos 0 ambiguliedad en la normatividad, en este caso en especifico no se

transgrede la ley.

Después de encontrar y definir todos los conceptos necesarios para nuestra

investigacion formulamos el siguiente problema: ¢En qué medida y de qué manera la
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cultura tributaria incide en la gestion de cobros de impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de San Pedro de Lloc, 2019?

Nuestra investigacion se justifica porque es un estudio significativo y transcendental,
asi mismo se basa en la busqueda de resaltar la situacion de la cultura tributaria en la

gestion de cobros de impuesto predial y verificar los argumentos como:

Utilidad metologica: la investigacion esta estructurada en base a procedimientos segun
la teoria y utilizando instrumentos para la obtencion de datos e informacion valida y

confiable.

Relevancia social: la participacion de los ciudadanos y servidores civiles, es un tema
de gran relevancia, porque nos permitira verificar si los mencionados cuentan con una
guia y herramientas para incrementar la cultura tributaria y gestionar el cobro de

impuestos prediales.

Implicaciones précticas: se tendra en cuenta los resultados y las conclusiones que serén

de utilidad para todas las municipalidades.

Conveniencia: es importante esta investigacion porque el tema de cultura tributaria se
viene trabajando en distintas municipalidades y asi gestionar adecuadamente el cobro

de impuestos prediales.

Legal: se utilizar4& normas para mencionar mecanismos y verificar cuéles son los
procedimientos y el alcance que dichas leyes tienen para apoyar con la promocion de

la cultura tributaria,

Encontrando el siguiente objetivo general; Determinar la incidencia de la cultura
tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
San Pedro de Lloc, 2019, y como objetivos especificos; Describir y explicar el nivel
de cultura tributaria de los ciudadanos del distrito de San Pedro de Lloc 2019. Describir
y explicar la incidencia de la normatividad en la cultura tributaria para gestion de
cobros de impuesto predial. Describir y explicar la incidencia de referencias en la
cultura tributaria para gestion de cobros de impuesto predial. Describir y explicar la
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incidencia de las teorias en la cultura tributaria para gestion de cobros de impuesto
predial. Describir y explicar la incidencia de lo conceptual de la cultura tributaria en la
gestion de cobros de impuesto predial.
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METODO

Ramos (2008), Método es la forma de alcanzar objetivos con determinados
procedimientos para ordenar y efectivizar la investigacion, asimismo se encuentra
sujeta a una realidad objetiva. Es un procedimiento ordenado; en tanto que el proceso
es la forma de ejecutar; por tanto, el proceso esta subordinado al método y es su auxiliar
imprescindible, asi el método es la estrategia es hermenéutica e interpretativa, el

proceso es la tactica.

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia concebida para obtener la informacion que
se desea con el fin de responder al planteamiento del problema

El disefio de investigacion de enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema (Sampieri, Fernandez,
& Baptista, 2015).

En base al objetivo del desarrollo de la investigacion, el disefio asumido es descriptivo-

explicativo y fenomenoldgico.

2.2. Variable
Son variables los constructos o propiedades que estudian: sexo, ingreso, educacion,
clases sociales, productividad organizacional, entre otros; es asi que una variable es

una propiedad que adquiere distintos valores como lo sefiala (Kerlinger, 1982).

(Tamayo, 1998) La variable se utiliza para designar cualquier caracteristica de la
realidad que puede ser determinada por observacion y que pueda mostrar diferentes

valores de una unidad de observacion a otra.

2.2.1. Variables
El trabajo de investigacion plantea dos variables:

Variable 1: Cultura tributaria

Variable 2: gestion de cobros de impuesto predial
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Se desarrolla la investigacion para determinar la relacion entre las variables
delimitando constructos para un andlisis cualitativo trabajando una tabla de tiple

entrada, en los mismos que sefialan lo siguiente.

Segun la doctora Ramirez (2016) “la tabla de triple entrada postula la verificacion de
informacion por medio de la triangulacion que visualiza entidades y sujetos diferentes”
(pg. 74). Se caracteriza porque hay un tema de investigacion, una interrogante y
objetivos claramente definidos, siendo importante tener visibles cuales son los
elementos que van a guiar la investigacion para que a partir de ellos se establezcan
cudles van a ser las categorias y los constructos que vamos a indagar junto con sus
indicadores, en el cual se veran las fuentes, y a quienes vamos a solicitar la informacion,
asi como también el instrumento a utilizar; para ello contamos con elementos claves en
los que se desglosan las categorias, siendo importante la revision de bibliografia, teorias
y precisar a quien le vamos a preguntar y porque medio se ejecutaran, ya sean

entrevistas o encuestas.
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Tabla 1

Triple entrada variables para la sistematizacion de informacion de la investigacion cuantitativa

Titulo de la Tesis: Cultura tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San
Pedro de Lloc, 2019.

Objetivo General
Determinar la influencia de la cultura tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
San Pedro de Lloc, 2019.

Objetivos Especificos

Describir y explicar el nivel de cultura tributaria de los ciudadanos del distrito de San Pedro de Lloc 2019.

Describir y explicar la influencia de la normatividad en la cultura tributaria para gestion de cobros de impuesto predial
Describir y explicar la influencia de referencias en la cultura tributaria para gestion de cobros de impuesto predial
Describir y explicar la influencia de las teorias en la cultura tributaria para gestién de cobros de impuesto predial

Describir y explicar la influencia de lo conceptual en la cultura tributaria para gestion de cobros de impuesto predial
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FUENTES Ciudadano Funcionario REVISION LITERARIA
CATEGORICAS
CUESTIONARIO ENTREVISTA ANALISIS DE DATOS
PREGUNTAS
CATEGORIA O CONSTRUCTO Marco Normativo
Indicador Articulo 74.- los tributos se crean, modifican o derogan, o se
Constitucion Politica del establece exoneracién, exclusivamente por ley o decreto
Per1 1993 legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los
X X aranceles y tasa, los cuales regulan mediante decreto supremo.
Los gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir
contribuciones y tasas para exonerar estas, dentro de su
jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley.
Indicador Articulo 8.- Se considera predios a los terrenos, las
Ley de Tributacién edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que
Municipal D.L. 776 constituyan partes integrantes del mismo, que no puedan ser
separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.
X X La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto

corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentre
ubicado el predio.
Para efectos del Impuesto se considera predios a los terrenos,

incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros
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FUENTES
CATEGORICAS

PREGUNTAS

Ciudadano

Funcionario

REVISION LITERARIA

CUESTIONARIO

ENTREVISTA

ANALISIS DE DATOS

espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas
y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos
predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o
destruir la edificacion. La recaudacion, administracion y
fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad

Distrital donde se encuentre ubicado el predio.

Indicador

Cadigo Tributario

Articulo 3.- Cuando deba ser determinada por el deudor
tributario, desde el dia siguiente al vencimiento el plazo fijado
por Ley o reglamento y, a falta de este plazo, a partir del
décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la
obligacion.

Cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria,
desde el dia siguiente al vencimiento del plazo para el pago que
figure en la resolucion que contenga la determinacion de la
deuda tributaria. A falta de este plazo, a partir del décimo sexto

dia siguiente al de su notificacion.
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FUENTES Ciudadano Funcionario REVISION LITERARIA
CATEGORICAS
CUESTIONARIO ENTREVISTA ANALISIS DE DATOS
PREGUNTAS
Indicador Articulo 74.- El sistema tributario de las municipalidades, se
Ley de Municipalidades rige por la ley especial y el Codigo Tributario en la parte
N°27972 pertinente. Las municipalidades pueden suscribir convenios
con la Superintendencia Nacional de Administracién
X X Tributaria (SUNAT), orientados a optimizar la fiscalizacion y
recaudacion de sus tributos, tasas, arbitrios, licencias y
derechos. El costo que representa el cobro de los referidos
tributos a través de dichos convenios no podra ser trasladado a
los contribuyentes.
CATEGORIA O CONSTRUCTO Marco Referencial
Indicador Alfaro (2014), En su investigacion de tipo correlacional pudo
Titulo de la Tesis comprobar que para proceso el cobros de impuesto, se debe
“Sistema informético automatizar los procesos para disminuir el tiempo de atencion
para el proceso X X para brindar un mejor servicio a los ciudadanos de su distrito

de cobro de arbitrios e
impuesto predial en la

Municipalidad de Lurin”

esto incrementara los pagos arbitrios porque uno de los
principales problemas de la entidades publicas es la calidad de

servicio y el tiempo excesivo de espera.
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FUENTES Ciudadano Funcionario REVISION LITERARIA
CATEGORICAS
CUESTIONARIO ENTREVISTA ANALISIS DE DATOS

PREGUNTAS
Indicador
Titulo de la Tesis
“Analisis de Prado (2015), En su investigacién cualitativa no experimental
comunicacion realizada al gerente e renta aplicada también a una poblacion
para el incremento de la de 238 duefios de predios llego a la conclusidn que un adecuada
recaudacion tributaria X % comunicacion sobre los beneficios del pago de impuesto
del impuesto predial de predial incrementara la recaudacion para su gobierno local, ya
la que segun la investigacion la implementacién de estrategias de
Municipalidad Distrital comunicacion permitirdn un incremento en sus ingresos.
de Moche 2012”
Indicador Arriola (2014), La investigacion tuvo un enfoque tanto
Titulo de la Tesis cualitativo como cuantitativo y describio el analisis de amnistia
“Analisis de la amnistia tributaria para considerada como una estrategia para
tributaria en la X X recaudacion a teniendo como conclusién de su investigacion

recaudacion del
impuesto predial y la

recaudacion de los

que al disminuir el interés de mora que los ciudadanos hayan
acumulado durante el tiempo estos segun las investigacion

tendran un mayor interés de pago.
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FUENTES Ciudadano Funcionario REVISION LITERARIA
CATEGORICAS
CUESTIONARIO ENTREVISTA ANALISIS DE DATOS

PREGUNTAS
principales
contribuyentes de la
Municipalidad
Provincial de
Lambayeque periodo
2011 -2012”
Indicador
Titulo de Tesis Godoy (2012), La investigacion fue de nivel correlacional
“Sistema del control constituyendo diferentes procesos para la gestion de
interno para el proceso recaudacion de impuesto predial del SAT el referido
de gestidn recaudadora X X andlisis fue hecha a 210 ciudadanos y 16 funcionarios

de impuesto predial del
servicio de
administracion tributaria
de la Municipalidad

metropolitana de Lima”

para llegar a la conclusién que al implementar un

componente de ambiente de control para los procesos de

cobros de impuestos se dara un valor agregado para lograr

los objetivos institucionales

CATEGORIA O CONSTRUCTO Marco Tebrico
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FUENTES Ciudadano Funcionario REVISION LITERARIA
CATEGORICAS
CUESTIONARIO ENTREVISTA ANALISIS DE DATOS

PREGUNTAS

Indicador Teoriza que la cultura tributaria al ser un conjunto de supuestos

Teoria Cultura Tributaria bésicos de la conducta de la poblacion define qué es lo que se

por (Amasifuen, 2015, debe hacer con relacion a los pagos de tributos, y se puede

p.76) x % interpretar que la diferencia con otros paises desarrollos es que
tienen una mayor cultura en tributacion es decir tienen mayor
responsabilidad al cumplimiento de sus obligaciones.

Indicador Para tener una adecuada educacion tributaria debe iniciarse

Educacion Tributaria desde la infancia porque es donde se debe generar la

(Sunat 2011, p.4) influencia de valores, porque asi mejoraran su calidad de vida
tanto en lo personal como en lo social.

X x Debe ser un objetivo nacional desarrollar una adecuada
conciencia tributaria en la poblacién peruana buscando una
articulacion en este caso con el ente de educacion que es el
Ministerio de Educacion.

Indicador Teoriza que uno de los principales problemas en las politicas,

X X es determinar la consistencia de leyes para regular que los

propietarios realicen los pagos que se les asignan, por lo cual
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FUENTES Ciudadano Funcionario REVISION LITERARIA
CATEGORICAS
CUESTIONARIO ENTREVISTA ANALISIS DE DATOS
PREGUNTAS
Teoria de Tributacion uno de los principales problemas que el mencionado autor pudo
Segun David Ricardo establecer fue la distribucion de la riqueza donde los tributos
(2000) pueden ser justos para uno pero no para otros, donde se pugna
las ideas politicas y social es justamente por la distribucion de
riqueza.
Indicador Teoriza que al detectarse y sancionarse la evasion de pago de
Teoria de la Disuasion tributos el ciudadano tendria temor y evitaria la morosidad,
Allingham y Sadmo esto llevara segun el autor a una mayor probabilidad de que el
X N ente recaudador descubra y sancione a los morosos y asi

generar una penalidad adecuada para los evasores.
De acuerdo a la mencionada teoria de la disuasion, el pago del
impuesto es resultado de una decision econdmica racional, si

perciben que es mejor pagar que evadir.

CATEGORIA O CONSTRUCTO Marco Conceptual
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FUENTES Ciudadano Funcionario REVISION LITERARIA
CATEGORICAS
CUESTIONARIO ENTREVISTA ANALISIS DE DATOS
PREGUNTAS
Indicador Delgado (2015), menciona que la educacion tributaria es un
Educacion Tributaria conjunto de estrategias para la formacion de una cultura fiscal
X X que esta basada netamente en implicar al ciudadano para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias que son parte
necesaria para el ejercicio de sus derechos civiles.
Indicador Alva (2019), define que es una interiorizacién de los individuos
Conciencia Tributaria con respecto a los deberes que fijan las leyes para la tributacion
X X y asi los mencionados puedan cumplir de manera voluntaria,
dando a conocer que su cumplimiento traera un beneficio
comun para la ciudadania.
Indicador Aramayo (2019), es el grado de puntualidad tanto de empresas
Cumplimiento Tributario X N como ciudadanos para con los plazos establecidos por normas

de impuestos durante los periodos establecidos por las

entidades recaudadoras.
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Poblacion
La poblacion objetivo son 19,081.00 ciudadanos del Distrito de San Pedro de

Lloc y dos servidores civiles de La Municipalidad Distrital de San Pedro de

Lloc.

Muestra
La muestra se calcul6 de acuerdo a conveniencia del investigador se tom6 como
referencia a 100 ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc y dos servidores

civiles de La Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc:

- Sub Gerente de Administracién Tributaria
- Analista Tributario

Muestreo:

Se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia, usando los siguientes

criterios:

a) Criterios de inclusion
Ciudadanos mayores de edad que tengan una propiedad inmobiliaria en el
Distrito de San Pedro de Lloc.

Servidores Civiles encargados de la gestién en tributacion.

b) Criterios de exclusion

Ciudadanos mayores de edad que no tengan una propiedad inmobiliaria en

el Distrito de San Pedro de Lloc.

c) Unidad de analisis
Ciudadano mayor de edad que tenga una propiedad inmobiliaria en el
Distrito de San Pedro de Lloc.
Servidor Civil de la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas

Técnicas para la obtencidn de datos cuantitativos. -

La técnica que se empleo fue la encuesta que fue elaborada en base a la teoria
relacionada con el trabajo de investigacion. Esta se formula con una variedad
de preguntas de forma escrita, con la finalidad de aplicar a las personas para
conocer sus opiniones, y recolectar informacion de un tema especifico Garcés
(2000, p.122).

Técnicas para la obtencién de datos cualitativos. -

De forma similar la investigacion utilizd la entrevista estructurada, para la
obtencidn de los datos cualitativos que consiste en la realizacion de entrevistas
cuyo objetivo principal fue indagar de manera exhaustiva a dos especialistas en
el tema, generando condiciones propicias de forma que se sienta comoda y libre
de expresar en detalle sus conocimientos, creencias, actitudes, sentimientos,

analisis sobre el tema de investigacidon, motivos de este este estudio:

La entrevista estructurada: segun Cerda (1991) debe realizarse de acuerdo con
el orden y los términos del cuestionario, ya que de lo contrario no existiria las
condiciones objetivas para una posterior tabulacion e interpretacion de los datos

e informacion obtenida.

2.4.2 Instrumentos

Instrumentos para la obtencion de datos cuantitativos. -

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014, p. 228), el cuestionario es un
conjunto de preguntas cuya finalidad es obtener las percepciones referentes a
una o mas variables a las cuales se busca medirlas, estas percepciones se dan

por parte de los encuestados.

El instrumento que se utilizé en el presente trabajo de investigacion fue el

cuestionario, el mismo que se formulo en base a las teorias que guardan
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relacion con las variables, con preguntas cerradas tipo escala de Likert;
conformado por items, en el cual los encuestados deberan contestar segin su

percepcion.

El cuestionario referido a la variable: Cultura tributaria en la gestion de cobros
de impuesto predial

Guia de entrevista estructurada, instrumento que se aplico a un funcionario en
este caso al Sub Gerente de Renta de la Municipalidad Distrital de San Pedro
de Lloc.

2.4.3 Validez

Se sometio al criterio de 3 expertos en gestion publica, quienes corroboraron
la validez de contenido de cada uno de los cuestionarios empleados para el cual
se empled un formato de validez elaborado por la Dra. Bertha Ulloa Directora

de Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo Truijillo.

2.4.4 Confiabilidad

2.5.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los resultados obtenidos para
el caso del instrumento se calcul6 el Alfa de Cronbach, la misma que resulto
ser 0,715. Lo que significa que el instrumento es aceptable.

Procedimiento

Para obtener la informacion se elaboré el instrumento de investigacion:
cuestionario. Se aplicaron los instrumentos a 100 ciudadanos del Distrito de San
Pedro de Lloc, previo asesoramiento, para el buen llenado de los cuestionarios
que permitié conocer el criterio de interés en nuestra investigacion. Luego se
proceso la informacidn tanto en hoja de calculo Excel como con el SPSS v 25,
y se presento los resultados en tablas estadistica y figuras que nos permitieron
realizar una evaluacion descriptiva de las variables. Finalmente se obtuvieron

las conclusiones y se plasmaron algunas recomendaciones.
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2.6. Métodos de analisis de datos

Se hizo empleo de:
a) Estadistica descriptiva: (cuantitativo)

- Formulacion de una matriz de puntuaciones de cada una de las dimensiones
en analisis.

- Elaboracién de tablas para distribuir frecuencias e interpretar estas, con
ayuda del Programa Excel.

- Proyectar figuras estadisticas, con el Programa Excel, permitiendo que

facilmente se observen los caracteres de los datos o las variables en anélisis.

El andlisis de los datos cualitativos esta en base a la transcripcion de los datos
hallados en las entrevistas estructuradas y de la tabla de triple entrada de
constructos, sobre los cuales se construyen las categorias, las mismas que se
analizan, describen y explican las causas fenomenoldgicas y cognitiva;

asimismo se utilizé con instrumento de analisis.

2.7. Aspectos éticos

Se asegura la identificacion de los individuos que colaboraron en la recoleccién
de datos, teniendo en cuenta pautas éticas, como lo son la confidencialidad y el
anonimato; es decir, no se puede divulgar ni revelar los datos obtenidos para fines
que difieran de la investigacion cientifica. Asi también los individuos brindan
informacion con previo conocimiento y consentimiento, conociendo de
antemano la finalidad del presente estudio. El anonimato del sujeto se considerara

desde el inicio.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados Cuantitativos

3.1.2. Tablas de Anélisis Cuantitativos

- Conocimiento sobre constructo normativo

Tabla 2

Conocimiento de constructo normativo de los ciudadanos sobre cultura tributaria en la gestion

de cobros de impuesto predial

TOTAL DE

NADA POCO REGULAR MUCHO ENCUESTADOS
PREGUNTA

F % F % F % F % Total %

Pg. 1 52 52 48 48 0 0 0 0 100 100

Pg. 2 17 17 83 83 0 0 0 0 100 100

Pg. 3 33 33 67 67 0 0 0 0 100 100

Pg. 4 16 16 84 84 0 0 0 0 100 100

SUMATORIA 29.5 70.5 0 0 100

Fuente: Creacion propia

En la Tabla 2 se observa que de las 4 preguntas realizadas por medio del cuestionario
a 100 de ciudadanos de la Distrito de San Pedro de Lloc se demuestra que el 29.5% del
total de encuestados no tienen nada de conocimiento del constructo normativo cultura
tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial, ademas el 70.5% del total de

encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta consultada.

En la pregunta 1, ;Conoce usted si la Constitucion Politica del Estado tiene en sus
normas articulos sobre exoneraciones de contribuciones a las que puedes acceder?
Realizada a los ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 52% del

total de encuestados no tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada,
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ademas el 48% del total de encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la

pregunta consultada.

En la pregunta 2, ;Sabe usted los lineamientos y como se considera un predio de
acuerdo a la ley de tributacion municipal D.L. 766 esta se cumple en el gobierno local
de San Pedro de Lloc?, realizada a los ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc
demuestra que el 17% del total de encuestados no tienen nada de conocimiento sobre
la pregunta consultada, ademas el 83% del total de encuestados manifiestan tener poco

conocimiento sobre la pregunta consultada.

En la pregunta 3, ; Sabe Usted si se aplica correctamente el cddigo tributario por los servidores
civiles de la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc?, realizada a los ciudadanos del
Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 33% del total de encuestados no tienen
nada de conocimiento sobre la pregunta consultada, ademéas el 67% del total de

encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta consultada.

En la pregunta 4 ;Conoce usted si la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc realiza
adecuadas articulaciones para el cobro de impuestos prediales?, realizada a los ciudadanos
del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 16% del total de encuestados no
tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el 84% del total de

encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta consultada.

- Conocimiento de constructo referencial

Tabla 3

Conocimiento de constructo referencial de los ciudadanos sobre cultura tributaria en la gestion
de cobros de impuesto predial

TOTAL DE
NADA POCO REGULAR MUCHO ENCUESTADOS
PREGUNTA
= % F % = % = % Total %
Pg.5 21 21 68 68 11 11 0 0 100 100
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Pg. 6 70 70 30 30 O 0 O 0 100 100

Pg. 7 49 49 50 50 1 1 0 0 100 100
Pg. 8 88 88 12 12 0 0 O 0 100 100
SUMATORIA 57 40 3 0 100

Fuente: Creacion propia

En la Tabla 3 se observa que de las 4 preguntas realizadas por medio del cuestionario
a 100 de ciudadanos de la Distrito de San Pedro de Lloc se demuestra que el 57% del
total de encuestados no tienen nada de conocimiento del constructo referencial de
cultura tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial, ademas el 40% del total
de encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre el constructo referencial y
el 3% del total de encuestados manifiestan tener regular conocimiento sobre el

constructo referencial.

En la pregunta 5, ;Conoce Ud si la Municipalidad automatiza sus procesos para la
disminucion de tiempo en la atencion de los ciudadanos?, realizada a los ciudadanos
del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 21% del total de encuestados no
tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el 68% del total de
encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta consultada y el
11% del total de encuestados manifiestan tener un regular conocimiento sobre la

pregunta consultada.

En la pregunta 6, ¢Conoce usted si la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc
promociona los beneficios de pagos de tributos prediales?, realizada a los ciudadanos
del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 70% del total de encuestados no
tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el 30% del total de

encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta consultada.

En la pregunta 7, ¢Conoce usted si la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc

implementa estrategias para que se incrementen los pagos de tributos prediales?,
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realizada a los ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 49% del
total de encuestados no tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada,
ademas el 50% del total de encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la
pregunta consultada y el 1% del total de encuestados manifiestan tener un regular

conocimiento sobre la pregunta consultada.

En la pregunta 8, ;Conoce usted si la municipalidad controla los procesos de cobros de
impuestos?, realizada a los ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que
el 70% del total de encuestados no tienen nada de conocimiento sobre la pregunta
consultada, ademés el 30% del total de encuestados manifiestan tener poco

conocimiento sobre la pregunta consultada.

- Conocimiento de constructo teérico

Tabla 4

Conocimiento de constructo tedrico de los ciudadanos sobre cultura tributaria en la gestion de

cobros de impuesto predial

NADA POCO REGULAR MUCHO EN-I(_ZCL)J-II—EQ'II_'EEI)EOS
PREGUNTA
= % F % = % = % Total %
Pg. 9 10 10 68 68 22 22 0 0 100 100
Pg. 10 58 58 42 42 0 0 O 0 100 100
Pg. 11 50 50 50 50 O 0 O 0 100 100
Pg. 12 88 88 12 12 0 0 O 0 100 100
SUMATORIA 51.5 43 5.5 0 100

Fuente: Creacion propia

En la Tabla 4 se observa que de las 4 preguntas realizadas por medio del cuestionario
a 100 de ciudadanos de la Distrito de San Pedro de Lloc se demuestra que el 51.5% del

total de encuestados no tienen nada de conocimiento del constructo teérico de cultura
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tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial, ademas el 43% del total de
encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre el constructo tedrico y el 5.5%
del total de encuestados manifiestan tener regular conocimiento sobre el constructo

teorico.

En la pregunta 9, ;Sabe Usted que los ciudadanos tienen una adecuada cultura tributaria
para el pago de impuestos prediales?, realizada a los ciudadanos del Distrito de San
Pedro de Lloc demuestra que el 10% del total de encuestados no tienen nada de
conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el 68% del total de encuestados
manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta consultada y el 11% del total
de encuestados manifiestan tener un regular conocimiento sobre la pregunta

consultada.

En la pregunta 10, ;Sabe usted si la ensefianza de la cultura tributaria es ensefiada por las
instituciones educativas y en el entorno familiar?, realizada a los ciudadanos del Distrito de
San Pedro de Lloc demuestra que el 58% del total de encuestados no tienen nada de
conocimiento sobre la pregunta consultada, ademés el 42% del total de encuestados

manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta consultada.

En la pregunta 11, ;Conoce usted que las leyes de regulacion de pago de predios son justas
con los ciudadanos de bajos recursos?, realizada a los ciudadanos del Distrito de San Pedro
de Lloc demuestra que el 50% del total de encuestados no tienen nada de conocimiento
sobre la pregunta consultada, ademas el 50% del total de encuestados manifiestan tener

poco conocimiento sobre la pregunta consultada.

En la pregunta 12, ;Estés de acuerdo con lo mencionado por la teoria de disuasion que dice
que es mejor pagar que evadir?, realizada a los ciudadanos del Distrito de San Pedro de
Lloc demuestra que el 88% del total de encuestados no tienen nada de conocimiento
sobre la pregunta consultada, ademas el 12% del total de encuestados manifiestan tener

poco conocimiento sobre la pregunta consultada.
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- Conocimiento de constructo conceptual

Tabla 5

Conocimiento de constructo conceptual de los ciudadanos sobre cultura tributaria en la gestion
de cobros de impuesto predial

NADA POCO  REGULAR MUCHO ENE?JE@'II_' .
PREGUNTA
c % F % . % . % Toal %
Pg. 13 10 10 68 68 22 2 0 0 100 100
Pg. 14 58 58 42 42 0 0 0 0 100 100
Pg. 15 50 50 50 50 O 0 0 0 100 100
SUMATORIA 39.3 53.4 73 0 100

Fuente: Creacion propia

En la Tabla 5 se observa que de las 4 preguntas realizadas por medio del cuestionario
a 100 de ciudadanos de la Distrito de San Pedro de Lloc se demuestra que el 39.3% del
total de encuestados no tienen nada de conocimiento del constructo conceptual de
cultura tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial, ademas el 53.4% del total
de encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre el constructo conceptual y
el 7.3% del total de encuestados manifiestan tener regular conocimiento sobre el

constructo conceptual.

En la pregunta 13, ;Sabes usted lo que es educacién tributaria?, realizada a los
ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 10% del total de
encuestados no tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el
68% del total de encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta
consultaday el 11% del total de encuestados manifiestan tener un regular conocimiento

sobre la pregunta consultada.
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En la pregunta 14, ;Sabes usted lo que es conciencia tributaria?, realizada a los ciudadanos
del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 58% del total de encuestados no
tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el 42% del total de

encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta consultada.

En la pregunta 15, ¢Los ciudadanos cumplen con los pagos de tributos prediales?, realizada
a los ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 50% del total de
encuestados no tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el
50% del total de encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta

consultada.

41



3.2. Resultados Cualitativos
Tabla 6

Tabla de analisis cualitativo de las entrevistas estructuras a servidores civiles expertos en tributos

TITULO DE LA INVESTIGACION: Cultura tributaria en la gestién de cobros de impuesto predial.
Especialistas Entrevistados:
CPC. Pedro Isaac Narvaez Espinoza — Sub Gerente de Administracion Tributaria
CPC. Freddy Martin Reyes Mostacero — Analista Tributario

CONSTRUCTO NORMATIVO

ESTRUCTURA
PREGUNTA CATEGORIA TEMAS TEMAS TEMAS TEORIZACION
PRINCIPALES IMPORTANTES DESCARTABLES
PREGUNTA 1: Autonomia Politica y | Es concordante conel | La ley organica de | Articulo 74.- los tributos se crean, modifican o

¢Cree usted que
la Constitucion
Politica genera
autonomia para
con los
gobiernos
locales para
crear, modificar
y suprimir el
pago
contribuciones
dentro de su
jurisdiccion?

Concordancia con la
Constitucidn politica

Autonomia
institucional

articulo 194 de la
constitucion politica.

Administrativa

municipalidades es la

que genera la
autonomia

administrativa en
asunto de su

competencia en el tema
arbitrios

E1: Si, ya que segln lo dispuesto en el articulo Il del titulo preliminar de la
Ley Organica de Municipalidades, Ley 27972, concordante con el articulo
194 de la constitucién politica, en donde hace mencidn de la autonomia

politica y administrativa de los gobiernos locales.

E2: La ley organica de municipalidades es la que genera la autonomia

derogan, 0 se establece exoneracién,
exclusivamente por ley o decreto legislativo en
caso de delegacién de facultades, salvo los
aranceles y tasa, los cuales regulan mediante
decreto supremo.

Los gobiernos locales pueden crear, modificar y
suprimir contribuciones y tasas para exonerar
estas, dentro de su jurisdiccion y con los limites
que sefala la ley.

Explique administrativa en asunto de su competencia en el tema arbitrios por ejemplo

PREGUNTA 2: Determinar el valor de los | Aplicara los valores En forma genérica si Articulo 8.- Se considera predios a los terrenos,
¢Considera usted | Valor Econdmico predios. arancelarios que las edificaciones e instalaciones fijas vy
que la Ley formula el consejo permanentes que constituyan partes integrantes
Tributacion Aprobacion de nacional de del mismo, que no puedan ser separadas sin
Municipal D.L. | Arancelarios tasaciones y aprueba alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

776, explica el anualmente el
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alcance para el
cobro de tributos

Ministerio de
Vivienda

La recaudacion, administracion y fiscalizacion
del impuesto corresponde a la Municipalidad

de predios? E1: Si, ya que menciona que para efectos de determinar el valor de los Distrital donde se encuentre ubicado el predio.
Explique. predios, se aplicara los valores arancelarios que formula el consejo nacional | Para efectos del Impuesto se considera predios a
de tasaciones y aprueba anualmente el Ministerio de Vivienda y mediante los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al
Resolucion Ministerial. mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como
las edificaciones e instalaciones fijas y
E2: En forma genérica si permanentes que constituyan partes integrantes
de dichos predios, que no pudieran ser separadas
sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La
recaudacién, administracion y fiscalizacion del
impuesto corresponde a la Municipalidad
PREGUNTA 3: | Sistema de | Siempre y cuando el drea | Toda municipalidad Avrticulo 3.- Cuando deba ser determinada por el
¢Sabe usted si la | recaudacion y | de administracion | tiene que ir con la deudor tributario, desde el dia siguiente al
adecuada eficiencia del | tributaria cuente con un | base legal que existe vencimiento el plazo fijado por Ley o
implementacién | personal sistema de recaudacion | sobre la materia en reglamento y, a falta de este plazo, a partir del
del cédigo eficiente 'y  personal | este caso el cddigo décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento
tributario mejora | Base legal tributaria | capacitado. tributario. de la obligacién.
la gestion de municipal Cuando deba ser determinada por la
cobros de E1: Si, siempre y cuando el area de administracion tributaria cuente con un Administracion Tributaria, desde el dia siguiente

impuesto predial
en la Municipal
Distrital de San
Pedro de Lloc?

Sistema de recaudacion eficiente y personal capacitado.

E2: Es que toda municipalidad tiene que ir con la base legal que existe sobre
la materia en este caso el codigo tributario.

al vencimiento del plazo para el pago que figure
en la resolucién que contenga la determinacion
de la deuda tributaria. A falta de este plazo, a
partir del décimo sexto dia siguiente al de su

Explique notificacion.

PREGUNTA 4: La sub gerencia de No involucra otras No la subgerenciade la | Articulo 74.- El sistema tributario de las
¢Sabe usted si la | Articulacion interna administracion tributaria | areas administracion municipalidades, se rige por la ley especial y el
Municipalidad realiza un trabajo tributaria no se articula | Cddigo Tributario en la parte pertinente. Las
Provincial de Fiscalizacion no | independiente sin con fiscalizacion, no municipalidades pueden suscribir convenios con

Pacasmayo - San
Pedro de Lloc
realiza una
adecuada
articulacién con
otras entidades
para optimizar la
fiscalizacion de

implementada

involucrar a otras areas
como catastro de
desarrollo urbano

esta implementada

El:La sub gerencia de administracion tributaria realiza un trabajo
independiente sin involucrar a otras areas como catastro de desarrollo

urbano

la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT), orientados a optimizar la
fiscalizacion y recaudacion de sus tributos, tasas,
arbitrios, licencias y derechos. El costo que
representa el cobro de los referidos tributos a
través de dichos convenios no podrd ser
trasladado a los contribuyentes.
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cobro de

E2: En la actualidad no la subgerencia de la administracién tributaria no se

impuestos articula con fiscalizacion, no esta implementada.

prediales?

Expligue

PREGUNTA 5: Se contarfa con una | Se tiene que hacer un En su investigacion de tipo correlacional pudo
¢Considera usted | Informacion informacion  real vy | trabajo de comprobar que para proceso el cobros de

que Si se
automatiza los

procesos se
disminuye el
tiempo de
atencion y
mejorar los
servicios, se

incrementarian
los pagos de

Oportuna

Reingenieria

oportuna al
contribuyente.

reingenieria

E1l: Si, ya que se contaria con una informacion real y oportuna al
contribuyente.

E2: Se tiene que hacer un trabajo de reingenieria en la SGAT.

impuesto, se debe automatizar los procesos para
disminuir el tiempo de atencién para brindar un
mejor servicio a los ciudadanos de su distrito
esto incrementara los pagos arbitrios porque uno
de los principales problemas de la entidades
publicas es la calidad de servicio y el tiempo
excesivo de espera.

impuestos

prediales?

Expligue

PREGUNTA 6: La entidad presento una | El monto insoluto del

¢Considera Ordenanza Municipal | propuesta de ordenanza | predial no es

usted que la | para interés  del | municipal con el objetivo | modificable por eso se

promocion de los | impuesto predial de otorga el beneficio de | descuenta todo los

beneficios de descuento del 100% para | intereses. En su investigacion cualitativa no experimental
pagos de tributos | Descuento de | los intereses del impuesto - - -
prediales intereses predial. La entidad debe realizada a! ,gerente N renEa aplicada _tamblen a
aumentaria  la facilitar también los una poblac_lpn de 238 duefios de predios _Ileg_o,a
recaudacién de | Difusion con recursos para efectuar la_conclusion gue un adecuad_a comunicacion
la Municipalidad | campafias las  campaias  de sobre los beneficios del pago de impuesto predial

Provincial de
Pacasmayo - San
Pedro de Lloc?
Explique

publicitarias y otros

difusion (publicidad y
otros).

E1: Si, actualmente esta entidad presento una propuesta de ordenanza
municipal con el objetivo de otorga el beneficio de descuento del 100% para
los intereses del impuesto predial, ya que el monto insoluto del predial no es
modificable por eso se descuenta todo los intereses.

incrementara la recaudacién para su gobierno
local, ya que segun la investigacién Ila
implementacion de estrategias de comunicacion
permitirdn un incremento en sus ingresos.
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E2: Cualquier tipo de beneficios bien planificado que permite mejorar la
recaudacion siempre en cuando la entidad facilite también los recursos para
efectuar las campafias de difusion (publicidad y otros).

PREGUNTA7:
¢Considera usted
que la amnistia
tributaria es una
estrategia  que
beneficia el pago
de la
Municipalidad
Provincial de
Pacasmayo - San
Pedro de Lloc?
Explique

Condonacion de
intereses
Propuesta de
descuento de
arbitrios.

Para disminuir la | EI contribuyente se
morosidad con la | siente atraido por la
condonacién de intereses | propuesta que en
y multas tributarias para | algunos casos  se
la no declaracién y demas | descuenta gran parte
el monto insoluto de
arbitrios municipales.

E1: Para disminuir la morosidad con la condonacion de intereses y multas
tributarias para la no declaraciéon y demas.

E2: Si, porque el contribuyente se siente atraido por la propuesta que en
algunos casos se descuenta gran parte el monto insoluto de arbitrios
municipales.

La investigacion tuvo un enfoque tanto
cualitativo como cuantitativo y describi6 el
analisis de amnistia tributaria para considerada
COmo una estrategia para recaudacion a teniendo
como conclusiéon de su investigacion que al
disminuir el interés de mora que los ciudadanos
hayan acumulado durante el tiempo estos segin
las investigacion tendran un mayor interés de

pago.

PREGUNTA 8:

;Considera que
la Municipalidad
Provincial de
Pacasmayo - San
Pedro de Lloc
cuenta con un
componente de

Puestos de cobranza
descentralizados.

Falta de
implementacion  de
procesos para cobros
de impuestos

Lo ideal seria tener
puestos de cobranza
descentralizados en
cada centro poblado.

Es deficiente, falta
implementar y actualiza
los existentes de acuerdo
a la realidad vy el tiempo.

E1: Lo ideal seria tener puestos de cobranza descentralizados en cada centro
poblado.

E2: Es deficiente, falta implementar y actualiza los existentes de acuerdo a la

La investigacion fue de nivel correlacional
constituyendo diferentes procesos para la
gestion de recaudacién de impuesto
predial del SAT el referido analisis fue
hecha a 210 ciudadanos y 16 funcionarios
para llegar a la conclusion que al
implementar un componente de ambiente

ambiente de i i .
realidan y el tiempo de control para los procesos de cobros de
control para los . ,
impuestos se dara un valor agregado para
procesos de L
lograr los objetivos institucionales
cobros de
impuestos?
Expligue
PREGUNTA 9: Concientizando a la | Programas de Teoriza que la cultura tributaria al ser un
Campafias poblacion con charlas en | sensibilizacion conjunto de supuestos basicos de la conducta de
¢Coémo cree | publicitarias instituciones educativas y la poblacion define qué es lo que se debe hacer
usted que se debe en los centros poblados y con relacion a los pagos de tributos, y se puede
vincular la | Programas de | realizando una campafia interpretar que la diferencia con otros paises

cultura tributaria
con la gestion de

sensibilizacion

de publicidad en zonas
urbanas

desarrollos es que tienen una mayor cultura en
tributacion es  decir  tienen mayor
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cobro de
impuesto predial
en la
Municipalidad

Provincial de
Pacasmayo - San
Pedro de Lloc?

E1: Concientizando a la poblacidn con charlas en instituciones educativas y
en los centros poblados y realizando una campafia de publicidad en zonas
urbanas de San Pedro de Lloc.

E2: Programas de sensibilizacion, tus impuestos son obras

responsabilidad al cumplimiento de sus

obligaciones.

PREGUNTA Explicar a la poblacion | Gobernantes y Para tener una adecuada educacion tributaria
10: Mejora en la | infantil los beneficios que | funcionarios que debe iniciarse desde la infancia porque es donde
;Qué entiende | administracion puede tener todo el | llegar a servir al se debe generar la influencia de valores, porque
cuando se dice distritito si las personas | pueblo y a la nifiez, asi mejoraran su calidad de vida tanto en lo
que la cultura fueran  unos  buenos | juventud, vera en sus personal como en lo social.
tributaria se contribuyentes, ya que la | autoridades el Debe ser un objetivo nacional desarrollar una
inicia desde la | Desarrollo de | municipalidad como | desarrollo en  sus adecuada conciencia tributaria en la poblacion
infancia porque | territorios administradora de estos | territorios peruana buscando una articulacion en este caso
asi mejoraran su mejoraria con el ente de educacién que es el Ministerio de
calidad de vida? considerablemente  los Educacion.
Explique servicios prestados.

E1: Que debemos explicar a la poblacion infantil los beneficios que puede

tener todo el distritito si las personas fueran unos buenos contribuyentes, ya

que la municipalidad como administradora de estos mejoraria

considerablemente los servicios prestadoras.

E2: Tarea de los gobernantes y funcionarios que llegar a servir al pueblo y a

la nifiez, juventud, vera en sus autoridades el desarrollo en sus territorios.
PREGUNTA 11: No sabe que responder | Teoriza que uno de los principales problemas
¢Considera que | Irresponsabilidad No hay Cultura tributaria | Es muy comuln ver en las politicas, es determinar la consistencia de
la teoria de | tributario que los que menos leyes para regular que los propietarios realicen
tributacion  de tienen son los pagos que se les asignan, por lo cual uno de
David Ricardo Falta de Cultura irresponsables con sus los principales problemas que el mencionado

. Tributaria obligaciones autor pudo establecer fue la distribucion de la

cuando dice que tributarias. rigueza donde los tributos pueden ser justos
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el principal
problema en la
consistencia de
las leyes es la
regulacion  de
pagos de predios
de acuerdo a la
distribucion de la

E1: No sabe que responder

E2: La ley del que mas tiene, debe pagar mas. Lo que no pasa en la MPP —
SPLL no hay cultura tributaria, es muy comdn ver que los que menos tienen

son irresponsables con sus obligaciones tributarias.

para uno pero no para otros, donde se pugna las
ideas politicas y social es justamente por la
distribucion de riqueza.

riqueza?
Explique

No sabe que responder | Teoriza que al detectarse y sancionarse la
PREGUNTA Informalidad evasion de pago de tributos el ciudadano tendria
12: Evasion contribuye a la | temor y evitaria la morosidad, esto llevara segin
¢Esté de acuerdo | Obligaciones informalidad el autor a una mayor probabilidad de que el ente

con la teoria de
disuasion de
Allingham y
Sadmo cuando
dice es mejor

enmarcadas en la ley

E1: No sabe que responder

E2: La evasion contribuye a la informalidad, ser responsable de nuestras

recaudador descubra y sancione a 1os morosos y
asi generar un penalidad adecuada para los
evasores.

De acuerdo a la mencionada teoria de la
disuasidn, el pago del impuesto es resultado de

pagar que obligaciones permite desarrollar acciones concretas dentro el marco de la una decisién econémica racional, si perciben
evadir? ley. que es mejor pagar que evadir.
Explique.
PREGUNTA Conocimiento que cada | La  educacién vy
13: Nivel de | ciudadano debe tener con | conciencia tributaria

conocimiento en | respecto al pago de sus | en la ciudad no esta
Qué e la cua_nto _ a sus | obligaciones. gjebidamente Delgado (2015), menciona que la educacién
educacion obligaciones implementada se tributaria es un conjunto de estrategias para la
tributaria y cree L continua con o formacion de una cultura fiscal que esta basada
que esta | Tradicionalismo tradicionalismo netamente en implicar al ciudadano para el
correctamente E1: Es el conocimiento que cada ciudadano debe tener con respecto al pago cumplimiento de sus obligaciones tributarias que
implementada en de sus obligaciones. En la ciudad de San Pedro de Lloc no esta implementado | ¢, parte necesaria para el ejercicio de sus
los ciudadanos correctamente y esto se ve reflejada en el alto indice de morosidad que existe | garechos civiles.
de la Ciudad de
San Pedro de E2: La educacion y conciencia tributaria en la ciudad no estad debidamente

Lloc? Explique.

implementada se continua con lo tradicionalismo. Cambios urgentes.
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PREGUNTA
14:

éQuéesla
conciencia
tributaria y cree
que esta
correctamente
implementada
en los
ciudadanos de la
Ciudad de San

Beneficios sobre
difusion

Valor humano que
transmite
generacion
generacion

la

se
de
en

La difusion si traeria
beneficios ya que al
realizarse campafias de
concientizacion la
Municipalidad al mismo
tiempo brindaria amnistia
tributaria

Valor de cada
ciudadano y que debe
de transmitirse de
generacion en
generacion

E1: Es cuando el ciudadano ya conoce sus obligaciones de pago, en San Pedro
de Lloc la difusidn si traeria beneficios ya que al realizarse campafas de
concientizacion la Municipalidad al mismo tiempo brindaria amnistia

Aramayo (2019), es el grado de puntualidad
tanto de empresas como ciudadanos para con los
plazos establecidos por normas de impuestos
durante los periodos establecidos por las
entidades recaudadoras.

Pedro de Lloc? tributaria
Explique. E2: Debe ser inherente del ser humano un valor de cada ciudadano y que debe

de transmitirse de generacion en generacion
PREGUNTA Cumplimiento con sus Honrar nuestros
15: Cumplimiento de obligaciones casi en su compromisos
;Qué es | obligaciones totalidad cuando existe asumidos con la Alva (2019), define que es una interiorizacion de
cumplimiento amnistia tributaria. sociedad los individuos con respecto a los deberes que
tributario y cree | Compromisos de la E1: Los ciudadanos cumplen con sus obligaciones casi en su totalidad fijan las leyes para la tributacién y asi los
que los | sociedad cuando existe amnistia tributaria. mencionados puedan cumplir de manera
ciudadanos voluntaria, dando a conocer que su
cumple con sus E2: Es la accidn de honrar nuestros compromisos asumidos con la sociedad cumplimiento traera un beneficio comin para la
obligaciones y las entidades gubernamentales. ciudadania.
tributarias?
Explique.
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DISCUSION

La discusion de resultados estd en base a la informacion obtenida de las diferentes
teorias, ideas, apreciaciones de los autores e investigadores, trabajos de investigacion,
problema de investigacion, hipotesis, objetivos, los que nos han permitido usar como

base de esta discusion de los resultados los mismos que son:

Para determinar la influencia de la cultura tributaria en la gestion de pago de impuestos
prediales se pudo verificar a través de la guia de observacion de Rebaza (2019), donde
transcribio que el 40% para el cumplimiento de metas es por lo recaudado por la
empresas y que se los restante son ciudadanos morosos; de acuerdo al cumplimiento
de metas dictado por el Ministerio de Economia y Finanzas es de aproximadamente
S/.450,000 (cuatrocientos cincuenta mil soles) para el ejercicio fiscal 2019, llegandose
a un 90% de recaudacion, pero se pudo identificar que lo ideal en recaudacion es
aproximadamente S/.2,700,000 (dos millones setecientos mil soles) anual, esto nos
permite identificar que el nivel de cultura tributaria de los ciudadanos no es la ideal
para el progreso de su ciudad y que la gestion el cobro de impuestos prediales no es el
indicado es por eso que se realizé el siguiente analisis.

En la Tabla 1 se observa que de las 4 preguntas realizadas por medio del cuestionario
a 100 de ciudadanos de la Distrito de San Pedro de Lloc se demuestra que el 29.5% del
total de encuestados no tienen nada de conocimiento del constructo normativo cultura
tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial, ademas el 70.5% del total de
encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta consultada, esto
no permite discutir de que los ciudadanos encuestados no cuentan con los
conocimientos sobre normativas que pueden apoyarlos a la hora de exigir sus derechos,
es por eso que para tener un perspectiva mas amplia sobre las deficiencias tanto a
normativas como al conocimiento que tienen sus autoridades se establecieron un

entrevista comprando las normativas y lo que establecen.

En la pregunta 1, ;Conoce usted si la Constitucion Politica del Estado tiene en sus
normas articulos sobre exoneraciones de contribuciones a las que puedes acceder?

Realizada a los ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 52% del
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total de encuestados no tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada,
ademas el 48% del total de encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la
pregunta consultada esto se debe a la poca lectura o difusion de la entidades publicas
para no conocer la informacion de la autonomia de los gobiernos locales establecidas
por el articulo 74° de la Constitucion Politica del Per( que establece que los tributos
se crean, modifican o derogan, o se establece exoneracion, exclusivamente por ley o
decreto legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los aranceles y tasa, los
cuales regulan mediante decreto supremo, el desconocimiento puede ser explicado al
realizar la entrevista no centraremos a analizar la siguiente informacién, al realizar una
entrevista a los funcionarios sobre si creen que la Constitucion Politica genera
autonomia para con los gobiernos locales para crear, modificar y suprimir el pago
contribuciones dentro de su jurisdiccion, las respuesta que dieron que ya que segun lo
dispuesto en el articulo Il del titulo preliminar de la Ley Orgéanica de Municipalidades,
Ley 27972, concordante con el articulo 194° de la constitucion politica, en donde hace
mencion de la autonomia politica y administrativa de los gobiernos locales como
podemos ver los funcionarios tienen conocimientos basicos sobre los deberes que como
institucion pablica tienen, pero se puede evidenciar en los resultados de conocimiento

que no tiene un adecuada orientacion para con los ciudadanos,.

En la pregunta 2, ¢ Sabe usted los lineamientos y como se considera un predio de
acuerdo a la ley de tributacién municipal D.L. 766 esta se cumple en el gobierno local
de San Pedro de Lloc?, realizada a los ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc
demuestra que el 17% del total de encuestados no tienen nada de conocimiento sobre
la pregunta consultada, ademas el 83% del total de encuestados manifiestan tener poco
conocimiento sobre la pregunta consultada, los encuestados no tiene un conocimiento
profundo sobre la ley de tributacion que menciona el Articulo 8° de la ley de tributacion
municipal D.L. 766; que considera predios a los terrenos, las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes del mismo, que no
puedan ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion, la recaudacion,
administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad Distrital

donde se encuentre ubicado el predio al consultar a los funcionarios
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En la pregunta 3, ;Sabe Usted si se aplica correctamente el cddigo tributario para
efectos de lo que se considera un deudor tributario?, realizada a los ciudadanos del
Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 33% del total de encuestados no tienen
nada de conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el 67% del total de
encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta consultada estos
resultados establecen que los ciudadanos no estan informados o no buscan que
beneficios o cual es la informacion relevante y basica para ellos es por eso que no
cuentan con ningun tipo de conocimiento con respecto a lo que dice el codigo tributario
en el articulo 3; Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia
siguiente al vencimiento el plazo fijado por Ley o reglamento y, a falta de este plazo,
a partir del décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion, cuando
deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo para el pago que figure en la resolucion que contenga la
determinacion de la deuda tributaria. A falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia
siguiente al de su notificacion, los funcionarios al establecer la pregunta sobre si se
ejecuta correctamente el codigo tributario los funcionarios tienen conocimientos
basicos es por eso que lo ciudadanos no cuentan con los conocimientos tanto de las

limitaciones, sanciones que esta norma dicta.

En la pregunta 4 ;Conoce usted si la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc
realiza adecuadas articulaciones para el cobro de impuestos prediales?, realizada a los
ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 16% del total de
encuestados no tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el
84% del total de encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta
consultada, esto quiere decir que los ciudadanos no conocen por la falta de accién del
gobierno local al no ejecutar lo que dice que EI sistema tributario de las
municipalidades, se rige por la ley especial y el Codigo Tributario en la parte pertinente.
Las municipalidades pueden suscribir convenios con la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), orientados a optimizar la fiscalizacion y

recaudacion de sus tributos, tasas, arbitrios, licencias y derechos. El costo que
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representa el cobro de los referidos tributos a traves de dichos convenios no podré ser
trasladado a los contribuyentes.

En la Tabla 2 se observa que de las 4 preguntas realizadas por medio del cuestionario
a 100 de ciudadanos de la Distrito de San Pedro de Lloc se demuestra que el 57% del
total de encuestados no tienen nada de conocimiento del constructo referencial de
cultura tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial, ademas el 40% del total
de encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre el constructo referencial y
el 3% del total de encuestados manifiestan tener regular conocimiento sobre el

constructo referencial. Esto demuestra que la cultura de los ciudadanos

En la pregunta 5, ;Conoce usted si la municipalidad automatiza sus procesos para la
disminucion de tiempo para la atencion de los ciudadanos?, realizada a los ciudadanos
del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 21% del total de encuestados no
tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el 68% del total de
encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta consultada y el
11% del total de encuestados manifiestan tener un regular conocimiento sobre la
pregunta consultada esto demuestra que los ciudadanos no cuenta o no se les informa
sobre los progresos que se hace en el gobierno local de San Pedro de Lloc es por eso
gue tomo en cuenta la investigacion Herrera y De la Cruz (2014), quien determino, en
su investigacion de tipo correlacional pudo comprobar que para proceso el cobros de
impuesto, se debe automatizar los procesos para disminuir el tiempo de atencién para
brindar un mejor servicio a los ciudadanos de su distrito esto incrementara los pagos
de los tributos, teniendo en cuenta que uno de los principales problemas de la entidades
publicas es la calidad de servicio y el tiempo excesivo de espera, segun la entrevista
realizada los funcionarios podemos darnos cuenta sobre el alcance de los cobros de
predios, estos mencionaron que se debe hacer un trabajo de reingenieria para optimizar
los procesos por que podemos discutir que no existen procesos adecuadas para mejorar

los procesos de cobros en los tributos de predios.

En la pregunta 6, ¢Conoce usted si La Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc

promociona los beneficios de pagos de tributos prediales?, realizada a los ciudadanos
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del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 70% del total de encuestados no
tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el 30% del total de
encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta consultada,
podemos decir que los ciudadanos no conocen lo mencionado por Cardenas y Cordova
(2015) afirman en su investigacion cualitativa no experimental realizada al Gerente de
renta aplicada también a una poblacién de 238 duefios de predios llego a la conclusion
que un adecuada comunicacion sobre los beneficios del pago de impuesto predial
incrementara la recaudacion para su gobierno local, ya que segun la investigacion la
implementacion de estrategias de comunicacion permitirdn un incremento en sus
ingresos, asi mismo en la entrevista realizada a los funcionarios sobre los beneficios de
pagos de tributos consideran que lo difusién y promocion a través de publicidad
mejorara el pago de tributos, explicando sus beneficios y de acuerdo a ellos se presento
una propuesta de ordenanza municipal con el objetivo de otorga el beneficio de
descuento del 100% para los intereses del impuesto predial, ya que el monto insoluto
del predial no es modificable por eso se descuenta todo los intereses, el cual fue
aprovechada por algunos ciudadanos de las zonas urbanas lo que se puede interpretar
que a pesar de los esfuerzos de la institucién por incrementar el indice de pago no

funciono como se esperaba.

En la pregunta 7, ;Conoce usted si La Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc
implementa estrategias para que se incrementen los pagos de tributos prediales?,
realizada a los ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 49% del
total de encuestados no tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada,
ademas el 50% del total de encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la
pregunta consultada y el 1% del total de encuestados manifiestan tener un regular
conocimiento sobre la pregunta consultada, al realizar la entrevista a los funcionarios
sobre la amnistia tributaria es que seria una buena estrategia a tomar en cuenta y asi
permitir a los ciudadanos ponerse al dia y asi demostrar la investigacion Chigne y Cruz
(2014), La investigacion tuvo un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo y
describi6 el analisis de amnistia tributaria para considerada como una estrategia para

recaudacion a teniendo como conclusién de su investigacion que al disminuir el interés
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de mora que los ciudadanos hayan acumulado durante el tiempo estos segln las
investigacion tendran un mayor interés de pago, es por eso la implementacién de dicha

estrategia podria aumentar el nivel de conocimiento y reducir el nivel de morosidad.

En la pregunta 8, ¢ Conoce usted si la municipalidad controla los procesos de cobros de
impuestos?, realizada a los ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que
el 70% del total de encuestados no tienen nada de conocimiento sobre la pregunta
consultada, ademas el 30% del total de encuestados manifiestan tener poco
conocimiento sobre la pregunta consultada, al realizar la entrevista a los funcionarios,
mencionan que no controlan procesos para el cobro de impuestos, y que los procesos
que actualmente estan peregnes son deficientes, no estan actualizados en realidad y
tiempo, esto nos lleva a discutir que la ineficiencia de nuestra autoridades lleva al
desconocimiento de los ciudadanos asi como a la morosidad, asi mismo nos lleva a
verificar lo mencionado por Wilson (2017), en su investigacion de nivel correlacional
constituyo diferentes procesos para la gestion de recaudacion de impuesto predial del
SAT el referido analisis fue hecha a 210 ciudadanos y 16 funcionarios para llegar a la
conclusién que al implementar un componente de ambiente de control para los procesos
de cobros de impuestos se dard un valor agregado para lograr los objetivos
institucionales., por lo cual la Municipal Distrital deben tomar como referencia esta
investigacion para poder tomar en cuenta como diagnoéstico de la realidad que lleva a

la morosidad ciudadana.

En la Tabla 3 se observa que de las 4 preguntas realizadas por medio del cuestionario
a 100 de ciudadanos de la Distrito de San Pedro de Lloc se demuestra que el 51.5% del
total de encuestados no tienen nada de conocimiento del constructo tedrico de cultura
tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial, ademas el 43% del total de
encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre el constructo teérico y el 5.5%
del total de encuestados manifiestan tener regular conocimiento sobre el constructo
tedrico, es por eso que especificamente tomamos como referencia las preguntas

realizadas a los ciudadanos.
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En la pregunta 9, ;Sabe Usted que los ciudadanos tienen una adecuada cultura tributaria
para el pago de impuestos prediales?, realizada a los ciudadanos del Distrito de San
Pedro de Lloc demuestra que el 10% del total de encuestados no tienen nada de
conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el 68% del total de encuestados
manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta consultada y el 11% del total
de encuestados manifiestan tener un regular conocimiento sobre la pregunta
consultada, es asi que de acuerdo a la entrevista hecha a los funcionarios consultando
sobre el adecuada vinculacion de la cultura tributaria con el cobro de impuestos
prediales mencionaron que no existen programas de sensibilizacion para que los
ciudadanos tengan una cultura de pago es por eso que tenemos que tomar en cuenta
unas de las teorias més resaltantes sobre como la cultura de pago debe ser guiada no
solo al buen comportamiento si no al cumplimento de obligaciones para con sus
instituciones, es asi que mencionamos a Amasifuen (2015), Teoriza que la cultura
tributaria al ser un conjunto de supuestos basicos de la conducta de la poblacion define
qué es lo que se debe hacer con relacion a los pagos de tributos, y se puede interpretar
que la diferencia con otros paises desarrollados, es que tienen una mayor cultura en
tributacion es decir tienen mayor responsabilidad al cumplimiento de sus obligaciones,
es por eso que los funcionarios deben plantarse en cerrar estas brechas que no le hacen
bien a la poblacién ya que los impuestos son esenciales para el progreso de una

sociedad.

En la pregunta 10, ;Sabe usted si la ensefianza de la cultura tributaria es ensefiada por las
instituciones educativas y en el entorno familiar?, realizada a los ciudadanos del Distrito de
San Pedro de Lloc demuestra que el 58% del total de encuestados no tienen nada de
conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el 42% del total de encuestados
manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta consultada, es asi que en la
entrevista realizada a los funcionarios sobre si la cultura tributaria debe iniciarse o debe
ensefiarse desde la infancia, donde los gobernantes y funcionarios deben llegar y
complementar actividades para que los pagos de tributos de predios no sean vistas
como molestia sino como una contribucion para el crecimiento de sus pueblos,

mencionan también que se debe explicar a la poblacion infantil los beneficios que

55



puede tener el distrito si la persona fueran buenos contribuyentes, ya que la
municipalidad como administradora lograria mejorar considerablemente los servicios
que brinda, analizando los resultados mencionamos a lo que menciona SUNAT (2011),
que la educacién tributaria debe iniciarse desde la infancia porque es donde se debe
generar la influencia de valores, porque asi mejoraran su calidad de vida tanto en lo
personal como en lo social, debe ser un objetivo nacional desarrollar una adecuada
conciencia tributaria en la poblacidn peruana buscando una articulacién en este caso

con el ente de educacion que es el Ministerio de Educacion.

En la pregunta 11, ;Conoce usted que las leyes de regulacién de pago de predios son justas
con los ciudadanos de bajos recursos?, realizada a los ciudadanos del Distrito de San Pedro
de Lloc demuestra que el 50% del total de encuestados no tienen nada de conocimiento
sobre la pregunta consultada, ademas el 50% del total de encuestados manifiestan tener
poco conocimiento sobre la pregunta consultada, es por eso que se consulto a los
funcionarios sobre si estan de acuerdo si uno de los principales problemas son las
inconsistencia de la leyes en la regulacién de pagos de predios de acuerdo a la
distribucion de la riqueza, los funcionarios no tienen conocimiento sobre lo
mencionado y no saben explicar las inconsistencia de la ley es por eso que debemos
mencionar a David Ricardo (2000), que teoriza que uno de los principales problemas
en las politicas, es determinar la consistencia de leyes para regular que los propietarios
realicen los pagos que se les asignan, por lo cual uno de los principales problemas que
el mencionado autor pudo establecer fue la distribucion de la riqueza donde los tributos
pueden ser justos para uno pero no para otros, donde se pugna las ideas politicas y
social es justamente por la distribucion de riqueza, entonces deberiamos entender que
la leyes que rigen el pago de impuestos por predios tiene que ser revisadas por el poder

legislativo y afiadir clausulas que apoyen al pago justo.

En la pregunta 12, ;Estas de acuerdo con lo mencionado por la teoria de disuasion que
dice que es mejor pagar que evadir?, realizada a los ciudadanos del Distrito de San Pedro
de Lloc demuestra que el 88% del total de encuestados no tienen nada de conocimiento
sobre la pregunta consultada, ademas el 12% del total de encuestados manifiestan tener

poco conocimiento sobre la pregunta consultada, es por eso que se les pregunto a los
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funcionarios si estdn de acuerdo con lo mencionado en la teoria de disuasion de
Allingham y Sadmo que teorizan al detectarse y sancionarse la evasion de pago de
tributos, el ciudadano tendria temor y evitaria la morosidad, esto llevara segtn el autor
a una mayor probabilidad de que el ente recaudador descubra y sancione a los morosos
y asi generar un penalidad adecuada para los evasores. De acuerdo a la mencionada
teoria de la disuasion, el pago del impuesto es resultado de una decisién econémica
racional, si perciben que es mejor pagar que evadir, es por eso que lo funcionarios no
tuvieron respuesta a los preguntado es asi que determinamos que no cuentan con los

conocimientos técnicos para crear normas que apoyen las multas a los evasores.

En la Tabla 4 se observa que de las 4 preguntas realizadas por medio del cuestionario
a 100 de ciudadanos de la Distrito de San Pedro de Lloc se demuestra que el 39.3% del
total de encuestados no tienen nada de conocimiento del constructo conceptual de
cultura tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial, ademas el 53.4% del total
de encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre el constructo conceptual y
el 7.3% del total de encuestados manifiestan tener regular conocimiento sobre el

constructo conceptual.

En la pregunta 13, ;Sabes usted lo que es educacion tributaria?, realizada a los
ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 10% del total de
encuestados no tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el
68% del total de encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta
consultaday el 11% del total de encuestados manifiestan tener un regular conocimiento
sobre la pregunta consultada, asi mismo se consulté a los funcionarios sobre el nivel
de conocimiento de cultura tributaria en su distrito, mencionaron que al ser un pueblo
estan acostumbrados a lo méas basico de la vida y su tradicionalismo absurdo de no
pagar tributos, es urgente una implementacion de cambio en la educacion ya que es de
vital la importancia de conocer que es la cultura tributaria, es decir el cumplimiento
oportuno del pago de sus obligaciones, es por eso que tomamos en cuenta segun lo
mencionado por Delgado (2015), estableciendo que la educacion tributaria es un
conjunto de estrategias para la formacion de una cultura fiscal que esta basada

netamente en implicar al ciudadano para el cumplimiento de sus obligaciones
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tributarias que son parte necesaria para el ejercicio de sus derechos civiles, es por eso
que se discute que para empezar a crear la cultura tributaria es en base a la educacion

y la capacitacion de los beneficios que conlleva.

En la pregunta 14, ;Sabes usted lo que es conciencia tributaria?, realizada a los
ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 58% del total de
encuestados no tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el
42% del total de encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta
consultada, es por eso que se realizd una entrevista sobre que es la conciencia tributaria
y los beneficios que trae su difusion, los funcionarios respondieron que el ciudadano
conoce sus obligaciones de pago pero no tienen la cultura de realizarlos a tiempo, es
por eso que proponen que en San Pedro de Lloc debe existir una difusion de pago de
tributos ya que esta traeria beneficios para todos, es asi que se tiene que explicar lo que
menciona Alva(2019), que la conciencia tributaria es una interiorizacion de los deberes
con respecto a lo que fija la ley, es por eso gque se entiende que al realizar una adecuada

educacion tributaria generaremos conciencia de pagar a tiempo los impuestos prediales.

En la pregunta 15, ;Los ciudadanos cumplen con los pagos de tributos prediales?, realizada
a los ciudadanos del Distrito de San Pedro de Lloc demuestra que el 50% del total de
encuestados no tienen nada de conocimiento sobre la pregunta consultada, ademas el
50% del total de encuestados manifiestan tener poco conocimiento sobre la pregunta
consultada, donde se da a notar el poco interés que tienen los ciudadanos de San Pedro
de Lloc para el cumplimiento de sus pagos, es por es que para consultar con los
funcionarios tomamos en cuenta los mencionado por Aramayo (2019), quien plantea
que el cumplimiento tributario es el grado o nivel de puntualidad que tienen los
ciudadanos y las empresas para pagar los impuestos en los plazos establecidos por la
ley, es asi que se consulté con los funcionarios sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, mencionando que el cumplimiento de pago de tributos
prediales solo se da cuando existe amnistia tributaria, ya que usualmente no tienen

accion de honrar los compromisos con la sociedad.

58



Finalmente podemos decir que esta investigacion fue para determinar el nivel de
conocimiento de cultura tributaria que tienen los ciudadanos, identificando que no es
solo por su falta de interés, sino que también existe la falta interés por parte del
funcionario y la poca difusion que la institucion brinda sobre el pago oportuno de
tributos prediales, es una de las deficiencias de esta entidad publica, por consiguiente
se verifico de igual manera que la leyes estan establecidas correctamente porque
definen cuales son los beneficios y obligaciones de los ciudadanos pero estas no estan

siendo conducidas de una manera correcta por sus gobernantes y funcionarios.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluye que los ciudadanos tienen poco o nada de cocimiento sobre las
normas que especifica el articulo 74° de autonomia para la modificacion o
derogacién de tributos establecidos en la carta magna esta genera autonomia
para con los gobiernos locales para crear, modificar y suprimir el pago
contribuciones dentro de su jurisdiccion, las respuesta que dieron que ya que
segun lo dispuesto en el articulo 11 del titulo preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades, Ley 27972, concordante con el articulo 194° de la constitucion
politica, en donde hace mencion de la autonomia politica y administrativa de los
gobiernos locales como podemos ver los funcionarios tienen conocimientos
béasicos sobre los deberes que como institucién publica tienen, pero se puede

evidenciar que no tiene un adecuada orientacion para con los ciudadanos.

El conocimiento sobre los lineamientos de la ley de tributacién municipal, se
pudo verificar que el nivel de conocimiento de los ciudadanos se identifico que
tienen poco conocimiento por lo establecido en el D.L. 766 sobre las
consideraciones de lo que se denomina o considera predios como los terrenos,
las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes del mismo, que no puedan ser separadas sin alterar, deteriorar o
destruir la edificacion, al consultar a los funcionarios estos tienen conocimientos

basicos.

Con respecto al cadigo tributario los ciudadanos presentan un conocimiento
predominantemente poco sobre los lineamientos que presentan la mencionada
norma especificamente lo mencionado en el articulo 3; donde si fija los plazos
de vencimiento y sanciones, ademas los funcionarios de acuerdo a la entrevista
realizada ellos mencionan que se siguen los lineamientos, pero la difusion es

totalmente escasa.

Los ciudadanos no conocen la autonomia politica y administrativa de los

gobiernos locales, los funcionarios tienen conocimientos béasicos sobre los
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deberes que como institucion publica tienen, asi mismo se evidencia en los
resultados de conocimiento no existe una adecuada orientacion para con los

ciudadanos.

Se establecid que los ciudadanos no estan informados o no buscan que beneficios
o cual es la informacidn relevante y basica para ellos es por eso que no cuentan
con ningun tipo de conocimiento con respecto al vencimiento el plazo fijado por
Ley o reglamento determinada por la Administracion Tributaria, que figure en

la resolucién que contiene la determinacion de la deuda tributaria.

No hay una adecuada optimizacion, fiscalizacién y recaudacion de sus tributos,
tasas, arbitrios, licencias y derechos, debe hacerse mediante el apoyo y

articulacion institucional.

No existe automatizacion de procesos para disminuir el tiempo de atencion y de
esta manera brindar un mejor servicio a los ciudadanos de su distrito, esto
incrementara los pagos de los impuestos prediales, teniendo en cuenta que uno
de los principales problemas de la entidades publicas es la calidad de servicio y
el tiempo excesivo de espera, segun la entrevista realizada los funcionarios
podemos darnos cuenta sobre el alcance de los cobros del impuesto predial, estos
mencionaron que se debe hacer un trabajo de reingenieria para optimizar los
procesos por que podemos discutir que no existen procesos adecuadas para

mejorar los procesos de cobros en los tributos de predios.

La implementacion de estrategias de comunicacion permitiran un incremento en
sus ingresos, asi mismo en la entrevista realizada a los funcionarios sobre los
beneficios de pagos de tributos consideran que lo difusién y promocion a través
de publicidad mejorara el pago de tributos, explicando sus beneficios y de
acuerdo a ellos se presentd una propuesta de ordenanza municipal con el objetivo
de otorga el beneficio de descuento del 100% para los intereses del impuesto

predial, ya que el monto insoluto del predial no es modificable por eso se
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descuenta todo los intereses, el cual fue aprovechada por algunos ciudadanos de
las zonas urbanas lo que se puede interpretar que a pesar de los esfuerzos de la

institucion por incrementar el indice de pago no funciono como se esperaba.

La amnistia tributaria tiene que ser considerada como una estrategia para
recaudacion a teniendo como conclusién de su investigacion que al disminuir el
interés de mora que los ciudadanos hayan acumulado durante el tiempo estos
segln las investigaciones tendran un mayor interés de pago, es por eso la
implementacién de dicha estrategia podria aumentar el nivel de conocimiento y

reducir el nivel de morosidad.

El implementar un componente de ambiente de control para los procesos de
cobros de impuestos dara un valor agregado para lograr los objetivos
institucionales, por lo cual la Municipal Distrital deben tomar como referencia
esta investigacion para poder tomar en cuenta como diagnostico de la realidad
que lleva a la morosidad ciudadana.

Los funcionarios no establecen, proyectos, planes estratégicos para que la
poblacion sea consiente sobre los beneficios sociales que trae el pago de
impuestos.

La educacidn tributaria debe iniciarse desde la infancia porque es donde se debe
generar la influencia de valores, porque asi mejoraran su calidad de vida tanto
en lo personal como en lo social, debe ser un objetivo nacional desarrollar una
adecuada conciencia tributaria en la poblacion peruana buscando una
articulacion en este caso con el ente de educacion que es el Ministerio de

Educacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al Gerente de Administracion Tributaria debe realizar campafas de informacion
para sus servidores civiles y ciudadanos sobre la autonomia politica y
administrativa que define la carta magna para con los gobiernos locales, los
deberes que como institucion pablica tienen, y su adecuada orientacion para con

los ciudadanos.

Al Sub Gerente de Administracion Tributaria realizar campafias de
concientizacion sobre los lineamientos de la ley de tributaciébn municipal, para
incrementar el nivel de conocimiento de los ciudadanos sobre las
consideraciones de lo que se denomina o considera predios y asi generar

conocimientos basicos tanto para funcionarios como para ciudadanos.

Al Sub Gerente de Administracién Tributaria realizar una adecuada promocion
y definicion del codigo tributario sobre los plazos de vencimiento y sanciones

que se establecen.

Establecer y difundir a los ciudadanos informacion sobre los beneficios,
informacidn relevante y basica sobre el vencimiento del plazo fijado por Ley o

reglamento determinada por la Administracion Tributaria.

Al Gerente de Administracion Tributaria optimizar la fiscalizacion vy
recaudacion de sus tributos, tasas, arbitrios, licencias y derechos a través de una

adecuada articulacion institucional.
Automatizar los procesos para disminuir el tiempo de atencién y brindar un

mejor servicio a los ciudadanos de su distrito, logrando incrementara los pagos

arbitrios y asi mejorar los procesos de cobros en los tributos de predios.
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Implementar estrategias de comunicacion permitiran un incremento en sus
ingresos, sobre los beneficios de pagos de tributos considerando una adecuada

difusion y promocion a través de publicidad en medios de television y radio.

Al Gerente de Administracion Tributaria replantear la estrategia de amnistia
tributaria para la recaudacion, teniendo en cuenta la disminucién del interés y/o

realizar sorteos de artefactos, bonos entre otros.

Implementar un area de control para los procesos de cobros de impuestos se dara

un valor agregado para lograr los objetivos institucionales.

Establecer proyectos y planes estratégicos para que la poblacidn sea consiente

sobre los beneficios sociales que trae el pago de impuestos.
Al Ministerio de Educacion incluir en su curricula el conocimiento y

cumplimiento tributario, los beneficios que trae el correcto cumplimiento de

pago de tributos prediales y la mejora en calidad de vida a nivel social.
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ANEXOS

Anexo 01: Constitucién Politica del Peru

Articulo 74°.- Del régimen tributario y presupuestal

Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una exoneracién, exclusivamente
por ley o decreto legislativo en caso de delegacién de facultades, salvo los aranceles y tasas,

los cuales se regulan mediante decreto supremo.

Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear, modificar y suprimir
contribuciones y tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion, y con los limites que
sefiala la ley. El Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios de reserva
de la ley, y los de igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la persona. Ningun

tributo puede tener caracter confiscatorio.

Las leyes de presupuesto y los decretos de urgencia no pueden contener normas sobre materia
tributaria. Las leyes relativas a tributos de periodicidad anual rigen a partir del primero de
enero del afio siguiente a su promulgacion. No surten efecto las normas tributarias dictadas

en violacion de lo que establece el presente articulo
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Anexo 02: Ley de Tributacién Municipal D.L N° 776

Articulo 8°.- El Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios

urbanos y rasticos.

Para efectos del Impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados
al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser

separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad

Distrital donde se encuentre ubicado el predio.

Articulo 9°.- Son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las personas naturales o

juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza.

Excepcionalmente, se considerara como sujetos pasivos del impuesto a los titulares de
concesiones otorgadas al del Decreto Supremo N° 059-96-PCM, Texto Unico Ordenado de
las normas con rango de Ley que regulan la entrega en concesion al sector privado de las
obras publicas de infraestructura y de servicios publicos, sus normas modificatorias,
ampliatorias y reglamentarias, respecto de los predios que se les hubiesen entregado en

concesion, durante el tiempo de vigencia del contrato.

Los predios sujetos a condominio se consideran como pertenecientes a un solo duefio, salvo
que se comunique a la respectiva Municipalidad el nombre de los condéminos y la
participacién que a cada uno corresponda. Los conddminos son responsables solidarios del
pago del impuesto que recaiga sobre el predio, pudiendo exigirse a cualquiera de ellos el

pago total.

Cuando la existencia del propietario no pudiera ser determinada, son sujetos obligados al
pago del impuesto, en calidad de responsables, los poseedores o tenedores, a cualquier titulo,
de los predios afectos, sin perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos

contribuyentes.
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Articulo 10°.- El carécter de sujeto del impuesto se atribuird con arreglo a la situacion
juridica configurada al 01 de enero del afio a que corresponde la obligacion tributaria.

Cuando se efectle cualquier transferencia, el adquirente asumird la condicion de

contribuyente a partir del 01 de enero del afio siguiente de producido el hecho.

Articulo 11°.- La base imponible para la determinacion del impuesto esta constituida por el
valor total de los predios del contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital. A efectos
de determinar el valor total de los predios, aplicara los valores arancelarios de terrenos y
valores unitarios oficiales de edificacion vigentes al 31 de octubre del afio anterior y las tablas
de depreciacion por antigiiedad y estado de conservacién, que formula el Consejo Nacional
de Tasaciones - CONATA y aprueba anualmente el Ministro de Vivienda, Construccion y
Saneamiento mediante Resolucion Ministerial. Las instalaciones fijas y permanentes seran
valorizadas por el contribuyente de acuerdo a la metodologia aprobada en el Reglamento
Nacional de Tasaciones y de acuerdo a lo que establezca el reglamento, y considerando una
depreciacién de acuerdo a su antigiedad y estado de conservacion. Dicha valorizacion esta

sujeta a fiscalizacion posterior por parte de la Municipalidad respectiva.

En el caso de terrenos que no hayan sido considerados en los planos basicos arancelarios
oficiales, el valor de los mismos sera estimado por la Municipalidad Distrital respectiva o,
en defecto de ella, por el contribuyente, tomando en cuenta el valor arancelario mas proximo

a un terreno de iguales caracteristicas.

Articulo 12°.- Cuando en determinado ejercicio no se publique los aranceles de terrenos o
los precios unitarios oficiales de construccion, por Decreto Supremo se actualizara el valor
de la base imponible del afio anterior como méaximo en el mismo porcentaje en que se

incremente la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

Articulo 13°.- El impuesto se calcula aplicando a la base imponible la escala progresiva

acumulativa siguiente:

Tramo de autoavalio Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mads de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 LIT 1.0%
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Las Municipalidades estan facultadas para establecer un monto minimo a pagar por concepto

del impuesto equivalente a 0.6% de la UIT vigente al 01 de enero del afio al que corresponde

el impuesto.

Articulo 14°.- Los contribuyentes estan obligados a presentar declaracion jurada:

a) Anualmente, el tltimo dia habil del mes de febrero, salvo que el Municipio establezca

b)

una prorroga.

Cuando se efectua cualquier transferencia de dominio de un predio o se transfieran a un
concesionario la posesion de los predios integrantes de una concesion efectuada al
amparo del Decreto Supremo N° 059-96-PCM, Texto Unico Ordenado de las normas con
rango de Ley que regulan la entrega en concesion al sector privado de las obras publicas
de infraestructura y de servicios publicos, sus normas modificatorias, ampliatorias y
reglamentarias, o cuando la posesion de éstos revierta al Estado, asi como cuando el
predio sufra modificaciones en sus caracteristicas que sobrepasen al valor de cinco (5)
UIT. En estos casos, la declaracion jurada debe presentarse hasta el altimo dia habil del
mes siguiente de producidos los hechos.

Cuando asi lo determine la administracion tributaria para la generalidad de
contribuyentes y dentro del plazo que determine para tal fin.

La actualizacion de los valores de predios por las Municipalidades, sustituye la
obligacion contemplada por el inciso a) del presente articulo, y se entendera como vélida
en caso que el contribuyente no la objete dentro del plazo establecido para el pago al

contado del impuesto.

Articulo 15°.- El impuesto podra cancelarse de acuerdo a las siguientes alternativas:

a) Al contado, hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio.

b) En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales. En este caso, la primera cuota

sera equivalente a un cuarto del impuesto total resultante y debera pagarse hasta el ultimo
dia habil del mes de febrero. Las cuotas restantes seran pagadas hasta el ultimo dia habil
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de los meses de mayo, agosto y noviembre, debiendo ser reajustadas de acuerdo a la
variacion acumulada del indice de Precios al Por Mayor (IPM) que publica el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), por el periodo comprendido desde el mes

de vencimiento de pago de la primera cuota y el mes precedente al pago.

Articulo 16°.- Tratdndose de las transferencias a que se refiere el inciso b) del articulo 14, el
transferente debera cancelar el integro del impuesto adeudado hasta el dltimo dia habil del

mes siguiente de producida la transferencia.
Articulo 17°.- Estan inafectos al pago del impuesto los predios de propiedad de:

a) El gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos locales; excepto los predios que
hayan sido entregados en concesion al amparo del Decreto Supremo N° 059-96-PCM,
Texto Unico Ordenado de las normas con rango de ley que regulan la entrega en concesion
al sector privado de las obras publicas de infraestructura y de servicios publicos, sus
normas modificatorias, ampliatorias y reglamentarias, incluyendo las construcciones
efectuadas por los concesionarios sobre los mismos, durante el tiempo de vigencia del

contrato.

b) Los gobiernos extranjeros, en condicion de reciprocidad, siempre que el predio se destine
a residencia de sus representantes diploméaticos o al funcionamiento de oficinas
dependientes de sus embajadas, legaciones o consulados, asi como los predios de
propiedad de los organismos internacionales reconocidos por el Gobierno que les sirvan

de sede.

c) Las sociedades de beneficencia, siempre que se destinen a sus fines especificos y no se

efectle actividad comercial en ellos.

(*) De conformidad con el Articulo 1 de la Ley N° 27647 publicada el 23-01-2002,
adiciona el numeral 6 a este inciso cuyo texto es el siguiente: “6) Los predios cuya
propiedad corresponda a organizaciones politicas como partidos, movimientos o alianzas,

reconocidos por el drgano electoral correspondiente.”
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NOTA: El legislador al modificar el articulo 17 de esta norma a traves del Articulo 1 de
la Ley N° 27647, publicada el 23-01-2002 no ha tenido en cuenta que el texto del inciso
¢) original ya habia sufrido una modificacién a través del Articulo 1 de la Ley N° 27616

publicada el 29-12-2001, cuya vigencia regia a partir del 01-01-2002.

d) Las entidades religiosas, siempre que se destinen a templos, conventos, monasterios y

Museos.
e) Las entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos asistenciales.
f) El Cuerpo General de Bomberos, siempre que el predio se destine a sus fines especificos.

g) Las Comunidades Campesinas y Nativas de la sierra y selva, con excepcion de las

extensiones cedidas a terceros para su explotacién econémica.

h) Las universidades y centros educativos, debidamente reconocidos, respecto de sus predios

destinados a sus finalidades educativas y culturales, conforme a la Constitucion.

i) Las concesiones en predios forestales del Estado dedicados al aprovechamiento forestal y
de fauna silvestre y en las plantaciones forestales.

j) Los predios cuya titularidad correspondan a organizaciones politicas como: partidos,

movimientos o alianzas politicas, reconocidos por el érgano electoral correspondiente.

k) Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones de personas con discapacidad
reconocidas por el CONADIS.

I) Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones sindicales, debidamente
reconocidas por el Ministerio de Trabajo y Promocion Social, siempre y cuando los

predios se destinen a los fines especificos de la organizacion.

Asimismo, se encuentran inafectos al impuesto los predios que hayan sido declarados
monumentos integrantes del patrimonio cultural de la Nacion por el Instituto Nacional de

Cultura, siempre que sean dedicados a casa habitacion o sean dedicados a sedes de
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instituciones sin fines de lucro, debidamente inscritas o sean declarados inhabitables por la

Municipalidad respectiva.

En los casos sefialados en los incisos c), d), e), ) y h), el uso parcial o total del inmueble con
fines lucrativos, que produzcan rentas o no relacionados a los fines propios de las
instituciones beneficiadas, significara la pérdida de la inafectacion.

Articulo 18°.- Los predios a que alude el presente articulo efectuaran una deduccion del 50%

en su base imponible, para efectos de la determinacion del impuesto:

a) Predios rusticos destinados y dedicados a la actividad agraria, siempre que no se

encuentren comprendidos en los planos basicos arancelarios de areas urbanas.

b) Predios urbanos declarados monumentos historicos, siempre y cuando sean dedicados a

casa habitacion o sean declarados inhabitables por la Municipalidad respectiva.(*)

c) Los predios urbanos donde se encuentran instalados los Sistemas de Ayuda a la

Aeronavegacion, siempre y cuando se dediquen exclusivamente a este fin.

Articulo 19°.- Los pensionistas propietarios de un solo predio, a nombre propio o de la
sociedad conyugal, que este destinado a vivienda de los mismos, y cuyo ingreso bruto este
constituido por la pension que reciben y ésta no exceda de 1 UIT mensual, deduciran de la

base imponible del Impuesto Predial, un monto equivalente a 50 UIT.

Para efecto de este articulo el valor de la UIT sera el vigente al 01 de enero de cada ejercicio

gravable.

Se considera que se cumple el requisito de la Gnica propiedad, cuando ademas de la vivienda,

el pensionista posea otra unidad inmobiliaria constituida por la cochera.

El uso parcial del inmueble con fines productivos, comerciales y/o profesionales, con

aprobacion de la Municipalidad respectiva, no afecta la deduccion que establece este articulo.
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Articulo 20°.- El rendimiento del impuesto constituye renta de la Municipalidad Distrital
respectiva en cuya jurisdiccion se encuentren ubicados los predios materia del impuesto

estando a su cargo la administracion del mismo.

El 5% (cinco por ciento) del rendimiento del Impuesto, se destina exclusivamente a financiar
el desarrollo y mantenimiento del catastro distrital, asi como a las acciones que realice la

administracion tributaria, destinadas a reforzar su gestion y mejorar la recaudacion.

Anualmente la Municipalidad Distrital debera aprobar su Plan de Desarrollo Catastral para

el ejercicio correspondiente, el cual tomard como base lo ejecutado en el ejercicio anterior.
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Anexo 03: Cddigo Tributario, aprobado por D.S 133-2013-EF

Articulo 1°.- Concepto de obligacion tributaria

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el
deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion

tributaria, siendo exigible coactivamente.
Articulo 2°.- Nacimiento de la obligacion tributaria

La obligacién tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador

de dicha obligacion.
Articulo 3°.- Exigibilidad de la obligacion tributaria
La obligacién tributaria es exigible:

1. Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia siguiente al vencimiento
del plazo fijado por Ley o reglamento y, a falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia

del mes siguiente al nacimiento de la obligacion.

(8) Tratdndose de tributos administrados por la SUNAT, desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo fijado en el Articulo 29° de este Codigo o en la oportunidad prevista
en las normas especiales en el supuesto contemplado en el inciso e) de dicho articulo. (8)
Parrafo sustituido por el Articulo 4° del Decreto Legislativo N° 953, publicado el 5 de
febrero de 2004.

2. Cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo para el pago que figure en la resolucion que contenga la
determinacion de la deuda tributaria. A falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia

siguiente al de su notificacion.
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Articulo 4°.- Acreedor tributario
Acreedor tributario es aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria.

El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, son acreedores de
la obligacion tributaria, asi como las entidades de derecho publico con personeria juridica

propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente.

Articulo 7°.- Deudor tributario

Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como

contribuyente o responsable.

77



Anexo 04: Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972

Titulo Preliminar
Articulo I1.- Autonomia

Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los

asuntos de su competencia.

La autonomia que la Constitucién Politica del Peru establece para las municipalidades radica
en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion

al ordenamiento juridico.
Articulo I11.- Origen

Las municipalidades provinciales y distritales se originan en la respectiva demarcacion
territorial que aprueba el Congreso de la RepuUblica, a propuesta del Poder Ejecutivo. Sus
principales autoridades emanan de la voluntad popular conforme a la Ley Electoral

correspondiente.
Las municipalidades de centros poblados son creadas por ordenanza municipal provincial.
Articulo V.- Finalidad

Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su

circunscripcion.

Articulo 9°.- Atribuciones del Concejo Municipal

Corresponde al concejo municipal:

Inciso 9.- Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias

y derechos, conforme a ley.
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Anexo 05: Fiabilidad del Instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 24 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,715 15

79



Anexo 06: Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.715 15
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Warianza de | Correlacion | Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elermenta se | elemento se elermentos se ha

ha suprimido | ha suprimido corredida suUprirmido
Fregunta 1 28,9583 9.594 140 F20
Fregunta 2 286250 9375 347 698
Fregunta 3 28,8333 9101 343 B9A
Fregunta 4 28,7500 9,239 32T 694
Fregunta 5 285417 10,433 -.08s5 .F48
Fregunta B 281667 9.623 222 10
Fregunta 7 28,9583 11.820 -.3491 JIT
Fregunta 8 282917 9172 5458 683
Fregunta 9 28,2917 7.694 B2 631
Pregunta 10 28.0417 8.303 BED G538
Fregunta 11 27.87a0 9.853 099 F26
Fregunta 12 282917 9172 568 683
Fregunta 13 28,2917 7.694 821 B31
Fregunta 14 280417 8.303 GEO .Bag
Fregunta 15 27.87a0 9.853 099 Y26
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Prueba piloto
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ES
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E12
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E20

E2L
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Anexo 07: Instrumento Cultura Tributaria en la gestion de cobros de impuesto

“Cultura tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial de la Municipalidad Distrital de

San Pedro de Lloc, 2019”.

Fecha: Noviembre 2019 N° Encuesta......

Instrucciones Generales:
El presente tiene por objetivo recoger informacion para los propésitos del trabajo de investigacidn titulado
“Cultura tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Pedro
de Lloc, 2019”. Por tal razdn, se solicita su valioso aporte respondiendo con objetividad a las preguntas

formuladas; no hay respuestas correctas ni incorrectas.
Por favor, responder conforme a las indicaciones del encuestador, con el fin de evaluar la Cultura tributaria
en la gestion de cobros de impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc, 2019

DATOS GENERALES

Sexo:

. Varén ()

Mujer ()
Edad:

.36 a50afios ()
.51 amas afios ()

SIS

1
2
1.20a35afos ()
2
3

Grado de Instruccion
. Superior no universitario ()
Superior universitario ()

Marca con aspa (x)

iGracias por su apoyo!

N

0

PREGUNTA

VALORACION

Nada
1

Poco | Regular
2 3

Mucho
4

1.

¢Conoce usted si la Constitucion Politica del Estado
tiene en sus normas articulos sobre exoneraciones de
contribuciones a las que puedes acceder?

¢ Sabe usted los lineamientos y de que se considera un
predio de acuerdo a la ley de tributacion municipal D.L.
766 esta se cumple en el gobierno local de San Pedro de
Lloc?

¢ Sabe Usted si se aplica correctamente el cddigo
tributario para efectos de lo que se considera un deudor
tributario?

¢ Conoce usted si la Municipalidad Distrital de San
Pedro de Lloc realiza adecuadas articulaciones para el
cobro de impuestos prediales?

¢ Conoce usted si la municipalidad automatiza sus
procesos para la disminucion de tiempo para la atencion
de los ciudadanos?
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VALORACION

I:' PREGUNTA Nada | Poco | Regular | Mucho
1 2 3 4

6. | ¢Conoce usted si La Municipalidad Distrital de San
Pedro de Lloc promociona los beneficios de pagos de
tributos prediales?

7. | ¢Conoce usted si La Municipalidad Distrital de San
Pedro de Lloc implementa estrategias para que se
incrementen los pagos de tributos prediales?

8. | ¢Conoce usted si la municipalidad controla los procesos
de cobros de impuestos?

9. | ¢Sabe Usted que los ciudadanos tienen una adecuada
cultura tributaria para el pago de impuestos prediales?

10, ¢Sabe usted si la ensefianza de la cultura tributaria es
ensefiada por las instituciones educativas y en el entorno
familiar?

11, ¢Conoce usted que las leyes de regulacién de pago de
predios son justas con los ciudadanos de bajos recursos?

12.| ¢Estas de acuerdo con lo mencionado por la teoria de
disuasion que dice que es mejor pagar que evadir?

13, ¢Sabes usted lo que es educacidn tributaria?

14, ¢Sabes usted lo que es conciencia tributaria?

15.| ¢ Los ciudadanos cumplen con los pagos de tributos

prediales?
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Anexo 08: Entrevista Estructurada

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Guia de Entrevista Estructurada

Investigacion: “Cultura tributaria en la gestién de cobros de impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc, 2019.”
Datos Funcionario:
- Carrera Profesional:
- Cargo:
- Nombres y Apellidos:

Constructo Normativo

1-éCree usted que la Constitucidn Politica genera autonomia para con los gobierno locales para crear, modificar
y suprimir el pago contribuciones dentro de su jurisdiccion? Explique.

2- ¢Considera usted que la Ley Tributacion Municipal D.L. 776, explica el alcance para el cobro de tributos de
predios? Explique.

3-éSabe usted si la adecuada implementacion del cédigo tributario mejora la gestidn de cobros de impuesto
predial en la Municipal Distrital de San Pedro de Lloc? Explique



4-iSabe usted si la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc realiza una adecuada articulacién con otras

entidades para optimizar la fiscalizacion de cobro de impuestos prediales? Explique

Constructo: Marco Referencial

5-é Considera usted que si se automatiza los procesos se disminuye el tiempo de atencidén y mejora los servicios,
se incrementarian los pagos de impuestos prediales? Explique

6-é Considera usted que la promocién de los beneficios de pagos de tributos prediales aumentaria la
recaudacion de la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc? Explique

7-éConsidera usted que la amnistia tributaria es una estrategia que beneficia el pago de la Municipalidad

Distrital de San Pedro de Lloc? Explique



8-¢Considera que la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc cuenta con un componente de ambiente de

control para los procesos de cobros de impuestos? Explique

Constructo: Marco Tedrico

9-¢Como cree usted que se debe vincular la cultura tributaria con la gestion de cobro de impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc?

10-¢Qué entiende cuando se dice que la cultura tributaria se inicia desde la infancia porque asi mejoraran su
calidad de vida? Explique

11-¢Considera que la teoria de tributacién de David Ricardo cuando dice que el principal problema en la
consistencia de las leyes es la regulacidon de pagos de predios de acuerdo a la distribucion de la riqueza?

Explique
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12-¢Esta de acuerdo con la teoria de disuasion de Allingham y Sadmo cuando dice es mejor pagar que evadir?

Explique.

Constructo: Marco Conceptual

13- ¢Qué es la educacion tributaria y cree que esta correctamente implementada en los ciudadanos de la
Ciudad de San Pedro de Lloc? Explique.

14- ¢ Qué es conciencia tributaria y crees que su difusién traera un beneficio comun para la Ciudad de San Pedro
de Lloc? Explique.

15- ¢Qué es cumplimiento tributario y cree que los ciudadanos cumplen con sus obligaciones tributarias?
Explique.
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Anexo 09: Validacion de Juicio de Expertos
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS EXPERTO 1

APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Cultura tributaria en la gestion de cobros de

Br. Maria Luisa Rebaza Rivas impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Pacasmayo - San Pedro de
Lloc, 2019.

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).

Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerado

ITEMS Si concuerdo (S) No concuerdo (N)
1. Pararealizar cada una de la pregunta
se tuvo en cuenta la S

operacionalizacion de las variables

2. Las preguntas responden a la
variable (s) a estudiar o investigar S

3. Las preguntas formuladas miden lo
que se desea investigar S

4. Las preguntas son relevantes y
concretas con respecto al tema a S
investigar

5. Existe claridad en la formulacion de
la pregunta N

6. Las preguntas provocan ambigiedad
en la respuesta S

7. El nimero de preguntas es adecuado

8. Las preguntas responden al marco
tedrico usado en la investigacion N

9. Las preguntas tienen coherencia con
el disefio de la investigacion S

10. Permite emitir con facilidad la
respuesta de los participantes S

OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO FIRMA

DR. ANDRES ENRIQUE RECALDE GRACEY /7/ > q’f)/”{’—;,

Fecha: Trujillo 12 de Noviembre del 2019
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS EXPERTO 2

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
AUTOR

TITULO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Br. Maria Luisa Rebaza Rivas

Cultura tributaria en la gestion de cobros de
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Pacasmayo - San Pedro de
Lloc, 2019.

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).

Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerado

ITEMS Si concuerdo (S) | No concuerdo (N)
1. Para realizar cada una de las pregunta se
tuvo en cuenta la operacionalizacion de S
las variables
2. Las preguntas responden a la variable (s)
a estudiar o investigar S
3. Las preguntas formuladas miden lo que
se desea investigar S
4. Las preguntas son relevantes y concretas
con respecto al tema a investigar S
5. Existe claridad en la formulacion de la
pregunta N
6. Las preguntas provocan ambigiiedad en
la respuesta S
7. El nimero de preguntas es adecuado
S
8. Las preguntas responden al marco
tedrico usado en la investigacion N
9. Las preguntas tienen coherencia con el
disefio de la investigacion S
10. Permite emitir con facilidad la respuesta
a de los participantes S
OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO FIRMA
/] /) e
Ms. Rosales Mendoza, Lucy Esther /MJZL/@;

Fecha: Trujillo 12 Noviembre del 2019
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS EXPERTO 3

APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR

TITULO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Br. Maria Luisa Rebaza Rivas

Cultura tributaria en la gestion de cobros de
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Pacasmayo - San Pedro de
Lloc, 2019.

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).

Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerado

ITEMS Si concuerdo (S) No concuerdo (N)
1. Para realizar cada una de las pregunta se
tuvo en cuenta la operacionalizacion de las | S
variables
2. Las preguntas responden a la variable (s) a
estudiar o investigar S
3. Las preguntas formuladas miden lo que se
desea investigar S
4. Las preguntas son relevantes y concretas
con respecto al tema a investigar S
5. Existe claridad en la formulacion de la
pregunta S
6. Las preguntas provocan ambiguedad en la
respuesta S
7. El ndmero de preguntas es adecuado
S
8. Las preguntas responden al marco teérico
usado en la investigacion N
9. Las preguntas tienen coherencia con el
disefio de la investigacion S
10. Permite emitir con facilidad la respuesta a
de los participantes S
OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO FIRMA
Talavera Cubas, Marco Antonio :

Fecha: Trujillo 12 de Noviembre del 2019
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RESULTADO DE EVALUACION DE LOS ITEMS DE CADA EXPERTO

E Mail:
alpaec@hotmail.com
Celular:
949943733
Domicilio: Calle
Yahuar Huaca N°
111 Urb. Santa
Maria-Trujillo

NUMERO | ITEMS

DE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
EXPERTO

S

1. Experto |S |S S S N S S N S S
2. Experto | S S S S N S S N S S
3. Experto |S |[S S S S S S N S S
Datos generales: 1. Experto

Andrés Enrigue Recalde Gracey

Grado: Doctor

Especialidad: Administracion

Area de Investigacion: Gestion pblica

Datos generales:

E Mail:
rosalesmendoza22
@

gmail.com
Celular:
938253013
Domicilio: Urb.
Los Jazmines Mz
E lote 21 - Trujillo

2. Experto

Lucy Esther Rosales Mendoza

Grado: Maestra

Especialidad: Gestion Publica

Area de Investigacion: Gestion publica

Datos generales:

3. Experto

E Mail:

Marcos Antonio Talavera Cubas.

mtalaverac7@

Grado: Maestro

Hotmail.com

Especialidad: Gestion Publica

Celular:
935199762
Domicilio: Urb.
California J.J
Ganoza N° 116
departamento 602
- Trujillo

Area de Investigacion: Gestion publica
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APLICACION DEL COEFICIENTE DE FIABILIDAD DE HOLSTI

C = k—M, donde

ni+n,+nsg

k : Namero de expertos

M : NUmero de conicidencias entre expertos

ny : Numero de preguntas realizadas que concuerdan al experto 1

n, : NUmero de preguntas realizadas que concuerdan al experto 2

ns : NUmero de preguntas realizadas que concuerdan al experto 3

Substituyendo en la férmula anterior

3(8 24
®) =—=0.96

“T8+8+9 25

El coeficiente de fiabilidad del instrumento es de 96% muy buena

Tedricamente entonces podemos obtener respuestas como

Resultado de aplicar la formula Fiabilidad del Instrumento
Intervalo

<0,20 Pobre

0,21-0,40 Débil

0,41-0,60 Moderada

0,61-0,80 Buena

0,81-1,00 Muy buena
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Anexo 10: Entrevista Estructurada Tipeada

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Guia de Entrevista Estructurada

Investigacion: “Cultura tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc, 2019.”
Datos Funcionario:
- Carrera Profesional: Contador Publico
- Cargo: Analista Tributario
- Nombres y Apellidos: Freddy Martin Reyes Mostacero

Constructo Normativo

1-éCree usted que la Constitucidn Politica genera autonomia para con los gobierno locales para crear, modificar

y suprimir el pago contribuciones dentro de su jurisdiccion? Explique.

2- ¢ Considera usted que la Ley Tributacidon Municipal D.L. 776, explica el alcance para el cobro de tributos de
predios? Explique.

3-éSabe usted si la adecuada implementacién del cédigo tributario mejora la gestién de cobros de impuesto
predial en la Municipal Distrital de San Pedro de Lloc? Explique

4-iSabe usted si la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc realiza una adecuada articulacién con otras
entidades para optimizar la fiscalizacion de cobro de impuestos prediales? Explique

Constructo: Marco Referencial

5-é Considera usted que si se automatiza los procesos se disminuye el tiempo de atencién y mejorar los
servicios, se incrementarian los pagos de impuestos prediales? Explique
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6-¢ Considera usted que la promocién de los beneficios de pagos de tributos prediales aumentaria la
recaudacion de la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc? Explique

7-éConsidera usted que la amnistia tributaria es una estrategia que beneficia el pago de la Municipalidad
Distrital de San Pedro de Lloc? Explique

8-iConsidera que la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc cuenta con un componente de ambiente de
control para los procesos de cobros de impuestos? Explique

Constructo: Marco Tedrico

9-¢Como cree usted que se debe vincular la cultura tributaria con la gestion de cobro de impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc?

10-¢Qué entiende cuando se dice que la cultura tributaria se inicia desde la infancia porque asi mejoraran su
calidad de vida? Explique

11-éConsidera que la teoria de tributacidén de David Ricardo cuando dice que el principal problema en la
consistencia de las leyes es la regulacion de pagos de predios de acuerdo a la distribucion de la riqueza?

Explique

12-¢Esta de acuerdo con la teoria de disuasidn de Allingham y Sadmo cuando dice es mejor pagar que evadir?
Explique.

Constructo: Marco Conceptual

13- ¢Qué es la educacion tributaria y cree que esta correctamente implementada en los ciudadanos de la
Ciudad de San Pedro de Lloc? Explique.
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14- ¢Qué es conciencia tributaria y crees que su difusion traerd un beneficio comun para la Ciudad de San Pedro
de Lloc? Explique.

15- ¢Qué es cumplimiento tributario y cree que los ciudadanos cumplen con sus obligaciones tributarias?
Explique.
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Guia de Entrevista Estructurada

Investigacion: “Cultura tributaria en la gestién de cobros de impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc, 2019.”
Datos Funcionario:
- Carrera Profesional: Contador Publico
- Cargo: Sub Gerente de Administracion Tributaria
- Nombres y Apellidos: Pedro Isaac Narvaez Espinoza
Constructo Normativo

1-éCree usted que la Constitucidn Politica genera autonomia para con los gobierno locales para crear, modificar
y suprimir el pago contribuciones dentro de su jurisdiccion? Explique.

2- ¢ Considera usted que la Ley Tributacion Municipal D.L. 776, explica el alcance para el cobro de tributos de
predios? Explique.

3-éSabe usted si la adecuada implementacién del cédigo tributario mejora la gestién de cobros de impuesto
predial en la Municipal Distrital de San Pedro de Lloc? Explique

4-iSabe usted si la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc realiza una adecuada articulacién con otras
entidades para optimizar la fiscalizacion de cobro de impuestos prediales? Explique

Constructo: Marco Referencial

5-éConsidera usted que si se automatiza los procesos se disminuye el tiempo de atencion y mejorar los
servicios, se incrementarian los pagos de impuestos prediales? Explique
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6-¢ Considera usted que la promocidén de los beneficios de pagos de tributos prediales aumentaria la
recaudacion de la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc? Explique

7-éConsidera usted que la amnistia tributaria es una estrategia que beneficia el pago de la Municipalidad
Distrital de San Pedro de Lloc? Explique

8-éConsidera que la Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc cuenta con un componente de ambiente de
control para los procesos de cobros de impuestos? Explique

Constructo: Marco Tedrico

9-¢Como cree usted que se debe vincular la cultura tributaria con la gestion de cobro de impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc?

10-¢Qué entiende cuando se dice que la cultura tributaria se inicia desde la infancia porque asi mejoraran su
calidad de vida? Explique

11-¢Considera que la teoria de tributacidén de David Ricardo cuando dice que el principal problema en la
consistencia de las leyes es la regulacidon de pagos de predios de acuerdo a la distribucion de la riqueza?
Explique

NO RESPONDIO

12-¢Esta de acuerdo con la teoria de disuasion de Allingham y Sadmo cuando dice es mejor pagar que evadir?
Explique.

NO RESPONDIO.

Constructo: Marco Conceptual

13- ¢Qué es la educacion tributaria y cree que esta correctamente implementada en los ciudadanos de la
Ciudad de San Pedro de Lloc? Explique.
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14- ¢Qué es conciencia tributaria y crees que su difusion traerd un beneficio comun para la Ciudad de San Pedro
de Lloc? Explique.

15- ¢Qué es cumplimiento tributario y cree que los ciudadanos cumplen con sus obligaciones tributarias?
Explique.
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Anexo 11: Guia de observacion digitalizada

Se procedi6 a entrevistar al Sub Gerente de Administracion Tributaria y al Analista Tributario
del area de Administracion Tributaria, con la finalidad de determinar cual es el nivel de
cultura tributaria que mantiene los contribuyentes del distrito de San Pedro de LLoc, asi como
la gestion de cobros que realiza la municipalidad respecto al impuesto predial, advirtiéndose

lo siguiente:

1. A la actualidad existe 19,081.00 personas registradas en la municipalidad como
contribuyentes, existiendo un alto nivel de morosidad del 60% y solo un 40% de
contribuyentes cumple con realizar sus pagos oportunos respecto a sus impuestos

municipales.

2. El area de Administracion Tributaria no cuenta con la cantidad de personal que
merece ni personal capacitado para la labor que desempefian, es decir solo existe 8

trabajadores en dicha area el mismo que se detalla:

Gerente de Administracion Tributaria

Sub Gerente de Administracion Tributaria.
Analista Tributario

Secretaria quien esta encargada atencién al publico.
Registrador

Inspector que realiza las inspecciones oculares

Fiscalizador que realiza las actualizaciones en el sistema

O N o g s~ W Dd e

Notificador
Asimismo, se observa un ambiente no adecuado, existiendo mobiliarios obsoletos,

sistema desfasado donde no brinda una informacién real.
3. No existe una debida articulacion con otras areas, especificamente con el area de

obras, que permita sincerar la determinacion del Impuesto Predial, como por ejemplo

si el area de obras detecta que un predio cuenta 4 pisos y este solo ha sido declarado
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como 2 pisos, el area de obras no comunica o informa al area de Administracion
Tributaria para que actualice el autovaluo y célculo del impuesto predial

correspondiente.

No existe un ejecutor coactivo para que realice acciones de coercion frente a las
deudas tributarias exigibles. Solo realizan cobranzas ordinarias sin usar mecanismos

de disuasion alguna.

No existe programas de sensibilizacion con la poblacion, con la finalidad que
difundan la importancia de pagar sus impuestos y de alguna manera generando una
conciencia tributaria en la poblacion, a la actualidad existe una gran brecha entre la

poblacién y la entidad.

No existe una difusion de los beneficios tributarios que otorga la municipalidad, como
sucedié con la Ordenanza Municipal N° 015-2019-MPP, la misma que establecia
beneficios para el de deudas tributarias y no tributaras, exonerando el 100% de
intereses moratorios del Impuesto Predial, no logrando su objetivo toda vez que dicha
ordenanza solo era conocida por los contribuyentes se apersonaban a dicha comuna,
con la finalidad de realizar sus pagos de sus impuestos municipales, toda vez que en

ese momento eran informados del beneficio que otorgaba la ordenanza antes glosada.

Respecto al alcance de meta que establece el Ministerio de Economia y Finanza
anualmente, en el ejercicio fiscal 2019 se estableci6 como meta la suma de S/
453,107.40 respecto al cobro del Impuesto Predial, la misma que fue alcanzada un

90% gracias a los pagos que realiza las empresas de dicho distrito.

En consecuencia, el area de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de San

Pedro de Lloc, presenta mucha deficiencia, no le dan la importancia debida teniendo en

cuenta que el area de administracion tributaria se debe considerar como la columna vertebral

de dicha comuna, toda vez que es un ente recaudador que permitira realizar diversas obras

para el distrito, como colegios, parques, centro de salud, pistas, veredas, entre otros.
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Anexo 12: Matriz de consistencia interna del proyecto de investigacion
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Cultura tributaria en la gestion de cobros de impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de San Pedro de Lloc, 2019.

INTRODUCCION METODO
1 2 VARIABLES
TEORIAS FORMULACION ; N 2
TRABAJOS PREVIOS RELACIONADOS DEL PROBLEMA OBJETIVOS DIMENSIONES, DISENO METODOLOGICO
INDICADORES
AL TEMA
Alfaro (2014), En su | Teoria de Eheberg ¢En qué medida y de | General: Variable: Cultura Tributaria Disefio de investigacién: Mixta

investigacion de tipo
correlacional pudo comprobar
que para proceso el cobros de
impuesto, se debe automatizar
los procesos para incrementar el
tiempo de atencion para brindar
un mejor servicio a los
ciudadanos de su distrito esto
incrementara los pagos arbitrios
porque uno de los principales
problemas de la entidades
publicas es la calidad de servicio
y el tiempo excesivo de espera.

Ayala (2018) realizo la tesis “La
cultura tributaria y su incidencia
en el pago del impuesto predial
de la Municipalidad del Distrito
de El Agustino 2017”, utilizando
un disefio no experimental,
llegando a la conclusién que la
cultura tributaria es el conjunto
de valores y conocimientos
adquiridos por un pueblo,
teniendo  en cuenta la
normatividad que regulan la
conducta del ser humano, asi
mismo determina que las

Expresa que el pago de los
tributos es un deber que no
necesita un fundamento
juridico especial. Eheberg
considera el deber de tributar
como un axioma que en si
mismo no reconoce limites
pero que los tiene en cada
caso particular en las
razones de oportunidad que
aconseja la tendencia de
servir el interés general. El
ultimo fundamento juridico
del tributo es precisamente el
de que no necesita
fundamento juridico alguno.
A si como la nacion y el
estado, no solo en casos
graves, sino
fundamentalmente en todo
tiempo, pueden pedir la
ofrenda de la vida a todo
ciudadano, sin que para ello
necesite ningun fundamento
juridico especial, asi también
tratandose de la ofrenda de
cosas mucho menos

gué manera la cultura
tributaria incide en la
gestién de cobros de
impuesto predial de la
Municipalidad

Provincial de
Pacasmayo - San Pedro
de Lloc, 2019?

Determinar la incidencia
de la cultura tributaria en
la gestién de cobros de
impuesto predial de la
Municipalidad Provincial
de Pacasmayo - San
Pedro de Lloc, 2019

Especificos:

Describir 'y explicar el
nivel de cultura tributaria
de los ciudadanos del
distrito de Pacasmayo,
2019. Describir y
explicar la incidencia la
normatividad en la
cultura tributaria para
gestion de cobros de

impuesto predial.
Describir y explicar la
influencia de lo

conceptual en la cultura
tributaria para gestion de
cobros de impuesto
predial.

Normativo

Conocimiento
Cumplimiento

Referencial

Conocimiento
Supervisiéon

Tebrico

Conocimiento
Cumplimiento

Conceptual

Conocimiento

Descriptivo explicativo
Transversal.
Fenomenoldgico

Tipo de investigacion:
Aplicada — cuantitativa
fenomenoldgica- cualitativa

Nivel de investigacion:
Descriptivo - explicativo

Método de investigacion:
En campo, aplicativo

Total de poblacién
19,081.00 personas
Poblacién de estudio

Poblacion muestra 100 ciudadanos que tengan toma de

decisiones de la sede del Gobierno Regional Ayacucho

Técnicas e instrumentos

e Cuestionario para encuestas guia de entrevista para las
entrevistas estructuradas.
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personas cumplen con sus
obligaciones tributarias  de
manera voluntaria coadyuvando
a resolver las necesidades de
una sociedad, considerando que
la cultura tributaria marca el
inicio al bienestar y desarrollo
del pueblo.

Godoy (2012), La investigacién
fue de nivel correlacional
constituyendo diferentes
procesos para la gestion de
recaudacion de impuesto predial
del SAT el referido andlisis fue
hecha a 210 ciudadanos y 16
funcionarios para llegar a la
conclusién que al implementar
un componente de ambiente de
control para los procesos de
cobros de impuestos se dara un
valor agregado para lograr los
objetivos institucionales

valiosas que la vida, debe
considerarse  como  un
axioma el que cada cual
debe aportar a la comunidad
las fuerzas y valores
economicos de que dispone,
cuando asi lo exige el bien
general.

Variable 2: Gestion de Cobros
de impuesto predial

Normativa

Conocimiento
Cumplimiento

Referencial

Conocimiento
Supervision

Tebrico

Conocimiento
Cumplimiento

Conceptual
Educacién Tributaria

Conciencia Tributaria
Cumplimiento Tributario

Método de analisis de datos
e SPSS
e MS EXCEL
e ATLASTI
Guia de entrevista estructurada

102




