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I. RESUMEN 
 
 

La presente investigación se ejecutó en la empresa Perú Católica SAC dedicada al 

rubro de educación, ubicado en el distrito de Ate, departamento de Lima durante el 

periodo 2018. En el cual colaboraron el área de contabilidad, tesorería y el gerente 

general de la empresa mencionada. Para el presente estudio se sostuvo como 

parámetro de medición  la tasa de morosidad y el porcentaje de  saldo por 

antigüedad que poseen los alumnos y causa un gran déficit a la empresa. El 

propósito de la investigación se fundamentó en la determinación de la influencia 

que tendrá un Datamart en la administración de cuentas por cobrar  en el área de 

tesorería. Para ello se estableció  en qué medida el uso de  este Datamart influye 

en la tasa de morosidad de la Administración de cuentas por cobrar, luego se 

estableció como este Datamart influye en el porcentaje os de saldos por antigüedad 

de la Administración de cuentas por cobrar del objeto de estudio, para ello se 

implementó una base de datos OLAP, que permita  conseguir datos procesados y 

concisos que colaboren en la reducción de las cuentas por cobrar. 

En la presente investigación se utilizó la metodología Hefesto para la creación del 

datamart, como motor de  base de datos Microsoft SQL server  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PALABRAS CLAVE: Datamart-Administración de cuentas por cobrar – 

Metodología Hefesto – Gestor de base de datos Microsoft SQL Server – 

Inteligencia de negocios  
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II. ABSTRACT 
 

 

The present investigation was carried out in the company Peru Católica SAC 

dedicated to education, located in the district of Ate, department of Lima during the 

period 2018. In which the accounting area, treasury and the general manager of the 

aforementioned company collaborated . For the present study, the delinquency rate 

and the percentage of outstanding balance owed by the students were maintained 

as a measurement parameter and cause a large deficit to the company. The 

purpose of the investigation was based on the determination of the influence that a 

Datamart will have on the administration of accounts receivable in the treasury area. 

To this end, it was established to what extent the use of this Datamart influences 

the delinquency rate of the Administration of accounts receivable, then established 

how this Datamart influences the percentage of balances by seniority of the 

Administration of accounts receivable from the object of study, for this an OLAP 

database was implemented, which allows to obtain processed and concise data that 

collaborate in the reduction of accounts receivable. In the present investigation the 

Hephaestus methodology was used to create the datamart, as a Microsoft SQL 

server database engine 
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