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Resumen

El presente trabajo de investigacion esté orientado a la aplicacion de la gestion por procesos
para incrementar la rentabilidad en Ecromsa S.A.C. — Chimbote 2019, enfocado en las
teorias de gestién por procesos, para ello se hizo uso del método deductivo, con una
investigacion de tipo aplicada y de disefio pre-experimental, tomando en cuenta como
poblacién los indicadores de rentabilidad de la empresa en estudio, ligados a la misma de los
afios 2018 y 2019. Para determinar la probleméatica de la empresa se empleé como
herramientas principales como; matriz foda, el diagrama de Pareto y el diagrama de
Ishikawa, para el célculo de los margenes de rentabilidad se utiliz6 el estado de y ganancias
y pérdidas de la misma manera que el balance general comprendidos de los afios 2018 y
2019. Sucesivamente para la aplicacion de la metodologia de la gestion por procesos se
requirié reconocer los procesos a fin de disefiar un mapa de procesos, a continuacion con los
procesos operativos se procedié a elaborar la descripcion de los procesos a través de
diagramas SIPOC asi como también de las caracteristicas del proceso elaborando una ficha
de procesos, luego de ello se establecieron indicadores caracteristicos destinados a los
procesos determinantes de la empresa en estudio, tomando en cuenta un responsable para
cada indicador, al igual que las metas a cumplir y la frecuencia de medicion. Para desarrollar
el punto de control y seguimiento de los resultados, se han desarrollado fichas de indicadores
para los procesos clave de Ecromsa S.A.C, y por ultimo se evalud los nuevos indices de
rentabilidad después de haber aplicado la nueva metodologia para ello se uso los ingresos

percibidos en el periodo de evaluacion.
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Abstract

This research work is oriented to the application of process management to increase
profitability in Ecromsa S.A.C. - Chimbote 2019, focused on process management theories,
for this purpose the deductive method was used, with applied type research and pre-
experimental design, taking into account as a population the profitability indicators of the
company under study, linked to it from the years 2018 and 2019. To determine the company's
problem, it was used as main tools such as; Foda matrix, the Pareto diagram and the Ishikawa
diagram, for the calculation of the profit margins, the statement of profit and loss was used
in the same way as the balance sheet included in the years 2018 and 2019. Successively for
the application of the process management methodology, it was required to recognize the
processes in order to design a process map, then with the operational processes the process
description was elaborated through SIPOC diagrams as well as the process characteristics
developing a process sheet, after that characteristic indicators were established for the
determining processes of the company under study, taking into account a person responsible
for each indicator, as well as the goals to be met and the frequency of measurement. To
develop the point of control and monitoring of the results, indicator sheets have been
developed for the key processes of Ecromsa SAC, and finally the new profitability indexes
were evaluated after having applied the new methodology for this purpose the income was

used perceived in the evaluation period.

Keywords: Management, processes, profitability.
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