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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la relacion que existe
responsabilidad social empresarial e identidad corporativa de la empresa Petramés en la
Asociacion Saracoto Altos, Lurigancho Chosica 2019

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal y correlacional. La poblacién
objeto es desconocida por eso se trabajo con una muestra conformada por 171 habitantes de
la Asociacion Saracoto. La técnica que se utilizo fue la encuesta. El instrumento utilizado
fue el cuestionario, el cual obtuvo un alfa de Cronbach de 0.713, lo cual significa una
confiabilidad estadistica moderada, y una validacion de contenido del 85% por parte de los
expertos.

Se concluye, que no existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y la identidad
corporativa con una Sig. (Bilateral) = 0.630; denotando asi que cada una de las variables
trabaja de manera independiente, una empresa puede tener una identidad corporativa fuerte
pero no necesariamente va a practicar la responsabilidad social empresarial
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ABSTRACT

The objective of this research was to describe the relationship that exists between corporate
social responsibility and corporate identity of the company Petraméas in the association
Saracoto Altos, Lurigancho Chosica 2019

. The design of the research was non-experimental, transversal and correlational. The target
population is unknown, that's why we worked with a sample made up of 171 inhabitants of
the Saracoto association. The technique that was used was the survey. The instrument used
was the questionnaire, which obtained an alpha of Cronbach of 0.713, which means a
moderate statistical reliability, and a content validation of 85% by the experts.

It is concluded that there is no relationship between corporate social responsibility and
corporate identity with a Sig. (Bilateral) = 0.630; denoting that each of the variables works
independently, a company can have a strong corporate identity but not necessarily going to
practice corporate social responsibility

Keywords: Social responsibility, identity and stakeholders
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