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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el principio de
celeridad y las buenas précticas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la Corte Superior
de Justicia del Santa, 2019.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio
correlacional no experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por 97
servidores de la especialidad laboral, de la referida sede judicial, y la muestra por 57
servidores de dicha &rea. Se empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos de
las variables principio de celeridad y las buenas practicas; se utiliz6 como instrumento un
cuestionario para ambas variables. Los resultados obtenidos fueron analizados
estadisticamente a traves de los programas EXCEL, SPSS y para la prueba de correlacion
se considerd el coeficiente Rho de Spearman, teniendo como resultados los datos
presentados en tablas y figuras estadisticas.

De los resultados se obtuvo un valor de prueba de 0,821, se constatd una
correlacion positiva y alta entre el principio de celeridad y las buenas précticas, en la
Nueva Ley Procesal del Trabajo, Corte Superior de Justicia del Santa, 2019. Dicho valor es

consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar).

Palabras clave: Principio de celeridad, buenas practicas, Nueva Ley Procesal del Trabajo,

Corte Superior de Justicia del Santa.
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ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine the relationship between the
principle of speed and good practices in the New Procedural Law of Labor, in the Superior
Court of Justice of Santa, 20109.

The research was of quantitative approach, of applied type, with a transversal non-
experimental correlational design. The population consisted of 97 servers of the labor
specialty, of the aforementioned judicial headquarters, and the sample by 57 servers of said
area. The survey was used as a technique for collecting data on the variables principle of
speed and good practices; A questionnaire was used as an instrument for both variables.
The results obtained were statistically analyzed through the EXCEL and SPSS programs
and for the correlation test, the Rho Sperarman coefficient was considered, whit the results
the data submitted in tables and statiscal figures.

From the results, a test value of 0.821 was obtained, a positive and high correlation
was found between the principle of speed and good practices, in the New Labor Procedural
Law, Superior Court of Justice of Santa, 2019. This value is consistent given that the
significance was 0.000 (less than 0.005 standard).

Keywords: Principle of speed, good practices, New Labor Procedural Law, Superior Court
of Justice of the Holy.
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. INTRODUCCION

La celeridad, es un principio establecido por la Nueva Ley Procesal del Trabajo,
Ley 29497 (en adelante NLPT), que en su titulo preliminar lo reconoce como uno de los
principios en los que se inspira el proceso laboral. Esta celeridad que expresa la Ley es la
que permitird encontrar una satisfaccion tanto para los justiciables como para los

operadores de justicia.

Sin embargo, muchas veces este principio se ve obstaculizado por diferentes
factores que no permiten cumplir con los plazos establecidos por la norma, ya sea para la
admision de demandas, programacion de audiencias, emision de sentencias, nulidades,
entre otros actos procesales; esto se ha venido percibiendo en la labor diaria, pudiéndose
advertir ademas que a pesar de conocer esta realidad, muchas Cortes a nivel nacional que
trabajan bajo los estandares de la NLPT, no pueden identificar las debilidades de sus sedes

y no trabajan para revertir ello.

Para dar mayor luz, observemos los datos aportados en la tabla 1, respecto al tema
de celeridad por etapa procesal y algunas diferencias; asi, la Corte Superior de Justicia de
Ancash maneja un estandar de 108 dias en calificacion y tramite, mientras que en la etapa
de ejecucion tiene 378.5 dias promedio respecto al periodo del afio 2018; la Corte Superior
de Justicia de La Libertad tiene 436 dias en calificacion y tramite versus 281 dias respecto
a la etapa de ejecucion; por su parte, la Corte Superior de Justicia del Santa (en adelante

CSJSA) maneja 222 dias versus 515 en la etapa de ejecucion.
Tabla 1.

Celeridad por etapa procesal

Calificacion y

Corte - Ejecucion
tramite
Selva Central 98 492
Ancash 108 378.5
Ucayali 120 495
Tumbes 145 24
Ica 183 300
Sullana 202.5 245.5
Junin 210.5 465
Loreto 217 373.5
Santa 222 515
Huanuco 223 718



Moquegua 238.5 400

Tacna 244 0
Ventanilla 252.5 0
Lima Este 300 117.5
Cusco 327 259
Callao 329 869
Cajamarca 370 371
Arequipa 377 1009
La Libertad 436 281
Lima Sur 454 0
Lima 518 730
Lambayeque 610 549
Lima Norte 1541 0

Fuente: Administracion del Mddulo Corporativo Laboral de la Corte Superior de
Justicia del Santa. - Sistema Integrado Judicial (Qlik View).

En la siguiente tabla, tenemos el porcentaje de expedientes con audiencias
reprogramadas en primera y segunda instancia de seis Cortes que trabajan en base a
Mddulos Corporativos Laborales (en adelante MCL), en el 2018 (con la atingencia que
Ascope corresponde a La Libertad), teniendo que, los juzgados de Cajamarca son quienes
manejan el porcentaje mas alto en relacion por ejemplo a los juzgados del Callao, asi
mismo el MCL de los juzgados de Chimbote encuentran un mejor resultado que los demas

en segunda instancia con un 9.8%.

Tabla 2.

Porcentaje de expedientes con audiencias reprogramadas segun instancias.

% Expedientes con audiencias % Expedientes con audiencias

Modulo Corporativo Laboral o . . -
reprogramadas en 1° Instancia  reprogramadas en 2° Instancia

MCL Juzgados — Chimbote 39.7% 9.8%
MCL Juzgados — Arequipa 40.8% 11.2%
MCL Juzgados — Callao 28.7% 26.0%
MCL Juzgados — Ascope 46.7% 19.7%
MCL Juzgados — Chiclayo 46.0% 21.3%
MCL Juzgados — Cajamarca 55.1% 40.9%

Fuente: Administracion del Mddulo Corporativo Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa
- Sistema Integrado Judicial (Qlik View).

En la CSJSA, en términos de celeridad, es de resaltar algunos aspectos y los cuales
se evidencian en la tabla 3, que refleja el tiempo promedio en dias calendario y habiles en
calificacion de demandas, proveido de escritos, sefialamiento de audiencias, emision de

sentencias y duracion del proceso, periodo 01 de enero al 24 de setiembre de 2019.



Tabla 3.

Tiempo promedio en dias calendario y habiles, segin items, CSJSA

item Tiempo promedio en dias Tiempo promedio en dias
calendario habiles
Calificacion de demandas 6.72 5
Proveido de escritos 15.86 12
Sefialamiento de audiencias 43 31
Emision de sentencias 11.92 8
Duracion del proceso 151 108

Fuente: Administracion del Modulo Corporativo Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa.
Sistema Integrado Judicial (Qlik View).

Una de medidas que han sido adoptadas para revertir los datos estadisticos y
mejorar la calidad y celeridad en el proceso laboral es la implementacion de buenas
practicas laborales, que para la Organizacion Internacional del Trabajo, se constituyen en
“Aquellas experiencias que se trabajan en conjunto respetando los principios y derechos
laborales, las mismas que garantizan el bienestar de los colaboradores y el progreso de la
empresa, la misma que ayuda a mejorar las relaciones internas, garantizando condiciones
apropiadas de trabajo y empleo de aquellas empresas que las ejecutan” (Rueda y Vega,
2005, p. 7). De lo cual se desprende que, la aplicacidn de buenas practicas, es aquel trabajo
organizado que se realiza respetando las garantias y derechos de los trabajadores,
procurando el progreso de la entidad o empresa, todo ello con el propdsito de buscar

brindar un mejor servicio y de calidad.

La CSJSA, tiene como mision: “Administrar justicia con equidad y transparencia a
través de los oOrganos jurisdiccionales, con arreglo a la Constitucion y a las leyes,
garantizando la seguridad y tutela jurisdiccional, para contribuir al estado de derecho, a la
paz social y al desarrollo del pais”. Para su cumplimiento promueve nuevos sistemas de
gestion, buenas practicas en gestién puablica, distribucion e innovacion de despachos
judiciales, infraestructura idonea, y a su vez mantiene al personal capacitado y motivado al
cumplimiento de sus labores, a fin de brindar un servicio de calidad a los justiciables.
Asimismo, tiene como vision: “Institucion autonoma y eficiente, integrada por Magistrados
y Servidores con vocacion de servicio comprometidos en lograr la excelencia, modernidad
y superacion constante, que privilegie la solucion de conflictos, el acceso oportuno y en

condiciones de igualdad a la justicia, respetando los derechos de las personas, contando



para ello con un adecuado soporte administrativo y tecnologico”. (Corte Superior de

Justicia del Santa: Vision y mision, 2019)

Bajo esta linea, la CSJSA no ha sido ajena a las innovaciones antes mencionadas,
ya que desde el afio 2014, se han venido aplicando las denominadas buenas précticas, y el
area laboral ha sido una de las pioneras, las mismas que han sido reconocidas inclusive a
nivel nacional como en los afios 2017 y 2018, donde se gand el reconocimiento al primer
lugar con las buenas practicas denominadas “Celeridad en la calificacion de demandas en
los 6rganos jurisdiccionales que aplican la Nueva Ley Procesal del Trabajo en el Mdodulo
Corporativo Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa” y “Plan de monitoreo de
celeridad procesal en el Mddulo Corporativo Laboral de la Corte Superior de Justica del
Santa”, respectivamente. (Equipo Técnico Institucional de Implementacién de la Nueva

Ley Procesal del Trabajo, 2018, p. 1)

Debe indicarse ademas que otras sedes judiciales también han desarrollado buenas
préacticas, conforme a la identificacion de sus propias necesidades; sin embargo, no son
difundidas adecuadamente o en su caso asumidas por otros Cortes Superiores que vienen
calificando demandas, sefialando fecha para audiencias de conciliacién, juzgamiento y
vista, 0 emitiendo sentencias, fuera de todo plazo razonable, conforme se evidencia en la

tabla 1 anteriormente presentada.

Seguidamente, evidenciamos las buenas practicas implementadas en la Corte
Superior de Justicia del Santa, especificando su denominacion, orden cronoldgico, el
problema identificado y su probable solucidn, asi como el instrumento de gestion que ha
servido de base para su aplicacion, y cuya informacién ha sido proporcionada por la

Administracion del MCL de la referida sede.
Tabla 4.

Buenas practicas implementadas en la Corte Superior de Justicia del Santa

Denominacion de la

Nro. - Afio Explicacién problema y solucion Instrumento de gestion
buena practica
1.1.- “Celeridad en las PROBLEMA: Demora de la liquidacion RA N° 1423-2014-P-
01.- Pericias y Liquidaciones 2014 pericial, P/Expedir sentencia por parte CSJSA/PJ - Directiva N°
Judiciales en el MCL de del Juez, dentro del plazo de 05 dias. 009-2014-P-CSJSA/PJ



02.-

03.-

la CSJ del Santa"

1.2.- “Lineamiento para

la  Programacion de
Audiencias en la
Agenda Judicial  del
MCL de la CSJ del
Santa”

2.1.- “Celeridad en la
Calificacion de
Demandas en los

Organos Jurisdiccionales
que aplican la NLPT en
el MCL de la CSJ del
Santa"

3.1.- “Plan de Monitoreo
de Celeridad Procesal en
el MCL de la CSJ del
Santa”

3.2.-  “Motivacion vy
Reconocimiento a los
servidores judiciales del
MCL de la CSJ del
Santa”

2017

2018

SOLUCION: La liquidacion se remita al

perito después de la audiencia de
conciliacion y se elimine o evite la mala
practica de realizarlo después de la
audiencia de juzgamiento

PROBLEMA: Las programaciones de
audiencias se realizaban en la Agenda
Judicial fuera del plazo (20 a 30 dias
habiles) / Desorden y mal clima laboral
de Jueces y Secretarios por disputa de
Salas de Audiencias.

SOLUCION: Estructuracion y
organizacion de las audiencias por dia y
semanas (Se determiné: 01.- Duracion de
las audiencias 02.- Cantidad de
audiencias a realizar diaria; 03.- El
horario y las salas.)

PROBLEMA: La calificacion de las
demandas excedia el plazo de 05 dias en
los O0JJ del MCL de la CSJ del Santa, a
tal extremo que se obtuvo un retraso de
21 dias en promedio P/Calificar.

SOLUCION: Se establecio el flujo
P/Calificacién de demandas nuevas y se
realiz6 monitoreo constante por parte de
la Administracién mediante herramienta
de gestién informética.

PROBLEMA: El no cumplimiento de los
plazos procesales en 05 actos procesales:

1. Calificacion de demandas; 2.-
Cantidad de escritos atendidos vy
pendientes;  3.-  Programacién  de
audiencias; 4.- Dias para emitir

sentencia; y, 5.- Calidad de sentencias.

SOLUCION:  Se  estableci6 05
indicadores para realizar monitoreo
constante por parte de la Administracion
mediante  herramienta de  gestion
informéatica e informar al ETI
DISTRITAL para la mejora continua.

PROBLEMA: Falta de politicas de
desempefio, y reconocimiento y estimulo
al personal jurisdiccional y
administrativo del MCL.

Denominacion:

"Lineamiento sobre el
Uso Sistema
Administrativo de

Peritaje y liquidacion en
los Procesos Judiciales
NLPT - CSJ del Santa”

RA N° 1006-2014-P-
CSJSA/PJ - Directiva N°
007-2014-P-CSJSA/PJ

Denominacion:

"Lineamiento para la
Programacion de
audiencias en los

Juzgados que aplican la
Nueva Ley Procesal del
Trabajo en la CSJ del
Santa"

RA N° 572-2018-P-
CSJSA/PJ - Directiva N°
003-2018-P-CSJSA/PJ

Denominacion:
"Procedimiento para una
eficiente Calificacion de
demandas nuevas en los
JE y JPL que aplican la
Nueva Ley Procesal del
Trabajo en la CSJ del
Santa"

RA N° 1332-2018-P-
CSJSA/PJ - Directiva N°
006-2018-P-CSJSA/PJ

Denominacién: "Plan de
Monitoreo de Celeridad
Procesal en el Maodulo
Corporativo Laboral de la
CSJ del Santa"

RA N° 1739-2018P-
CSJSA/PJ - Directiva N°
009-2018-P-CSJSA/PJ



04.-

4.1.- “Monitoreo de la
Gestion de Actos
Procesales para Mejorar
la Celeridad en el Area
de Causa del MCL de la
CSJ del Santa”

4.2.- "Lineamientos para
la Atencién de Consultas
sobre el estado de los
procesos judiciales a
través de Whatsapp en la
Corte  Superior  de
Justicia del Santa"

2019

SOLUCION: Se estableci6 un
instrumento de gestion para medir,
evaluar 'y reconocer al personal
jurisdiccional y administrativo del MCL

PROBLEMA: El no cumplimiento del
plazo procesal para la atencion de los
escritos pendientes en el O0JJ de los JE
y JPL del MCL de la CSJ del Santa

SOLUCION: Se establecieron 06
indicadores para realizar monitoreo
constante por parte de la Administracion
mediante  herramienta de  gestion
informatica e informar al ETI
DISTRITAL para la mejora continua. 06
Indicadores: (01) Recepcién de escritos
ingresados por CDG; (02) Elaboracion
del proyecto de resolucion; (03)
Aprobacién de los proyectos de
resolucion; (04) Descargo de las
resoluciones aprobadas; (05)
Elaboracion de cédulas de notificacion;
(06) Diligenciamiento de expedientes.

PROBLEMA: Falta de una herramienta
informatica para consulta de escritos
pendientes en el MCL.

SOLUCION: Se estableci6 de un
instrumento de gestién y sistema para
atender reclamos de los justiciables,
sobre proveido de escritos pendientes, la
misma que es atendido por la
Administracién del MCL

Denominacién:

"Motivacion y
Reconocimiento a los
servidores judiciales del

MCL de la CSJ del
Santa"
RA N° 328-2019-P-

CSJSA/PJ - Directiva N°
005-2019-P-CSJSA/PJ

Denominacién:
"Monitoreo de la Gestion
de Actos Procesales para
Mejorar la celeridad en el
Area de Causa del MCL
de la CSJ del Santa"

RA N° 317-2019-P-
CSJSA/PJ - Directiva N°
010-2019-P-CSJSA/PJ
Denominacion:
"Lineamientos para la
atencion  de consultas
sobre el estado de los
procesos judiciales a
través de Whatsapp en la
Corte Superior de Justicia
del Santa"

Fuente: Administracion del Médulo Corporativo Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa.

Por otro lado, tenemos investigaciones que se han llevado a cabo, las cuales han

analizado las variables que son materia de investigacion, es asi que, a nivel internacional,

en Colombia, Garrido (2016), en su tesis “La aplicabilidad de los principios de economia y

celeridad procesal en el COGEP”, realizé un estudio juridico y doctrinario acerca de como

los principios de economia y celeridad procesal inciden en la aplicabilidad del Cddigo

Organico General del Proceso, pues hoy en dia existen mecanismos que buscan mejorar la

celeridad procesal para descongestionar la carga procesal; concluyendo que el principio

antes mencionado influye de manera positiva en la aplicacion del COGEP, debido a que

los procesos que se instauran son de mas rapida tramitacion; asi mismo el codigo

precedente influye de manera positiva en la economia procesal, en cuanto que mejora el

6



despacho de los diversos tramites, mejorando a su vez los tiempos Yy las diligencias que se
realizan, lo cual contribuye al Estado y al justiciable.

En el Pert, tenemos que Pérez (2019), en su articulo cientifico titulado “El Poder del
Compromiso en la Emision de Sentencias y la Celeridad de la Tramitacion de La Nueva
Ley Procesal del Trabajo”, se planted como objetivo demostrar un impacto positivo en los
compromisos realizados por los magistrados y personal de los juzgados de trabajo,
respecto a la cantidad de sentencias emitidas y la consecuente celeridad de la tramitacion
de los procesos orales de la NLPT, utilizando para ello un disefio metodologico de tipo
observacional retrospectivo; indica que el impacto de la celeridad con respecto al
incremento en el numero de sentencias est4 condicionado en si este aumento de sentencias
genera una disminucion de la carga procesal. Asi, el autor también precisa que en el afio
2018 existio un incremento en la cantidad de sentencias emitidas por los juzgados de
trabajo a nivel nacional, respecto al afio 2017; asimismo, este incremento se observo en
aquellos juzgados que se comprometieron a mejorar respecto a la cantidad de sentencias
emitidas. Finalmente, afirma que, para obtener mayores compromisos de mejoras, también
es importante mejorar los recursos existentes en los Organos jurisdiccionales como el
personal (secretarios y asistentes judiciales; y el personal administrativo de apoyo),
infraestructura y mobiliario, interconectividad, entre otros.

Bajo el mismo contexto nacional, Sanchez (2019) en su articulo “Los Principios del
Proceso Laboral Peruano, un analisis desde la perspectiva de las politicas pablicas, a mas
de ocho afos de entrada en vigencia de la Ley 29497, dio no solo una perspectiva juridica
sino ademas en el aspecto de las politicas publicas, pues la misma es complemento de la
eficiencia del servicio de justicia; el articulo tiene como objetivo explicar como los
principios previstos en la NLPT, estuvieron impactados por la perspectiva de las politicas
publicas al momento de cumplir con su funcion informadora; asi también pretende explicar
la importancia de que los abogados entiendan la influencia de esta perspectiva en la
legislacion y en las decisiones judiciales, de gobierno y de gestion, para que en base a ello
puedan mejorar sus conductas, de manera que contribuyan a que la reforma laboral cumpla
sus objetivos. Finalmente, la autora concluye que el principio materia de estudio, entendido
desde la oOptica de las politicas publicas, importa conocer lo trascendental de los criterios
jurisdiccionales, de esta forma el rol que cumple el Juez en el ejercicio de la funcién

jurisdiccional es de vital importancia para la eficacia del proceso, pues con las decisiones



que adopte respecto al proceso modelara conductas y actuaciones de los otros actores de la
reforma como son servidores judiciales, abogados, trabajadores y empleadores.

Campos (2017), en su tesis para obtener el grado de Magister, titulada “Propuesta de
un Programa de Gestion Judicial para el mejoramiento de la funcién jurisdiccional en los
juzgados especializados civiles, sede Chota, 20177, se plante6 como objetivo principal
elaborar una propuesta de un Programa de Gestion Judicial para el mejoramiento de la
funcién jurisdiccional en los juzgados especializados civiles, sede Chota, asi como también
el realizar un diagnostico de la funcion jurisdiccional en los indicados juzgados en cuanto a
sobrecarga procesal por materia judicial, presupuesto asignado, situacion operativa y
logistica, infraestructura, recursos humanos y calidad de servicio al usuario; asi como
disefiar propuestas que coadyuven a una mejor gestion, lo que ayudara a su vez a que los
usuarios encuentren una mejor satisfaccion, respecto al acceso a la justicia.

Bajo esta misma linea, Rojas, en su tesis para obtener el grado de magister titulada
“El Nuevo Proceso Laboral como herramienta de promocion de Buenas Practicas
Laborales, la experiencia del Distrito Judicial de la Libertad”; desarroll6 como objetivo en
su investigacion la relacidn que existe entre estos dos conceptos, y como el nuevo modelo
instaurado por la Ley 29497 permite la promocién de las nuevas herramientas que brinda la
Nueva Ley Procesal del Trabajo, analizando las piezas mas importantes que trae consigo y
que bajo su consideracién promocionan la observancia de las buenas practicas laborales,
por lo menos en lo que respecta a las vinculadas al cumplimiento de la Ley, tales como la
extension de la justicia laboral y facilidades en el acceso a la justicia, proteccion especial a
los sujetos mas vulnerables, participacion de los sindicatos, promocién de la conciliacion,
presuncion de laboralidad, redistribucion de cargas probatorias, establecimiento de reglas
de conducta dentro del proceso, entre otros. Asimismo, en dicha investigacion tomé como
referente la experiencia del distrito judicial de La Libertad y se enfocd basicamente en la
conciliacidn, siendo el Gnico que a nivel de analisis de procesos demostrd que empezé a
tener un clima de entendimiento y colaboracién por las partes, lo cual evidenciaba que se
estaba cumpliendo con lo sefialado por Ley; entre sus conclusiones sefiala que hablar de
mejora en los procesos laborales esta ligado basicamente a la conducta de los operadores
de justicia y las partes del proceso. (2017, p. 7)

Uno de los beneficios que se propagaron con motivo de la entrada en vigencia de la
Ley 29497, NLPT, es el hecho de que el proceso laboral ahora se constituye en uno mucho

mas célere en relacion a su precedente, la Ley 26636. Esta noticia cred, y aun persiste, la
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atencion en la comunidad juridica y, especialmente en los justiciables, pues en los procesos
laborales se controvierten derechos y beneficios que tienen caracter alimentario. Asi, por la
premura en su resolucidn, es un anhelo obtener un fallo del érgano jurisdiccional en forma
rdpida y oportuna. Es por ello que, el presente trabajo de investigacion nace de la
experiencia profesional adquirida a lo largo de los afios, ademas, el tema se ha venido
potenciando de las opiniones de abogados y magistrados de la especialidad.

Para comenzar a tratar el tema, es necesario definir lo que se entiende por proceso,
asi, el autor Rodriguez (2018) refiere que “el proceso etimoldgicamente, proviene de
procesus que significa avance y proceso, encaminados a algo. Proceso, alude entonces al
conjunto de reglas, formas y actos para la realizacion de ciertos fines, principalmente la

solucion de un conflicto a través del derecho” (p. 40).

Para Romero, que a su vez cita a Calamandrei, sefiala que “la palabra “proceso”
deriva del verbo “proceder” significa una serie de operaciones diferentes, pero vinculadas
por la unidad del fin. En tal sentido, se puede hablar de proceso quirurgico, fisico, quimico,
biologico, intelectual, etcétera.” (2012, p. 17). Por lo que, segin dicho autor, esta palabra
orientada al derecho, el proceso seria la secuencia de actividades, que se encuentran
encaminadas a la obtencion de tutela jurisdiccional.

Gamarra (2014), en la materia, plantea un concepto del proceso laboral, y refiere:

El proceso laboral se concreta en el conjunto de normas, principios e instituciones
que constituyen la legislacion procesal, por cuyo medio el Estado, ejercitando su
funcién jurisdiccional, administra justicia laboral, [...] como un conjunto de actos
procesales que se desarrollan en forma progresiva, sistematica y teleol6gicamente
con el objeto de resolver un conflicto laboral. (p. 23)

Sobre el proceso laboral, Malca (2013) sostiene que:

[...] en uno de los grandes sistemas procesales, donde concluye que dicho
proceso se ubica en el Sistema Inquisitivo. En efecto en el proceso laboral el
Juez se encuentra dotado de una serie de facultades, atribuciones y
prerrogativas que lo convierten en el principal impulsor del proceso y

confieren por tanto un tinte marcadamente inquisitivo a dicho proceso. (p. 43)

Manclouf (2001), indica que, para definir el proceso laboral muchas veces hay que

enfocarnos en la época en que se desarrolle, pues con el pasar de los tiempos cada lugar,
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pais, jurisdiccién, lo va definir dependiendo de su realidad, cada uno de ellos con la
caracteristica de mecanismo de solucion de conflictos donde se involucran derechos de
trabajadores (p. 121); esta idea a su vez es compartida por Arai (2005), quien sefiala que el

proceso laboral se organiza de acuerdo a la realidad existente y actual. (p. 121)

Cérdenas, Soria & Romero (2017), sostienen que el proceso laboral, en esta era de
informacidn y tecnologia, influye mucho en las relaciones laborales y el respeto por los
derechos, pues el proceso se convierte en mas humano. (p. 663). Por su parte Huaman,
alude:

“El proceso laboral, al ser un proceso especial que cuenta con una fisonomia
propia que lo distingue de otro tipo de procesos, tiene principios propios, los que
pueden definirse como aquellos conceptos de naturaleza general que inspiran y
orientan la creacion, la interpretacion y la aplicacion de las normas procesales en

materia procesal” (2011, p. 9).

De lo anterior se desprende la existencia de principios en los que se fundamenta el
proceso laboral. Por otro lado, Pasco destaca la importancia y efecto de los objetivos de la

NLPT, por lo que, citando a Avalos, refiere:

Los objetivos de la NLPT, son tres: la celeridad, la eficacia y la descarga procesal;
estos van vinculados de manera inseparable pues para que se obtenga uno los otros dos
también deben cumplirse, pues si un proceso no resulta célere, menos sera eficaz, y ambas

no serian posibles si no hubiera racionalizacion de la carga procesal. (2011, p. 18)

De ello se destaca la importancia de la celeridad como sinénimo de rapidez con la
que se deben llevar a cabo los procesos laborales, esto con el propésito de la obtencion de
una pronta respuesta a la solicitud de tutela de derechos planteada, la misma que luego de

obtenida significara que el trabajador pueda acceder a la tan anhelada justicia.

Amrani (2008), indica que los procesos se afianzan del principio de celeridad con el
fin de buscar una mayor eficacia y competitividad; sin embargo, la celeridad solo puede ser
tomada como un objetivo para que un proceso deba tratar de reducir los periodos de
inactividad, mientras se resguarda el tiempo util, es decir, se debe procurar buscar la

celeridad sin que ello afecte el equilibrio de la justicia y las garantias del proceso. (p. 43)
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Por otro lado, Nevisandeh y Rostami (2016), precisan que la condicién previa para la
celeridad y precision en los procesos es que existan, entre otros, normas estandar y
recursos humanos con experiencia y adiestrados en una determinada especialidad, a fin de
lograr el cumplimiento de los derechos de la ciudadania, maximizando la eficacia de los
procesos y generando confianza del publico en el Poder Judicial.

Seguin Avalos (2011), este principio implica que se dé fiel cumplimiento de los
plazos procesales que han sido determinados legalmente o por el Juez, quien debe impulsar
de oficio el proceso, para que los actos procesales se realicen hasta su culminacion, es
decir dar al trabajador lo que le corresponda en un menor tiempo posible. Bajo esta linea,
Carrillo (2013) coincide aduciendo que debido a los derechos que se pretenden resolver y

por ser de naturaleza social el proceso laboral debe ser tramitado de forma mas rapida.

En sentido contrario, al existir retardo en el proceso, se va a generar un perjuicio en
contra del trabajador, pues “la dilaciéon de los procedimientos, en el proceso laboral,
acentua la desigualdad entre el trabajador y empleador, porque posibilita el desaliento y

abandono de la pretension del primero en beneficio del segundo” (Romero, 2012, p. 53).

Otro factor importante en la celeridad es la reduccién de los plazos de los procesos
laborales, debido a que permite la utilizacion de diversos tipos de mecanismos tendientes a
la resolucion de los conflictos, los mismos que procuran dar una solucion anticipada al
problema, promoviendo se eviten actos dilatorios innecesarios, lo que beneficia al

trabajador, quien en el proceso laboral desea que se tutelen sus pretensiones.

Es importante ademas, hacer hincapié en la incidencia que causa en los procesos el
Programa Presupuestal 0099 (2015), Celeridad en los Procesos Judiciales Laborales, pues
el mismo es una estrategia de gestion publica que vincula la asignacion de recursos a
productos y resultados, teniendo como finalidad obtener una justicia oportuna y eficaz en
los procesos judiciales laborales, asi mismo busca garantizar el acceso de los ciudadanos

en materia judicial y la celeridad en los procesos judiciales laborales.

Bajo esta linea, en la CSJSA se han venido implementando ciertas politicas que
ayudan a la mejora de los tramites del proceso, tanto en beneficio de los justiciables como
del mismo personal que labora en el area laboral, pues se comenzd a trabajar motivando al

personal cumpla con su funcion con mistica y vocacion de servicio, fomentando ademas
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una comunicacion fluida tanto con los trabajadores como abogados encargados de la
defensa de derechos laborales, a fin de escuchar sus opiniones y propuestas.

Con la aplicacién de la NLPT, que ha incorporado un proceso laboral distinto y que
introduce aspectos referidos a la oralidad, celeridad, tecnologia y puesta de un mayor
énfasis en la tutela jurisdiccional; se ha hecho necesario contar con un novedoso modelo de
trabajo y apoyo administrativo, que impulse la administracion de justicia en dicha materia,
para ello vamos a referirnos a la incorporacién de los Mddulos Corporativos Laborales.

Respecto al inicio de la organizacion de los Mdédulos Corporativos Laborales,
mediante Resolucion Administrativa 127-2012-CE-PJ, de fecha 04 de julio de 2012, el
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprob6 el modelo de Despacho Judicial Corporativo
para la aplicacion de la NLPT. Este despacho corporativo se centra en la separacion de
funciones jurisdiccionales y administrativas mediante la distribucion racional de personal,
recursos materiales y tecnoldgicos compartidos. (“Organizacion del Modulo Corporativo
Laboral en las CSJ que conocen la NLPT”, 2017, p. 3)

Es en virtud al Nuevo Reglamento del MCL, segin Resolucion Administrativa 399-
2014-CE-PJ, que se debe estructurar en las siguientes areas de apoyo a la funcion
jurisdiccional: Administracion del médulo laboral, apoyo al juez, apoyo a las causas,
apoyo a las audiencias, pericias, atencion al publico y custodia de grabaciones vy
expedientes; y, centro de distribucion.

Como bien sabemos, muchas veces, los procesos estructurados normativamente, en
la practica, no reflejan la intencion del legislador de obtener un pronunciamiento
jurisdiccional a la brevedad posible, es por ello que se perfilan cambios que como aspectos
de apoyo van a contribuir a lograr la tan ansiada celeridad, asi el nuevo sistema de trabajo
y de gestion interna de los juzgados y salas laborales, a través de los modulos corporativos,
coadyuvan a dicha mejora, pero ademas, afloran iniciativas de los involucrados a fin de
lograr que los flujos en los procedimientos generen trdmites mucho mas &giles que
permitan resolver problemas que al interno se presenten y que por el factor tiempo no es
factible esperar una modificacion legislativa, y nos estamos refiriendo a las buenas
practicas y de ellas especificamente en materia laboral.

Las buenas préacticas reconocidas a nivel internacional por la OIT, tienden a
mejorar la efectividad, celeridad, eficacia y calidad de los procesos judiciales, utilizando
como herramientas el cambio cultural, innovacién, nuevas técnicas, desarrollo de

capacidades, trabajo en equipo, mejora de clima laboral, optimizacion de procesos, mejora
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de las tareas, optimizacién de recursos, y todo aquello que mejora directa o indirectamente
los servicios brindados a la ciudadania, en el ambito administrativo y/o jurisdiccional.
(Rueda y Vega, 2005, p. 10)

Hong (2018), sefiala son estrategias que adoptan las organizaciones, las cuales van
dirigidas para una meta, la cual es lograr un buen trabajo en equipo, ello requiere que cada
uno de los miembros asuma una responsabilidad. Los servidores necesitan comprometerse
con la labor que cumplan dentro de las instituciones a la que pertenezcan (p. 11).

Boza (2011), sostiene que una buena practica de gestion pablica, es una actividad o
proceso, que es posible de ser reiteradamente practicada, por una entidad publica, el mismo
que brinda un valor social a la comunidad con mejoras visibles y reales, las mismas que
pueden ser percibidas y medidas. Ello a su vez genera definitivamente un impacto
favorable en la sociedad, generando confianza en las instituciones del Estado y se legitima
también a las autoridades y a los servidores publicos. (p. 29)

Agrega Taylor (2017), que la mejor manera y més oportuna forma de lograr un
mejor trabajo, es realizando una buena gestion y afianzando las relaciones internas dentro
de las organizaciones, pues permitir un mejor clima laboral va a coadyuvar que los
trabajadores se sientan comodos en sus labores y brinden hacia la ciudadania lo mejor de
cada uno en las funciones asignadas. (p. 9)

Esta idea se asemeja con la que tiene Hemingway sf, quien sefiala que actualmente
con la globalizacion acelerada, permite ofrecer una exploracién sistematica de nuevas
oportunidades de crecimiento institucional y con ello un impulso continuo para la creacion
de précticas internas (p. 3).

En nuestro pais, el Equipo Técnico Institucional de Implementacion de la Nueva
Ley Procesal del Trabajo ha elaborado normativas internas sobre buenas practicas respecto
de aquellas que busquen mejorar el proceso laboral, haciéndolo dinamico en su desarrollo,
que armonice el trabajo en equipo en aras de lograr calidad en el servicio de justicia, y que
mas alla de un reconocimiento que en el papel pueda darse a cada una de ellas, busca el

aporte material que en los hechos refleje un proceso laboral eficiente y eficaz.

Segun Olivares, en relacion a las buenas préacticas, sefiala que, para el adecuado
funcionamiento del MCL, se basa principalmente en el principio de especializacion de
funciones, que significa separar las jurisdiccionales de las de apoyo a la labor
jurisdiccional; entiéndase que las primeras estan en responsabilidad de los magistrados y
las otras de los Administradores de los Modulos Corporativos Laborales. (2019, p. 40)
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Por otro lado, Gonzéalez, en una investigacion realizada por la Universidad de
Sevilla, alude que, como parte de la basqueda de la celeridad se implementd la
obligatoriedad del intento de la conciliacién; sin embargo, este principio se encuentra en
crisis debido a la sobrecarga procesal, por ello se plantea como preguntas ¢es real este
principio? ¢Llegan sus efectos practicos a justificar el sacrificio en plazos y tramites en el
proceso? Para el autor la respuesta es negativa, pues ello se refleja con la comparacion de

fechas entre los hechos y la emision de sus sentencias. (2015, p. 249)

Se tiene que tener en cuenta que tanto a nivel internacional como nacional la
finalidad de la aplicacion de las buenas practicas se asocia a la calidad del servicio que
prestan los diferentes sectores publicos o privados. Tanto en el clima laboral a los que
estan expuestos los trabajadores, como el resultado que brindan, y que son percibidos por

los usuarios, que finalmente son los que califican el servicio.

Por ello, los trabajadores cumplen un rol mas que importante dentro de este
propdsito de lograr un servicio de calidad, tal como se sefiala en Prophix (2015), los
colaboradores y el conocimiento que estos ofrezcan en las organizaciones es crucial para
brindar un dptimo servicio; es importante que se evalle e identifique las habilidades que
tiene cada uno de ellos para potenciar y capacitarlos, a ello agregamos que la tecnologia
juega un rol fundamental (p. 4). En nuestro actual sistema de justicia, se aplica desde hace
muchos afios la tecnologia en pro de mejorar el aparato judicial.

De estas afirmaciones, nos planteamos como problema ¢Cudl es la relacion entre el
principio de celeridad y las buenas practicas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la
Corte Superior de Justicia del Santa, 2019?

Esta investigacion aporta informacion relevante, que va a nutrir de conocimientos al
lector; en razdn que, en la misma se encontrara material bibliogréafico selecto, tanto a nivel
internacional y nacional, aportes dados por juristas especializados en la materia, asi como
del autor en relacién a su experiencia en cuanto al tema en ciernes. A su vez, respecto a la
parte metodoldgica, al ser una investigacion cuantitativa de disefio correlacional de corte
transversal, va a servir para el desarrollo de futuras investigaciones que sigan la misma
linea, pues brindara datos estadisticos tomados en un tiempo real y especifico, obtenidos
después de haber aplicado el instrumento metodoldgico; se considera a fuentes, estudios
realizados por autores metodoldgicos que le dan un valor cientifico a la presente; contando

con informacion estadistica de los distritos judiciales de nuestro pais.
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Bajo esta misma premisa, la presente investigacion también tiene un valor social y
ético, pues abarca un tema que es de relevancia para los justiciables, al abordarse un
aspecto de suma importancia en el proceso laboral, como es la celeridad, atendiendo a que
en el mismo se controvierten derechos laborales que tienen naturaleza alimentaria y por
ende existe la necesidad de contar con la decision judicial a la brevedad posible,
agenciandonos para ello de iniciativas que permitan su realizacion, que en el caso en
comento corresponden a las buenas préacticas, que coadyuvan a que dicho principio logre
su concrecion en el aspecto factico, sirviendo de consulta y referencia para otras sedes
judiciales, en las que exista demora en el tramite del proceso, en aras de revertirla,
resultando necesario para ello una difusion constante y monitoreo permanente respecto a su
implementacidn en otras sedes; la ética radica en razon a que se respetara los derechos de
autor, citando cada idea extraida tanto de libros, revistas, tesis y articulos cientificos,
fisicos como virtuales, manejandose con discrecion los datos obtenidos de las fuentes en

razén a la informacidn estadistica proporcionada.

Se plantea como objetivo principal determinar la relacion que existe entre el
principio de celeridad y las buenas préacticas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la
Corte Superior de Justicia del Santa, 2019; y, como objetivos especificos: Describir los
niveles del principio de celeridad en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la Corte
Superior de Justicia del Santa, 2019; describir los niveles de las buenas practicas en la
Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019;
determinar la relacion que existe entre las buenas practicas y los actos procesales en la
Nueva Ley Procesal del Trabajo en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019;
determinar la relacidn gque existe entre las buenas practicas y el debido proceso en la Nueva
Ley Procesal del Trabajo, en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019; por Gltimo,
determinar la relacion que existe entre las buenas précticas y la eficacia procesal en la

Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019.

La investigacion plantea las siguientes hipoétesis: hipotesis afirmativa: Existe una
relacién significativa entre el principio de celeridad y las buenas practicas en la Nueva Ley
Procesal del Trabajo, en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019; y como hipotesis
nula: No existe relacion significativa entre el principio de celeridad y las buenas practicas

en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019.
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II. METODO

2.1. Tipoy Disefio de investigacion

Se trabajé mediante el disefio descriptivo - correlacional y de corte transversal,
teniendo como variables el principio de celeridad y las buenas précticas, la misma que

segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), su esquema metodoldgico es el siguiente:

ya
N\

X1
r

l

X2
Donde:
M: Muestra
X1: El principio de celeridad
X2: Las buenas préacticas
r: Relacion entre las variables

La investigacion, atendiendo a su naturaleza, es no experimental, porque no se
manipulé ninguna variable, Landeau (2007); se establecid la relacion que existe entre el
principio de celeridad y las buenas practicas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la

Corte Superior de Justicia, 2019.

Se llevo a cabo bajo el enfoque cuantitativo, la misma que utiliza la recoleccién de
datos con la finalidad de probar la hipotesis planteada, con apoyo en la medicién numérica
y el andlisis estadistico, con el fin de probar teorias o definir patrones de comportamiento.

(Hernédndez, Ferndndez y Baptista, 2014. p. 4)

Lo cual se condice con la definicion de Ukaid sf., al sefialar que la investigacion
cuantitativa es aquel estudio que involucra el uso y analisis de los datos numeéricos,

utilizando técnicas estadisticas. (p. 4)
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2.2. Operacionalizacion de las variables
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
-Tramite en la calificacién de
demandas.
Es uno de los principios basicos del | Comprende la percepcién en 1
Derecho Procesal del Trabajo porque | razén a la simplificacion de los | Actos procesales
constituye el objetivo principal que es | tramites, limitacion de los r - i
Y : principal -Proveido de escritos Escala ordinal
acelerar la sustentacion del | recursos impugnatorios, brevedad 2 Incumplimiento: [5
procedimiento, sin que ello menoscabe | de los plazos, limitacion de las - 26]
el derecho de defensa y el debido | instancias, la perentoriedad de los -Seflalamiento de audiencias. 3 Regular
X1 Principio proceso. (Rodriguez, 2018) términos a partir de una medicion cumplimiento [27-
de celeridad. 48]
(encuesta). -Emision de sentencias 4 Total
ota
-Tutela jurisdiccional efectiva. 56 cumplimiento
Debido proceso [49 - 70]
-Cumplimiento de plazos. 7,8
-Desarrollo de capacidades. 9.10
-Mejora de procesos 11.12

Eficacia procesal

-Calidad del servicio.

13,14




X2 Buenas
practicas

“Aquellas experiencias que se trabajan
en conjunto respetando los principios y
derechos laborales, las mismas que
garantizan el bienestar de los
colaboradores y el progreso de la
empresa, la misma gque ayuda a mejorar
las relaciones internas, garantizando
condiciones apropiadas de trabajo y
empleo de aquellas empresas que las
ejecutan” (Rueda y Vega. El concepto
de buenas practicas de relaciones
laborales, 2005, p. 7).

Comprende la percepcion en
cuanto a las buenas practicas
implementadas con la finalidad de
lograr un proceso laboral mas
célere a partir de una medicion

(encuesta).

Innovacion

-Optimizacién del talento
humano.

-Desarrollo de estrategias.

-Comunicacion asertiva.

-Trabajo en equipo.

Desarrollo
institucional

-Mejora las condiciones
laborales.

-Satisfaccion del usuario

-Confianza en la

administracion de justicia.

-Logro de los objetivos
institucionales.

Escala ordinal

Incumplimiento: [5
- 16]

Regular
cumplimiento [17-
28]

Total
cumplimiento

[29 - 40]
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2.3. Poblacién y muestra
Poblacién

La pagina Explorable (2019), indica se puede conceptualizar como una gran
coleccion de individuos u objetos, que son el foco principal de una investigacion, pues

muchas veces es en beneficio de dicha poblacion que se realizan las investigaciones.

Esta constituida por 97 servidores que laboran en el MCL de la CSJSA, en razén a
que la investigacion se ha realizado en dicha sede y con la informacién que ésta ha

proporcionado.
Muestra

Para trabajar la muestra se utilizo los criterios de seleccion como los de inclusion y
exclusion que, segun Arias, Villasis y Guadalupe (2016), son aquellas caracteristicas que
cumple la poblacién dentro de una investigacion, que van a permitir seleccionar a una parte

de la misma para aplicar el instrumento; conocidos como criterios de exigibilidad (p. 4).

Fisheler (2019), sostiene que, en un proceso de investigacion, se debe seleccionar a
las personas que van a permitir realizar el estudio, para analizar qué tipo de instrumento

nos va a permitir obtener los resultados que nos encaminen a nuestros objetivos (p. 8).

La muestra esta conformada por 57 servidores: 1 Administrador, 15 magistrados de
las diferentes instancias (paz letrados, juzgados especializados y salas laborales), 12
asistentes de juez superior, 2 relatores de sala, 10 asistentes de juez, 13 especialistas de

causa, 4 secretarios.

Por las caracteristicas de las personas que colaboraron en la aplicacion del
instrumento, se tuvo como referencia la funcion y el cargo que ocupan en el MCL,
utilizandose el criterio de conveniencia, en razén a la cercania del investigador y la

facilidad al acceso de los servidores que participaron del estudio (Navarro, 2011, p. 237).
2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

La técnica que se utilizo es la encuesta, la misma que es la investigacion sistematica
donde el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener (Arias,
2013, p. 72).
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Instrumento de recoleccion de datos:

Es el cuestionario, para la recoleccion de informacion, disefiado para poder
cuantificar y universalizar la informacion (Eyssautier, 2002, p. 72). Determinado como
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir, y estda formado por
instrucciones que nos indica como contestar teniendo en cuenta que es necesario que sean
claras para los usuarios a quienes va dirigido. El tamafio depende de la variable y
dimensidn a lo que se quiere investigar (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 2017).

Para poder medir las variables se utilizé un cuestionario con 22 items, que inciden
en las dimensiones de: actos procesales, debido proceso, eficacia procesal, innovacion y
desarrollo institucional; cada uno fue respondido mediante cinco alternativas, que
permitieron recolectar la opinién de cada colaborador. Las alternativas plasmadas fueron
trabajadas mediante la escala de Likert, que segin Gomez (2006), permite recolectar las

respuestas en forma numérica, dandole un valor del mismo a cada una de las alternativas.

Validacion y confiabilidad del instrumento:
Respecto a la validacion se utilizo el juicio de expertos, referido a calcular el indice
de validez del instrumento. Se basa en la correspondencia teérica entre los items del

instrumento y las dimensiones (Hurtado, 2012, p. 792).

Validez, segun lo define Carmines & Zeller (1979), es aquella que va a permitir
medir lo que cualquier instrumento de medicion esté destinado a calcular (p. 447). Esto es,
esta referida al grado, que un instrumento mide realmente la variable que se ha planteado
medir. En la investigacion, el instrumento utilizado (cuestionario), va a permitir medir
ambas variables, asi como la relacién que existe entre el principio de celeridad y buenas
practicas, segun las dimensiones e indicadores planteados. Para determinar la validez del

instrumento se consultd a expertos (Vara, 2012).

La confiablidad se refiere a la consistencia o estabilidad de una medida, y es
aquella parte de la investigacion que responde a la pregunta ;qué tanto error de medicion
existe en un instrumento de medicion? (Quero, 2010, p. 248). Para determinar la
confiabilidad del mismo, Deam (2002), se utiliz6 el Alfa de Cronbach, a cada una de las

variables, se obtuvo como resultado del principio de celeridad un 0.921 y de las buenas
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practicas un 0.912, de lo cual se concluye que el instrumento resulta altamente confiable
(Bernal, 2000, p. 247).

Esta misma idea tiene Santos (1999), pues sefiala que el Alfa de Cronbach, es

aquella herramienta que permite evaluar la fiabilidad de las escalas.

2.5. Procedimiento

En este punto se expone un resumen del paso a paso como se fue desarrollando la
investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014. p. 4). La idea central se obtuvo de
la experiencia en la labor jurisdiccional, que ha permitido identificar aspectos de especial
trascendencia en el proceso laboral, como ha sido el caso materia de la presente.

Se ha utilizado doctrina internacional y nacional en la materia. Es decir, se afianzo
de las fuentes para el desarrollo de los antecedentes, marco tedrico, para finalmente
aplicar en tiempo real y especifico la encuesta a los participantes, para lograr los

objetivos planteados.

2.6. Método de analisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva mediante el software estadistico, a través del
uso de los programas Excel y SPSS, considerandose ademéas el coeficiente Rho de
Spearman, lo cual permiti6 que los datos obtenidos sean presentados en tablas y figuras, lo

gue ha coadyuvado a comprobar o negar las hipotesis planteadas.

2.7. Aspectos Eticos

La investigacion es un trabajo original, en la que se ha citado y respetado la autoria

de aquellas ideas y conceptos de los diferentes autores.
La veracidad estéa presente en la informacion que se presenta, al ser ésta real.

El anonimato consistié en ocultar la identidad de los 57 colaboradores durante la

investigacion.

La confidencialidad radicé en garantizar todo el proceso de investigacion sin

comprometerlo con intereses privados ajenos a la UCV.

La beneficencia del estudio radica en la permanente preocupacion por brindar una base

de datos en favor de la celeridad de la administracion de justicia.

21



Del objetivo general:

RESULTADOS

Determinar la relacion entre el principio de celeridad y las buenas préacticas.

Tabla 5:

Correlacion entre el principio de celeridad y las buenas préacticas

Principio de
Correlaciones Rho de Spearman celeridad Buenas practicas

Principio de celeridad Coeficiente de correlacion 1,000 821"

Sig. (bilateral) ,000

N 57 57
Buenas practicas Coeficiente de correlacion ,821™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 57 57

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.

** Correlacion positiva y alta

Figura 1:

Principio de celeridad

609

T T T T T
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Buenas practicas

35

40

Correlacion entre el principio de celeridad y las buenas préacticas

Interpretacion: Obtenido un valor de prueba de 0,821 se constatd una correlacion

positiva y alta entre el principio de celeridad y las buenas préacticas, dicho valor es

consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar).
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De los objetivos especificos:

Describir los niveles del principio de celeridad en la NLPT.
Tabla 6.

Niveles del Principio de celeridad

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Incumplimiento del Principio de
. 1 1,8 1,8 1,8
celeridad
Regular cumplimiento del Principio de
. 11 19,3 19,3 21,1
celeridad
Total cumplimiento del Principio de
) 45 78,9 78,9 100,0
celeridad
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del instrumento de medicion.

807

60

Porcentaje
Foy
[}
1

207

Incumplimiento del Principio  Regular cumplimiento del Total cumplimiento del
de celeridad Frincipio de celeridad Principio de celeridad

Figura 2.
Niveles del principio de celeridad

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 79% de los encuestados del MCL de
la CSJSA considerd que existe un total cumplimiento del principio de celeridad, para un

19% el cumplimiento de la variable fue regular y para el restante 2% se incumple.
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Describir los niveles de las buenas practicas en la NLPT.

Tabla 7.

Niveles de las buenas practicas

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Incumplimiento de las buenas
- 2 3,5 3,5 35
practicas
Regular cumplimiento de las buenas
o 13 22,8 22,8 26,3
précticas
Total cumplimiento de las buenas
- 42 73,7 73,7 100,0
précticas
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del instrumento de medicion.

807

Porcentaje

Incumplimiento de las

buenas practicas buenas practicas

Figura 3.
Niveles de las buenas précticas

Regular cumplimiento de las  Total cumplimiento de las
buenas practicas

Interpretacion: Para el 74% de los encuestados del MCL de la CSJSA considerd

que existe un total cumplimiento de las buenas préacticas, para un 23% el cumplimiento es

regular y para el restante 3% solo hay incumplimiento.
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Contrastacion estadistica especifica
Tabla 8.

Correlacion entre las buenas précticas y la dimension actos procesales

Correlaciones Rho de Spearman Buenas practicas Actos procesales
Buenas practicas Coeficiente de correlacion 1,000 ,520™
Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Actos procesales Coeficiente de correlacion ,520™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.

**Correlacion positiva y media.
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ACTOS PROCESALES
Figura 4
Correlacion entre las buenas practicas y la dimension actos procesales

Interpretacion: Obtenido un valor de prueba de 0,520 se constatd una correlacion
positiva y media entre las buenas practicas y la dimensién actos procesales, dicho valor es

consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar).
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Tabla 9.

Correlacion entre las buenas practicas y la dimension debido proceso

Correlaciones Rho de Spearman Buenas practicas Dehido proceso
Buenas practicas Coeficiente de correlacion 1,000 ,606™
Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Debido proceso Coeficiente de correlacion ,606™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.

** Correlacion positiva y media

40 o]
o
o}
o
354
[e] o o]
o
o o o} o
o o o © o
w 307 o o
el
= [s]
At
o
.E [»]
ﬁ 25 o
4 [e] [e] o
= o]
L1
3
m
20
o
o
154
o
10
T T T T T I T T
6 8 10 12 14 16 18 20

DEBIDO PROCESO

Figura 5.
Correlacion entre las buenas practicas y la dimension debido proceso

Interpretacion: Obtenido un valor de prueba de 0,606 se constatd una correlacion
positiva y media entre las buenas practicas y la dimension debido proceso, dicho valor es

consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar).
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Tabla 10.

Correlacion entre las buenas précticas y la dimension eficacia procesal

Eficacia

Correlaciones Rho de Spearman Buenas practicas procesal
Buenas practicas Coeficiente de correlacion 1,000 ,780™
Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Eficacia procesal Coeficiente de correlacion ,780™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 57 57

Fuente: base de datos del instrumento de medicion.

**Correlacion positiva y alta.
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EFICACIA PROCESAL

Figura 6.
Correlacion entre las buenas practicas y eficacia procesal.

Interpretacion: Obtenido un valor de prueba de 0,780 se constatdé una correlacion
positiva y alta entre las buenas practicas y la dimension eficacia procesal, dicho valor es
consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar).
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IV. DISCUSION

Resulta evidente que, en la mayoria de distritos judiciales que vienen aplicando
la NLPT, por diferentes factores (nimero insuficiente de dérganos jurisdiccionales,
escasez de personal, infraestructura inadecuada, sobrecarga procesal, entre otros), se
vienen calificando demandas, proveyendo escritos, sefialando audiencias y emitiendo
sentencias, fuera de todo plazo razonable, que genera no solo malestar en los
justiciables sino, sobre todo, que no se plasme, en los hechos, una tutela jurisdiccional
efectiva, ello teniendo en cuenta que lo que se controvierte en los procesos laborales
son derechos de corte alimentario, siendo por ello necesario contar con procesos
mucho mas agiles y céleres.

Por lo que, la investigacion se justifica al realizar un analisis de las variables
principio de celeridad y las buenas préacticas en la NLPT, en la CSJSA.

En la tabla 5, respecto a las variables materia de estudio, se logré determinar que
existe una correlacion positiva y alta entre el principio de celeridad y las buenas
practicas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la Corte Superior de Justicia del
Santa, en la medida que, conforme al coeficiente de correlacion de Sperman, se ha
obtenido un valor de prueba de 0,821, siendo dicho valor consistente dado que la
significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar), corroborando la Optica de Rueda y
Vega (2005) de que las buenas préacticas tienden a mejorar, entre otros, la celeridad de
los procesos judiciales; ademés, su implementacion, puesta de manifiesto a traves de
procedimientos de mejora en los flujos, involucra un mejor desarrollo del proceso,
brindando con ello un valor agregado, con mejoras visibles y reales, al ser percibidas y
medidas, como bien lo alude Boza (2011). Se probé la hipoétesis planteada, existe
relacion significativa entre las variables.

En la tabla 6 se observa que la mayoria de los encuestados del MCL de la Corte
Superior de Justicia del Santa (79%) considerd que existe un total cumplimiento del
principio de celeridad, siendo que para un 19% el cumplimiento de la variable fue
regular y para el restante 2% se incumple, lo que genera un impacto positivo en la
aplicacion de la NLPT, coincidiendo con la posicion de Garrido (2016).

De la tabla 7 busca determinar el nivel de las buenas practicas en la NLPT,
demostrandose que el 74% de los encuestados del MCL de la CSJSA considerd que

existe un total cumplimiento de las buenas practicas, para un 23% el cumplimiento es
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regular y para el restante 3% solo hay incumplimiento, plasméandose en gran medida la
intencion del Equipo Técnico Institucional de Implementacién de la Nueva Ley
Procesal del Trabajo, respecto a la busqueda de su incorporacion en los distritos
judiciales que aplican la NLPT, y que éstas sean asumidas con el fin de hacer méas
dinamico el proceso, armonizando el trabajo en equipo en aras de lograr calidad en el
servicio.

De la tabla 8 segun la percepcion de los servidores, se logré determinar que
existe relacion entre la variable buenas practicas y la dimension actos procesales,
donde segun el coeficiente de correlacion de Sperman, se ha obtenido un valor de
prueba de 0,520 constatandose una correlacion positiva y media entre ambas, siendo
dicho valor consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05
estandar), atendiendo al cumplimiento de los plazos respecto a la calificacion de
demandas, segun lo establecido en el articulo 17 de la NLPT, y al no cumplimiento
respecto al proveido de escritos, sefialamiento de audiencias y emision de sentencias;
lo cual tiene relevancia, a su vez, en la duracion del proceso; no obstante, respecto al
sefialamiento de audiencias, se establece debe ser fijada en dia y hora entre los 20 y 30
dias hébiles siguientes a la fecha de calificacion de la demanda (articulo 42.b NLPT),
respecto a la de conciliacién, y dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha de
llevada a cabo dicha audiencia (articulo 43.3 NLPT), la de juzgamiento;
evidenciandose en la tabla 3 su sefialamiento en plazo promedio de 31 dias habiles.

En la tabla 9, segun la percepcion de los encuestados, se logré determinar que
existe relacion entre la variable buenas précticas y la dimension debido proceso, donde
conforme al coeficiente de correlacion de Sperman se ha obtenido un valor de prueba
de 0,606, constatdndose una correlacion positiva y media, dicho valor es consistente
dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar); al relacionarse y/o
complementarse con las normas procesales de la materia, lo que genera una mejor
aplicacion de las mismas, favoreciendo ademas a la tutela jurisdiccional efectiva
contenida en el articulo 139 de nuestra Constitucion Politica, la que también involucra
a una tutela ampliada respecto a la NLPT, como lo sostiene Rojas (2017); por otro
lado, las buenas practicas al permitir identificar deficiencias respecto al cumplimiento
de plazos en la NLPT, mejora la duracién del proceso laboral, ello a tono con lograr un

tramite expeditivo que satisfaga en corto tiempo la necesidad de justicia del litigante.
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En la tabla 10, segun la percepcion de los encuestados, se logré determinar que
existe relacion entre las buenas préacticas y la dimensién eficacia procesal, donde
segun el coeficiente de correlacion de Sperman se ha obtenido un valor de prueba de
0,780, constatdndose una correlacion positiva y alta, dicho valor es consistente dado
que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar), pues coadyuvan al
desarrollo de capacidades de gestion en el ambito laboral, y permiten incrementar
habilidades para realizar las funciones de la mejor manera, incorporando mecanismos
de solucién ante eventuales problemas de indole procesal, que incide en una mejor
gestion de los despachos judiciales, como asi también lo sefiala Campos (2017);
ademas, facilitan la labor administrativa para una mejor planificacion, organizacion,
direccidn, coordinacion y control de las tareas, que va a coadyuvar en una adecuada
labor jurisdiccional, al ser su soporte, en aras de brindar una adecuada administracion
de justicia, como lo resaltan los ya aludidos Rueda y Vega.

Habiéndose demostrado una relacién significativa entre el principio de celeridad
y las buenas practicas en la NLPT, en la CSJSA, resulta necesario que personal y
magistrados sigan comprometidos con el trabajo en equipo y su identificacién con la
institucion, siendo el rol del juez esencial en su calidad de director del proceso, como
bien lo alude Sanchez (2019), generando nuevas propuestas de buenas précticas, para
mejorar los flujos en el tramite de los procesos, que va a redundar en el desarrollo de
un trabajo de calidad, a fin de revertir la imagen, tan venida a menos, del Poder

Judicial.
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V. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

Existe una relacion muy significativa entre el principio de celeridad y las
buenas précticas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la Corte Superior
de Justicia del Santa, 2019, con un valor de prueba del 0,821, dicho valor es
consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar).
La correlacion es positiva y alta.

En cuanto a los niveles del principio de celeridad, la mayoria de los
encuestados del MCL de la Corte Superior de Justicia del Santa (79%)
considerd que existe un total cumplimiento de dicho principio, siendo que
para un 19% el cumplimiento de la variable fue regular y para el restante
2% se incumple.

En cuanto a los niveles de las buenas préacticas, el 74% de los encuestados del
MCL de la CSJSA consider6 que existe un total cumplimiento de las buenas
practicas, para un 23% el cumplimiento es regular y para el restante 3% solo
hay incumplimiento.

Existe relacion significativa media entre las buenas practicas y la dimensién
actos procesales, con un valor de prueba de 0,520, dicho valor es consistente
dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estdndar). La
correlacion es positiva y media.

Se presenta una relacion significativa media entre las buenas practicas y la
dimensién debido proceso, con un valor de prueba de 0,606, siendo dicho
valor consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05
estandar). La correlacién es positiva y media.

Existe relacion muy significativa entre las buenas practicas y la dimension
eficacia procesal, al haberse obtenido un valor de prueba de 0,780, dicho
valores consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05

estandar). La correlacién es positiva y alta.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Considerando que el principio de celeridad tiene una relacion muy

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

significativa con las buenas précticas en la NLPT, logrando que el proceso
sea mas agil y célere, a través de la incorporacion de procedimientos
internos que mejoran su tramite; en razon a ello, las Cortes que trabajan bajo
los alcances de la NLPT deben incentivar propuestas de nuevas précticas y
de las que generen impacto positivo, ser publicitadas por el Equipo Técnico
Institucional de Implementacion de la NLPT y asumidas por los demas

distritos judiciales, efectuandose un monitoreo constante de sus resultados.

Resulta necesario que la CSJSA, siga incorporando estrategias de trabajo
que permitan no solo seguir con el cumplimiento de los plazos respecto a la
calificacion de demandas, sino ademas analizar los inconvenientes que se
vienen presentando que no permiten hacerlo respecto a los demas actos

procesales, a fin de revertirlos, y que también involucra a las demas Cortes.

No debe perderse de vista que las pretensiones en materia laboral se
encuentran relacionadas a derechos que tienen naturaleza alimentaria, es por
ello la necesidad que los Equipos Técnicos de Implementacion Distrital de
la NLPT, magistrados coordinadores y Administradores de los Maodulos
Corporativos Laborales mantengan una comunicacion constante y asertiva
con el personal y magistrados, a fin de coadyuvar en el proposito de lograr
un proceso célere y transparente a través de un debido proceso.

Las buenas practicas coadyuvan a mejorar la gestion de los despachos
judiciales y ademéas a que la labor administrativa se constituya en un
verdadero y efectivo soporte a la funcion jurisdiccional; por ello, se debe
contar con personal especializado y capacitado en cada area e involucrado
en el servicio que se presta, evitando cambios constantes de personal tanto
administrativo como jurisdiccional, y cuya responsabilidad recae en los
Presidentes de Corte y area de personal, ello a fin de lograr la eficacia del

proceso y revertir ademas la sobrecarga procesal.
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Anexo 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Principio de celeridad y buenas préacticas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, Corte Superior de Justicia del Santa, 2019.

Problema
Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Items Marco Teorico Método
General Hi . Tramite en la . Cuantitativa
calificacion de o .
demandas. 1 . Disefio: correlacional.
¢(Cuadl es la
relacion entre
el principio Existe una Es uno de los
i . relacion principios basicos X1
de celeridad Y | peterminar la | significativa : del Derecho
las  buenas | i ist 9 /a . Proveido de !
précticas en relacion que existe | entre el principio escritos. Procesal del
la Nueva Ley entre el principio de | ge celeridad y las 2 | Trabajo  porque | ™ r
Procesal de| | CEleridady las buenas | b enas practicas Actos procesales constituye el \
Trabajo en la practicas en a NLPT | on 3 Nueva Ley _ objetivo  principal
Corte en la Corte Superior | procesal del . Seflalamiento que es acelerar la «
Superior  de de Justicia del Santa, Trabajo, en la EL de audiencias. 3 sustentacion  del
Justicia  del | 2919 Corte  Superior PR“\[l)CIZEIPIO procedimiento, sin
Santa, 2019? de Justicia del que ello
Santa, 2019 CELERIDAD Emisién de menoscabe el ., .
' . d Poblacion: 97 servidores
sentencias. erecho de defensa del 4rea laboral
proceso. Rodriguez
JUI’I?dIC.CIOI’IEﬂ 5.6 Muestra: 57 servidores
efectiva. ' del area laboral.
Debido proceso . Cumplimiento 7,8 Técnica:
de plazos.
Encuesta.
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. Desarrollo de

capacidades.

Instrumento:

Cuestionario.

9,10
. Mejora de
iaaci rocesos.
Eficacia procesal p 11,12
. Calidad del
servicio 13,14
Especificos Ho . Optimizacion Aquellas
_ _ del talento experiencias que se
?bJetB/O gg_pemfllco humano. 1| trabajan en
niveles del principio rNe?acieé);'Ste una . Desarrollo de respetando los
de celeridad en la sianificativa Innovacion estrategias principios y
Nueva Ley Procesal | S'9 o 2 derechos laborales
del Trabajo, en la entre el principio - las mismas aue '
Corte Superior de de celeridad y las . Comunicacion i 0||
Justicia del Santa | buenas précticas LAS asertiva. g{iran |zar(1je|
2019 ! en la Nueva Ley BpENAS 3 lenestar de los
. Procesal del | PRACTICAS T colaboradores y el
Objetivo especifico | Trabajo, en la ' equipJJo prrrc]Jgrreso (Ijerlr?i m
2:  Describir  los | Corte  Superior ' 4 emp esad amisma
niveles de las buenas | de Justicia del i que ayu Iaa
practicas en la Nueva | Santa, 2019 : M_ej_ores mtlejo_r arlas N
Ley Procesal del condiciones relaciones internas,
laborales. 5 garantizando

Trabajo, en la Corte
Superior de Justicia
del Santa, 2019.

condiciones,
apropiadas de
trabajo y empleo
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Objetivo  especifico
3: Determinar la
relacion que existe
entre  las  buenas
practicas y los actos
procesales en la
Nueva Ley Procesal
del Trabajo, Corte
Superior de Justicia
del Santa, 2019.

Obijetivo especifico
4: Determinar la
relacion que existe
entre las  buenas
préacticas y el debido
proceso en la Nueva
Ley Procesal del
Trabajo, Corte
Superior de Justicia
del Santa, 2019.

Objetivo especifico
5: Determinar la
relacion que existe
entre las  buenas
practicas y la eficacia
procesal en la Nueva
Ley Procesal del
Trabajo, Corte
Superior de Justicia
del Santa, 2019.

Desarrollo

institucional

. Satisfaccion del

usuario.

.Confianzaen la

administracion
de justicia.

. Logro de los
objetivos
institucionales

de aquellas
empresas que las
ejecutan (Rueda y
Vega, El concepto
de buenas practicas
de relaciones
laborales, 2005, p.
7).
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Anexo 2:

CUESTIONARIO SOBRE EL PRINCIPIO DE CELERIDAD
CARGO/PROFESION. ....ceuuiiuniitneiuneetneeeneeerneeeseeesnesesesessessnesesnessns
Estimado colaborador (a)

Se esta realizando un trabajo de investigacion cuyo objetivo es determinar qué relacion
existe entre el principio de celeridad y las buenas practicas en la NLPT, Corte Superior de
Justicia del Santa, 2019, para lo cual se ha desarrollado el presente cuestionario, siendo su
colaboracion esencial en la investigacion; se le solicita seguir con las siguientes
instrucciones:

- Leer las siguientes preguntas y marque la alternativa que Ud. considere
conveniente.

- Cada pregunta, presenta cinco alternativas, cada una con una escala de medicion
(las cuales se encuentran detallas en el recuadro), marque con una X solo una
respuesta por pregunta.

5. Total acuerdo 4. De 3. Indeciso 2. En 1. Total desacuerdo
acuerdo desacuerdo
ACTOS PROCESALES 5 4 3 2 1

¢Considera Ud. que se estd cumpliendo con el plazo
legal, respecto al trdmite en la calificacion de
1 | demandas, en el area laboral, de la Corte Superior de
Justicia del Santa, 2019?

¢Considera Ud. que se estd cumpliendo con el plazo
legal, respecto a proveido de escritos, en el area
laboral, de la Corte Superior de Justicia del Santa,
2019?

¢Considera Ud. que se estd cumpliendo con el plazo
legal, respecto al sefialamiento de audiencias, en el
area laboral, de la Corte Superior de Justicia del
Santa, 2019?

¢Considera Ud. que se estd cumpliendo con el plazo
4 | legal, en la emision de sentencias, en el area laboral,
de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019?

DEBIDO PROCESO 5 4 3 2 1

¢Considera Ud. que las buenas practicas se relacionan
y/o complementan con las normas procesales en
materia laboral, en la Corte Superior de Justicia del
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Santa, 20197

¢Considera Ud. que la implementacion de las buenas
practicas favorece a la tutela jurisdiccional efectiva?

¢Considera Ud. que las buenas practicas permiten
identificar deficiencias respecto al cumplimiento de
plazos de la Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la
Corte Superior de Justicia del Santa, 2019?

¢Considera Ud. que la implementacion de las buenas
practicas ha permitido mejorar la duracion del proceso
laboral, en la Corte Superior de Justicia del Santa?

EFICACIA PROCESAL

¢Considera Ud. que las buenas practicas coadyuvan al
desarrollo de capacidades de gestion en el ambito
laboral, en la Corte Superior de Justicia del Santa,
2019

10

¢Considera Ud. que la implementacion de las buenas
practicas mejora la gestibn de los despachos
judiciales, en el mdédulo corporativo laboral, de la
Corte Superior de Justicia del Santa?

11

¢Considera Ud. que las buenas practicas facilita la
labor administrativa como soporte de la labor
jurisdiccional en el médulo corporativo laboral, en la
Corte Superior de Justicia del Santa, 2019?

12

¢Considera Ud. que las buenas practicas permiten
mejorar el flujo de los procesos laborales de la Corte
Superior de Justicia del Santa?

13

¢Considera Ud. que la implementacion de las buenas
practicas permite mejorar la calidad del servicio
brindado a los justiciables en materia laboral, en la
Corte Superior de Justicia del Santa?

14

¢Considera Ud. que las buenas practicas se
constituyen en un valor agregado para la eficacia
procesal?

Gracias por colaborar
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CUESTIONARIO SOBRE BUENAS PRACTICAS
CARGO/PROFESION.....ccevvuuuuuunnnaaraneeereeeeeeeeermmmmssnssnnssssssssseseeeees
Estimado colaborador (a)

Se esta realizando un trabajo de investigacion cuyo objetivo es determinar qué relacion
existe entre el principio de celeridad y las buenas practicas en la NLPT, Corte Superior de
Justicia del Santa, 2019, para lo cual se ha desarrollado el presente cuestionario, siendo su
colaboracion esencial en la investigacion; se le solicita seguir con las siguientes
instrucciones:

- Leer las siguientes preguntas y marque la alternativa que Ud. considere
conveniente.

- Cada pregunta, presenta cinco alternativas, cada una con una escala de medicién
(las cuales se encuentran detallas en el recuadro), marque con una X solo una
respuesta por pregunta.

5. Total acuerdo 4. De 3. Indeciso 2. En 1. Total desacuerdo
acuerdo desacuerdo

INNOVACION

¢Considera Ud. que la implementacion de las buenas
practicas permite una mejor organizacion de los
colaboradores en el médulo corporativo laboral, de la
Corte Superior de Justicia del Santa?

¢Considera que la implementacion de las buenas
practicas permite crear estrategias para mejorar el
trabajo del area laboral, en la Corte Superior de
Justicia del Santa?

¢Considera que las buenas préacticas permiten generar
3 | una comunicacién asertiva entre los operadores de
justicia y, estos con los justiciables?

¢Considera Ud. que las buenas practicas permiten el
4 | trabajo en equipo dentro del mddulo corporativo
laboral, de la Corte Superior de Justicia del Santa?

DESARROLLO INSTITUCIONAL 5 4 3 2 1

¢Considera que la implementacién de las buenas
practicas en el area laboral, ha mejorado las
condiciones laborales de los colaboradores, en la
Corte Superior de Justicia del Santa?
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¢Considera Ud. que las buenas practicas coadyuvan a
la satisfaccion de los justiciables en el &mbito laboral,
de la Corte Superior de Justicia del Santa?

¢Considera Ud. que la implementacién de buenas
practicas en el area laboral ayudan a generar confianza
en la administracion de justicia en la Corte Superior de
Justicia del Santa?

¢Considera Ud. que la implementacién de buenas
practicas contribuyen con el logro de los objetivos
institucionales planteados por la Corte Superior de
Justicia del Santa?

Gracias por colaborar
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FICHA TECNICA:
EL PRINCIPIO DE CELERIDAD

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del _ ) o _
_ Cuestionario sobre el principio de celeridad
instrumento
2) Autor: Br. Wilson Alejandro Chiu Pardo
Adaptacion:
3) N°deitems 14
4) Administracion Individual
5) Duracion 30 minutos
6) Poblacién 57 servidores del MCL de la CSJSA
Describir los niveles del principio de celeridad en la Nueva
7) Finalidad Ley Procesal del Trabajo, en la Corte Superior de Justicia del
Santa, 2019
8) Materiales Cuestionario impreso y lapicero

9) Codificacion: Este cuestionario evalua tres dimensiones: I. Actos procesales (items 1,
2, 3, 4); 1. Debido proceso (items 5, 6, 7, 8) Ill. Eficacia procesal (9, 10, 11, 12, 13,
14),). Para obtener la puntuacién en cada dimension se suman las puntuaciones en los
items correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de
cada dimension para posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se midié la
variable principio de celeridad, que determina la consistencia interna de los items
formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algin item tiene un
mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a
una muestra piloto de 10 colaboradores ajenos a la muestra oficial y que cuentan con
caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.921
lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE
CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de dos

expertos.

11) Observaciones:
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Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparon en niveles o
escalas: Entre 5 a 26 se considero como INCUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE
CELERIDAD, entre 27 a 48 se considero como REGULAR CUMPLIMIENTO DEL
PRINCIPIO DE CELERIDAD vy entre 49 a 70 se consider6 como TOTAL
CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE CELERIDAD
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FICHA TECNICA:
BUENAS PRACTICAS

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

12) Nombre del _ ) o
_ Cuestionario sobre las buenas practicas
instrumento
13) Autor: Br. Wilson Alejandro Chiu Pardo
Adaptacion:
14) N° de items 8
15) Administracion Individual
16) Duracion 30 minutos
17) Poblacién 57 servidores del MCL de la CSJSA
Describir los niveles de las buenas practicas en la Nueva Ley
18) Finalidad Procesal del Trabajo, en la Corte Superior de Justicia del
Santa, 2019
19) Materiales Cuestionario impreso y lapicero

20) Codificacion: Este cuestionario evalua dos dimensiones: 1. Innovacién (items 1, 2, 3,
4); 11. Desarrollo institucional (items 5, 6, 7, 8) Para obtener la puntuacion en cada
dimensién se suman las puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la
puntuacion total se suman los subtotales de cada dimension para posteriormente hallar

el promedio de las dos dimensiones.

21) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se midié la
variable buenas précticas, que determina la consistencia interna de los items formulados
para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algin item tiene un mayor o
menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una
muestra piloto de 10 colaboradores ajenos a la muestra oficial y que cuentan con
caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.912
lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE
CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de dos

expertos.

22) Observaciones:
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Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o
escalas: Entre 5 a 16 se consider6 como INCUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS
PRACTICAS, entre 17 a 28 se consider6 como REGULAR CUMPLIMIENTO DE
LAS BUENAS PRACTICAS vy entre 29 a 40 se consider6 como TOTAL
CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS
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Anexo 3:

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre de la tesis: Principio de celeridad y buenas préacticas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, Corte Superior de Justicia del Santa, 2019

Nombre del instrumento: Encuesta sobre el principio de celeridad

Opcion de respuesta

Criterios de evaluacién

Relacion Relacion Relacion Relacion
o entre la entre la entre el entre el ob y
_ _ _ _ g ° ol 8 variabley | dimension | indicador itemy la servacion
Variable | Dimension Indicadores 3| 2| 8 2| 3 la yel y el item | opcion de ylo .
& LS| G o 3 . ., L recomendacion
. a 3] @ 1 & | dimension | indicador respuesta
Items © § g $ = es
50 O 21si| No |[Si| No |[Si| No |Si| No
¢Considera  Ud. que se estd
cumpliendo con el plazo legal,
Tramite enla | respecto al tramite en la calificacion
calificacion de | de demandas, en el area laboral, de X X X X
demandas la Corte Superior de Justicia del
L Santa, 2019?
Principio
de ¢Considera Ud. que se esta
celeridad Actos cumpliendo con el plazo legal,
procesales Proveido de | respecto a proveido de escritos, en X X X X
escritos el area laboral, de la Corte Superior
de Justicia del Santa, 2019?
Sefialamiento | ¢Considera Ud. que se esta
de audiencias | cumpliendo con el plazo legal,
respecto al sefialamiento  de S X S X
audiencias, en el area laboral, de la
Corte Superior de Justicia del
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Santa, 20197

Emisién de
sentencias

(Considera Ud. que se esta
cumpliendo con el plazo legal, en la
emision de sentencias, en el area
laboral, de la Corte Superior de
Justicia del Santa, 2019?

Debido
proceso

Tutela
jurisdiccional
efectiva

(Considera Ud. que las buenas
practicas se  relacionan  ylo
complementan con las normas
procesales en materia laboral, en la
Corte Superior de Justicia del
Santa, 2019?

¢Considera ud. que la
implementacion de las buenas
practicas favorece a la tutela
jurisdiccional efectiva?

Cumplimiento
de plazos

¢Considera Ud. que las buenas
practicas  permiten identificar
deficiencias respecto al
cumplimiento de plazos de la
Nueva Ley Procesal del Trabajo, en
la Corte Superior de Justicia del
Santa, 20197

¢Considera ud. que la
implementacion de las buenas
practicas ha permitido mejorar la
duracién del proceso laboral, en la
Corte Superior de Justicia del
Santa?

¢Considera Ud. que las buenas
précticas coadyuvan al desarrollo de
capacidades de gestion en el ambito
laboral, en la Corte Superior de
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Eficacia
procesal

Desarrollo de
capacidades

Justicia del Santa, 2019?

¢Considera ud. que la
implementacion de las buenas
practicas mejora la gestion de
despachos judiciales, en el médulo
corporativo laboral de la Corte
Superior de Justicia del Santa?

Mejora de
procesos

¢Considera Ud. las buenas préacticas
facilita la labor administrativa como
soporte de la laborar jurisdiccional
en el modulo corporativo laboral de
la Corte Superior de justicia del
Santa, 2019?

¢Considera Ud. que las buenas
préacticas, permiten mejorar el flujo
de los procesos laborales de la
Corte Superior de justicia del
Santa?

Calidad del
servicio

¢Considera ud. que la
implementacion de las buenas
practicas permite mejorar la calidad
del servicio brindado a los
justiciables en materia laboral, en la
Corte Superior de justicia del
Santa?

¢Considera Ud. que las buenas
practicas se constituyen en un valor
agregado para la eficacia procesal?

J

180 (6905
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO ¢ Cuestionario para medir ¢l nivel del principio de celeridad de la Nueva Ley Procesal del Trabajo

en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019,

OBJETIVO : Determinar la relacion que existe entre el principio de celeridad y las buenas practicas en la NLPT,

en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019.

DIRIGIDO A : A servidores del Modulo Corporativo Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa,

VALORACION DEL INSTRUMENTO :

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
L
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : & Stelain Myvuru'’y Cdidcom }’1/14:704/(
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR M o ce,/f y fer-

[ t fi
HM/W,O'@?OC)

Fuente: Farmato enviado per el Area de Investigacion de Is Escoelu de Postgrado de fa Uni ‘&sar Vallejo
NOTA: Quien valade ¢l instrumiento debe asignale e valoracida marcando un aspa en e casillero que correspenda (x)
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Nombre de la tesis: Principio de celeridad y buenas précticas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, Corte Superior de Justicia del Santa, 2019
Nombre del instrumento: Encuesta sobre buenas précticas

Variable Dimension Indicadores Opcidn de respuesta Criterios de evaluacién
Relacién Relacién Relacién Relacién
- entre la entre la entre el entre el y
ltems § ° ol 8 variabley | dimension | indicador itemy la Obser\//acm
3| 5| 8| 8| 2 la yel yelitem | opcion de nyro
3 § 8| 3| &/ dimension | indicador respuesta recgmenda
S| 2l 2| 5| 8 ciones
§D Ol S| si] No|si|[ No|si|] No| si|] No
Optimizacio ¢Considera Ud. que la implementacién de
ndel talento | |o5 huenas practicas permite una mejor
humano organizacion de los colaboradores en el X X X X
mddulo corporativo laboral, de la Corte
Superior de Justicia del Santa?
Desarrollo | ¢Considera que la implementacion de las
de buenas préacticas permite crear estrategias
Buenas Innovacion estrategias | Para mejorar el trab_ajo del érea_lgboral, X X X X
précticas en la Corte Superior de Justicia del
Santa?
Comunicaci | ¢Considera que las buenas précticas
6n asertiva | permiten generar una comunicacion
asertiva entre los operadores de justicia y, X X X X
éstos con los justiciables?
Trabajoen | ¢Considera Ud. que las buenas practicas
equipo permiten el trabajo en equipo dentro del X X S X
mddulo corporativo laboral de la Corte
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Superior de Justicia del Santa?

Desarrollo
Institucional

Mejora de
condiciones
laborales

¢Considera que la implementacién de las
buenas préacticas en el &rea laboral ha
mejorado las condiciones laborales de los
colaboradores, en la Corte Superior de
Justicia del Santa?

Satisfaccién
del usuario

¢Considera Ud. que las buenas practicas
coadyuvan a la satisfaccion de los
justiciables en el ambito laboral, de la
Corte Superior de Justicia del Santa?

Confianza | ¢Considera Ud. que la implementacién de
enla buenas précticas en el &rea laboral ayudan
administraci | @ generar confianza en la administracion
on de de justicia en la Corte Superior de Justicia

justicia del Santa?
Logro de los ¢Considera Ud. que la implementacion de
objetivos | buenas practicas contribuye con el logro
institucional | de los objeticos institucionales planteados
es por la Corte Superior de Justicia del

Santa?

J

120 (&6POS
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO i Cuestionario para medir el nivel de las buenas practicas en la Mueva Ley Procesal del Trabajo,

en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019,

OBJETIVO : Determinar la relacidn que existe entre el principio de celeridad y las buenas practicas en la

MLPT, en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019,

DIRIGIDO A + A servidores del Médulo Corporative Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

| Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
s
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : (5 Febaon @ponstt® Gebiynn i vt
il £ 4% 'J'G"l-"'

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : 3

el
= Posf firma
IEN-I-/)I;;:} (a5

Fueme: Forsalo myvisdo por el Aree de Invesiigezion de b Esooele de Posigrado de lo Universided (250 Vallejo

MOTA: Quien valide el instumesta debe ssigmal: wm vakescidn marcando un asps én o csillero que comespends, (33
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Nombre de la tesis: Principio de celeridad y buenas préacticas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, Corte Superior de Justicia del Santa, 2019
Nombre del instrumento: Encuesta sobre el principio de celeridad

Opcidn de respuesta

Criterios de evaluacién

Relacién Relacién Relacién Relacién
entre la entre la entre el entre el By
_ _ y _ § ° ol & variabley | dimensiony | indicador itemy la Observacion
Variable | Dimension | Indicadores 3| 2] 8 2l gz la el indicador | yelitem | opciénde ylo .
ftems g g 8| 3| & | dimension respuesta recome;r;dauon
— L | £ © it
gl ° OL e [si|No| si[No|si]No/[si|No
Tramiteen | ¢Considera Ud. que se estd
la cumpliendo con el plazo legal,
calificacion | respecto al tramite en la calificacion X X X X
de de demandas, en el &rea laboral, de
la Corte Superior de Justicia del
demandas | onta, 2019
Proveido de | ¢Considera Ud. que se estd
escritos cumpliendo con el plazo legal,
Principio Actos respecto a proveido de escritos, en X X X X
de el area laboral, de la Corte Superior
celeridad | Procesales de Justicia del Santa, 2019?
Sefialamient | ¢Considera Ud. que se estd
ode cumpliendo con el plazo legal,
audiencias | respecto al  sefialamiento  de " X " X
audiencias, en el area laboral, de la
Corte Superior de Justicia del
Santa, 2019?
Emisién de | ¢Considera Ud. que se estd X X X X
cumpliendo con el plazo legal, en la
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sentencias

emision de sentencias, en el area
laboral, de la Corte Superior de
Justicia del Santa, 2019?

Debido
proceso

Tutela
jurisdiccion
al efectiva

¢Considera Ud. que las buenas
practicas se  relacionan ylo
complementan con las normas
procesales en materia laboral, en la
Corte Superior de Justicia del
Santa, 2019?

¢Considera Ud. que la
implementacion de las buenas
practicas favorece a la tutela
jurisdiccional efectiva?

Cumplimien
to de plazos

¢Considera Ud. que las buenas
practicas  permiten  identificar
deficiencias respecto al
cumplimiento de plazos de Ia
Nueva Ley Procesal del Trabajo, en
la Corte Superior de Justicia del
Santa, 2019?

¢Considera ud. que la
implementacion de las buenas
practicas ha permitido mejorar la
duracion del proceso laboral, en la
Corte Superior de Justicia del
Santa?

Eficacia
procesal

Desarrollo
de
capacidades

¢Considera Ud. que las buenas
précticas coadyuvan al desarrollo de
capacidades de gestion en el ambito
laboral, en la Corte Superior de
Justicia del Santa, 2019
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¢Considera Ud. las buenas practicas
facilita la labor administrativa como
soporte de la laborar jurisdiccional
en el médulo corporativo laboral de
la Corte Superior de justicia del
Santa, 2019?

¢Considera Ud. que las buenas
précticas, permiten mejorar el flujo
de los procesos laborales de la
Corte Superior de justicia del
Santa?

Mejora de
procesos

¢Considera Ud. que la
implementacion de las buenas
précticas permite mejorar la calidad
del servicio brindado a los
justiciables en materia laboral, en la
Corte Superior de justicia del
Santa?

Calidad del
Servicio

¢Considera Ud. que las buenas
précticas se constituyen en un valor
agregado para le eficacia procesal?

/

_/ Post firma %
/ DN 404424060



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO ¢ Cuestionario para medir el nivel del principio de celeridad de la Nueva Ley Procesal del
Trabajo de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019.

OBJETIVO : Determinar la relacién que existe entre el principio de celeridad y las buenas practicas en la

NLPT en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019.

DIRIGIDO A : A servidores del Médulo Corporativo Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO :

Regular Bueno Muy bueno | Excelente

<

Deficiente

NELDOZA GALA RZETA, RoSA DEL LA
HAFSTRO e DERS CHO TMEL TAUARAIOC VY S.35.

o

/ Post firma
/ DNI Hoqy 2300

Fuente: Formato eaviado por sl Area.de lavestigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallgjo

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

NOTA: Quien valide ¢! instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en ¢l casillero que corresponda (x)



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Nombre de la tesis: Principio de celeridad y buenas précticas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, Corte Superior de Justicia del Santa, 2019
Nombre del instrumento: Encuesta sobre buenas précticas

Variable Dimension Indicadores Opcidn de respuesta Criterios de evaluacién
Relacién Relacién Relacién Relacién
i entre la entre la entre el entre el y
Items § ° ol 8 variabley | dimension | indicador itemy la Obser\//acm
3| 5| 8| 8| 2 la yel yelitem | opcion de nyro
3 § 8| 3| &/ dimension | indicador respuesta recgmenda
S| 2l 2| 5| 8 ciones
§D Ol 2| si| No|si|] No|[si| No| si|] No
Buenas Innovacién Optimizacion | ¢Considera  Ud.  que la
practicas del talento | implementacion de las buenas
humano practicas permite una  mejor
organizacién de los colaboradores X X X X
en el moédulo corporativo laboral,
de la Corte Superior de Justicia del
Santa?
Desarrollo de | ¢Considera que la implementacion
estrategias | de las buenas practicas permite
crear estrategias para mejorar el X X X X
trabajo del area laboral, en la Corte
Superior de Justicia del Santa?
Comunicacié | ¢Considera que las buenas practicas
n asertiva permiten generar una comunicacion X X " X
asertiva entre los operadores de
justicia y, éstos con los justiciables?
Trabajoen | ;considera Ud. que las buenas X X X X
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practicas permiten el trabajo en

equipo
Mejora de ¢Considera que la implementacién
condiciones | de las buenas practicas en el area
Desarrollo laborales laboral ha mejorado las condiciones
Institucional laborales de los colaboradores, en la

Corte Superior de Justicia del
Santa?

Satisfaccion
del usuario

(Considera Ud. que las buenas
précticas coadyuvan a la
satisfaccion de los justiciables en el
&mbito laboral, de la Corte Superior
de Justicia del Santa?

Confianza en

¢Considera Ud. que la
implementacion de buenas practicas

la

administracic | en el area laboral ayudan a generar
n de justicia confianza en la administracion de
justicia en la Corte Superior de

Justicia del Santa?
Logro de los | ¢Considera ud. que la
objetivos implementacion de buenas practicas
institucionale | contribuye con el logro de los
s objeticos institucionales planteados

por la Corte Superior de Justicia del
Santa?

Lo &

_/ / Post firma

DN 404423060
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario para medir el nivel buenas précticas de la Nueva Ley Procesal del Trabajo de la
Corte Superior de Justicia del Santa, 2019,
OBJETIVO ¢ Determinar la relacién que existe entre el principio de celeridad y las buenas pricticas en la NLPT
en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019.
DIRIGIDO A : A servidores del Mddulo Corporativo Laboral de la Corte Superior de Justicia del Santa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO :

Deficiente | Regular Bueno | Muybueno | Excelente
| | &
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Mg WDeea AALARRETA . Zosq TEL TUAL.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : YIAESTRO ‘& c A S.S.

X

Post firma

DNl 4&eq4 3 co
Fueme: Formato enviado por el Area de lavestigacion de b Fscseln de Postgrado de la Universidad César Valloo

NOTA: Quica valide o instrumemo debe asignale una valoracibn mercando un aspa en cl casillero que comesponda ()
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO PRINCIPIO DE
CELERIDAD

Prueba de confiabilidad— Alfa de Cronbach

I. Datos informativos:

1. Tesista : Wilson Alejandro Chiu Pardo.
2. Muestra Piloto 10
3. Namero de items 14

4. NUmero de unidades muestrales : 10
DATOS RECOLECTADOS:

Anadlisis de la prueba piloto para probar la confiabilidad del cuestionario del principio de
celeridad.

R R R R R |
A T T T T T IO S T
T T T I O O A O I
T T T T T O O T O I I
T T T O I O I O A B B I
T T T O T B I
(O T T I O O B O I
Pyt syl
T T T T I I A A I I I
T T T O O T B
T A I T A T A I O
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Il. Formula para calcular el Alfa de Cronbach

K=14 NUMERO DE ITEMS O PREGUNTAS

Vi VARIANZA DE CADA TEM

SUM(Vi) ~ SUMATORIA DE VARIANZAS DE CADA ITEMS DEL 1AL 22

Vt VARIANZA TOTAL

o ALFA DE CRONBACH

(SUM(Vi)/VH) =
FORMULA PARA CALCULAR EL ALFA DE CRONBACH

(K/(K-1))=  1.07692308 (1- (SUM(Vi/Vt)) =

a = (K/(K-1))*ABS(1-(SUM(Vi)/Vit)) a= 092161 ABS (1-(SUM(Vi)/Vt) ) =

0.92

POR LO TANTO SE PUEDE CONCLUIR QUE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION UTILIZADO ES ALTAMENTE CONFIABLE

14

11.810
81.890

0.144

0.856

0.856
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO BUENAS
PRACTICAS

Prueba de confiabilidad— Alfa de Cronbach

I. Datos informativos:

5. Tesista : Wilson Alejandro Chiu Pardo.
6. Muestra Piloto 10
7. Namero de items : 8

8. Numero de unidades muestrales : 10
DATOS RECOLECTADOS:

Analisis de la prueba piloto para probar la confiabilidad del cuestionario de buenas
précticas.

N T I O
A T A I A
T I A A
[ T N I Y O R I A
L e I O A A
I T N A A T O O
I A
A A O O A O
A
[ T O O O A I R O
N O A A T O T

= — 5 R N e I - = T e D i A S B U o N N e &
[ =R = R == o T e B - o SN p R = T o L A < N & S . ——
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Il.  Formula para calcular el Alfa de Cronbach

k=8 NUMERO DEITEMS O PREGUNTAS 3
Vi VARIANZA DE CADAITEM
SUM(Vi)  SUMATORIA DE VARIANZAS DE CADA ITEMS DEL 15AL 22 5,480
Vi VARIANZA TOTAL 27.200
a ALFA DE CRONBACH
(SUMVi)/V) = 0.201
FORMULA PARA CALCULAR EL ALFA DE CRONBACH
(/(k-1)= 114285724 (1- (SUM{Vi/vt)) = 0.7%9
o = (K/(K-1))* ABS(1-(SUM(Vi)/Vit)) a= 091261 ABS (1-{SUM(Vi)/V) ) = 0.799
091 PORLO TANTO SE PUEDE CONCLUIR QUE EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION UTILIZADO ES ALTAMENTE CONFIABLE
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Anexo 4: AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

“Afio de la lucha contra la corrupeion ¥ la impunidad™,

Chimbote, 25 de noviembre de 2019,

OFLCIO S/N=-2009-CHIMBOTE
Sefior:

Mariano Chavez Cervera.

Administrador del Mddulo Corporativo Laboral de la Corte Superior de Justicia del
Santa.

FPresente

ASUNTO: APLICACTION DE ENCUESTA.

Wilson Alejandro Chin Pardo, identificado con DMI N 17810101, mediante |a
presente es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente v a la vez solicitarle tenga a
hien autorizar la aplicacion de un instrumento metodoldgion como es €] cuestionana, el cual

se adjunta a la prezsente. a los trabajadores del Madulo Corporativo Laboral.

Comesponde indicar que el instrumento en mencidn resulia imporiante para la
investipacién que estd realizando el suscrito, con el tema denominado *Principio de
Celeridad v Buenas Practicas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, Corte Superior de

Justicia del Santa, 2009%,

Apgradeciendo por anticipado la atencion que e brinde a la presente,

Atentamente,

Wilson Alepandro Chg Pardo
DI N 1TEIOIG]
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FyFﬂ CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA
Médulo Corporativo Laboral
'*::: ‘.‘::E'“ Administracién

“Afio dela lucha contra la corrupcidn y la impunidad”
Chimbote, 29 de noviembre del 2019,

Senor.:

Dr. WILSON ALEJANDRO CHIU PARDO

Juez Superior de la Sala Laboral Permanente de la C5] Del Santa.
Fresente. -

Asunto H Aplicacion de encuesta.

Referencia : Oficio 5/M - 2019-CHIMBOTE

Tengo el agrado de dirigivme a usted, a fin de manifestarle mi cordial saludo ¥, en
atencion al oficio de la referencia, para comunicarle la autorizacidn de la aplicacion del
instrumento metodolégico come . es. el cuestionario, el cual forma parte de la
investigacion denominada: “Principio de Celeridad v Buenas Pricticas en la Nueva Ley
Procesal del Trabajo, Corte Superior de Justicia del Santa, 2019", Se adjunta relacion del

personal que labora en la NLPT.

Al agradecerle por la atencion que se sirva dar al presente, hago propicia la
oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién y estima

personal,
Atentamente,
Q) .,-.-:-.-I!:**I"'} 51-|r'in. BEELura
LMAC ey
Ay, Pardo N° 832 — Chimbote Telf, 483280 — Anexos: 25145 - 25141 - 25091
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Anexo 5: BASE DE DATOS DE LA VARIABLE PRINCIPIO DE CELERIDAD

60
54
55
49

47

57
27
54
49

57

64
58
53
68
55
50
44

56
51

36
35
R

2
49

64
53
54
54
61

61

56
55
60
L}

55
60
47

38
19
57
61

54
61

60
56
60
54
65
61

56
61

59
59
55
36
63
59

13.599

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P

P6

P5

P4

P3

P2

P1

PERSONA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2

0
23
2%
25
26
2

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

[

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
51

1211 1.088 1.083 0.965 0822 1.016 0.936 0.857 0.985 1.001 1.068 0911 0.852

0.802
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE BUENAS PRACTICAS

31

32
32
32

26
32

16
32

26
31

40

33
31

37

34
24
23

30
30
19
24
24
24
24
38
31

31

28
40

40

32

34
40

31

32
32

25

17
11
36
36
32
38

34
32
32
32
40

34
32
31

31

31

32

18
32

36
6.574

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

PERSONA

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
53

54
55
56
57

0.747 0.938 0.752 1.296 0.641 0.627 0.796

0.776
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Anexo 6:
ARTICULO CIENTIFICO
1. TITULO:

Principio de celeridad y buenas practicas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, Corte

Superior de Justicia del Santa, 2019.

2. AUTOR:

Br. Wilson Alejandro Chiu Pardo, wa_chiu@hotmail.com
3. RESUMEN:

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el principio de celeridad y
las buenas practicas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la Corte Superior de Justicia
del Santa, 2019. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un
disefio correlacional no experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por 97
servidores de la especialidad laboral, de la referida sede judicial, y la muestra por 57
servidores de dicha area. Se empled la encuesta como técnica de recoleccién de datos de
las variables principio de celeridad y las buenas practicas; se utilizd6 como instrumento un
cuestionario para ambas variables. Los resultados obtenidos fueron analizados
estadisticamente a través de los programas EXCEL, SPSS y para la prueba de correlacion

se considerd el coeficiente Rho de Spearman.

De los resultados se obtuvo un valor de prueba de 0,821, se constaté una correlacion
positiva y alta entre el principio de celeridad y las buenas practicas, en la Nueva Ley
Procesal del Trabajo, Corte Superior de Justicia del Santa, 2019. Dicho valor es consistente

dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar).

4. PALABRAS CLAVE: Principio de celeridad, buenas practicas, Nueva Ley

Procesal del Trabajo, Corte Superior de Justicia del Santa.
5. ABSTRAC:

The objective of the investigation was to determine the relationship between the principle
of speed and good practices in the New Procedural Law of Labor, in the Superior Court of
Justice of Santa, 2019. The research was of quantitative approach, of applied type, with a

transversal non-experimental correlational design. The population consisted of 97 servers
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of the labor specialty, of the aforementioned judicial headquarters, and the sample by 57
servers of said area. The survey was used as a technique for collecting data on the variables
principle of speed and good practices; A questionnaire was used as an instrument for both
variables. The results obtained were statistically analyzed through the EXCEL and SPSS

programs and for the correlation test, the Rho Sperarman coefficient was considered.

From the results, a test value of 0.821, was obtained, a positive and high correlation was
found between the principle of speed and good practices, in the New Labor Procedural
Law, Superior Court of Justice of Santa, 2019. This value is consistent given that the
significance was 0.000 (less than 0.005 standard).

6. KEY WORDS: Principle of speed, good practices, New Labor Procedural Law,
Superior Court of Justice of the Holy

7. INTRODUCCION:

La celeridad, es un principio establecido por la Nueva Ley Procesal del Trabajo, Ley
29497 (en adelante NLPT), que en su titulo preliminar lo reconoce como uno de los
principios en los que se inspira el proceso laboral. Esta celeridad que expresa la Ley es la
que permitird encontrar una satisfaccion tanto para los justiciables como para los

operadores de justicia.

Sin embargo, muchas veces este principio se ve obstaculizado por diferentes factores que
no permiten cumplir con los plazos establecidos por la norma, ya sea para la admision de
demandas, programacion de audiencias, emision de sentencias, nulidades, entre otros actos
procesales; esto se ha venido percibiendo en la labor diaria, pudiéndose advertir ademas
que a pesar de conocer esta realidad, muchas Cortes a nivel nacional que trabajan bajo los
estandares de la NLPT, no pueden identificar las debilidades de sus sedes y no trabajan

para revertir ello.

Una de medidas que han sido adoptadas para revertir los datos estadisticos y mejorar la
calidad y celeridad en el proceso laboral es la implementacion de buenas practicas
laborales, que para la Organizacion Internacional del Trabajo, se constituyen en “Aquellas
experiencias gque se trabajan en conjunto respetando los principios y derechos laborales, las
mismas que garantizan el bienestar de los colaboradores y el progreso de la empresa, la
misma que ayuda a mejorar las relaciones internas, garantizando condiciones apropiadas de

trabajo y empleo de aquellas empresas que las ejecutan” (Rueda y Vega, 2005, p. 7).
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Bajo esta linea, la Corte Superior de Justicia del Santa no ha sido ajena a las innovaciones
antes mencionadas, ya que desde el afio 2014, se han venido aplicando las denominadas
buenas practicas, y el area laboral ha sido una de las pioneras, las mismas que han sido
reconocidas inclusive a nivel nacional (2017 y 2018). (Equipo Técnico Institucional de

Implementacion de la Nueva Ley Procesal del Trabajo, 2018, p. 1)

Debe indicarse ademas que otras sedes judiciales también han desarrollado buenas
practicas, conforme a la identificacion de sus propias necesidades; sin embargo, no son
difundidas adecuadamente o en su caso asumidas por otros Cortes Superiores que vienen
calificando demandas, sefialando fecha para audiencias de conciliacion, juzgamiento y

vista, o emitiendo sentencias, fuera de todo plazo razonable.

Por otro lado, tenemos investigaciones que se han llevado a cabo, las cuales han analizado
las variables que son materia de investigacion, es asi que, a nivel internacional, en
Colombia, Garrido (2016), en su tesis “La aplicabilidad de los principios de economia y
celeridad procesal en el COGEP”, realiz6 un estudio juridico y doctrinario acerca de como
los principios de economia y celeridad procesal inciden en la aplicabilidad del Cddigo
Orgénico General del Proceso, pues hoy en dia existen mecanismos que buscan mejorar la
celeridad procesal para descongestionar la carga procesal; concluyendo que el principio
antes mencionado influye de manera positiva en la aplicacién del COGEP, debido a que
los procesos que se instauran son de mas répida tramitacion; asi mismo el codigo
precedente influye de manera positiva en la economia procesal, en cuanto que mejora el
despacho de los diversos tramites, mejorando a su vez los tiempos Yy las diligencias que se

realizan, lo cual contribuye al Estado y al justiciable.

En el Perti, tenemos que Pérez (2019), en su articulo cientifico titulado “El Poder del
Compromiso en la Emisidn de Sentencias y la Celeridad de la Tramitacion de La Nueva
Ley Procesal del Trabajo”, se planteé como objetivo demostrar un impacto positivo en los
compromisos realizados por los magistrados y personal de los juzgados de trabajo,
respecto a la cantidad de sentencias emitidas y la consecuente celeridad de la tramitacion
de los procesos orales de la NLPT. Asi, el autor también precisa que en el afio 2018 existid
un incremento en la cantidad de sentencias emitidas por los juzgados de trabajo a nivel
nacional, respecto al afio 2017; asimismo, este incremento se observo en aquellos juzgados
que se comprometieron a mejorar respecto a la cantidad de sentencias emitidas.
Finalmente, afirma que, para obtener mayores compromisos de mejoras, también es
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importante mejorar los recursos existentes en los 6rganos jurisdiccionales como el personal
(secretarios y asistentes judiciales; y el personal administrativo de apoyo), infraestructura y

mobiliario, interconectividad, entre otros.

Sanchez (2019) en su articulo “Los Principios del Proceso Laboral Peruano, un andlisis
desde la perspectiva de las politicas publicas, a mas de ocho afios de entrada en vigencia de
la Ley 29497, dio no solo una perspectiva juridica sino ademas en el aspecto de las
politicas publicas, pues la misma es complemento de la eficiencia del servicio de justicia.
Finalmente, la autora concluye que el principio materia de estudio, entendido desde la
Optica de las politicas puablicas, importa conocer lo trascendental de los criterios
jurisdiccionales, de esta forma el rol que cumple el Juez en el ejercicio de la funcion
jurisdiccional es de vital importancia para la eficacia del proceso, pues con las decisiones
que adopte respecto al proceso modelara conductas y actuaciones de los otros actores de la
reforma como son servidores judiciales, abogados, trabajadores y empleadores.

Rojas (2017), en su tesis para obtener el grado de magister titulada “El Nuevo Proceso
Laboral como herramienta de promocion de Buenas Précticas Laborales, la experiencia del
Distrito Judicial de la Libertad”, desarrollé como objetivo la relacion que existe entre estos
dos conceptos, y como el nuevo modelo instaurado por la Ley 29497 permite la promocion
de las nuevas herramientas que brinda la Nueva Ley Procesal del Trabajo, analizando las
piezas mas importantes que trae consigo y que bajo su consideracion promocionan la
observancia de las buenas practicas laborales, por lo menos en lo que respecta a las
vinculadas al cumplimiento de la Ley, tales como la extension de la justicia laboral y
facilidades en el acceso a la justicia, proteccion especial a los sujetos mas vulnerables,
participacion de los sindicatos, promocion de la conciliacion, presuncién de laboralidad,
redistribucion de cargas probatorias, establecimiento de reglas de conducta dentro del

proceso, entre otros.

Para definir los conceptos materia de investigacion, es oportuno mencionar a Pasco, quien
destaca la importancia y efecto de los objetivos de la NLPT, por lo que, citando a Avalos,
refiere: Los objetivos de la NLPT, son tres: la celeridad, la eficacia y la descarga procesal,
estos van vinculados de manera inseparable pues para que se obtenga uno los otros dos
también deben cumplirse, pues si un proceso no resulta célere, menos sera eficaz, y ambas

no serian posibles si no hubiera racionalizacion de la carga procesal. (2011, p. 18)
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Segun Avalos (2011), el principio de celeridad implica que se dé fiel cumplimiento de los
plazos procesales que han sido determinados legalmente o por el Juez, quien debe impulsar
de oficio el proceso, para que los actos procesales se realicen hasta su culminacion, es

decir dar al trabajador lo que le corresponda en un menor tiempo posible.

Las buenas précticas reconocidas a nivel internacional por la OIT, tienden a mejorar la
efectividad, celeridad, eficacia y calidad de los procesos judiciales, utilizando como
herramientas el cambio cultural, innovacion, nuevas técnicas, desarrollo de capacidades,
trabajo en equipo, mejora de clima laboral, optimizacion de procesos, optimizacion de
recursos, y todo aquello que mejora directa o indirectamente los servicios brindados a la

ciudadania, en el &ambito administrativo y/o jurisdiccional. (Rueda y Vega, 2005, p. 10)

De estas afirmaciones, se formuld el siguiente problema ¢Cuél es la relacion entre el
principio de celeridad y las buenas practicas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la

Corte Superior de Justicia del Santa, 2019?

Se plantea como objetivo, determinar la relacion que existe entre el principio de celeridad
y las buenas practicas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la Corte Superior de
Justicia del Santa, 2019.

La investigacion plantea las siguientes hipotesis: hipotesis afirmativa: Existe una relacion
significativa entre el principio de celeridad y las buenas préacticas en la Nueva Ley Procesal
del Trabajo, en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019; y como hipétesis nula: No
existe relacion significativa entre el principio de celeridad y las buenas practicas en la
Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019.

8. METODO:

Se trabajo mediante el disefio descriptivo - correlacional y de corte transversal, teniendo

como variables el principio de celeridad y las buenas practicas.

La investigacién, atendiendo a su naturaleza, es no experimental, porque no se manipul6
ninguna variable, Landeau (2007); se establecio la relacion que existe entre el principio de
celeridad y las buenas préacticas en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la Corte Superior
de Justicia del Santa, 2019. Se llevo a cabo bajo el enfoque cuantitativo, la misma que
utiliza la recoleccién de datos con la finalidad de probar la hipotesis planteada, con apoyo
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en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin de probar teorias o definir

patrones de comportamiento. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014. p. 4).

La poblacion estd constituida por 97 servidores que laboran en el MCL de la Corte
Superior de Justicia del Santa, en razon a que la investigacion se ha realizado en dicha sede
y con la informacion que ésta ha proporcionado. La muestra estd conformada por 57
servidores de dicha area: 1 Administrador del MCL, 15 magistrados de las diferentes
instancias (paz letrados, juzgados especializados y salas laborales), 12 asistentes de juez
superior, 2 relatores de sala, 10 asistentes de juez, 13 especialistas de causa y 4 secretarios.
Para trabajar la muestra se utilizd los criterios de seleccion como los de inclusion y
exclusion que, segun Arias, Villasis y Guadalupe (2016), son aquellas caracteristicas que
cumple la poblacién dentro de una investigacion, que van a permitir seleccionar a una parte
de la misma para aplicar el instrumento; también conocidos como criterios de exigibilidad
(p. 4). Se tuvo como referencia la funcién y el cargo que ocupan, utilizandose el criterio de
conveniencia, en razén a la cercania del investigador y la facilidad al acceso de los
servidores que participaron del estudio. La técnica que se utilizo es la encuesta, la misma
que es la investigacién sistematica donde el investigador pregunta a los investigados sobre
los datos que desea obtener (Arias, 2013, p. 72). Respecto a la validacion se utilizo el
juicio de expertos, referido a calcular el indice de validez del instrumento. Se basa, en la
correspondencia tedrica entre los items del instrumento y las dimensiones (Hurtado, 2012,
p. 792). Para determinar la confiabilidad del mismo, Deam (2002), se utiliz6 el Alfa de
Cronbach, de la que se obtuvo como resultado para el cuestionario sobre el principio de
celeridad 0.921 y para el cuestionario sobre buenas practicas 0.912, de lo cual se concluye
que el instrumento resulta altamente confiable (Bernal, 2000, p. 247). Se ha utilizado
doctrina nacional e internacional en la materia; es decir, se afianz6 de las fuentes para el
desarrollo de los antecedentes, marco teorico, para finalmente aplicar en tiempo real y

especifico la encuesta a los participantes, para lograr el objetivo planteado.
Q. RESULTADOS:

Al relacionar las variables, a través dela correlacion de Sperman, se obtuvo un valor de
prueba de 0,821 se constatd una correlacion positiva y alta entre el principio de celeridad y
las buenas préacticas, dicho valor es consistente dado que la significancia fue de 0,000
(menor al 0,05 estandar).
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El 79% de los encuestados del MCL de la CSJSA consider6 que existe un total
cumplimiento del principio de celeridad, para un 19% el cumplimiento de la variable fue

regular y para el restante 2% se incumple.

El 74% de los encuestados del MCL de la CSJSA consider6 que existe un total
cumplimiento de las buenas practicas, para un 23% el cumplimiento es regular y para el

restante 3% solo hay incumplimiento.

En relacion a las buenas précticas y la dimension actos procesales, se ha obtenido un valor
de prueba de 0,520, constatdndose una correlacion positiva y media entre ambas, dicho

valor es consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar).

En cuanto a las buenas précticas y la dimensién debido proceso, se ha obtenido un valor de
prueba de 0,606, constatdndose una correlacion positiva y media entre ambas, siendo dicho

valor consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar).

En relacion a las buenas practicas y la dimension eficacia procesal, se ha obtenido un valor
de prueba de 0,780, constatdndose una correlacion positiva y alta entre ambas, siendo

dicho valor consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar).
10.  DISCUSION:

Respecto a las variables materia de estudio, se logré determinar que existe una correlacion
positiva y alta entre el principio de celeridad y las buenas practicas en la Nueva Ley
Procesal del Trabajo, en la Corte Superior de Justicia del Santa, en la medida que,
conforme al coeficiente de correlacion de Sperman, se ha obtenido un valor de prueba de
0,821 siendo dicho valor consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05
estandar), corroborando la Optica de Rueda y Vega (2005) que las buenas practicas tienden
a mejorar, entre otros, la celeridad de los procesos judiciales; ademas, su implementacion,
puesta de manifiesto a través de procedimientos de mejora en los flujos, involucra un
mejor desarrollo del proceso, brindando con ello un valor agregado, con mejoras visibles y

reales, al ser percibidas y medidas, como bien lo alude Boza (2011).

El 79% de los encuestados del MCL de la Corte Superior de Justicia del Santa, considero
que existe un total cumplimiento del principio de celeridad, siendo que para un 19% el

cumplimiento de la variable fue regular y para el restante 2% se incumple, lo que genera
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un impacto positivo en la aplicacion de la NLPT, coincidiendo con la posicion de Garrido
(2016).

El 74% de los encuestados del MCL de la CSJSA consider6 que existe un total
cumplimiento de las buenas practicas, para un 23% el cumplimiento es regular y para el
restante 3% solo hay incumplimiento, plasmandose en gran medida la intencion del Equipo
Técnico Institucional de Implementacion de la Nueva Ley Procesal del Trabajo, respecto a
la busqueda de su incorporacion en los distritos judiciales que aplican la NLPT, y que éstas
sean asumidas con el fin de hacer mas dindmico el proceso, armonizando el trabajo en

equipo en aras de lograr calidad en el servicio.

Se logré determinar que existe relacion entre la variable buenas practicas y la dimension
actos procesales, donde segun el coeficiente de correlacién de Sperman, se ha obtenido un
valor de prueba de 0,520 constatdndose una correlacién positiva y media entre ambas,
siendo dicho valor consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05
estandar), atendiendo al cumplimiento de plazos respecto a la calificacion de demandas, no
asi en relacion al proveido de escritos, sefialamiento de audiencias y emisién de sentencias;

lo cual tiene relevancia, a su vez, en la duracion del proceso.

Se logrd determinar que existe relacion entre la variable buenas practicas y la dimension
debido proceso, donde conforme al coeficiente de correlacion de Sperman se ha obtenido
un valor de prueba de 0,606, constatdndose una correlacion positiva y media, dicho valor
es consistente dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar); al
relacionarse y/o complementarse con las normas procesales de la materia, que genera una
mejor aplicacion de las mismas, favoreciendo ademas a la tutela jurisdiccional efectiva,
que también involucra a una tutela ampliada respecto a la NLPT, como lo sostiene Rojas
(2017).

Se logr6 determinar que existe relacion entre las buenas practicas y la dimension eficacia
procesal, donde seguln el coeficiente de correlacion de Sperman se ha obtenido un valor de
prueba de 0,780, constatandose una correlacion positiva y alta, dicho valor es consistente
dado que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar), pues coadyuvan al
desarrollo de capacidades de gestion, y permiten incrementar habilidades para realizar las

funciones de la mejor manera, incorporando mecanismos de solucion ante eventuales
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problemas de indole procesal, que incide en una mejor gestion de los despachos judiciales,
como asi también lo sefiala Campos (2017).

11. CONCLUSIONES

Existe una relacion muy significativa entre el principio de celeridad y las buenas préacticas
en la Nueva Ley Procesal del Trabajo, en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2019, con
un valor de prueba del 0,821, dicho valor es consistente dado que la significancia fue de

0,000 (menor al 0,05 estandar). La correlacion es positiva y alta.

En cuanto a los niveles del principio de celeridad, el 79% de los encuestados del MCL de
la CSJSA, considerd que existe un total cumplimiento de dicho principio, siendo que para
un 19% el cumplimiento de la variable fue regular y para el restante 2% se incumple.

En cuanto a los niveles de las buenas practicas, el 74% de los encuestados del MCL de la
CSJSA consider6 que existe un total cumplimiento de las buenas préacticas, para un 23% el

cumplimiento es regular y para el restante 3% solo hay incumplimiento.

Existe una relacion significativa media entre las buenas préacticas y la dimension actos
procesales, con un valor de prueba de 0,520, dicho valor es consistente dado que la
significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar). La correlacion es positiva y media.

Se presenta una relacion significativa media entre las buenas practicas y la dimension
debido proceso, con un valor de prueba de 0,606, siendo dicho valor consistente dado que

la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar). La correlacién es positiva y media.

Existe una relacién muy significativa entre las buenas practicas y la dimension eficacia
procesal, al haberse obtenido un valor de prueba de 0,780, dicho valor es consistente dado

que la significancia fue de 0,000 (menor al 0,05 estandar). La correlacion es positiva y alta.
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