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RESUMEN 

 

  La presente investigación cumple con la finalidad de establecer que la aplicación de 

la gestión de almacén mejora la productividad del centro de distribución de repuestos 

automotriz de la empresa Ceva Logistics en el distrito de Villa El Salvador, es una empresa 

del sector logístico con 15 años en el mercado y ha tenido un crecimiento en estos últimos 

años debido a la buena gestión de la gerencia. El objetivo es determinar como la gestión de 

almacén mejora la productividad del centro de distribución de repuestos automotriz de la 

empresa Ceva Logistics, para lo cual se realizó una investigación de tipo aplicada y de nivel 

experimental. Para ello se tuvo que realizar un análisis teórico práctico con relación a las 

actividades de los procesos de la gestión de almacén, mostrando aquellos problemas en la 

empresa que van relacionados con una deficiente gestión de almacén en el empresa. 

Seguidamente se realizó el análisis de cómo se viene actuando en las actividades del área de 

almacén, con el propósito de poder proponer mejoras en todo el centro de distribución como 

es la aplicación de la gestión de almacén, esta gestión estará apoyada por las herramientas 

necesarias, técnicas, flujo gramas, fichas y el análisis de los procesos de la mejor manera. 

Por otro lado se tomó en cuenta el uso de técnicas e instrumentos científicos comprobados 

como diagramas de Pareto, Ishikawa, DAP; los cuales fueron base fundamental para poder 

mejorar aquellos procesos deficientes, trayendo consigo una reducción con las demoras de 

entrega de requerimientos, el exceso de tiempo para un proceso, mejora en la entrega de los 

pedidos, además de mejorar los ingresos para la empresa, todo ello con el propósito de 

mejorar la productividad del centro de distribución de la empresa, para que pueda ser más 

productiva. 

 

Palabras claves: Gestión, almacén, productividad, centro de distribución. 
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ABSTRACT 

 

This research complies with the purpose of establishing that the application of warehouse 

management improves the productivity of the automotive parts distribution center of the 

company Ceva Logistics in the Villa El Salvador district, it is a company in the logistics 

sector with 15 years in the market and has had growth in recent years due to good 

management. The objective is to determine how warehouse management improves the 

productivity of the automotive parts distribution center of the company Ceva Logistics, for 

which an applied and experimental research was carried out. For this, a practical theoretical 

analysis had to be carried out in relation to the activities of the warehouse management 

processes, showing those problems in the company that are related to poor warehouse 

management in the company. Subsequently, an analysis was made of how it has been acting 

in the activities of the warehouse area, in order to be able to propose improvements 

throughout the distribution center, such as the application of warehouse management, this 

management will be supported by the necessary tools, techniques, flow grams, cards and the 

analysis of the processes in the best way. On the other hand, the use of proven scientific 

techniques and instruments such as Pareto diagrams, Ishikawa, DAP was taken into account; 

which were fundamental basis to improve those deficient processes, bringing with it a 

reduction with the delays in the delivery of requirements, excess time for a process, 

improvement in the delivery of orders, in addition to improving revenue for the company, 

all this in order to improve the productivity of the company's distribution center, so that it 

can be more productive. 

 

Keywords: Management, warehouse, productivity, distribution center. 
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