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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacién del conocimiento y la carga laboral
con la actitud para a la notificacion de eventos adversos del Hospital Walter Cruz Vilca
Octubre-Noviembre 2019. Fue de tipo no experimental, aplicada, correlacional,
cuantitativa, con disefio de corte transversal. Se considerd una poblacion de 44 trabajadores
de salud. Para medir la variable conocimiento, carga laboral y actitud para la notificacion
de eventos adversos se utilizaron los Cuestionarios; Conocimientos sobre la notificacion de
eventos adversos, carga laboral, actitud para la notificacion de eventos adversos, siendo
sometidos a confiabilidad. Se observd que el personal de salud que tiene conocimiento
sobre la notificacion de eventos adversos, representa un 52.3% con actitud favorable, el
22.7% presenta desconocimiento con actitud favorable y el 25% desconocimiento con
actitud desfavorable. El resultado de la relacién entre la carga laboral del personal de salud
y la actitud para la notificacion de eventos adversos representa un 75% ideal favorable, la
actitud desfavorable con 25%. El estudio concluye que existe relacion entre el
conocimiento sobre notificacion de eventos adversos, con la actitud para notificarlos
mediante la prueba estadistica de Chi Cuadrado de Fisher, el nivel de significancia es igual
0.00 (p<0.05); la carga laboral en el personal de salud esta relacionado con la actitud para
la notificacion de los eventos adversos, mediante la prueba estadistica de Chi Cuadrado de
Fisher, el nivel de significancia es igual a 0.00 (p<0.05).

Palabras claves: Conocimiento, Carga laboral, Actitud, notificacion de eventos adversos.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship of knowledge and workload with the
attitude to the notification of adverse events of the Walter Cruz Vilca Hospital October-
November 2019. It was non-experimental, applied, correlational, quantitative, with cut
design cross. A population of 44 health workers was considered. The Questionnaires were
used to measure the variable knowledge, workload and attitude for the notification of
adverse events; Knowledge about the notification of adverse events, workload, attitude for
the notification of adverse events, being subject to reliability. It was observed that health
personnel who have knowledge about the notification of adverse events represent 52.3%
with a favorable attitude, 22.7% have ignorance with a favorable attitude and 25%
ignorance with an unfavorable attitude. The result of the relationship between the workload
of health personnel and the attitude for the notification of adverse events represents a
favorable ideal 75%, the unfavorable attitude with 25%. The study concludes that there is a
relationship between the knowledge about notification of adverse events, with the attitude
to notify them by means of Fisher's Chi Square statistical test, the level of significance is
equal 0.00 (p <0.05); the workload in health personnel is related to the attitude for the
notification of adverse events, by means of Fisher's Chi Square statistical test, the level of
significance is equal to 0.00 (p <0.05).

Keywords: Knowledge, Workload, Attitude, notification of adverse events.



l. INTRODUCCION

A través del tiempo la seguridad del paciente viene siendo considerada como uno de los
principios fundamentales en el desarrollo de las précticas sanitarias brindadas por el
personal de salud. Existen problemas en la practica clinica, los insumos brindados y
procedimientos realizados a la recuperacion del usuario, las cuales pueden generar
eventos adversos. Es por ello que la mejora de la seguridad del usuario, segun la
Organizacién Mundial de la Salud demanda por parte del sistema en general un gran
esfuerzo amplio que abarca una amplia gama de acciones, siendo enfocadas en mejorar
una gestion de seguridad, el desempefio, evitar riesgos ambientales, uso seguro de los
medicamentos y los equipos en la atencion sanitaria que repercute en el usuario y su
entorno (OMS, 2009).

Estudios demuestran a nivel mundial, que Espafia considera que la notificacion de
eventos adversos y la estimacion del 96% son omitidos, por ende no documentados. Esto
conlleva a encontrarse ante solo el inicio de la inmensidad de falencias que se presentan
en notificacion de eventos adversos. Puesto que la notificacion no solo tiene como base
la ética y conciencia del actuar de manera equivocada, también de la actitud del personal
de salud para documentarlo, teniendo en cuenta el clima laboral, la confianza, el coaching
emitidos por los lideres de la organizacion, para entender de manera clara y precisa el
procedimiento en la notificacion, influyendo en la mejora y seguridad del usuario
(Sistema de sanidad y consumo, 2005).

Por otro lado en Estados Unidos, se viene realizando diferentes estudios, los cuales
muestran que mas de 44.000 usuarios al afio presentan causas de muerte producto del
déficit en los servicios asistenciales de salud, siendo estas prevenibles. Se considera un
gran porcentaje a las reacciones adversas a los medicamentos dentro de los eventos
adversos que se presenta en dicho pais. Asi mismo se da a conocer la magnitud que tiene
la existencia de eventos adversos resaltando la importancia de establecer y mantener una
Politica de Seguridad del paciente que permita eliminar o tratar de disminuir las

ocurrencias de Eventos adversos (Bautizta y Parado , 2011).



Asi mismo en algunos paises de Ameérica Latina, cuentan con registros de estudios sobre
la notificacion de eventos adversos realizados en algunos centros sanitarios, teniendo
como finalidad u objetivo socializar y difundir experiencias previas en relacion a los
registros de notificacion, evidenciando sus ventajas y dificultades que puede presentar,
pudiendo asi generar cambios de reforma o de innovacion en cuanto a los sistemas de
registros, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de seguridad en salud. (Sistema

de sanidad y consumo, 2005).

En chile la vigilancia, notificacion y medicion de eventos adversos tiene una gran
consideracion en su validez, y a la misma vez presenta utilidad incierta. Ya que las
personas que deberian notificar los eventos adversos, por innumerables causas lo omiten,
asi como por ejemplo: factores que tienen g ver directamente con la actitud, problemas
legales, 0 quizé alguna consecuencia laboral, siendo estas causas de la subestimacion de
los datos reales de la frecuencia de eventos adversos. Por ende suele la interrogante de
implementar sistemas de vigilancia activos, puesto que amerita disponibilidad de
recursos, dedicacién y compromiso del personal responsable de hacer la notificacion
(Superintendencia de Salud, 2011).

Por otro lado en Colombia, que influye en la seguridad del usuario, siendo impulsado
con el Ministerio de la Proteccién Social, teniendo como base acciones, estrategias,
aplicadas por centros sanitarios que brindan servicios de salud. Cuyos fines estan
relacionados con que en la labor asistencial para que sean mas seguros los procesos de
atencion, generando asi un impacto en la mejora de la calidad en la atencion de salud, por
ende evitando dafios y protegiendo al usuario de los posibles riesgos que pueden suscitar
de la Atencion en salud. Asi mismo esta estrategia busca que se genere habilidad para
identificar cualquier tipo de error en los procesos de atencion, y sean notificados, para asi
poder darle solucién oportunamente, generando asi una cultura de seguridad.
(MINSALUD, 2008).



Por otro lado en Lima — Perd, se mostrd en el boletin informativo epidemiol6gico que
recibieron 532 reportes provenientes de los profesionales de salud de las cuales el 89%
fueron por dificultades en la atencion de la calidad (suturas, bolsas colectoras que
gotean, jeringas y llaves triple via con pelos, guantes con agujeros, termdmetros que no
miden la temperatura, etc.) y el 11% son por sospechas de incidentes adversos a
dispositivos médicos, asi como por ejemplo, las lesiones dérmicas, rash cutaneo, desgarro
y hematoma, sangrado, veno-punciones traumaticas, protesis de rodilla que ocasiona
dolor al paciente, etc); asi mismo las empresas remitieron 49 reportes, que segun la clase
de riesgo corresponden el 52% a la Clase IlI, el 31% a la Clase | y el 17 % no
consignaron (Minsa,2016).

Asi mismo en el Peru existen estudios realizados en el personal de salud sobre las
actitudes frente a un evento adverso donde se refieren a problemas en la notificacion
debido a la poca disponibilidad de tiempo, normas culturales, insatisfaccion , creencias
sobre el riesgo, inadecuada retroalimentacion, existe también escasa percepcion del valor
del proceso (se considera los elementos criticos a trabajar para incrementar el reporte de
Eventos Adversos); también problemas al realizar el reporte: temor al castigo, olvido y

por un probable litigio(Gonzales y Barrientos, 2017).

En tanto En el centro poblado Miramar, que pertenece al distrito de moche, se ubica el
Hospital Walter Cruz Vilca de nivel 11-1 con atenciones de 24 horas, cuenta con servicios
de consulta externa, emergencia, hospitalizacion, etc., donde luego haber indagado sobre
el reporte de eventos adversos, se obtuvo como resultado ninguna ficha reportada durante
el presente afio, lo cual nos muestra que existe una problematica que influye en la

seguridad del paciente.

Asi mismo existen trabajos de investigacion que presentan las mismas variables de

estudio.

Agusti (2015), Espafa, tuvo como objetivo identificar y describir las percepciones,
actitudes y opiniones de los médicos del Hospital Vall d hebron acerca de los obstaculos

que les impiden notificar reacciones adversas; de tipo cualitativa, de grupos focales,
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longitudinal. La muestra fue un grupo de 208 médicos de diferentes especialidades. La
recoleccion de informacion se obtuvo de una a base de datos del programa de
farmacovigilancia del hospital. Los resultados obtenidos en la investigacién nos muestra
por qué de las notificaciones espontaneas de eventos adversos son minimos; asi mismo
menciona alternativas de solucion que puedan resolver los problemas identificados. Se
recopilo los resultados, los que evidencian percepciones opiniones del personal médico.
Se concluyo que en la notificacion espontanea presenta principales obstaculos que son
los problemas relacionados con actividades asistenciales, con la farmacovigilancia,

también con la organizacion en los centros sanitarios.

Marques (2014) Brasil, tuvieron como objetivo comprender la motivacion del equipo de
enfermeria para la notificacion de eventos adversos en el ambiente de trabajo, de un
hospital universitario, una investigacion de tipo cualitativa, con disefio fenomenoldgico.
Se us6 instrumentos para la recoleccion de datos, siendo estas las entrevistas abiertas con
17 enfermeros y 14 técnicos. Se obtuvo como resultado que la motivacion fue revelada a
través de seis categorias: todas las ocurrencias deben ser notificadas; la notificacion como
sistema de ayuda a la gestion de la atencion; la cultura de sancion; el personal de
enfermeria como responsable por la notificacion voluntaria; compartir problemas con la
administracidn superior y alcanzar calidad en el proceso de trabajo, concluyendo que el
presente  estudio manifiesta la existencia de una motivacion en el personal de
enfermeria, para la realizacion de notificar los eventos adversos suscitados durante algun
procedimiento o alguna actividad asistencial, 1o que contribuye a reflexionar sobre

politicas de enfermeria, enfocadas en la seguridad del usuario.

Giraldo (2016), Colombia, tuvo como objetivo determinar los factores que contribuyen a
la omision del reporte del incidente o evento adverso, por parte del personal de salud, y
caracterizar por unidad funcional la omision del reporte para orientar las estrategias de
intervencion y mejorar la cultura de seguridad; con tipo de disefio de investigacion
cuantitativa, descriptivo analitico. Estudio que uso la encuesta para la recoleccién de
datos. Se tom6 una muestra de 345 participantes, usando como instrumento el
cuestionario. De los cuales mas del 82% de la poblacion a las que se realizaron las
encuestas saben de la existencia del sistema que se maneja en reportar los eventos
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adversos, solo el 74% sabe el manejo para acceder al reportador, sin embargo se percibe
que un gran porcentaje refiere que nunca aplico el reporte en el sistema. Se concluye en la
importancia de la retroalimentacion continua al personal de salud, lo que indica seguir la
politica institucional establecida, la cual se basa en el reporte oportuno para la seguridad
de los pacientes, pudiendo asi generan cambios en los factores de la omision de los

eventos adversos.

Barrientos y Llontop (2017), Trujillo, tuvieron como objetivo explorar las actitudes del
personal de salud frente a la ocurrencia de eventos adversos durante el parto y puerperio,
en el Hospital Belén de Trujillo; con tipo de investigacion cualitativa, disefio
fenomenoldgico, de corte transversal, estuvo integrado por 20 participantes que
pertenecen al personal de salud. El instrumento utilizado fue una entrevista. Los
resultados hallados fueron limitado conocimiento sobre eventos adversos; identifican a
los desgarros, hemorragias, infecciones y dehiscencias como los tipos de eventos
adversos mas comunes; para el personal de salud una de las causas principales de los
eventos es el error humano, se lleg6 a la conclusiéon que las actitudes del personal de
salud frente a la ocurrencia de eventos adversos respecto a la vigilancia y notificacion de
eventos adversos, el personal desconoce que existen un sistema de vigilancia y solo

notifican a las infecciones intrahospitalarias.

Atauje(2018), Iquitos, tuvo como objetivo determinar el nivel de practica sobre la
prevencion de eventos adversos en las enfermeras del servicio de hospitalizacién de una
institucion privada de Salud; investigaciéon con enfoque cuantitativa, disefio no
experimental, con corte transversal, estuvo integrado por 10 enfermeras y 100 pacientes.
El instrumento utilizado fue la lista de chequeo sobre el cumplimiento de las medidas
preventivas en eventos adversos que fue elaborada por el ESSALUD. Los resultados
fueron que las medidas preventivas, en el 55%, se brindé la atencion con un nivel de
practica optimo, mientras que en el 45% se brindo el cuidado con un nivel cuestionable y
en cuanto a los pacientes atendidos, al 74%, el profesional de enfermeria le brind6 la
atencion con un nivel de practica 6ptimo en relacién a la prevencién de riesgo de caidas;

al 20% con un nivel cuestionable, y sélo al 6% una atencién critica. Se concluyé que las
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enfermeras de la institucion privada de salud, en el 55% de los casos, demostraron un
nivel de practica dptimo en la prevencion de eventos adversos, y el 45% cuestionable.

Por otro lado existen teorias que se relacionan con la investigacion, como por ejemplo
la “Teoria de error” propuesta por Reason, donde se relaciona con la seguridad del
paciente, nos menciona sobre los errores que son originados por las mismas personas, que
por mas que se generen esfuerzos por evitar equivocaciones en una organizacion, estas
falencias seguiran apareciendo, relacionandose directamente al comportamiento inherente
de cada sujeto. Asi tenemos los errores activos, los cuales vienen siendo realizados por
personas que se relacionan de forma directa con el usuario, presentando actos inseguros;
los errores latentes considerando aquel que aln no se presenta, pero en cualquier
momento puede manifestarse y se relaciona con el sistema de organizacién. También a
ellos se viene sumando algunos factores causantes que se asocian con el entorno de salud.
Es por ello que en la teoria mencionada del modelo de “Queso Suizo” lo que se quiere
demostrar que existen diferentes fallas tanto en la organizacion, en el personal de salud
que si se suman en un solo paciente se genera el evento adverso. (Rocco y Garrido,
2017).

Por otro lado, segun el MINSA (2016), la seguridad del paciente es la prevencion y
mitigacion de los dafios causados por errores de omision o comisidn que se asocian con la
atencion en salud y que supone el desarrollo de sistemas y procesos operativos que
minimicen la probabilidad de errores y maximizar la probabilidad de identificarlos y
controlarlos cuando se producen.

“La seguridad del usuario es considerada como principio basico en los procedimientos
que son brindados en el ambito sanitario, también se dice que presenta un grado de

riesgo inherente en todo el proceso durante la atencion de salud. (OMS, 2018).

Los valores creencias que posee una persona, en ocasiones son compartidos, estos
influyen en la cultura de seguridad la cual brida el personal de salud al usuario, siendo
esta reflejada en evitar el dafio posible al usuario por algun procedimiento ejecutado en
los centros asistenciales (MINSA, 2016).



Segtin la OMS (2018), también considera a la “seguridad del usuario a la no presencia de
alglin dafio o la posibilidad de presentar alguno relacionado con los servicios de salud,
siendo procesos, los cuales se ven sometidos a metodologias cientifica que son
veridicamente confirmadas. Puesto que los instrumentos cientificos se disminuyen los
posibles riesgos de que se presente un evento adverso no deseado durante un proceso de

atencion de salud”.

Existen diversas acciones enfocadas a la mejora del desempefio, de gestion y disminuir
riesgos, previniendo la presencia de infecciones, uso racional de medicamentos, manejo
adecuado de equipamiento durante las labores asistenciales, lo cual en conjunto tiene
como objetivo mejorar la seguridad del paciente. (OMS, 2009).

Durante la atencion y la prestacion de servicios a los usuarios, algunas veces suele
ocurrir eventos inesperados, los cuales son denominados eventos adversos. Siendo este el
producto de una complicacion que puede presentar el usuario, después de haber realizado

un procedimiento. (Ministerio de Salud Publico, 2018)

Dentro de los eventos adversos, encontramos las reacciones adversas al uso de
medicamentos, considerada como un evento nocivo, sin intencién. EI que ocurre luego de
la aplicacion de un producto farmacéutico. Existen diferentes tipos de reacciones, asi
como la reaccion adversa leve que tiene sintomatologia leve y tolerable. Este tipo de
eventos generalmente no necesita tratamiento, tampoco administracion de medicamentos
que contrarresten el evento, ni hospitalizacion. Asi mismo también existen reacciones
adversas moderadas las cuales generan interferencia en el proceso de recuperacion, sin
amenazar la vida del usuario; en este tipo de reacciones se necesita e tratamiento

farmacoldgico y considerado como un problema no tan seria (MINSA, 2018).

Por otro lado la reaccion adversa Grave es la que atenta con la vida y estabilidad del
paciente, posteriormente a la administracion de un medicamento, necesitando la
hospitalizacion prolongada del usuario, en ocasiones incapacidad permanente o temporal
(MINSA, 2018).



“Durante el desarrollo de la practica los procedimientos en la asistencia de salud se
pueden producir eventos adversos, siendo por ello la busca de mejorar la seguridad del
usuario, para lo cual se necesita de diversas acciones por parte del equipo de salud,
sumandos a ello el entorno que rodea los centros sanitarios, un ejemplo de ellos es el uso

racional y seguro de medicamentos” (OMS, 2018).

La calidad de atencion y seguridad del paciente emplea un registro de los eventos
adversos, el cual resulta clave para avanzar en una mejora atencion. Asi mismo las
habilidades, destrezas y conocimientos del personal de salud, son de suma importancia
para la atencion con calidad y calidez, donde se aplican las prestaciones acordes a la
normatividad, en relacién al registro ya analisis de eventos adversos, repercutiendo en la
seguridad del usuario (OPS, 2013).

Los eventos adversos son considerados como una oportunidad de mejora ya que a través
de ellos se aprende y da soluciones de aquellos incidentes que pueden suscitar luego de la
administracion de medicamento o de algun procedimiento. Se considera que en nuestra
sociedad y en el ambito de salud el sistema esta implantado, pero aun no es de manejo
continuo, pero en algunas organizaciones es prioridad ya que evitan los riesgos de

eventos adversos de forma incrementada (sistema de sanidad y consumo, 2005).

La Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organization ( JCAHO ) define
Evento Centinela como “un incidente o suceso inexplicado que produce la muerte o serias
secuelas fisicas o psicologicas, o el riesgo de éstas”. Siendo una de las causas mas comun
el error humano o la falla del equipo (Moro y Fernandez, 2015).

Un incidente es un suceso susceptible de provocar dafio o complicacion en otras

circunstancias o que pudieran favorecer la aparicion de un evento adverso. (OPS, 2015).

Una notificacién es un proceso mediante el cual se le informa a alguien acerca de una
determinada circunstancia; en relacion a la notificacion de eventos adversos, incidentes y
eventos centinelas existe una ficha de notificacion, la cual consta de datos del paciente,
del establecimiento de salud y el tipo de evento adverso que ha suscitado (MINSA,
2016).



Asi mismo existe un Formato de Registro y Reporte de Incidentes y Eventos Adversos
que se basa en el Informe Técnico Definitivo del Marco Conceptual de la Clasificacién
Internacional para la Seguridad del Paciente realizado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS 2018).

La notificacion de Sospecha de Reaccion Adversa se da por medio de la notificacion por
medio de un registro, que es mas conocido como Hoja Amarilla. “En el cual se realiza
una recopilacion de informacion sobre las sospechas de las reacciones adversas,
aprobado por la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios(ANM); los datos recogidos son informacion relativa al paciente
(identificacion, edad, sexo, peso), al producto farmacéutico sospechoso (nombre, dosis,
frecuencia, fecha de inicio y final, indicacion terapéutica), a la reaccién adversa
(descripcién, fecha de comienzo y final, desenlace, efecto de la re exposicion si ha
existido, entre otros.) y al profesional notificador (nombre, direccion/correo electrénico,
teléfono, profesion, entre otros)” (MINSA,2018 )

Existen factores que se relacionan con la notificacion de los eventos adversos. Asi pues
tenemos el conocimiento que posee cada persona de forma subjetiva, donde relaciona
ideas, interpretaciones, juicios, procedimientos que forman conceptos (Alavi y Leidner,
2003).

Por otro lado la doctrina de Kant sobre el conocimiento la cual tiene por principios
basicos el diferenciar las dos facultades del conocer la sensibilidad y el entendimiento, las
que presentan diferencias muy evidentes entre ambas. Pues el conocimiento surge de dos
fuentes fundamentales del animo, de las cuales la primera es la de recibir las
representaciones y la segunda, la facultad de conocer un objeto mediante esas
representaciones. La intuicién y conceptos constituyen, por tanto, los elementos de todo
nuestro conocimiento; de modo que ni los conceptos, sin una intuicion que de alguna
manera les corresponda, ni tampoco la intuicién, sin conceptos, pueden producir un

conocimiento (Navarro y Pardo, 2009).



Asi mismo el conocimiento se forma a través de multiples interacciones que se basan por
medio de la experiencia del ser humano y la razén. Por ello se considera que la
recoleccion, aporte de datos y asi como de otros elementos son recursos necesarios en la
experiencia. Por otro lado la razon interpreta los datos recolectados de la experiencia

generando el conocimiento. (Navarro y Pardo, 2009).

Wiedenbach menciona que el conocimiento es una parte fundamental o igual de
importante en desarrollo de la practica asistencial, ya que se obtiene experiencias en
situaciones que el personal de salud en un ser sensitivo y terapéutico, desarrollando
habilidades con especialidad, para brindar una mejora atencion al usuario, observandolo

de manera individual. (Marriner y Alligood, 2003).

Rosenberg y Hovland en su modelo de la actitud asumen que existe una consistencia
entre los tres componentes; actividades, acciones y conductas. En general las actitudes
hacia objetos socialmente relevantes, se les concede mucha importancia porque se supone
que estas tiene la capacidad para determinar las psicoldégicamente existe consistencia
entre la actitud y el comportamiento. Asi mismo la actitud se considera concepto basico
en la psicologia social, considerando por la mayoria de los autores como una tendencia

evaluativa hacia un objeto socialmente relevante. (Pacheco, 2016).

Asi también la actitud se considera desde un enfoque social, ya que es proceso de
aprendizaje la cual se da por medio de la socializacion, donde se ve la interaccién con las

personas, naturaleza. (Pacheco, 2016).

También es considerado como la respuesta que presenta el individuo ante cualquier
estimulo y situacion, donde existe un estado mental que se organiza por medio de la
experiencia, organizando ideas las cuales se manifiestan por medio del comportamiento.
(Allport, 1999).

Por otro lado la carga laboral es una carga excesiva de trabajo, acumulo de tareas

asistenciales y administrativas a las que estan sometidos el personal en las diferentes
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organizaciones, estos presentan sensaciones de fatiga, cansancio, estrés lo que influye en

el rendimiento que del personal, ante los requerimientos de la empresa (Gil, 2006).

Segun Parra en el 201 0, menciona las dimensiones de la carga laboral. Asi se considera
la carga mental la cual se refiere a la cantidad de informacién que se procesa en una
ambiente laboral. Asi mismo este tipo de carga se ve sometida a una serie de etapas
durante un proceso, las cuales son importantes para el desarrollo de una actividad laboral
correcta, teniendo en cuenta el tiempo para realizar dicha tarea. El trabajo exige que el
empleado genere una respuesta cognitiva concreta y rapida, dando soluciones, luego de
recibir informacion compleja. Asi mismo la respuesta del trabajador debe ser
inmediatamente luego de recibir el estimulo; cuando existe un exceso de carga mental la
respuesta del trabajador se manifiesta saturada, en cambio cuando se presentan jornadas
laborales con algin descanso, se recupera la capacidad de respuesta cognitiva

disminuyendo la carga mental.

Durante la jornada laboral, el trabajador debe adecuarse al ritmo de presion laboral al
cual estd sometida el servicio donde labora, para asi poder lograr un buen rendimiento o
de lo contrario se llegaria a disminuir la cadena de trabajo; asi mismo se tiene como
objetivo conocer la pausa que motivan y generan el reposo durante la jornada laboral del
trabajador, teniendo asi un trabajo flexible el cual evite saturar y promover a evitar una
tension laboral. Por otro lado los horarios que son en distintos turnos en especial los
nocturnos, generan y contribuyen a una saturacion y carga laboral mental mayor en los

trabajadores; se suma a ello el desarrollo de actividades administrativas. (Parra, 2010).

Asi mismo saber priorizar y organizar las actividades del trabajo en un tiempo adecuado,
tiene mucha relevancia ya que se ve reflejado en la fatiga del trabajador, incluso
relacionandose con las actividades fuera del trabajo como su hogar. También influye la
comunicacion que pueda tener el trabajador con sus pares, para desarrollar un mejor y
Optimo trabajo en equipo. Por otro lado esta la responsabilidad que los superiores y la
capacidad de control que tienen sobre los trabajadores. El personal administrativo o con
cargo jerarquico, o intermedio tienen responsabilidades, lo cual les genera una gran

discrepancia entre sus expectativas logros obtenidos (Parra, 2010).
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Carga fisica (Parra, 201 0) Se considera a la actividad fisica, la cual realiza una persona
durante su jornada laboral, asi como por ejemplo la mecénica corporal en el trabajo, la

manipulacion de cargas y las actividades de esfuerzo fisico (Parra, 2010).

Asi mismo el uso de herramientas Utiles de trabajo adaptadas para el manejo de las
cargas se no se debe sobrepasar los limites establecidos de manejo de cargas teniendo en
cuenta el sexo y la edad del trabajador. Por otro lado también interviene el manejo de
estos instrumentos y reestructurar con nuevos metodos de trabajo de tal forma que se

alternen diferentes grupos musculares, introduciendo rotacion de tareas (Parra, 2010).

Asi también las principales barreras identificadas para la notificacion, se considera la
falta de conciencia de algun error y de la notificacion de este en la documentacion, el
temor a las problemas legales, el desconocimiento de la notificacion de los eventos
adversos, el cumulo de trabajo que tiene el personal de salud (OMS, 2018).

Ante lo mencionado, se formula el siguiente problema:

¢Qué relacion tienen el conocimiento, la carga laboral con la actitud para la notificacion
de eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca, Octubre-
Noviembre 2019?

Esta investigacion se justifica desde el punto de vista de la relevancia, ya que permitiria
la motivacion de indagar mas sobre los eventos adversos en el personal de salud y por
ende mejorar la atencién del paciente evitando errores hacia el futuro, ya que la
seguridad del paciente es un grave problema de salud pablica en todo el mundo, es por
ello que existen sistemas de atencion y registro el cual permite emitir aquellos eventos
adversos que puedan afectar con la salud del paciente y reducir al minimo posibles
riesgos que puedan presentar en el futuro. Asi mismo deberia haber un cambio en la
percepcion de personal de salud ante los sistemas, generando un compromiso para el
registro y notificacion de los incidentes que se pueden presentar, luego de algun

procedimiento o administracion de medicamento por parte del personal de salud.

En el desarrollo laboral y profesional se pudo observar que en los diferentes servicios del

Hospital Walter Cruz Vilca, ya sea emergencia, hospitalizacion, centro quirtrgico y
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consultorios externos en la cual se brinda atencién a los pacientes con patologias que
requieren tratamiento, el  personal de salud durante su jornada laboral omite

notificaciones de eventos adversos que pueden suscitar durante la atencion al usuario.

No obstante se observan conductas dentro del establecimiento que no corresponden al
patron que debe regir frente a las situaciones que se presentan con eventos adverso como:
poca motivacion, actividades multifuncionales en el trabajo, lo cual se genera dificultad

en la notificacion de eventos adversos.

Para el personal de salud, el desarrollo del presente trabajo de investigacion sirve de
guia ya que influye y conduce el fortalecimiento de la seguridad del paciente, teniendo
en cuenta la notificacion oportuna de los eventos adversos que pueden sufrir los usuarios

que se pueden presentan en las diferentes areas que se desarrolla el personal de salud.

Asi mismo se podra conocer los diferentes factores por los cual influye en la actitud del
personal de con respecto a los eventos adversos, y realizar actividades de mejora para
fortalecer la notificacion oportuna e inmediata; brindando un cuidado optimo con calidad
y calidez al usuario, teniendo en cuento la integridad y estabilidad emocional de los

profesionales que brindan los cuidados integrales en forma holistica.

Por ende, se considera de gran importancia el realizar la presente investigacion por la
relevancia social que presenta ya que aflige a nuestro pais y a nivel mundial, pues servira
de guia para poner en préactica el registro de la ficha de incidentes, eventos adversos y
eventos centinelas y poder detectar de manera oportuna los posibles eventos adversos y

ser reportados en el menor tiempo establecido.

Asi mismo la notificacion de los eventos adversos presenta un aporte relevante en la
gestion de los servicios de la salud ya que genera evidencias cientificas necesarias para la
toma de decisiones, adecuadas y pertinentes, en relacion con la prevencién, atencion y
rehabilitacién de los usuarios que puedan padecer de algln evento relacionado con alguna

prestacion de salud, pudiendo brindar soluciones oportunas y adecuadas al usuario.

Por otro lado, se genera la formulacion de la Hipdtesis general: EI conocimiento y carga

laboral tienen relacion con la actitud para la notificacion de eventos adversos por el
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personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca, Octubre-Noviembre 2019.Asi mismo
las hipotesis especificas: El conocimiento se relaciona con la actitud para la notificacion
de eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca; La carga
laboral se relaciona con la actitud para la notificacion de eventos adversos por el

personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca.

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo general: Determinar la relacion
entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacion de eventos
adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre
2019. Asi mismo presenta objetivos especificos: Identificar el conocimiento sobre
notificacion de eventos adversos en el personal de salud; Identificar la carga laboral en el
personal de salud.; Identificar la actitud para la notificacion de eventos adversos en el
personal de salud.; Establecer la relacion entre conocimiento con la actitud para la
notificacion de eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz
Vilca; Establecer la relacion entre carga laboral con la actitud para la notificacion de

eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca.
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1. METODO

2.1 Tipoy Disefio de Investigacion

El presente estudio definida como el tipo aplicado, disefio no experimental,
correlacional causal multivariable, de corte transversal, pues analizan las variables
en su ambiente natural sin manipulacion activa, busco determinar su relacién en
un momento dado, descifrando la relacion de las tres variables en estudio, el

esquema que se uso es el siguiente (Hernandez, 2012).

X1

— >0

X2

Donde:
X1: Variable independiente 1: Conocimiento
X2: Variable independiente 2: Carga laboral

Y: Variable dependiente: Actitud en la Notificacion de eventos adversos.

2.2 Operacionalizacion de Variables
Variables
Variable Independiente 1:
» Conocimiento sobre notificacion de eventos adversos
Variable Independiente 2:
» Carga laboral
Variable Dependiente:

» Actitud para la notificacion de eventos adversos
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion

Conocimiento | “Es la informacién | Se medird por un | Conocimiento Notificacion

sobre relacionada  con | cuestionario sobre: | sobre oportuna. Nominal

notificacion hechos, conocimiento sobre | notificacion de Evento

eventos procedimientos, la notificacion de | eventos adverso. Conoce

adversos conceptos, ideas, | eventos adversos, | adversos. Ficha No conoce
que implica un | el cual consta de 10 Incidente
conocimiento items.  Elaborado | Conocimiento Seguridad
adecuado sobre | por la autora. sobre ficha de del paciente.
estos notificar los notificacion. Sistema  de
eventos adversos, registro.
lo que influye en la Conocimiento
seguridad del sobre
paciente. seguridad  del

paciente.
(Alavi y Leidner ,
2003)

Carga laboral. | “Es una carga | Se medira por un Trabajo en | Ordinal:
excesiva de trabajo | cuestionario sobre | Carga laboral eXxceso Excesiva
que deben soportar | carga laboral, que | excesiva. Fatiga Grande
los profesionales de | consta de 10 items. Multifuncion | Ideal:
las organizaciones, | Elaborado por la | Carga laboral alidad
asi como | autora. grande. Acceso  a
sentimientos y documentaci
estados de estrés y Carga laboral én
fatiga  generados ideal. Interrupcion
por sensacion de es laborales.
incapacidad  para Concentraci
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atender las on

demandas 0 Acceso a

requerimientos de insumos

la  empresa”(Gil, Tiempo

2006). adecuado
Actitud para la | “Un  estado de | Se medira por un Falta interés | Nominal:
Notificacion disposicion mental, | cuestionario sobre: | Actitud en un Temor Favorable
de eventos | organizado Actitud para la | reporte Responsabili | Desfavora
adversos mediante la | notificacion de | oportuno. dad ble

experiencia,  que | eventos adversos, Reporte

ejerce un influjo | el cual consta de 10 | Omision  del oportuno

dinAmico en la|items. Elaborado | reporte. Poca

respuesta del | por la autora. facilidad de

individuo a toda Motivacion tiempo.

clase de objetos y para notificar Motivacion

situaciones”.  Asi los eventos Limitado

mismo la actitud se adversos. a4CCeso

considerada como informatico.

la respuesta  que Notificacion

presenta el oportuna.

individuo ante

cualquier estimulo
y situacion, lo cual
se manifiesta por
medio del
comportamiento
evidencidndose en
el reporte de los
eventos adversos.
(Allport, 1999).
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

231

2.3.2

2.3.3

234

Poblacion
Una poblacion estadistica es un conjunto de sujetos o elementos que presentan
caracteristicas comunes, con las que se realiza un determinado estudio.
Estuvo conformado por 44 trabajadores de salud que laboran en el Hospital
Walter Cruz Vilca— MINSA.

Muestra
Una muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a  una
poblacion. Estd constituido por un cierto nimero de observaciones que
representen adecuadamente el total de los datos.
La muestra de la investigacion es poblacional, por lo tanto la muestra y la
poblacion es de 44 trabajadores que laboran en los diferentes servicios del
Hospital Walter Cruz Vilca — MINSA.

Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, siendo el muestreo de tipo por
conveniencia, ya que las muestras seleccionadas son accesibles para el

investigador.

Criterios de Seleccién

Criterios de inclusion:
e Personal de salud que labora en los diferentes servicios del HWCV.
e Personal de salud que labora como minimo tres meses en el HWCV.

e Personal de salud que acepte participar en la investigacion.

Criterios de exclusion:
e Personal de salud que no acepte participar en la investigacion.
e Personal de salud que se encuentre de vacaciones o licencia médica.

e Personal de salud que tiene menos de tres meses laborando en el HWCV.
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2.3.5

Unidad de anélisis
La unidad de andlisis lo constituyd cada profesional de salud, el cual labora

en el Hospital Walter Cruz Vilca que cumplia con los criterios de inclusion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

24.1

24.2

Técnica
Es un conjunto de procedimientos reglamentados y pautas que se utiliza como
medio para llegar a un cierto fin en la investigacion.
Se empled la técnica de la encuesta para la recoleccion de la informacion para
las variables de esta investigacion, (Conocimiento, carga laboral y actitud para

la notificacion de eventos adversos).

Instrumento
Es un medio de recoleccion de datos, recurso para acercarse a los fendmenos
y extraer de ellos informacion.
Los instrumentos utilizados para medir las variables Conocimiento, carga
laboral y Actitud para la Notificacion de eventos adversos, se hizo por medio
de tres cuestionarios, los cuales fueron creados por la autora.
Para el variable conocimiento sobre la notificacion de eventos adversos estuvo
dividido en 2 partes el cuestionario: Datos generales y la otra compuesta por
10 sobre conocimiento. (Anexo N°1)
La puntuacion maxima de conocimiento es 10 y la minima 0 puntos, se
clasifico en:
Conoce: 6 -10

No conoce: 0 -5

Para la variable carga laboral en el personal de salud estuvo dividido en 2
partes el cuestionario: Datos generales y la otra compuesta por 10 sobre
conocimiento. (Anexo N°2)
La puntuacion maxima de carga laboral es 50 y la minima 10 puntos, se
clasifico en:
Excesiva :38-50
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24.3

244

Grande 1 24- 37
Ideal :10-23

Para medir la variable actitud para la notificacion de eventos adversos, el
cuestionario estuvo divido en 2 partes, datos generales a otra compuesta por
actitud. (Anexo N°3)

La puntuacién méaxima es de 50 puntos y la minima de 10 puntos, se clasifico
en dos niveles

Favorable: 26 — 50

Desfavorable: 10 — 25

Validez

Indica si un estudio estadistico es capaz de arrojar conclusiones que estén de
acuerdo con las leyes estadisticas y cientificas. La validacion del instrumento
se realizd por medio de la evaluacion de cinco juicios de expertos, los que
indicaron que el contenido y la redaccion son acorde al tema de investigacion.

Obtenido la valoracién de los expertos a los instrumentos se efectu6 el proceso
mediante la prueba de Aekin con 2,7, que permite cuantificar los items que
permitan establecer su validez, los datos fueron procesados en el software
estadistico SPSS version 25, dando como resultado que todos los items de los

instrumentos son validos para la presente investigacion. (Anexo N°7)

Confiabilidad
Es el grado en que una prueba, un experimento o un instrumento de medicion
entrega los mismos resultados cada vez.
Para medir la confiabilidad de los cuestionarios se considerdé tomar una
muestra piloto de 20 trabajadores de salud que laboran el Hospital Distrital 11-1
Laredo, la obtencién los datos fueron ingresados en una base de datos, luego se
procesO en el programa estadistico SPSS version 25.
Obteniendo la confiabilidad de cada instrumento:
La confiabilidad del instrumento “Conocimiento sobre notificacion de eventos
adversos” fue evaluado mediante el método de Alfa de Cronbach, obteniendo

20



como resultado un coeficiente de 0,818 que pertenece al intervalo (0,81 — 1.0),
por lo que se puede decir que el instrumento tiene una fiabilidad de magnitud

alta, o cual indica que el instrumentos es confiable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,818 20

La confiabilidad del instrumento “Carga laboral” fue evaluado mediante el
método de Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado un coeficiente de
0,859 que pertenece al intervalo (0,81 — 1.0), por lo que se puede decir que el
instrumento tiene una fiabilidad de magnitud alta, o cual indica que el

instrumento es confiable.

. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,859 20

La confiabilidad del instrumento “Actitud para la notificacion de eventos
adversos” fue evaluado mediante el método de Alfa de Cronbach, obteniendo
como resultado un coeficiente de 0,846 que pertenece al intervalo (0,81 — 1.0),
por lo que se puede decir que el instrumento tiene una fiabilidad de magnitud

alta, o cual indica que el instrumento es confiable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,846 20

21



2.5 Procedimiento
Se gestiond el permiso dirigida al gerente del Hospital Walter Cruz Vilca I1-1,
del distrito de Moche, para solicitar la aplicacion de los cuestionarios para
medir el conocimiento, carga laboral y la actitud para la notificacion de eventos
adversos. Posteriormente se identificd al personal de salud que cumplian con
los criterios de inclusion y exclusién. Luego se les brindo tres cuestionarios en
fisico para ser resuelto de forma individual y an6nima, sobre “Conocimiento
sobre notificacion de eventos adversos”, “Carga laboral” y “Actitud para la
notificacion de eventos adversos”, Asi mismo el llenado se realizd de lunes a
viernes de 7 am a 12.00 pm, para su aplicacion se considerd de 20 a 30 minutos

por persona.

2.6 Métodos de anélisis de datos
Los datos fueron recogidos en una base de datos de Excel y luego exportados al
programa estadistico SPSS version 25.
La informacion contenida en los cuestionarios, segin los objetivos e hipotesis
se utilizara a estadistica descriptiva e inferencial.
Estadistica descriptiva:
Se mostrara la informacion resumida en tablas, graficas estadisticas y de ser

necesario medidas estadisticas.

Estadistica inferencial

Asi mismo se utilizo la prueba de Chi Cuadrado de Fisher para establecer si
existe relacion entre conocimiento, carga laboral y la variable actitud para la
notificacién de eventos adversos. Por otro lado se trabajé con el 95% de

confianza y el 5% de error esperado.

2.7 Aspectos éticos
La investigacion, tuvo en cuenta y cumplié con la normatividad ética, el cual
se menciona y concuerda con lo descrito en los principios éticos de Belmonth
(Polit,Hunglet 2000).
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El consentimiento informado: Es el respeto a las personas, el cual se da a los
sujetos, en la medida de sus capacidades, la oportunidad de escoger lo que les
pueda ocurrir 0 no. Se ofrece esta oportunidad cuando se satisfacen los criterios
adecuados a los que el consentimiento informado debe ajustarse. En la
investigacion se brind6 la oportunidad de eleccion al personal de salud que
participo, explicAndosele como se desarrollaria dicho estudio de investigacion.

La Beneficencia la cual trata a las personas de manera ética no sélo respetando
sus decisiones y protegiéndolas de dafio, sino también esforzandose en
asegurar su bienestar. Esta forma de proceder cae dentro del &mbito del
principio de beneficencia, asi en la presente investigacion se disminuyeron los
riesgos del personal de salud participantes.

El principio de justicia es que los iguales deben tratarse con igualdad. En la
investigacion se tratd equitativamente a cada una de los profesionales de salud,
los cuales laboran en los diferentes servicios del hospital nivel 11-1, del distrito
de moche, ya que la informacion se realiz6 a todos por el igual en cada
servicio, haciendo uso de los mismos materiales y metodologia para toda la

muestra en estudio.
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I11. RESULTADOS

3.1.  Descripcion de los resultados.

Tabla 01:

Conocimientos sobre notificacion de eventos adversos en el personal de salud del
Hospital 11 — 1 Walter Cruz Vilca 2019.

Nivel Conocimiento Frecuencia Porcentaje
Conoce 23 52.3
No conoce 21 47.7
Total 44 100.0
En la tabla 01, se observa que el 52.3% del personal de salud del Hospital Il — 1 Walter

Cruz Vilca conocen sobre la notificacion de eventos adversos, el 47.7% no conoce.
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Tabla 02:

Carga Laboral en el personal de salud para la notificacion de eventos adversos del
Hospital 11 — 1 Walter Cruz Vilca 2019.

CARGA LABORAL FRECUENCIA PORCENTAIJE
IDEAL 33 75%
EXCESIVA 11 25%
TOTAL 44 100%
En la tabla 02, se observa que el 75% del personal de salud del Hospital 1l — 1 Walter

Cruz Vilca tienen una carga laboral Ideal y el 25% presenta una carga laboral excesiva.
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Tabla 03:

Actitud para la notificacion de eventos adversos del personal de salud del Hospital
Il — 1 Walter Cruz Vilca 2019.

ACTITUD FRENTE A LA FRECUENCIA PORCENTAJE
NOTIFICACION
FAVORABLE 33 75%
DESFAVORABLE 11 25%
TOTAL 44 100%
En la tabla 03, el 75% del personal de salud del Hospital 1l — 1 Walter Cruz Vilca

presentan una actitud Favorable y el 25% presenta una actitud Desfavorable para la

notificacion de eventos adversos.
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3.2.  Andlisis ligado a la hipotesis.

Hipdtesis General: El conocimiento y carga laboral tienen relacion con la actitud para la
notificacion de eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz
Vilca, Octubre -Noviembre 2019.

Hipotesis especificas: El conocimiento se relaciona con la actitud para la notificacion de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca 2019; La
carga laboral se relaciona con la actitud para la notificacion de eventos adversos por el

personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca 2019.

Tabla 4:
Conocimiento relacionado con la actitud para la notificacion de eventos adversos

por el personal de salud en el Hospital 11-1 Walter Cruz Vilca 20109.

Actitud para a la notificacidn eventos adversos

Total
Conocimiento Favorable Desfavorable
N % N % N %
Conoce 23 52.3 0 0.0 23 52.3
No conoce 10 22.7 11 25.0 21 47.7
Total 33 75.0 11 25.0 44 100.0

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion
asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 16,063 1 000
Pearson
Correccion de
continuidad® 13.391 L 000
Raz6n de 20.421 1 .000
verosimilitud
P_rueba exacta de 000 000
Fisher
ASO(_:laC|on lineal 15.698 1 000
por lineal
N de casos validos 44

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,25.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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En la tabla 04 observamos que del total de personal de salud que presentan conocimiento
un 52.3% tienen una favorable actitud para la notificacion de eventos adversos, no
conoce el 22.7% presenta una actitud favorable, y el 25% presenta una actitud
desfavorable. Estadisticamente, el conocimiento esta relacionado con la actitud frente a
los eventos adversos, ya que mediante la prueba estadistica de Chi Cuadrado de Fisher, el

nivel de significancia es igual 0.00 (p<0.05).
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Tabla 05:

Carga laboral relacionado con la actitud para la notificacion de eventos adversos

por el personal de salud en el Hospital 11-1 Walter Cruz Vilca 2019.

CARGA LABORAL ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS
ADVERSOS
FAVORABLE DESFAVORABLE TOTAL
N° % N° % N° %
IDEAL
33 75 % 0 0.0% 33 75.0
EXCESIVA
0 0.0% 11 25% 11 25.0
TOTAL
33 75 % 11 25% 44 100.0

Pruebas de chi- cuadrado

Valor gl Sig. Sig. Sig.
Asintoti exacta(bi exacta(u
ca(bilate lateral) nilateral)
ral)
Chi-cuadrado de 44,000% 1 ,000
Pearson 1 ,000
Correccién por 38,828
continuidad " 1 ,000
Razoén de verosimilitudes 49,485
Estadistico exacto de ,000 ,000
Fisher 1 ,000
Asociacion lineal por 43,000
lineal.
44

N de casos validos

a.1 casilla (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 275.

b. calculando solo para una tabla de 2x2.
En la tabla 05 observamos que del total de personal de salud presentan una carga laboral
ideal con un 75%, teniendo en su totalidad una actitud favorable en la notificacion de
eventos adversos; en la carga laboral excesiva, representa un 25% del personal de salud,
presentando en su totalidad una actitud desfavorable. Estadisticamente, la carga laboral y

la actitud frente a la notificacion de los eventos adversos, ya que mediante la prueba
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estadistica de Chi Cuadrado de Fisher es igual a 0.00 (p<0.05), por lo tanto, existe una

relacion significativa entre ambas variables.

Tabla 06:

Analisis de la Regresion Logistica de las variables Conocimiento y Carga laboral

relacionado con la actitud para la notificacion de eventos adversos por el personal
de salud en el Hospital 11-1 Walter Cruz Vilca 2019.

Correlaciones

NIVEL NIVEL
CONOC CARGA |ACTITUD
NIVEL Correlacion de - o
CONOC Pearson 1 - 119 179
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 44 44 44
NIVEL Correlacion de ok o
CARGA Pearson - 179 1] -1,000
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 44 44 44
ACTITUD Correlacion de 779™ 1,000” 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 44 44 44

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 04, se observa que existe correlacion entre las variables conocimiento,

carga laboral y actitud frente a la notificacion eventos adversos.

Resumen de procesamiento de casos

Casos sin ponderar® N Porcentaje
Casos Incluido en
seleccionados el andlisis 44 100.0
Casos
perdidos 0 0.0
Total 44 100.0
Casos no seleccionados 0 0.0
Total 44 100.0

a. Si la ponderacion esta en vigor, consulte la tabla de
clasificacion para el nimero total de casos.
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Resumen del modelo

Logaritmo de

la R cuadrado | R cuadrado
verosimilitud de Coxy de
Paso -2 Snell Nagelkerke
1 ,000° 675 950

El 95% de las actitudes para la notificacion de eventos adversos es explicado por las

variables Conocimiento y Carga Laboral.
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IV. DISCUSION

La seguridad del paciente es un principio fundamental en la atencion de salud,
tiene como objetivo principal prevenir dafios que puedan ser causados por equivocacion
0 errores que estan relacionados a la atencién brindada por el personal de salud y algunos
procedimientos realizados. Asi mismo se asocia con la teoria de Reason donde nos
menciona que los errores o equivocacion es la suma de factores activos, latentes que
sumandose en un solo usuario se genera un evento adverso. Por otro lado, dentro de la
seguridad del paciente consta la notificacion de eventos adversos, la cual se realiza de
forma inmediata luego de ocurrido el suceso que altera la integridad del paciente; existen
componentes que influyen en la notificaciéon de dichos eventos; asi como por ejemplo el
conocimiento que es la informacién que la persona posee de forma individual sobre
diferentes temas. Otro de los componentes es la carga laboral la cual se reacciona por el
acumulo de actividades de forma excesiva durante la jornada laboral. También otro de los
factores que influyen en la notificacion de eventos adversos es la actitud, la cual es

relevante en la toma de decisiones y el comportamiento.

En la tabla 01, se observa que el 52.3% del personal de salud del Hospital Walter Cruz
Vilca conocen sobre la notificacion de eventos adversos, el 47.7% no conoce. Por lo que
se pude inferir que poco menos del 50% del personal no conoce sobre los eventos
adversos, lo cual influye en un rol importante dentro de los profesionales de salud, ya
que cada profesional debe estar capacitado sobre diferentes temas que evocan a la
seguridad del usuario y deben poseer una capacidad intelectual que les permita dar
soluciones de problemas de forma inmediata, de la misma manera poder reportar estos
eventos adversos de forma oportuna. Asi mismo se relaciona con bases teoricas del
conocimiento el cual se forma a través de mdaltiples interacciones que se basan por medio
de la experiencia del ser humano y la razon. Por ello se considera que la recoleccion,
aporte de datos y asi como de otros elementos son recursos necesarios en la experiencia.
Por otro lado la razon interpreta los datos recolectados de la experiencia generando el

conocimiento (Navarro y Pardo, 2009).
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Los resultados difieren de los encontrados por Anacona e Imbacuan en el 2011, en su
estudio realizado en Colombia, donde el 64% del personal de salud del Hospital del
Tambo de Cauca presento un nivel alto de conocimientos y presento un 36% en nivel de
conocimiento bajo en el personal de salud.

Asi también con la investigacion realizada por Giraldo, Pefia y Mendoza en el 2016, en
Bogota, donde el 83 % de la poblacion conoce sobre el sistema de reporte de incidentes y
eventos adversos, y el 17% presenta un nivel bajo de conocimiento sobre los eventos
adversos.

Por otro lado se contrasta con la investigacion realizada por Rosas y Zarate en el 2017,
en México donde el nivel de conocimiento sobre la notificacion de eventos adversos
por el personal de salud, tiene un nivel alto con un 53.3% Yy un nivel bajo con un el
46.7%.

En la tabla 02 se observa que el 75% del personal de salud del Hospital Walter Cruz
Vilca tienen una carga laboral Ideal y el 25% presenta una carga laboral excesiva. Asi
mismo asociados los resultados encontrados con bases tedricas sobre la carga laboral en
el personal de salud nos indica que cuando existe una carga laboral ideal le permite al
personal de salud organizarse y realizar la mayoria de actividades programadas durante
el turno, lo implicaria poder generar o emitir la notificacién de eventos adversos por
medio de la ficha técnica. Asi mismo existen diversas herramientas e instrumentos que
influyen en el manejo de cargas laborales. Por otro lado la carga laboral es una carga
excesiva de trabajo, acumulo de tareas asistenciales y administrativas a las que estan
sometidos el personal en las diferentes organizaciones, estos presentan sensaciones de
fatiga, cansancio, estrés lo que influye en el rendimiento que del personal, ante los
requerimientos de la empresa.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se difieren con la investigacion de
Nogareda y Diaz en el 2006, realizado en Espafia, donde nos muestra que dentro de las
causas o factores de la no notificacion de las reacciones adversas, un 49,6% del total de
profesionales sanitarios manifestd carga laboral excesiva de trabajo como motivo para

omitir la notificacion de eventos adversos y el 50,4% presenta un nivel de carga ideal.

Por otro lado se difieren con los resultados encontrados por Gonzales en el 2017,

realizada en el Per(, en su trabajo de investigacion sobre la sobrecarga laboral en el
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personal de enfermeria, donde se evidencia que el personal de enfermeria presenta un
nivel de carga laboral alto con 13%, en el nivel medio con un 63,3%, y con un 23,3% con
un nivel bajo.

Asi mismo se difieren con la investigacion realizada por Aquije en el 2016, realizada en
el Perq, el cual fue aplicado a personal profesional de enfermeria, donde se evidencia que
la carga laboral es alta con un 83%, y con un 17 % con un nivel bajo.

Los estudios realizados se contrastan con la investigacion de Carrasco en el 2016,
realizada en el Per(, donde los resultados evidencian que a carga laboral en el personal de
enfermeria tiene un nivel bajo con un 51,6 %, el nivel medio con 41.9% Yy el nivel bajo

con un 6,5%.

En la tabla 03 se mide la actitud para la notificacion de eventos adversos del personal de
salud, donde los resultados demuestran que el 75% presenta actitud Favorable y el 25%,
presenta una actitud Desfavorable.Las actitudes son consideradas de mucha importancia
porque tienen la capacidad para determinar el comportamiento del personal de salud. Asi
mismo la actitud es un proceso de aprendizaje la cual se da por medio de la socializacién

donde se ve la i interaccion con las personas naturaleza y el medio que los rodea.

Los resultados se difieren con la investigacion de Barrientos y Llontop en el 2017, en
Trujillo, estudio cualitativo, realizado en el Hospital Belén de Trujillo; en sus resultados
nos demuestra que las actitudes del personal de salud frente a la ocurrencia de eventos
adversos respecto a la vigilancia y notificacion de eventos adversos, desconoce que
existen un sistema de vigilancia y solo notifican a las infecciones intrahospitalarias, por

lo cual no tiene la predisposicion a emitir dichas fichas de notificacion.

Asi mismo se contrastan con los resultados obtenidos por Pariona en el 2018, realizado
en Lima donde nos menciona sobre la seguridad del paciente mostrando como resultados
que la actitud de notificar presenta un 6% Yy el 94% presenta la actitud de omision de los
eventos adversos, ya sea por diferentes factores asociados que involucran en el reporte de

los eventos adversos.

Por otro lado contrastan con la investigacion realizada por Gaitan en el 2009, en
Colombia, estudio cualitativo donde refleja que el mayor porcentaje del personal de salud

presenta un nivel de actitud desfavorable.
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En la tabla 04 observamos que del total de personal de salud el 52.3% presentan
conocimiento sobre la notificacion de eventos adversos, tienen una favorable actitud en la
notificacion de eventos adversos, l10os que no presentan conocimiento son el 25%, que en
su totalidad presenta una actitud desfavorable. Estadisticamente, el conocimiento estéa
altamente relacionado con la actitud para a la notificacion de eventos adversos, ya que
mediante la prueba estadistica de Chi Cuadrado de Fisher, el nivel de significancia es
igual 0.00 (p<0.05).Es asi que el conocimiento esta directamente relacionado con la
actitud frente a la notificacion de los eventos adversos, ya que el tener informacion sobre
los protocolos 0 normativa a seguir frente a un evento adverso, incidente o ante un
suceso inesperado que afecta en la seguridad del paciente, el tener saberes previos genera

seguridad en el personal de salud para emitir la notificacion.

Asi los resultados se contrastan con la investigacion de Castillo en el 2014, realizado en
México, donde mide la influencia del conocimiento en la notificacion de los eventos
adversos, donde se observa que el 47% del personal médico tienen conocimiento

favorable sobre eventos adversos, y el 53% presenta un nivel bajo.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se difieren con la investigacion de
Nogareda y Diaz en el 2006, realizado en Espafia, donde nos muestra que dentro de las
causas o factores de la no notificacion de las reacciones adversas, presentan un 37,7% de
dudas para la notificacion de eventos adversos y el 62,3 presenta otras causas por la

omisioén de dichos eventos.

En la tabla 05 observamos que del total de personal de salud que presentan una carga
laboral ideal con el 75%, con una actitud favorable en la notificacion de eventos
adversos, en la carga laboral excesiva con un 25%, presenta una actitud desfavorable.
Estadisticamente, la carga laboral y la actitud frente a la notificacion de los eventos
adversos, es igual a 0.00 (p<0.05), ya que mediante la prueba estadistica de Chi Cuadrado
de Fisher, por lo tanto existe una relacion altamente significativa entre ambas variables,
son independientes. Por otro lado la relacion de la carga laboral y la actitud frente a la
notificacion de los eventos adversos esta relacionada de forma directa ya que si existe
mucha carga laboral se realizara la omision de notificar los sucesos, eventos ocurridos,

por el acumulo de actividades asistenciales programadas durante la jornada laboral.
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Los resultados se difieren con la investigacion de Barrientos y Llontop (2017) en
Trujillo, estudio cualitativo, realizado en el Hospital Belén de Trujillo; aplicado a 20
participantes que pertenecen al personal de salud. En sus resultados nos demuestra que la
carga laboral que presentan en nivel excesivo contribuye a la actitud de reflejada en la

omision de la notificacion de los eventos adversos.
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V. CONCLUSIONES

1. El personal de salud presenta un 52.3% de conocimiento sobre notificacion de
eventos del Hospital Walter Cruz Vilca.

2. Lacarga laboral prioritariamente fue ideal con un 75% en el personal de salud en
el Hospital Walter Cruz Vilca.

3. La actitud prioritariamente fue favorable en 75% en el personal de salud, para

la notificacion de eventos adversos en el Hospital Walter Cruz Vilca.

4. El conocimiento se relaciona con la actitud para la notificacion de eventos
adversos por el personal de salud del Hospital Walter Cruz Vilca. Siendo el valor
P. 0.00 (p<0.05).

5. La carga laboral en el personal de salud se relaciona con la actitud para la
notificacion de eventos adversos del Hospital Walter Cruz Vilca. Siendo el valor
P. 0.00 (p<0.05).
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Fortalecer con competencias y capacidades a todo el personal involucrado en la

notificacion de eventos adversos.

2. En los establecimientos de salud implementar estrategias para garantizar la

notificacion de los eventos adversos.

3. Realizar investigaciones cualitativas para buscar el sentir del personal de salud

ante los eventos adversos y su notificacion.

4. Concientizar y educar al personal de salud en reportar los eventos adversos, ante la

presencia de la carga laboral ideal.
6. Se sugiere al Director del Hospital Walter Cruz Vilca motivar al personal para el
cumplimiento de la notificacion de eventos adversos conforme la normativa

vigente, para mejorar la calidad de atencion al usuario.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO SOBRE
NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS, BASADO EN LA DIRECTIVA
SANITARIA 005-1GSS/V.01

CUESTIONARIO

CONOCIMIENTO SOBRE LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS

Elaborado por Rodriguez, K. 2019

A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al conocimiento sobre la
notificacion de eventos adversos. Le agradecemos que responda marcando con un aspa el
recuadro que considere exprese mejor su punto de vista.

Edad: Sexo:M( ) F( )

Grupo Profesional: Médico ( ) Enfermero( ) Obstetra( ) Técnico( ) Otro ()

ITEMS DE CONOCIMIENTO SOBRE EVENTOS ADVERSOS Si

No

Al notificar eventos adversos esta relacionado con la seguridad del paciente.

Un evento adverso es un dafio inesperado.

Deben notificarse todos los eventos adversos graves.

Un incidente no es un evento adverso

gl B W N -

Para la notificacion de incidentes, eventos adversos y eventos centinelas se tiene

la ficha de registro segin norma.

6 | Existe un sistema de reporte de los eventos adversos segun norma.

7 | La notificacién inmediata de un evento adverso es una emergencia en el centro
donde usted se labora.

8 | El evento adverso se notifica dentro de las 24 horas.

9 | Considera que la notificacion de eventos adversos permite realizar un analisis
de los factores que contribuyen al evento y mejorar la seguridad del paciente.

10 | Ante la ocurrencia de un evento adverso, incidente o evento centinela debe
dejar  constancia de lo ocurrido por medio de la ficha de registro
inmediatamente.

La puntuacion maxima de conocimiento es 10 y la minima 0 puntos.

Conoce: 6 -10; No conoce: 0 -5.
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ANEXO 2: CARGA LABORAL EN PERSONAL DE SALUD

CUESTIONARIO

CARGA LABORAL

Elaborado por Rodriguez, K. 2019

A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas a la carga laboral que

presenta el personal de salud. Le agradecemos que responda marcando con un aspa el

recuadro que considere exprese mejor su punto de vista.

Edad: Sexo: M ()

F(

Grupo Profesional: Médico ( ) Enfermero ( ) Obstetra ( )

Técnico () Otro ()

ITEMS DE CARGA LABORAL

NUNCA

CASI
NUNCA

AVECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

11

Tiene que trabajar muy rapido.

12

Su trabajo exige manejo de muchas actividades a la
vez.

13 | La documentacion necesaria para realizar la
notificacion de eventos adversos se encuentra a la
mano.

14 | Los insumos necesarios para la atencion del usuario

estan a la mano.

15

Durante su jornada laboral tiene el tiempo necesario
para notificar eventos adversos y realizar actividades
asistenciales.

16

Las multiples actividades en el trabajo generan
omisién en la notificacion de eventos adversos.

17

La atencion que se requiere para la ejecucién de la
notificacidn de eventos adversos es elevada.

18

Luego de realizar actividades siente constantemente
fatiga.

19 | Las actividades que realiza  suele ser sin
interrupciones.
20 | Las actividades durante su jornada laboral le

permiten descanso.

La puntuacién maxima de carga laboral es 50 y la minima 10 puntos.

Excesiva :38—50; Grande 1 24- 37; Ideal: 10 — 23
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ANEXO 3:

INSTRUMENTO PARA MEDIR
NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS

CUESTIONARIO

ACTITUD PARA

ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS

Elaborado por Rodriguez, K. 2019

LA

A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas a

notificacion de eventos adversos. Le agradecemos que responda marcando con un aspa el

recuadro que considere exprese mejor su punto de vista.

Edad:

Grupo Profesional: Médico ( )

Sexo: M ()

F(

)

Enfermero ( ) Obstetra( ) Técnico( ) Otro( )

la actitud para la

ITEMS

TOTAL
MENTE
DE
ACUER
DO

DE
ACUERD
0]

NI DE
ACUERD
O NI EN
DESACU

ERDO

DESACUER
DO

TOTALME
NTE
DESACUE
RDO

El desinterés, ocasiona la omision de

notificacion de eventos adversos.

El temor de medidas legales no influye en

la notificacién de eventos adversos.

Soy consciente de mi responsabilidad

profesional ante la notificacion de

eventos adversos.

Los eventos adversos que usted conoce

los reporta.

Considera importante  Identificar vy

reportar los eventos adversos

Si tuviera que notificar un evento adverso
puede detener o ausentarse del trabajo

cuando necesite notificar.
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7 Le disgusta no contar con facilidades de
tiempo durante su trabajo para realizar
notificacion de eventos adversos en el
servicio.

8 | Se siente motivado para realizar la
notificacion de eventos adversos

9 Le resulta dificil reportar los eventos
adversos por no tener acceso a la
informacion respecto al tema.

10 | Siente que durante los Gltimos meses a

tenido poca participacion en la

notificacion de eventos adversos.

La puntuacion maxima es de 50 puntos y la minima de 10 puntos.

Favorable: 26 — 50
Desfavorable: 10 — 25
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ANEXO N° 4: SOLICITUD PARA DESARROLLO DE INVESTIGACION
SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de Investigacion

Dra. PAULITA MORENO CASTILLO
GERENTE DEL HOSPITAL WALTER CRUZ VILCA

Yo. KAREN BEATRIZ RODRIGUEZ AGUIRRE, identificada con DNI® 45784077 con
domicilio Ciro Alegria Mz 58 1t 23 Miramar, distrito de Moche. Ante usted respetuosamente
me presento v expongo:

Que estando cursando la Maestria en Gestién de los Servicios de Salud en la Universidad
Cesar Vallejo solicito a usted permiso para realizar el trabajo de investigacion sobre
“CONOCIMIENTO, CARGA LABORAL Y ACTITUD PARA LA NOTIFICACION
DE EVENTOS ADVERSOS POR EL PERSONAL DE SALUD EN EL HOSPITAL
WALTER CRUZ VILCA, 2019”, para optar el grado de Magister.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Trujillo, 06 de noviembre del 2019.

A aWAL Dt - g,
- v\(.\\““ Uty

N
M ‘G, REGIUN LA LIBERTAL
L7l . ;3‘ LRENCIA GENERAL REGIONA
} 3 JERENCIA REGIONAL DE SALU!

: ; -) ITES A 06 TRUJILLO ESTE
' =]
A}

5. DIRECCION \//
L qum%a Morerp Castillo

GFAr, >
o

P

R A

‘o
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ANEXO 5:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de que el objetivo
de este estudio es de conocer sobre la notificacion de eventos adversos que realiza el
personal de salud ya que forma parte de la seguridad del paciente.

Me han indicado también que tendré que responder un cuestionarios lo cual
tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no seré usada para ningun otro propoésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,

sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Firma del Participante

50



ANEXO 6: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALDACON
TITULO DE LA TESIS: CONOCIMIENTO, CARGA LABORAL Y ACTITUD PARA LA NOTIFICACKON DE EVENTOS ADVERSOS EN EL HOSPITAL WALTER CRUZ VILCA 2019
OPCON RESPULSTA CRITERIOS DE EVALUACION
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MATRIZ DE VALIDAGON

TITULO DE LA TESIS: CONOCIMIENTO, CARGA LABORAL ¥ ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS EN EL HOSPITAL WALTER CRUZ VILCA 2019
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CONOCIMIENTO SOBRE LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS”

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacién de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019.

DIRIGIDO A: Personal de salud.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: __ " “Z-00 ©obilo (yooe e

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mo BN FinbNZAS

VALORACION:

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CARGA LABORAL”

OBIJETIVO: Determinar la relacién entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacién de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019.

DIRIGIDO A: Personal de salud.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _ CF “f0a funuiio Nioe o nhy

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: __ 1. Br & wpiinfes

VALORACION:

|Muyalto [Alto | Medio |Bajo |MuyBajo |

(La valoracién va a criterio del investigador, esta valoracidn es solo un ejemplo)

(9
Mg, Victor han Peseda Guanilo
COESPE: 3D

e COMGIO0F ESTADSTICOS QELPERY
FIRMA Det'EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS”

OBJETIVO: Determinar la relacién entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacion de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019.

DIRIGIDO A: Personal de salud.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: PELéos GupMILO \\tven Tupe
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mo w0 TIAANZAS
VALORACION:

Muyalto | Alto  |Medio | Bajo | Muy Bajo

(La valoracién va a criterio del investigador, esta valoracién es solo un ejemplo)
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DATOS
Nombre del instrumento : CONOCIMIENTO SOBRE NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS
Autor del instrumento : Rodriguez Aguirre Karen

Titulo de la investigacion: CONOCIMIENTO, CARGA LABORAL Y ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS
EN EL HOSPITAL WALTER CRUZ VILCA,2019.

Estimado Doctor, complete la tabla despues de haber observado o evaluado el instrumento.

Si existe alguna opinion o propuesta de modificacion, anotarlo en la columna de observaciones

PRORADLEMTNTE NO PROBABLEMENTE 51
Rtem a evaluar NO PERTENECE

CONOCIMIENTO

(& nosicar ezia con &
segundad del paces

Deten S0k

Wi -

Un inc no es un

Para & £ Y
s venics Centinetss se Bene s SCha e regIsto SeguUn NOTA.

51 k¥ F|x

_T'En-nn e resorme 3= oz segun]

—u notfcactn es una
7m-dw“~nm

Ll

8|E) everto adverso se Sentro de tas 24 horas

Consaders ue & notlicacon O SOversos p
w oe los e o a

o|¥ mesorar 18 segunces o pacenes e

Ante @ e un
ceromets Sete Sesar muummu—au ! 7
w-m.wm

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (),

) No aplicable ()

Apellidos y nombres: .P?Q{‘}A L‘“"\N‘L.D
Especialidad : EsPoisiice

N —

Firma del evahuado &\A‘-\“’Q Sl

- “-1' '..) vm M
U OIFERMERS
\ Uces kty'gﬂlb
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DATOS

Nombre del instrumento : CARGA LABORAL

Autor del instrumento  : Rodriguez Aguirre Karen

Titulo de la investigacion: CONOCIMIENTO, CARGA LABORAL Y ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS
EN EL HOSPITAL WALTER CRUZ VILCA 2019,

Estimado Doctor, complete la tabla despues de haber observado o evaluado el instrumento.

Si existe alguna opinion o propuesta de modificacion, anotarlo en la columna de observaciones

Item a evaluar MO PERTENECE re % SPERTENICE  |otmervmciones
CARGA LABORAL
1]Tiene que trabejar muy ripido. X
zlumqoupwamm--m ©

La documentacion necesana para realzar & notificacion de|

& la mano. w
para la del usuanio estan) »

Durane su jomada laboral bene of Bempo PecesanD peral
notficar eventos adversos y reskzar  actividades 79
Las miltiples actividades en e rab&yo generan omisicn en| o
El nivel de alencion requenco para la ejecuciin de is el

:
§

| 9 Las actividades que realza Sl SOr SN INSMUPCIoNss. r
r Las activdades duranie su jomada labors e
Ofdescanso. A
Opinidn de aplicabifidad: Aplicable (\) Aplicable despues de corregir (| No aplicable ()
Agellidos y nombres: LLLEOD Cubrila NCTOL Type
Especialidad : =0y ATy ()
Firma del eval Firma del evaluado
—evm. -
COEspe . G2 17z B P02 Aemare.
COLEGIO OE g5, Siade $F70A B P02 Awirre
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DATOS
Nombre del instrumento : ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS
Autor del instrumento : Rodriguez Aguirre Karen

Titulo de la investigacion: CONOCIMIENTO, CARGA LABORAL ¥ ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS
EN EL HOSPITAL WALTER CRUZ VILCA, 2019.

Estimado Doctor, complete la tabla despues de haber observado o evaluado el instrumento.

Si existe alguna opinion o propuesta de modificacion, anotarlo en la columna de observaciones

ftem 2 evaluar WO oI st s - peate—cy
b
X
~
»
¥
-
¥
-~
Opinién de aplicabilidad: Aglicable (o) Aplicable despues de corregie | ) No aplicable | )
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) T
WI e ChL rERy EPLTs
6. +

58



TITULO DF LA TESS: CONOOMSENTO, CARGA LABORAL Y ACTITUD PARA LA NOTIICAOION DF EVINTOS ADVERSOS £ L MOSPITAL WALTER CRUZ VECA 2009
| OPCOm AERETTA CRTERICS DF EVALUACION
Y “
ety . s s v | v———
vanasce | omawpon | mocacos s wlodalals ) 2 O O I )
M Trabap 0 ecess B Ve muy oS LY »
[Mtrnocraband TIAE SEgE Peres 3t Ml wh sbedades & W el A i £ i
'! | Acceso & documentacitn - rrasiams DA S e AR G e e e £ ¢ ‘ <
' ALt 8 PO 158 reumn recRAansl TS B SerCO) O E© S 8 4 mew '] < A A
' B W e Mo e g Aeeaa farn Aol X N 2 <
g s ‘ M IS TSl W 6 Ve g el e e ARG O e P 4 <
i l loancesmacitn -..--t-—b“t-“b“ : : I‘ .L
t! E RS Seuuny G vatin shivie Suntaimn i P < > 4
MEATLGCErEs MO e || eI 38 TS e L B R SCO £ 4 4 2
2 L% acoeidaces drerte b frrade ars o permne S ac P ¢ 2 P
F‘_‘lﬁ £ £ 1 z
ll # ote caeda - e e cAReod e \ P} > P
oy [ e T e eg— r; p 4 %
] wte & e oe ]
ey A g 4
i s VTR Gub ke Conece 168 T A A L £
1 (U p— L I R S e ——— ‘ 2 s 2
’1 e T X 3 P <
!‘ Sapats o o A o0 Ve e b Vet s P “ 5
rotfcmodn v 4
s } I L ———— < » P >
‘ D ot caonis Mamdn. —--.:u-“u——.——o « " P
[[S——— .-:-—-ﬁ— O » = P P




TITULO D8 LA TR CONOCIMINTO, CARGA LABORAL ¥ ACTITUD PARA LA NOTWICAOON DF IVENTOS ADVIRSOS DN (L MOSMTAL WALTER CRUZ VILCA 2019
ote . i——————- -—-—l‘N il'
g
o = b
A —— Eaal
v ve || e
- Rastand
VARABLL | DoaENsION INOKCADOR s s Jn0
2 Mot acan oportae N everaes Sheos Suth e (o W Seg eIt Ou e » N { ”
| A N . N
’ A 2l 5.
l A A £ A
c—“y—*1 1 X A <
‘ Y ey —— 1 . ol 1 1.
3 o ovras whewrss 00 e SrgeC o ¢ e
Nostcacin coonne rrete et 0 - 4 s z
l Oy wheerse b0 rwdihia Gty Bn s 34 Sewes A L Vi
. rotfoacer Ge pvernot Bvereon peile ekl o wdiee
1 |Segundad del pacierss. --‘:.-——u-y-—n.‘-;- P | |a «
WSO B P B0 PO 0 Svede Ceveres Sete
orstecks e B i pr mede & B khe & apee ’ 7 > 2

- ~ Oﬂi':.'.::“




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CONOCIMIENTO SOBRE LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS”

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacidn de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019.

DIRIGIDO A: Personal de salud.

6’-"1““":‘" I(Ua/p}. (é/rmq
'_c)nctu-r- en S«J"t’) ??:é:i:u_

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

| Muy alto | Alto | Medio |Bajo | Muy Bajo

(La valoracidn va a criterio del investigador, esta valoracion es solo un ejemplo)

AL

FIRMA DEL EVALUADOR

61



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CARGA LABORAL"

OBJETIVO: Determinar la relacién entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacién de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019,

DIRIGIDO A: Personal de salud.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: 45 /c.-- (: - ....ﬂ:.a > L 3

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:  Dce . Selud (edlicw

VALORACION:

e

[Muyalto [Alto [Medio |Bajo | Muy Bajo _

(La valorackdn va a criterlo del investigador, esta valorackin es solo un ejemplo)

—_

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS”

OBJETIVO: Determinar la relacién entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacion de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019.

DIRIGIDO A: Personal de salud.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: é / s e N\ - Ave / >

. = D /-
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Déa, Cr S“"“) redlica .

VALORACION:

[Muy altoil Alto I‘Medio Bajo Muy Ba}o_ ]

(La valoracién va a criterio del investigador, esta valoracion es solo un ejempio)

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DATOS

Nombre del instrumento : ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS

Autor del instrumento  : Rodriguez Aguirre Karen

Titulo de |3 investigacion: CONOCIMIENTO, CARGA LABORAL Y ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS
EN EL HOSPITAL WALTER CRUZ VILCA,2019.

Estimado Doctor, complete la tabla despues de haber observado o evaluado el instrumento.

Si existe alguna opinion o propuesta de modificacion, anotarlo en la columna de observaciones
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Aerte Motvack) pare Teakzi a notfioRcidn de evenios|

x[x x| x| X

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable despues de corregir (| No aplicable ( )

Apellidos y nombres: GUIMM 4’-/40/05 ftt’t’d;@ JACKELIVE
Epecaided . L2PCTOR SALID LA

Firma del evaluado ?_ ¢ g




DATOS

Nombre del instrumento : CARGA LABORAL
Autor del instrumento  : Rodriguez Aguirre Karen
Titulo de la investigacion: CONOCIMIENTO, CARGA LABORAL Y ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS

EN EL HOSPITAL WALTER CRUZ VILCA 2015,

Estimado Doctor, complete la tabla despues de haber observado o evaluado el instrumento.
Si existe alguna opinion o propuesta de modificacion, anotario en la columna de observaciones

e & evalusr roremec | MOVSREES | roemeet | sveme
CARGA LABDRAL
11 Tne que Fateger Ty rign 2
12| 5% FaSar eage manee e muchas acthadades & & W ~
ium———nﬂ-ma ;
e 2 s mere X
X
>~ 4
X
28
ul_“"'_"-""-"'~ X
1911-“-—---—-”- <
[T ——————————— 1%
Opinidn de aplicabilidad. Aplicable { x) Aplicable despues de corregir | ) Noaspiicable | )
Apellidos y nombres; @'M‘”/f"w-s Etiana kg 2 ivE
Epecalided  : ZOCTORA SAwD A BUHA. .
Firma oel evalusdo
s
.....-%‘WW‘
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DATOS
Nombre del instrumento : CONOCIMIENTO SOBRE NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS
Autor del instrumento ¢ Rodriguez Aguirre Karen

Titulo de la Investigacidn: CONOCMIENTO, CARGA LABORAL ¥ ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DF EVENTOS ADVERSOS
N EL HOSMTAL WALTER CRUZ VILCA 2009,

Estimado Doctor, complete la tabla despues de haber observado o evaluado el instrumento.
Sl existe alguna opinion o propuesta de modificacion, anotario en la columna de observaciones
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TITULO OF LA TERS: CONOCIMIENTO, CARGA LABORAL Y ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DF EVENTOS ADVIRIOHS [ 1) MOSMTAL WALTIA N2 VLA 2010
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TITULD DE LA TESIS: CONOCOMIENTO, CARGA LABORAL Y ACTITUD PARA LA NOTIRCADON DE EVENTDS ADVERSOS EN EL HOSPITAL WALTER CRUZ VILCA 2019
seatees CRITERIOS DE EVALUACION
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CONOCIMIENTO SOBRE LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS”

OBIJETIVO: Determinar la relacion entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacién de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019,

DIRIGIDO A: Personal de salud.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: __ 20w prd  crAuel AL A wiorang

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Vs S5AwD PUORYCA

VALORACION:

| Muy alto | Ajts- [Medio  [Bajo  [MuyBajo |

(La valoracién va a criterio del investigador, esta valoracidn es solo un ejempla)

s

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CARGA LABORAL"

OBJETIVO: Determinar la relacién entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacién de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019,

DIRIGIDO A: Personal de salud.

MUAN MAVEL MmaAat.A Whotus

0D

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: =

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Vs . Solud Puaula

VALORACION:

| Muyalto | Alts. | Medio | Bajo | Muy Bajo |

(La valoracién va a cnj;jdlnvemndm, esta valoracion es solo un ejemplo)

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS”

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacion de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019,

DIRIGIDO A: Personal de salud.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:  Dowiire  Chputl  sAG A Gosn g

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: My ahwd Pulta

VALORACION:

Muyalto‘[AM Medio |Bajo Muy Bajo |

W daihis

(La valoracidn va a criterio del investigador, esta valoracin es solo un ejemplo)

"B

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DATOS

Nombre del Instrumento : CONOCIMIENTO SOBRE NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS

Autor del Instrumento  :  Rodriguez Aguirre Karen

Titulo de la Investigacion: CONOCIMIENTO, CARGA LASORAL ¥ ACTITUD PARA LA NOTINCACION DI EVENTOS ADVERSOS
EN BL HOSPYTAL WALTER CAUZ VILCA 2019

Estimado Doctor, complete la tabla despues de haber observado o evaluado el instrumento.

Sl existe alguna opinion o propuesta de modificacion, anotario en la columna de observaciones
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DATOS

Nombre del instrumento : CARGA LABORAL

Autor del instrumento  ©  Rodriguez Aguirre Karen

Thtwlo de 12 Investigacion: CONOTMIDNTO, CARGA LABORAL ¥ ACTITUD PARA LA NOTIRCACON DI EVENTOS ADVERSOS
N L HOSMTAL WALTER CALZ WLCA 2019,

Estimado Doctor, complete la tabla despues de haber cbservado o evaluado el instrumento.

Si existe alguna opinion 0 propuesta de modificacion, anotario en la columna de observaciones
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DATOS

Nombre del instrumento : ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS

Autor del instrumento  ©  Rodrigues Aguirre Karen

Titulo de la investigacion: CONCOMIENTD, CARGA LABORAL Y ACTITUD PARA (A NOTIFICACION DE EVENTOS AOVERSOS
N EL HOSPITAL WALTER CRUZ VILCA 2019,

Estimado Doctor, complete la tabla despues de haber observado o evaluado el instrumento.

Sl existe alguna opinion o propuesta de modificacion, anotario en la columna de observaciones
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TITULO OF LA TS CONOTIMIENTO, CARGA LABORAL ¥ ACTITUD FARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS EN (L HOSPITAL WALTIR CRUZ YACA 2019
GPCON NESPIESTA CATENIOR DF EVALUAGON |
[ -
B el Creentd Bt
> A e - e - v———
VARAB DR IROACADOS mems NicM Al Sl s I el s INnO N0
3 - oo e 7 7 y 7
MAA o ratiad FUAn SRge w0 B8 mules ocledeces & s ved ~ 4
A R e raslow s O e wewrnn
' o ttn - . ot / F ’
' A . [Loe P08 18 Shonodn de umanio esldn & |8 mano ' - ’ /1
| O el e o TR
F o adecmcn Lo SRR . S poe 71 |- A P
g ¢ ‘ incengited ctrmm. - e mmtn an |a nofomson del P P A 5
T PO'a 8 GEoUo0N 6 W Nattoac: da Z 74 Z
i : g jesasaniusitn | e v e wiwma 7 7 p A
B [Favga Limgn Cm reaizar B s0ws serre cOTmamamaTe (a1pa 7 7 7 e
- Qe resien M se o / ”
: [ne ctdades St s prmede whorsl 1o 7 pa Z
A |9ﬁao|o 1D
rd
[F ste reerte il s ammdin dn - notfcackn de everdos adversos 7 s /
—— Tamor 08 meddss Wgaes N PIAe 80 18 NOURCECIN 08 Swenios) 7 o
”
= — — -
11 o reepor wrie s nolfcackn de) P p 7 /
- o [Racxce conns (L8 over 4ot mverdos ge Laied Conoce s reparia. 7 P / 7
2 ot ettt o8 ra [T e ————— 7 ’ 7 <
s! | Notficacen cporura ANE g "OURCE U ovanio Adversd Puede Jotener O SuSeniarse del = P / 7
! e g .Eﬁnuruugrmnwm P Vi 7 s
2 Moo wcace |Se sierne motvedo pare reskzar la NONTGCON de evenios 7 P 4 4
mendin il mporier ios evenios adversos fener LR /
g Lamtacts mccmes rformstcs. sopacie ol ons. . ——— 7 /7 /
YT T— 2= -
\af st cortie e - —"t3 poca paricpesin ’ / /

-

Vi Sifvi Lelly Urbina Casello

i 4 i

75




TITULD DF LA TSI CONDOMIENTO, CARGA LABORAL ¥ ACTITUD PARA LA NOTIFICAOON DE EVENTOS ADVERSOS EN EL MOSMTAL WALTER CRUZ VILCA 2019
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CONOCIMIENTO SOBRE LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS”

OBIJETIVO: Determinar la relacién entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacién de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019.

DIRIGIDO A: Personal de salud.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ALVIA LELWY VL& ima castile

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ™M o SAWO Mibuch . meroom puamPosceh o &asTion

VALORACION:

[Muyalto | A6 |Medio |Bajo  [MuyBajo |

(La valoracion va a criterio del investigador, esta valoracion es solo un ejemplo)
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CARGA LABORAL”

OBIJETIVO: Determinar la relacién entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacién de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019.

DIRIGIDO A: Personal de salud.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Svia LEWY uliia cAstus

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: My, SALO PBUIA —MEPCom PP TCAUIN Yy 6 EsTiag

VALORACION:

[Muyalto [AR6" [Medio [Bajo  |MuyBajo |

(La valoracién va a criterio del investigador, esta valoracidn es solo un ejemplo)

M

FIRMA DEL EVALUADOR

.........................
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS”

OBJETIVO: Determinar la relacién entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacién de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019,

DIRIGIDO A: Personal de salud.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SILWA LELLY URBINA  EpsTILAD

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: M2 SALD PeBlUca —MEntlan PLb pFLEALion v Gb ST(om

VALORACION:

| Muy alto |/>It6 A I Medio | Bajo IMuyrBa_jo_ _]

(La valoracién va a criterio del investigador, esta valoracion es solo un ejemplo)

e
&

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DATOS

Nombre del instrumento : CONOCIMIENTO SOBRE NOTIFICACON DE EVENTOS ADVERSOS

Autor del instrumento  :  Rodriguez Aguirre Karen

Titulo de la investigacion: CONOCIMIENTO, CARGA LABORAL Y ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS
EN EL MOSPITAL WALTER CRUZ VILCA 2019,

Estimado Doctor, complete la tabla despues de haber observado o evaluado el instrumento.

Si existe alguna opinion o propuesta de modificacion, anotario en la columna de observaciones
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DATOS

Nombre del instrumento : CARGA LABORAL

Autor del instrumento  : Rodriguez Aguirre Karen

Titulo de la investigacién: CONOTIMIENTO, CARGA LABORAL ¥ ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS
EN EL HOSPITAL WALTER CRUZ VILCA, 2019,

Estimado Doctor, complete la tabla despues de haber observado o evaluado el instrumento.

Si existe alguna opinion o propuesta de modificacion, anotario en la columna de observaciones
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DATOS
Nombre del instrumento : ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS
Autor del instrumento :  Rodriguez Aguirre Karen

Titulo de la investigacion: CONOOUMIENTO, CARGA LABORAL Y ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS
EN EL HOSPITAL WALTER CRUZ VILCA, 2019,

Estimado Doctor, complete la tabla despues de haber observado o evaluado el instrumento.

Si existe alguna opinion o propuesta de modificacion, anotario en la columna de observaciones
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TITULO DE LA TESIS: CONOQOMIENTO, CARGA LABORAL ¥ ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS EN Bl HOSPITAL WALTER ORUZ VILCA 2019
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CONOCIMIENTO SOBRE LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS”

OBIJETIVO: Determinar la relacién entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacién de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019.

DIRIGIDO A: Personal de salud.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: = A7/ C il  Comta oo i e oecn
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: - =~ > o = Mancwon en Politcos

< O\es { .“_ 0% a¢e toblouon
VALORACION:

'Muyalto | Alté. | Medio | Bajo | Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador, esta valoracion es solo un ejemplo)

=W T,
FIRMA DEL EVALUADOR

R———"
'Y TAAT L "
<ty s
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CARGA LABORAL"

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacién de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019.

DIRIGIDO A: Personal de salud.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ""C s ccn S ANCHED O A E0 A

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: 1"« = At 0 Pudiicn Menaon en bbbl Tl

Sowuales y putvdwos el Poblawuon

VALORACION:

Muyaltglgm_‘.i' | Medio | Bajo IMuvBaju_

(La valoracidn va a criterio del investigador, esta valoracién es solo un ejemplo)

o PP
- A-I-ﬁ(;';_;ﬂ y
FIRMA DEL EVALUADOR

Wi Enf Prbece Sancie: Combon
CEP 11342
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS”

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el conocimiento y la carga laboral con la actitud para la notificacién de
eventos adversos por el personal de salud en el Hospital Walter Cruz Vilca Octubre-Noviembre 2019.

DIRIGIDO A: Personal de salud.
APELLIDOS Y NOMBRES DELEVALUADOR: « A cvcs COAMUC A D0 o e o

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: 1. = Al 0 VU Bl ca tagnion o0 tobtieay

s o~ n v
ey \J".'__':*,A\“,. K Yeolauon

VALORACION:

'Muyalto | Alte. | Medio | Bajo | Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador, esta valoracion es solo un ejemplo)

Foadsl,
FIRMA-DEL EVALUADOR

s T Rebecs Sanches Gumive
cEr N 3
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DATOS
Nombre del instrumento | CONOCIMIENTO SOBRE NOTIFICACON DE EVENTOS ADVERSOS

Autor del Instrumento  :  Rodriguez Aguirre Karen

Titulo de la Investigacion: CONOCIMIENTO, CARGA LABORAL ¥ ACTITUD PARA LA NOTIICACKON OF EVENTOS ADVERSOS
BN L HOSMTAL WALTER CRZ VILCA 2055,
Estimado Doctor, complete la tabla despues de haber observado o evaluado el instrumento.

Si existe alguna opinion o propuesta de modificacion, anotario en la columna de observaciones
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€n poly 'cey Sotalsy ¥ uwdws ol Po Hauon
Frra de evalundo
R
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DATOS
Nombre del instrumento : CARGA LABORAL
Autor del instrumento  :  Rodriguez Aguirre Karen

Titulo de 1a investigacion: CONOCIMIENTO, CARGA LABORAL ¥ ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS
EN EL HOSPITAL WALTER CRUZ VILCA, 2019,
Estimado Doctor, complete Ia tabla despues de haber observado o evaluado el instrumento.

Sl existe alguna opinion o propuesta de modificacion, anotario en la columna de observaciones

Ier 3 svsar oromaey | MOMKMIVEIS | MCMASENES | ey

r——— ——
CARGA | ARDRA

1] Tew gow ratae oy g

”
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L8 SCATEEON (CoRie Pare e 1 NoATacn de| /
3| #eerem sdvmencs se encusstie & s mane.
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L menbaien GUe eRiZE Ssk A0 M5 FTT LR S /
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Opinkan de aplicatalided: % W(” Aghicable despues de comagr | ) Nosplicable | |

dosynombres: . ondur Gombon, Pebecan
:::ddhvd s Ms Sawd PublUca ! Mencid n. =
en PolilicesSo uales v el tueliot o pollouon
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DATOS

Nombre del instrumento : ACTITUD PARA LA NOTIFCACION DE EVENTOS ADVERSOS

Autor del Instrumento | Rodriguez Agulrre Karen

Titulo de 18 Investigacion: CONOCIMIENTO, CARGA LABORAL ¥ ACTITUD PARA LA NOTIFICACION D EVENTOS ADVERSOS
EN EL HOSPITAL WALTER CRUZ VILCA 2019

Estimado Doctor, complete la tabla despues de haber observado o evaluado ¢l instrumento.

Si existe alguna opinion o propuesta de modificacion, anotario en la columna de observaciones

AL Bty
e 4 evaluar Rl T v .
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o Gaguin ro ooniar (0 Teohasdes 0 tengn Anwin

A pAre el netfcacin de averton advenas en /
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ummummnnv—l 7

0 Drwme b o o " poy 7

Opnion se aglabilidad Agticable (1) Aptcable despues e corregir | ) o aphcatie | |
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ANEXO 7: TABLA DE MATRIZ DE AIKEN

INSTRUMENTO 01: CONOCIMIENTO SOBRE LA NOTIFICACION DE

EVENTOS ADVERSOS
item|exp 1 |[exp 2 | exp 3 | exp 4 | exp 5 | Total | Media Escala - item V aiken
Escpla- lgem | 3 3 2 1 12 2.400 |Validez aceptable | 0.800 |valido
2 3 3 3 3 3 15 3.000 |Validez fuerte 1.000 |valido
3] 3 2 3 3 3 14 2.800 |Validez fuerte 0.933 |valido
4 3 3 3 3 3 15 3.000 |Validez fuerte 1.000 |valido
5[ 3 3 3 3 3 15 3.000 |Validez fuerte 1.000 |valido
6| 3 3 3 3 3 15 3.000 |Validez fuerte 1.000 |valido
7 3 2 3 3 3 14 2.800 |Validez fuerte 0.933 |valido
8 3 3 3 3 3 15 3.000 |Validez fuerte 1.000 |valido
9 2 2 3 3 3 13 2.600 |Validez fuerte 0.867 |valido
10 2 3 3 3 3 14 2.800 |Validez fuerte 0.933 |valido
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INSTRUMENTO 02: CARGA LABORAL

item |exp 1 |[exp 2 |exp 3 [exp 4 |exp 5 | Total | Media Escala - item V aiken
Escala - Item
1 3 3 2 2 2 12 2.400 |Validez aceptable | 0.800 |valido
2 3 3 2 3 2 13 2.600 |Validez fuerte 0.867 |valido
3 3 3 2 3 2 13 2.600 |Validez fuerte 0.867 |valido
4 2 2 2 3 2 11 2.200 |Validez aceptable | 0.733 |valido
5 3 3 2 3 2 13 2.600 |Validez fuerte 0.867 |valido
6 3 3 2 3 2 13 2.600 |Validez fuerte 0.867 |valido
7 3 3 2 3 2 13 2.600 |Validez fuerte 0.867 |valido
8 3 3 3 3 3 15 3.000 |Validez fuerte 1.000 |valido
9 2 3 3 3 3 14 2.800 |Validez fuerte 0.933 |valido
10 3 2 3 3 3 14 2.800 |Validez fuerte 0.933 |valido
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INSTRUMENTO 03: ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS

ADVERSOS

Escala - Escala -

item| exp 1 [ exp 2 | exp 3 | exp 4 | exp 5 |Total| Media item Vaiken | Item
L3 3 3 3 3 | 15 | 3.000 \4322‘;2 1000 | oo
, | 3 2 3 3 3 | 14 | 2800 \ﬁggzz 0933 | 0
s | 3 3 2 3 2 | 13| 25600 \4322‘;2 0867 | i1
.| 3 3 2 3 2 | 13| 25600 \ﬁgﬂgz 0867 | i1
5 | 2 3 3 3 3 | 14| 2800 \432222 0933 | .0
s | 3 2 3 3 3 | 14 | 2800 \ﬁgﬂgz 0933 | ..
S 8 3 3 3 3 | 15 | 3.000 \ﬁfj"e'ftzz 1000 | oo
o | 3 2 2 3 2 | 12 | 2400 a\c’:;'tggfe 0800 | i
o | 3 3 3 3 3 | 15 | 3.000 \ﬁfj"e'ftzz 1000 | oo
ol 3 3 3 3 3 | 15 | 3.000 \ﬁgggz 1000 | .o
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ANEXO N° 8: BASE DE DATOS
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ANEXO N°9: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: CONOCIMIENTO, CARGA LABORAL Y ACTITUD PARA LA NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS EN EL HOSPITAL WALTER
CRUZ VILCA, 2019.

Autora: Br. Rodriguez Aguirre Karen Beatriz

Asesora: Dra. Eliana Avalos Guzméan

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL DISENO: Estudio descriptivo —
HIPOTESIS GENERAL correlacional causal multivariable,
¢Qué relacion | Determinar la relacion | ElI conocimiento y carga de corte transversal, no
tienen el | entre el conocimiento | laboral tienen relacion experimental.

conocimiento, la
carga laboral con la
actitud para la
notificacion de
eventos  adversos
por el personal de
salud en el Hospital
Walter Cruz Vilca,
Octubre-

Noviembre 2019?

y la carga laboral con
la actitud para la
notificacion de
eventos adversos por
el personal de salud en
el Hospital Walter
Cruz Vilca Octubre-
Noviembre 2019.

con la actitud para la
notificacion de eventos
adversos por el personal
de salud en el Hospital
Walter Vilca,
Octubre-Noviembre
2019.

Cruz

POBLACION: Trabajadores de
salud que laboran en el Hospital
Walter Cruz Vilca — MINSA.

Muestra:

La muestra de la investigacion es
poblacional, por lo tanto la
muestra y la poblacion es de 44

trabajadores que laboran en los
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OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICAS
e |dentificar el | El conocimiento  se

conocimiento
sobre notificacion
de eventos
adversos en el
personal de salud.
Identificar la carga
laboral en el
personal de salud.
Identificar la
actitud para la
notificacion de
eventos adversos
en el personal de
salud.

Establecer la
relacion entre

conocimiento con

relaciona con la actitud
para la notificacion de
eventos adversos por el

personal de salud en el

Hospital Walter Cruz
Vilca.
La carga laboral se

relaciona con la actitud
para la notificacion de
eventos adversos por el
personal de salud en el
Walter

Hospital Cruz

Vilca.

VARIABLE
INDEPENDIENTE 1:
v" Conocimiento

VARIABLE
INDEPENDIENTE 2:
v' Carga laboral

VARIABLE
DEPENDIENTE:
v Actitud para la
notificacion de
eventos

adversos.

Conocimiento

sobre notificacion
de eventos
adversos.

Conocimiento
ficha de

notificacion.

sobre

Conocimiento

sobre seguridad del

paciente.

Carga laboral
excesiva.

Carga laboral
grande.

Carga laboral ideal.

diferentes servicios del Hospital
Walter Cruz Vilca — MINSA.

TECNICA DE RECOLECCION
DE DATOS:

Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionarios.

v Conocimiento sobre
notificacion de eventos
adversos.

v’ Carga laboral.

v Actitud

notificacion

para la
de eventos

adversos.
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la actitud para la
notificacion de
eventos adversos
por el personal de
salud en el
Hospital ~ Walter

Cruz Vilca.
Establecer la
relacion entre

carga laboral con
la actitud para la
notificacion de
eventos adversos
por el personal de
salud en el
Hospital ~ Walter

Cruz Vilca.

Actitud en un
reporte oportuno.
Omision del
reporte.

Motivacion  para
notificar los

eventos adversos.
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