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RESUMEN

La tesis titulada “Gestion de Inventario en la empresa Promax Pert S.A.C para incrementar
la calidad de servicio en Ate 2019”. Tuvo como objetivo principal determinar en qué medida
la Gestion de Inventario en el &rea de Logistica incrementa la calidad de servicio. Para Lopez
(2014), la Gestion de Inventario consiste en tener la disponibilidad inmediata y facil de los
bienes ya sea para la venta o uso de estas (p.14). Asi mismo para Fontalvo y Vergara (2010)
la calidad de servicio tiene como factor principal la capacidad de respuesta que uno da al

cliente seglin sus expectativas.

El tipo de investigacidn es aplicada ya que se establece la relacion de las dos variables de la
investigacion con un nivel descriptivo y explicativo. La tesis se realizé con un enfoque
cuantitativo con un disefio pre experimental. Cuya poblacion y muestra son de 12 datos
numéricos, la recoleccion de datos se dio con dos formatos: control de atencion a tiempo y
control de atencion de calidad. Los indicadores fueron validados por tres ingenieros

industriales de la Universidad César Vallejo.

Finalmente se llegd a la conclusion que la calidad de servicio se incrementd en 17%,

evidenciando una mejora en la empresa.

Palabras claves: Gestion de Inventario, Calidad de servicio, Organizacion



ABSTRACT

The thesis entitled "Inventory Management in the company Promax Per( S.A.C to increase
the quality of service in Ate 2019". Its main objective was to determine the extent to which
Inventory Management in the Logistics area increases the quality of service. For Lopez
(2014), Inventory Management consists in having the immediate and easy availability of the
goods, whether for the sale or use of these (p.14). Likewise for Fontalvo and Vergara (2010)
the quality of service has as a main factor the response capacity that one gives to the client
according to their expectations.

The type of research is applied since the relation of the two variables of the research is
established with a descriptive and explanatory level. The thesis was carried out with a
quantitative approach with a pre-experimental design. Whose population and sample are of
12 numerical data, the data collection was given with two formats: control of attention to
time and control of quality attention. Three industrial engineers from the César Vallejo

University validated the indicators.

Finally, it was concluded that the quality of service increased by 17%, evidencing an

improvement in the company.

Keywords: Inventory Management, Quality of Service, Organization

Xi



I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La industria automotriz a nivel mundial es uno de los sectores con mayor avance
en la tecnologia, los clientes son mas exigentes a medida que pase el tiempo y como
consecuencia los servicios para este tipo de compafiias estan creciendo. Los
services crecen a medida que la industria automotriz también lo hace, haciendo que
sus servicios sean de mayor calidad y precios bajos. La Gestidn de Inventario es
importante para poder tener un negocio rentable, analizar y predecir el futuro de la

empresa (Di Mauro, 2016, p.7).

Actualmente en el &mbito nacional se vive en una época donde las competencias
con las diferentes empresas son muy fuertes, donde la calidad de servicio es un
factor muy importante ya que acredita fiabilidad a los clientes Es cierto que cada
uno tiene un mercado establecido, pero los clientes siempre estaran donde mejor les
convenga y se sientan coémodos (Martinez, 2016, p.81). Las empresas del hoy
buscan dar fiabilidad a sus clientes y dar un buen servicio para que de una u otra
manera puedan ser recomendados. Entonces el orden, el disefio y la organizacion
en los almacenes de una empresa son factores muy importantes para llegar a ella.
Cabe resaltar que el empleado es uno de los factores claves para que se pueda llegar
al objetivo, por ello tienen que sentirse comodos e identificados en su centro de
trabajo para ofrecer una buena calidad de servicio (Saratu 2018, p.54).

La empresa Promax Peru S.A.C se dedica a brindar un servicio automotriz a lo que
se refiere en importacion y a la venta e instalacion de kits de seguridad, laminas,
alarmas etc., ademas de dar servicio de choferes para traslado de unidades. Esta
organizacion estd ubicada en la Av. Los Quechuas 1350 — Ate y tienen como
objetivo mantener una calidad de servicio personalizada. La Gestion de Inventario
es el manejo estratégico de toda organizacién que ayuda a mejorar la calidad de

servicio poco a poco. (Vera, 2015, p.8).

La empresa desde el mes de octubre hasta diciembre esta en un promedio del 52 %
a nivel de calidad de servicio (ANEXO 1), siendo un porcentaje muy bajo y

preocupante ya que tienen el riesgo de perder clientes y llevarse una mala imagen.



Promax Per S.A.C cuenta con un almacén pequefio (ANEXO 2,), donde los
procedimientos para recibir un producto o la venta de ella no est& estandarizada,
ademas el disefio (ANEXO 3 y 4) y la organizacion (ANEXO 5 y 6) del almacén
no esté bien definida, causando desorden y falta de limpieza (ANEXO 7y 8). Todos
los procedimientos, el orden y la organizacion que hace el encargado del almacén
son de forma empirica y no hay un buen control de éstas. De esta forma las entregas
de materiales son a destiempo representado un 63 %, la calidad del producto es baja
representado un 83% y como consecuencia disminuye la calidad de servicio con 52
% en promedio. Es por ello que la Gestion de Inventario ayuda a mantener los
productos disponibles y halla un buen acceso al momento de atender el despacho
(Lopez, 2014, p.13).

Para poder determinar las causas que originan la baja calidad de servicio es a
través de la elaboracion del diagrama Ishikawa (FIGURA 1) y el diagrama de
Pareto (FIGURA 2).

FIGURA 1: Diagrama de Ishikawa de la empresa Promax Per( S.A.C
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Para la elaboracion del diagrama de Pareto, se cuenta con la siguiente informacion
de las causas. El tipo de escala a medir Pareto sera Likert, considerada del 1 al 5,
donde 1 es muy positivo y 5 muy negativo (Muguiria, s.f., parr.9). Fue observado
y analizado en el mes de octubre en el almacén de la empresa Promax Pert S.A.C

por tres colaboradores entre ellos el Gerente General, el jefe del area y el encargado



del area (ANEXO 9). Los resultados se muestran en las siguientes TABLAS

(TABLA 1y 2):

TABLA 1: Valorizacion segln los tres colaboradores de la empresa

Causas Gerente Jeffz o_Ie Encargaqlo de Total
general Logistica almacén
Gestion de inventario 5 5 5 15
Estudio de trabajo 3 4 4 11
Automatizacion 2 2 1 5
Seguridad y Salud Ocupacional 2 2 2 6
Ergonomia 1 1 2 4
TABLA 2: Pareto
Causas Puntuacién Porcentaje Acumulado
Gestion de inventario 15 37% 37%
Estudio de trabajo 11 27% 63%
Automatizacion 6 15% 78%
Seguridad y Salud Ocupacional 5 12% 90%
Ergonomia 4 10% 100%

El analisis de la TABLA de frecuencia permitio determinar aquellas causas que

contribuyen a la baja calidad de servicio. (Ley del 80-20 determinado por el analisis

de Pareto). Una vez realizada la TABLA de frecuencias, se procedera a elaborar un

gréfico de barras (FIGURA 2) que permitird analizar mejor la informacion.

De acuerdo a la FIGURA 2 se puede obtener que la principal causa es la Gestion

de Inventario al ser considerado como causa vital de la baja calidad de servicio, esto

se debe corregir con prioridad para asi poder aprovechar los espacios del almacén,

mejorar el orden y la organizacién para que el cumplimiento con los despachos sean

a tiempo.



1.2.

FIGURA 2: Diagrama de Pareto
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El cliente evalla la calidad de servicio segin la marca y la confiabilidad que la
empresa le pueda dar (Haka, 2017, p.21). Si un ambiente no cuenta con las
condiciones para que los productos estén al alcance del encargado y este no tenga
claro el procedimiento los reclamos seran constantes entonces la calidad de servicio
sera baja ocasionando que las ventas bajen y la imagen de la empresa tenga una
mala reputacion.

Trabajos previos

Segun Olivera (2018) en la tesis titulada: “Aplicacion de la Gestion de Inventario
para mejorar la satisfaccion del cliente Retil S.A. Villa el Salvador, 20177, cuyo
objetivo es mejorar la calidad de servicio para mejorar la satisfaccion del cliente,
la cual tuvo como resultado que la media antes de la aplicacidn de la propuesta
di6 como resultado 18.17 % y después de la aplicacion la media resultdé 30.75%

evidenciando una mejora en 12.58%.

Zapata (2016) en la tesis llamada: “Gestion de Inventarios para mejorar la Calidad

de Servicio en la empresa ITN S.A, Chorrillos, Lima, 2016, tuvo como objetivo



determinar cémo la Gestion de Inventario mejoraré la calidad de servicio, teniendo
como resultado una mejora en la calidad de servicio a un 24%.

Segln Mondragon (2018) en la tesis llamada: “Gestion de Inventario para mejorar
la satisfaccion del cliente en la empresa Aquabright Profesional SAC en el afio
20187, la cual tiene como objetivo incrementar la satisfaccion al cliente a través de
la Gestion de Inventario, dio como resultado aumentar de 13.83% a 60.58%,
ocasionando una mejora en la satisfaccion del cliente.

En el caso de Salvatierra (2018) en la tesis llamada: “Aplicacion de la Gestion de
Inventarios para incrementar la satisfaccion del cliente de la empresa Huracan
Motors, Ate - Lima 20177, tuvo como objetivo demostrar que la aplicacion de la
Gestion de Inventario incrementara la satisfaccion del cliente. Como resultado se
incremento la satisfaccion del cliente en 12%, las entregas a tiempo 3% y la entregas
completas 9% demostrando que la calidad de servicio ha aumentado.

Segun Ariluz (2018) en la tesis llamada: “Aplicacion de la Gestion de Almacenes
para incrementar la satisfaccion del cliente en el almacén de la empresa SCORPIO
GROUP S.A. Cercado de Lima, 2018”, tiene como objetivo determinar de qué
manera la aplicacion de la Gestion de Almacenes incrementa la satisfaccion del
cliente, el cual tuvo como resultado que la media de la satisfaccion del cliente antes
de la aplicacion era de 62.17%, luego de aplicar el tratamiento, la media resulté en
93.33%, evidenciando una mejora.

Andrade Herbert (2016) en la tesis llamada: “Optimizacion de la Gestion de
Inventarios para mejorar la calidad de servicio de la empresa compafiia importadora
Derteano & Stucker S.A.C, la victoria, 2016”. La cual tiene como objetivo
determinar si la Gestion de Inventario mejoraréa la calidad de servicio. Obteniendo
como resultado el incremento de 6.27 % en calidad de servicio y el nivel de servicio
en 9.25%.

Loja (2015) en la tesis llamada: “Propuesta de un sistema de Gestion de Inventarios
para la empresa FEMARPE”, tiene como objetivo tener un inventario totalmente
controlado aplicando el método ABC. La cual tuvo como resultado que los
productos A representan el 79% Yy son de mayor rotacién a comparacion de los
productos B representan un 11% vy lo restante que son los productos C tienen el

10% de rotacion, indicando que el abastecimiento de los productos es correcto.



Rayos (2014) en su tesis llamada: “Calidad del servicio para aumentar la
satisfaccion del cliente de la asociacion Share”, El presente estudio tiene objetivo
como la calidad del servicio aumenta la satisfaccion del cliente, en la cual obtuvo
como resultado que la calidad de servicio fue muy satisfactoria, en un 60% de
aprobacion la comunicacion con el cliente, y un 78% de calidad de servicio

brindado, teniendo un 22% de crecimiento en la aprobacion de servicio de calidad.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Marco tedrico

Gestion de Inventario

La Gestion de Inventario tiene como objetivo administrar de manera eficiente el
almacén para conseguir un buen disefio y una organizacion. Consiste en tener la
disponibilidad inmediata y facil de los bienes ya sea para la venta o uso de estas.
De esta manera se podra conseguir una buena atencion al cliente y por ende la
calidad de servicio (L6pez, 2014, p. 13).

La disponibilidad de los productos en un almacén es un factor muy importantes
ya que interviene en el proceso de los despachos, la Gestion de Inventario busca
que los productos estén disponibles para que los despachos sean rapidos, fiables

y como consecuencia la atencion sera a tiempo (Anaya, 2011, p. 20).

La clasificacion ABC es una de las herramientas muy importantes en el control de
inventarios, ya que ayuda a organizar mejor los materiales y nos da a conocer los
productos con mayor importancia hasta el menor. Esta herramienta segun el
creador Pareto nos dice que se divide en 3 categorias donde: A, representa el 80%
de los productos analizados; B, es el 15% y el C, es el resto de productos con

menor importancia, donde solo se concentraria el 5% de ellas.

El propdsito de esta herramienta es conocer todos los articulos que hay dentro del
almacén y clasificarlos segun la importancia que tienen dentro de ella, ya que
ayudara a tomar decisiones rapidas y objetivas al momento de querer aplicar la
Gestién de Inventario para que la atencion de calidad sea buena al momento de
entregar el producto (Espejo, 2017, p. 113). Entonces para disefiar y organizar el

almacén se podra tomar decisiones eficientes y decidir que recursos mover,



comprar o modificar para optimizar espacio y el flujo de recepcion y despacho

mejore.

El almacén esta considerado como un &rea de mayor relevancia ya que representa
gran parte de la economia de la empresa (Garcia, 2010, p.15). Desde el punto de
vista organizacional el personal es un factor muy importante sea el puesto que
tenga, ya que todos son piezas claves para que el almacén funcione eficientemente,
de tal manera que el andlisis y estudio que se requiera hacer va de la mano con los
perfiles de cada trabajador y como consecuencia el cumplimiento de las metas y
objetivos trazados seran a menor tiempo. Desde aqui partimos las funciones que

deberian tener los almacenes segun Garcia:

a. Recepcion de los materiales

b. Registro de entradas y salidas del almacén
c. Almacenamiento

d. Mantenimiento de materiales y del almacén
e. Despacho de materiales

f. Coordinacion con las demas areas
Las funciones de cada una de ellas deben ser claras y estandarizadas para que

cualquier personal que entre al almacén pueda acoplarse a ella facilmente.

Areas del almacén

En los procesos operativos se veran todas las actividades que se deben realizar en
las diferentes areas del almacen. En toda gestion tiene que haber un proceso
operativo, la cual se debe dar a conocer a todo el personal implicado y ser

respetado por ellos.
Generalmente en las empresas el almacén debe tener tres areas importantes, y son:

1) Avrea de recepcion
2) Area de almacenamiento

3) Area de despacho

Con estas tres areas se va a manejar el almacén de la empresa Promax Per( S.A.C

para una mejor organizacion y estandarizacion de proceso.



1) Area de recepcion

Es el proceso operativo relacionado con los materiales de ingreso, ya sea por parte
de una fabrica o proveedores (Anaya, 2011, p.79). Este es el area con mayor
responsabilidad, pero casi nunca le damos importancia, ya que se pide rapidez,
fluidez y exactitud, por que las decisiones que se tomen en ella repercutirdn en
varios procesos después en el almacén. Segiin Anaya estas son las principales
actividades a estandarizar:

Recepcidn del personal con la carga

Control de la recepcion mediante la verificacion de la guia

Revisar el contenido de la carga para verificar lo leido en la guia

Finalmente se emite el documento de entrada en el almacén

2) Area de almacenamiento

Una vez que el area de recepcion haya aprobado el producto; con el documento
donde se encuentra el codigo, ubicacion y el nombre con la cantidad
correspondiente se acondiciona con los datos recibidos. Para esto se tiene que
conocer bien la reparticion del almacén y la informacidn del producto para poder

ubicarlo.

El area del almacenamiento es importante, ya que de ellos depende el buen manejo

del inventario. Para organizar esta area necesitamos lo siguiente:

v Ver el espacio donde se ubicaran los productos

v’ Caodificar cada producto del almacén

v' Separar los productos inflamables de otros para evitar incendios

v Ver la disponibilidad de cada producto con el analisis ABC y poder ubicar a

la necesidad de la demanda

Esta area contiene todos los materiales de la empresa, por ello al pasar el tiempo
de almacenamiento de cada producto significa dinero en StandBy (Manjarrez y
Acosta, 2017, p.9).



El almacenamiento es muy importante para la vida util del producto, en el cual
depende del tiempo y lugar establecido, se recomienda no tener un producto sin

rotacién ya que ocupa un espacio fijo en donde debe ser rotativo.

Para organizar el almacenamiento se requiere tener una buena informacion de

cada producto para ubicarlos en las condiciones ideales (Garcia, 2010, p.39).
3) Area de despacho

El &rea de despacho corresponde a todas las salidas del almacén ya sea por

diferentes motivos, como:

- Ventas

- Devoluciones
- Regalos

- Etcétera

Es importante antes de hacer cualquier despacho, se verifique bien lo pedido para
evitar que estos sean devueltos, de caso contrario se deberia hacer un reproceso,
el cual determina perdidas si se trata de cantidades grandes (Pérez y Barrera, 2015,
p.18).

Segun Anaya se debe tener en cuenta tres procesos para realizar la operacion:

1) Picking del producto
2) Preparacion del pedido
3) Expedicion
Cada operacion tiene diferentes funciones para llevar a cabo un buen

procedimiento de despacho:

1) Picking de producto
Representa toda la operacion de un pedido de manera eficiente cumpliendo
las expectativas del cliente. Donde se tiene que ver la cantidad necesaria,
ubicar el producto y trasladarlo correctamente hasta el area de despacho.

2) Preparacion del pedido
En este procesos se fija de qué manera sera despachado (empaquetado), la
cantidad que pide, la clasificacion de pedido por articulo y por altimo el

control de calidad para evitar rechazos.



3) Expedicion
Esta ultima operacién supone todas las actividades, desde el pedido hasta el
despacho. Ademas es necesario apuntar en el control de inventario todas las
salidas para controlar los productos del almacén.
1.3.2. Calidad de servicio

La calidad de servicio se define como el resultado de la evaluacion de

cumplimiento que se realiza al consumidor (Duque, 2005, p. 12).

El ltimo en calificar la calidad de servicio es el cliente, es por ello que la empresa
se tiene que preocupar por los despachos a tiempo Yy la entrega del pedido segun
las expectativas del cliente.

La empresa maneja dos tipos de clientes: internos y externos, el objetivo es brindar
un servicio de calidad a ambas partes. El servicio y el cliente estan integrados ya
que los dos tienen que quedar satisfechos con el despacho y el pedido recibido
(Sanchez, 2015, p.66).

Los clientes evaluan a la empresa por varios motivos uno de ellos es el nivel de
cumplimiento de pedido, el cumplimiento con las expectativas del cliente y el

orden y limpieza de la empresa.

La marca influye mucho al consumidor, ya que si la empresa tiene buena
reputacion los clientes nuevos se sentiran seguros de hacer sus compras. Es por
ello que es muy importante brindar un servicio de calidad para ganar prestigio y
fiabilidad a los clientes (Collins, 2017, p. 32).

La calidad de servicio busca que el cliente se sienta satisfecho, comodo, y seguro
al momento de hacer su compra; y esto se puede lograr a través de los despachos

a tiempo y el cumplimiento de la expectativa del cliente (Adekunle, 2018, p. 364).

Con la implementacion de Gestidn de Inventario se busca aumentar la calidad de
servicio en los clientes y poder adquirir nuevos compradores para aumentar las

ventas de la empresa (Saliba, 2019, p. 9).
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1.4.

1.5.

La Gestion de Inventarios ayuda a identificar de qué manera se puede llegar a una
calidad der servicio, como el sistema del ABC ya que ayuda a una mejor
distribucion en los almacenes (Rodriguez, 2008, p. 8).

Con una buena Gestion de Inventario los factores de atencion a tiempo y atencion
de calidad tienen que aumentar para que pueda percibir el consumidor los factores
que le llevan a una calidad de servicio (Yehuda, 2018, p. 13).

La satisfaccion del cliente es el resultado de una buena calidad de servicio por
medio de utilizacion de herramientas que ayuden a ella como la Gestién de
Inventario (Soteris, 2017, p. 15).

La atencion al cliente por parte del empleado de la empresa tendra mucho que ver
con el compromiso que tiene con ella y solo lo podréd hacer si hay una buena
gestion de parte del area que los esta implementando para que dé como resultado
una buena calidad de servicio (Chien Wei, 2019, p.12). En cualquier rubro la
calidad de servicio es la prioridad para crecer mas, sin embargo, esto tiene que ser

en orden y organizacion (Gadekar, 2016, p. 9).
Formulacién de problema
Problema General

¢En qué media la Gestidn de Inventario en el area de Logistica de la empresa

Promax Pert S.A.C incrementara la calidad de servicio en Ate, 2019?
Problemas Especificos

¢La Gestion de Inventario en el area de logistica de la empresa Promax Peru S.A.C
incrementara la atencion a tiempo al cliente en Ate, 2019?

¢La Gestion de Inventario en el area de logistica de la empresa Promax Pertd S.A.C
incrementara la atencion de calidad al cliente en Ate, 2019?

Justificacion del estudio

La implementacion de una Gestién de Inventario en la empresa Promax
Peru S.A.C sera un avance grande para el mejor flujo de los despachos y
cumplir con las expectativas del cliente de forma controlada, el cual

ayudara a un mejor servicio de calidad.
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1.6.

1.7.

La importancia de la herramienta del ABC ayudara a saber cuéantos
articulos se tienen en el &rea y determinar la participacion de cada uno de
ellos para mejorar en el disefio, orden y organizacién del almacén. Como
consecuencia los despachos seran a tiempo.

El orden y la organizacion son factores importantes, ya que los articulos
estaran al alcance del encargado del almacén para cualquier movimiento.
Cabe resaltar que todo seré registrado para controlar de manera efectiva los
articulos del area.

Una Gestion de Inventario aumentard la calidad de servicio, mejorando la atencion
a tiempo y atencion de calidad. Ademas, que el almacén estara mejor organizado y
disefiado, los procedimientos del encargado estara estandarizado y se optimizara los
espacios del almacén. Se estandarizard el proceso de recepcion, almacenaje y
despacho para generar mejor calidad de servicio al cliente interno y externo.
Hipaotesis

Hipatesis General

e Ha: La Gestion de Inventario en el area de Logistica de la empresa Promax

S.A.C incrementa la calidad de servicio en Ate, 2019.
Hipotesis Especificos

e H1: La Gestion de Inventario en el area de Logistica de la empresa Promax
S.A.C incrementa la atencidn a tiempo al cliente en Ate, 20109.

e H2: La Gestion de Inventario en el area de Logistica de la empresa Promax
S.A.C incrementa la atencion de calidad al cliente en Ate, 2019.

Objetivos
Objetivo General

e Determinar en qué medida la Gestidn de Inventario en el area de Logistica de
la empresa Promax Pert S.A.C incrementa la calidad de servicio en Ate en,
21019
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Objetivos Especificos

e Determinar en qué medida la Gestion de Inventario en el &rea de Logistica de la
empresa Promax Perd S.A.C incrementa la atencion a tiempo al cliente en Ate,
2019.

e Determinar en qué medida la Gestion de Inventario en el &rea de Logistica de la
empresa Promax Peru S.A.C incrementa la atencion a calidad al cliente en Ate,
2019.

Il. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es aplicada, ya que en base a las teorias de Gestion de
Inventario se pudo resolver la problematica de la empresa (Valderrama, 2015,
p.165).
El nivel de investigacion es descriptiva y explicativa. Descriptiva, ya que se ha
descrito las propiedades y caracteristicas de las variables (Hernandez, 2010, p.
80) y explicativa ya que se ha establecido relaciones entre las dos diferentes
variables (Valderrama, 2015, p. 173).
Por su enfoque o naturaleza es cuantitativa ya que por el medio de los aspectos
observables ha tenido que ser medido para luego ser demostrado estadisticamente
(Valderrama, 2015, p.166)
Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es experimental, porque se aplicé teorias a la
variable independiente para poder analizar los cambios en la variable dependiente
(Hernandez, 2010, p.79).
Dentro del disefio experimental, la tesis aplic6 el modelo pre experimental, ya

que la muestra no fue aleatoria.
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2.2. Operacionalizacion

de variable

TABLA 3: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

GENERALES

¢En qué medida la Gestion de
Inventario en el area de Logistica
de laempresa Promax S.A.C
incrementara la calidad de
servicio en Ate, 2019?

Determinar en qué medida la
Gestién de Inventario en el area
de Logistica de laempresa
Promax Per( S.A.C incrementa
la calidad de servicio en Ate,
2019.

La Gestidn de Inventario en el
area de Logistica de laempresa
Promax S.A.C incrementa la
calidad de servicio en Ate,
2019.

ESPECIFICOS

¢La Gestion de Inventario en el

area de Logistica de la empresa

Promax S.A.C incrementara la

atencion a tiempo al cliente en
Ate, 2019?

Determinar en qué medida la
Gestion de Inventario en el érea
de Logistica de la empresa
Promax Per( S.A.C incrementa
la atencion a tiempo al cliente en
Ate, 2019.

La Gestion de Inventario en el
area de Logistica de laempresa
Promax S.A.C incrementa la
atencion a tiempo al cliente en
Ate, 2019.

¢La Gestion de Inventario en el

area de Logistica de la empresa

Promax S.A.C incrementara la

atencion de calidad al cliente en
Ate, 2019?

Determinar en qué medida la
Gestidn de Inventario en el drea
de Logistica de la empresa
Promax Pert S.A.C incrementa
laatencidn a calidad al cliente en

Ate, 2019.

La Gestidn de Inventario en el
area de Logistica de la empresa
PromaxS.A.C incrementa la
atencion de calidad al cliente en
Ate, 2019.
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TABLA 4: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL |DEFINICION OPERACIONAL [DIMENSIONES| INDICADOR FORMULA
3 % PRODUCTOS N° Productos registrados
RECEPCION = 1009
REGISTRADOS N° Productos recibidos © 1007
"La Gestidn de Inventarios . .
. . . La Gestion de Inventario es
consiste en mantener disponibles . -
estos bienes al momento de asegurar la disponibilidad de ’ 4
. . . . - ___AreaT estante ocupado o
Vi Indepgndlente requerir su uso o venta, basados en existencias en e.l .moment'o Justo ALMACENAJE UTILIZACION = Zrea T estante disponible 100%
GESTION DE " . . y correcto, utilizando bien el DE ESPACIO
politicas que permitan decidir . .
INVENTARIO . . . espacio para un mejor orden para
cuando y en qué cantidad .
. s et que los registros de entradas y
reabastecer el inventario” (Lopez, lid lad
2014, p_13)_ salldas sean controladas % PRODUCTOS __ Productos registrados 100%
DESPACHO REGISTRADOS " Productos despachadosX °
DESPACHADOS
ATENCION A | % DESPACHOS ____N°Productos entregados a tiempo % 100%
— N° . (]
"La calidad del servicio puede La calidad de servicio se mide TIEMPO ATIEMPO N" Productos despachados planificados

V. Dependiente | definirse como el resultado de la | cuando se cubre las expectativas

CALIDAD DE | evaluacion de cumplimiento que | del cliente, como atendiendo a

SERVICIO realiza al consumidor™ (Melara, tiempo y con productos de )
2017, parr. 4). calidad. ATENCION DE | % PRODUCTOS | _ _N°Productos conformes x 100%
CALIDAD CONEORMES N° Productos despachados
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

2.4.

Poblacién

Para la tesis se tom6 como poblacion 12 registros semanales de los despachos.

Muestra

Se tomd 12 registros semanales de los despachos.

Muestreo

Es censal, porque se ha considerado todos los datos de la poblacién y la muestra.
Se tomaron 12 semanas para recolectar los datos pos test y pre test.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos estan a base de fichas de registros, estas fichas

estan clasificadas para cada indicador.

Instrumentos de recoleccion de datos

- Formato de control de inventario
Se utilizo para registrar todos los movimientos del almacén, como: la fecha,
el almacén, el movimiento, la marca, descripcién del producto, codigo de
producto, ubicacidn, destino, técnico, cantidad, costo y precio. (ANEXO 15)
- Hoja de control de atencion a tiempo
Instrumento utilizado para medir la atencion a tiempo, mediante las fechas de
cumplimiento (ANEXO 10)
- Hoja de control de atencion de calidad
Instrumento utilizado para medir la atencién de calidad, mediante los
productos conformes (ANEXO 11)
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2.5.

Validez del instrumento

Se ha procedido a validar los instrumentos mediante la validacion de juicio de
expertos, en este caso se tuvo a tres ingenieros de la escuela de Ingenieria
Industrial. (ANEXO 12)

Confiabilidad

Para validar los datos recolectados de la empresa cada semana el Jefe del area, el
encargado del area y los asistentes respectivos firmaron, para que se valide estos
datos. (ANEXO 13)

Procedimiento

Antes de implementar la Gestion de Inventario, primero se hizo un diagnostico
general al almacén, para que las decisiones sean rapidas y efectivas al momento

de hacer el plan de trabajo.

Cuando la idea estuvo concreta se hizo un Gantt (ANEXO 14) para dar a conocer
el tiempo de duracién de la implementacion. Cuando el Gantt estuvo terminado se
presento el plan de trabajo al duefio de la empresa y a la Gerencia de Logistica
para que puedan dar la aprobacion de la propuesta de mejora. Para la Gerencia fue
muy importante esta decision ya que quieren que la empresa siga creciendo en

forma ordenada y aplicada.

Una vez aprobada la propuesta de mejora se paso hacer el formato de control de
inventario (ANEXO 15), ya que el encargado controlaba los movimientos de los

productos de forma empirica y antigua.

Para poder categorizar los productos que hay en el almacén de la empresa se aplico
la herramienta del ABC (ANEXO 16), esto ha permitido que los productos se
puedan dividir en tres categorias, donde el A estan todos los productos que
representan el 80% del almacén, en el caso de la empresa los Kit de seguridad de

la marca Suzuki estan dentro de ella, el B representa el 15% como por ejemplo la
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marca Jac Yy el C representa un 5% de la marca Mazda , ya que son los productos

de menor importancia.

Para llegar a este analisis se tomo datos historicos de las ventas de la empresa
desde el mes de abril del 2018 hasta octubre del 2018 para poder hacer el Pareto

y de esta manera llegar a analizar la categorizacion que tienen cada una de ellas.

Seguidamente se procedi6 a codificar los productos del almacén (ANEXO 17), ya
que es muy importante porque permite administrar mejor los recursos del area,
ademas ayuda al operario hacer el picking de forma eficiente y precisa. Para
codificar los productos se nombrd un nombre general seguido de la nombre de la
marca y finalmente las iniciales del modelo, de esta manera se codifico todos los
materiales. Estas codificaciones se dieron a conocer a toda la empresa ya que hay

areas que los usan como la de ventas.

Una vez estandarizado las codificaciones de los productos se paso a sefializar y
organizar el almacén (ANEXO 18). La empresa cuenta con siete estantes de los
cuales dos son mas grandes, seis estantes tienen seis columnas horizontales y uno
tiene una sola columna horizontal, cinco estantes tienen tres columnas verticales,
uno tiene 6 columnas verticales y el Gltimo tiene solo una columna vertical. De

esta manera se sefializ6 de la siguiente manera:

- Cada estante se enumer¢ desde el nimero 101 al 107

- En el caso de los estantes, las columnas horizontales se hombraron por
nameros desde el 1 hasta el 6.

- Enel caso de los estantes, las columnas verticales se nombraron por letras
desde el A hasta el C.

Cabe resaltar que estas sefializaciones son de acuerdo a las caracteristicas del
estante. Para organizar mejor el almacén se ha calculado el espacio disponible de
cada estante para poder optimizar el espacio y asi crear nuevos sitios para nuevas

mercaderias.
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Los procedimientos en las diferentes areas del almacén eran de forma empirica,
por ello se hizo un manual de procedimiento de proceso (ANEXO 19). He aqui
donde se detalla paso a paso lo que el encargado del &rea deberia de hacer para
mantener un orden y no cometer errores al momento de hacer algin movimiento
dentro del almacén. Ademas ayudd al Jefe del rea para controlar de forma

eficiente el personal de trabajo.

Luego se hizo el inventario total del almacén, para poder registrar en el control de
inventario como movimiento (saldo inicial), y se empiece desde cero. Esto ayudo
a controlar mejor los registros de la recepcion y los despachos de parte del
encargado del almacén. (ANEXO 20)

Antes de finalizar la implementacion, fue importante que el personal de la empresa
esté enterado de los cambios para que puedan cooperar con ella. Por ello, se
capacité (ANEXO 21) atodo el personal sobre los procedimientos de cada proceso
en el almacen y cdmo iba a funcionar con la implementacién de Gestion de

Inventario para estandarizar procesos y mantener el orden y organizacion.

Para finalizar, con las pautas dadas a todo personal implicado se empez0 a ordenar

segun la gestion propuesta.

2.6. Método de analisis de datos

Para la tesis se utilizé la prueba de normalidad, la validacién de hipotesis, el

programa Microsoft Excel y Spss V. 25.

- Prueba de normalidad

Esta prueba sirve para reconocer el comportamiento de los datos por cada variable,
esta prueba se debe hacer antes de comenzar el analisis del estudio (Estadistica

descriptiva y test de normalidad, parr. 2, 2018).

19



Hay varios tipos de pruebas de normalidad para evaluar segln el caso que se

amerite y son:

1°. Prueba de Anderson — Darling

2°. Prueba de normalidad de Ryan — Joiner

3°. Prueba de normalidad de kolmogorov — Smirnov
4°. Prueba de Shapiro — Wilk

Cabe resaltar que la tesis ha utilizado Shapiro — Wilk ya que los datos fueron < 50

datos.

- Analisis Descriptivo

El andlisis descriptivo ayuda a analizar mejor el analisis cuantitativo, ya que la
interpretacion ayuda de forma correcta a la creacion de la hipdtesis (QuestionPro,

parr. 4, s.f).

- Prueba de hipotesis

Esta prueba sirve para determinar si la hipdtesis acepta o rechaza la posible

respuesta de los objetivos del proyecto.

2.7. Aspectos éticos

La investigacion posee ética profesional, ya que en todo momento se respeta los
derechos de auditoria de investigaciones anteriores y mantienen las fuentes de la

obtencién de la informacion citada.

Toda la informacion recaudada esta firmada por el Jefe del area, el encargado del

area y el asistente logistico.
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1. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo de la variable dependiente

TABLA 5: Dimension calidad de servicio

CALIDAD DE SERVICIO
SEMANA  ANTES DESPUES

1 52% 71%
2 S51% 69%
3 59% 78%
4 54% 75%
5 51% 69%
6 60% 63%
7 YR 62%
8 54% 69%
9 40% 62%
10 42% 69%
11 47% 71%
12 50% 72%

PROMEDIO 52% 69%

DESV.
ESTANDAR 0.064 0.049

INTERPRETACION

De la TABLA 5, se puede observar que la calidad de servicio antes estuvo a un
promedio de 52% Yy con la aplicacion de la Gestion de Inventario estuvo a un

69%, demostrando un incremento de 17%.



FIGURA 3: Calidad de servicio
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TABLA 6: Calidad de servicio (antes)

ESTADISTICO VALOR

Media 52
Mediana 53
Moda 54,00°
Desv. Desviacion 6
Minimo 40
Maximo 60

De los 12 registros semanales se encontrd que la calidad de servicio estuvo
alrededor de 52 despachos, el 50% de los registros presento una calidad de servicio
menor o igual a 53 despachos, existieron varias cantidades frecuentes en los
despachos con calidad de servicio el mas pequefio fue de 54 despachos, siendo el
méaximo de 94 despachos con calidad de servicio y el minimo de 51 despachos
con calidad de servicio. (TABLA 6)
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TABLA 7: Calidad de servicio (después)

ESTADISTICO VALOR

Media 69
Mediana 69
Moda 69
Desv. Desviacion 5
Minimo 62
Maximo 78

De los 12 registros semanales se encontr6 que la calidad de servicio estuvo
alrededor de 69 despachos, el 50% de los registros presenté una calidad de servicio
menor o igual a 69 despachos, la cantidad de despachos con calidad de servicio
maés frecuente fue de 69 despachos, siendo el maximo de 78 despachos con calidad

de servicio y el minimo de 62 despachos con calidad de servicio. (TABLA 7)

TABLA 8: Dimension atencion a tiempo

ATENCION A TIEMPO
SEMANA  ANTES DESPUES
1 60% 79%
2 66% 78%
3 60% 81%
4 62% 76%
5 63% 2%
6 94% 70%
7 60% 73%
8 63% 80%
9 51% 2%
10 56% 75%
11 59% 74%
12 62% 78%
PROMEDIO 63% 76%
DESV.
ESTANDAR 0.105 0.035

INTERPRETACION

De la TABLA 8, se puede observar que la atencion a tiempo antes estuvo a un
promedio de 63% Yy con la aplicacion de la Gestion de Inventario estuvo a un 76%,

demostrando un incremento de 13%.
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FIGURA 4: Atencion a tiempo

ATENCION A TIEMPO
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TABLA 9: Atencidn a tiempo (antes)

ESTADISTICO VALOR

Media 63
Mediana 61
Moda 60
Desv. Desviacion 10
Minimo 51
Maximo 94

De los 12 registros semanales se encontré que los productos atendidos a tiempo
estaban alrededor de 63 despachos, el 50% de los registros presento un despacho
menor o igual a 61 despachos, la cantidad de despachos atendidos a tiempo mas
frecuente fue de 60 despachos, siendo el maximo de 94 despachos y el minimo de
51 despachos. (TABLA 9)
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TABLA 10: Atencion a tiempo (después)

ESTADISTICO VALOR

Media 76
Mediana 76
Moda 72,00°
Desv. Desviacion 4
Minimo 70
Maximo 81

De los 12 registros semanales se encontré que los productos atendidos a tiempo
estaban alrededor de 76 despachos, el 50% de los registros presentd un despacho
menor o igual a 63 despachos, existieron varios cantidades frecuentes de
despachos atendidos a tiempo el més pequefio fue de 72 despachos, siendo el
méaximo de 81 despachos y el minimo de 70 despachos. (TABLA 10)

TABLA 11: Dimension atencion de calidad

ATENCION DE CALIDAD
SEMANA  ANTES DESPUES
1 86% 91%
2 87% 88%
3 98% 96%
4 88% 98%
5 82% 96%
6 64% 90%
7 95% 85%
8 86% 86%
9 80% 87%
10 75% 92%
11 79% 95%
12 80% 93%
PROMEDIO 83% 91%
DESV.
ESTANDAR 0.090 0.044
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INTERPRETACION

De la TABLA 11, se puede observar que la atencion de calidad antes estuvo a un
promedio de 83% y con la aplicacion de la Gestion de Inventario estuvo a un 91%,

demostrando un incremento de 8%.

FIGURA 5: Atencion de calidad
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TABLA 12. Atencidn de calidad (antes)

ESTADISTICO VALOR

Media 83
Mediana 84
Moda 80,00
Desv. Desviacion 9
Minimo 64
Maximo 98

De los 12 registros semanales se encontrd que los productos atendidos de calidad
estaban alrededor de 83 despachos, el 50% de los registros presento un despacho
menor o igual a 84 despachos, existieron varios cantidades frecuentes de
despachos atendidos de calidad el méas pequefio fue de 80 despachos, siendo el

méaximo de 98 despachos y el minimo de 64 despachos. (TABLA 12)
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TABLA 13: Atencion de calidad (después)

ESTADISTICO VALOR

Media 91
Mediana 92
Moda 96
Desv. Desviacion 4
Minimo 85
Maximo 98

De los 12 registros semanales se encontr6 que los productos atendidos de calidad
estaban alrededor de 91 despachos, el 50% de los registros presentd un despacho
menor o igual a 92 despachos, la cantidad de despachos atendidos de calidad mas
frecuente fue de 96 despachos, siendo el maximo de 98 despachos y el minimo de
85 despachos. (TABLA 13)

3.2. Andlisis inferencial

3.2.1. Validacion de la Hipdtesis General

Prueba de Normalidad (calidad de servicio), Modelo Matematico (TABLA 14).

- SIG calidad de servicio antes >0.05 Y SIG calidad de servicio despues > 0.05, entonces los
datos son parametricos.
- Cualquier otra combinacion de lo anterior dicho los datos serdn no

parameétricos.
TABLA 14: Modelo matematico

ANTES DESPUES  CONCLUSION
SIG > 0.05 Sl Sl PARAMETRICO
SIG > 0.05 S| NO NO PARAMETRICO
SIG > 0.05 NO Sl NO PARAMETRICO
SIG > 0.05 NO NO NO PARAMETRICO

27



TABLA 15: Prueba de normalidad — Calidad de servicio

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CALIDAD DE
SERVICIO ANTES 0.935 12 0.438
CALIDAD DE
SERVICIO 0.920 12 0.289
DESPUES

Segun la TABLA 15 se puede observar que los datos analizados son 12, por lo
tanto, la prueba de normalidad se realizard con shapiro wilk, porque los datos
analizados son menores a 50. Se obtuvo un grado de significancia de la calidad
de servicio antes > 0.05 y la calidad de servicio después > 0.05. Por lo tanto los
datos son paramétricos y para la contrastacion de la Hipotesis General se

utilizara el estadistico T de Student con el comparativo promedio de medias.
Contrastacion de la Hipdtesis General:

- Ho: Gestion de Inventario en la empresa Promax Pert S.A.C no incrementa
la calidad de servicio en Ate 20109.
- Ha: Gestion de Inventario en la empresa Promax Pert S.A.C incrementa la

calidad de servicio en Ate 2019

Regla de decision:

- Ml CALIDAD DE SERVICIO ANTES 2 M CALIDAD DE SERVICIO DESPUES
- H CALIDAD DE SERVICIO ANTES < Il CALIDAD DE SERVICIO DESPUES
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Prueba T
TABLA 16: Estadisticas de muestras emparejadas — Calidad de servicio

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy Desv.
Media N oY Error
Desviacion .
promedio
CALIDAD DE
SERVICIO ANTES| 219167 12 6.35979  1.83501
CALIDAD DE
SERVICIO 69.1667 12 4.93288 1.42400
DESPUES

TABLA 17: Correlaciones de muestras emparejadas- Calidad de servicio

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
CALIDAD DE
SERVICIO ANTES
& CALIDAD DE 12 0.174 0.588
SERVICIO
DESPUES

De la TABLA 16, quedd demostrado que la media de la calidad de servicio antes
es 51.91% es menor que la media de la calidad de servicio después 69.16%, por
consiguiente se acepta la hipotesis de investigacion o alterna, quedando
demostrado que la Gestion de Inventario en la empresa Promax Perl S.A.C

incrementa la calidad de servicio en Ate 2019.
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3.2.2. Validacion de la Hipotesis Especifica — Atencion a tiempo

TABLA 18: Prueba de normalidad — Atencidn a tiempo

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
ATENCION A
TIEMPO ANTES 0.674 12 0.000
ATENCION A
TIEMPO 0.957 12 0.737
DESPUES

Segun la TABLA 18 se puede observar que los datos analizados son 12, por lo
tanto, la prueba de normalidad se realizara con shapiro wilk, porque los datos
analizados son menores a 50. Se obtuvo un grado de significancia de atencion a
tiempo antes < 0.05 y atencion a tiempo después > 0.05. Por lo tanto los datos
no son paramétricos y para la contrastacion de la Hipdtesis Especifica 1 se

utilizara el estadistico Wilcoxon.
Contrastacion de la Hipdtesis General:

- Ho: La Gestion de Inventario en el &rea de Logistica de la empresa Promax
S.A.C no incrementa la atencion a tiempo al cliente en Ate, 2019.
- Ha: Gestion de Inventario en el area de Logistica de la empresa Promax

S.A.C incrementa la atencidn a tiempo al cliente en Ate, 2019.

Regla de decision:

- M ATENCION A TIEMPO ANTES 2 M ATENCION A TIEMPO DESPUES
- M ATENCION A TIEMPO ANTES < L ATENCION A TIEMPO DESPUES
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Prueba Wilcoxon
TABLA 19: Estadisticos descriptivos — Atencidn a tiempo

Estadisticos descriptivos

N Media De_sv._ , Minimo Maximo
Desviacion
ATENCION A
TIEMPO ANTES 12 63.0000 10.47942 51.00 94.00
ATENCION A
TIEMPO 12 75.6667 3.55050 70.00 81.00
DESPUES

La TABLA 19 demuestra que la media de atencion a tiempo antes fue de 63 %
es menor que la media de atencion a tiempo es de 75.6 % por consiguiente se
acepta la hipdtesis de investigacion o alterna, quedando demostrado que la
Gestion de Inventario en el area de Logistica de la empresa Promax S.A.C

incrementa la atencion a tiempo al cliente en Ate, 2019.

3.2.3. Validacion de la Hipdtesis Especifica — Atencion de calidad

TABLA 20: Prueba de normalidad — Atencion de calidad

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
ATENCION DE
CALIDAD ANTES 0.959 12 0.772
ATENCION DE
CALIDAD 0.953 12 0.678
DESPUES

Segun la TABLA 20 se puede observar que los datos analizados son 12, por lo
tanto, la prueba de normalidad se realizara con shapiro wilk, porque los datos
analizados son menores a 50. Se obtuvo un grado de significancia de la atencion
de calidad antes > 0.05 y la atencion de calidad después > 0.05. Por lo tanto los
datos son paramétricos y para la contrastacion de la Hipotesis Especifica 2 se

utilizara el estadistico T de Student con el comparativo promedio de medias.
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Contrastacion de la Hipétesis General:

- Ho: La Gestion de Inventario en el &rea de Logistica de la empresa Promax

S.A.C no incrementa la atencion de calidad al cliente en Ate, 2019.

- Ha: La Gestion de Inventario en el area de Logistica de la empresa Promax

S.A.C incrementa la atencién de calidad al cliente en Ate, 2019.

Regla de decision:

- M ATENCION DE CALIDAD ANTES 2 [ ATENCION DE CALIDAD DESPUES

- M ATENCION DE CALIDAD ANTES < Hl ATENCION DE CALIDAD DESPUES

Prueba T
TABLA 21: Estadisticas de muestras emparejadas — Atencion de calidad
Estadisticas de muestras emparejadas
Desy Desv.
Media N o Error
Desviacion .
promedio
ATENCION DE
CALIDAD ANTES 83.3333 12 8.97809 2.59175
ATENCION DE
CALIDAD 91.4167 12 4.31611 1.24595
DESPUES

TABLA 22: Correlaciones de muestras emparejadas- Atencién de calidad

Correlaciones de muestras emparejadas

CALIDAD
DESPUES

N Correlacion Sig.
ATENCION DE
CALIDAD ANTES
& ATENCION DE 12 0.013 0.969

De laTABLA 21, quedd demostrado que la media de la atencion de calidad antes

es 83.3 % es menor que la media de la atencion de calidad después 91.41 %, por

consiguiente se acepta la hipotesis de investigacion o alterna, quedando

demostrado que la Gestion de Inventario en el area de Logistica de la empresa

Promax S.A.C incrementa la atencion de calidad al cliente en Ate, 2019.
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IV. DISCUSION
Discusion de la Hipdtesis General

En la TABLA 16, se puede observar que la media del indice de calidad de servicio
después de la Gestion de Inventario en la empresa Promax Pert S.A.C incrementa la
calidad de servicio en Ate 2019 que produjo un aumento de 17% en promedio, asimismo
coincidimos con el trabajo de Zapata (2016) en la tesis llamada: “Gestion de Inventarios
para mejorar la Calidad de Servicio en la empresa ITN S.A, Chorrillos, Lima, 2016,
teniendo como resultado una mejora en la calidad de servicio a un 24%, asimismo nos
valida Lopez (2014) quien afirma que consiste en tener la disponibilidad inmediata y
facil de los bienes ya sea para la venta o uso de estas. De esta manera se podra conseguir
una buena atencidn al cliente y por ende una buena calidad de servicio.

Discusion de la Hipdtesis Especifico — Atencion a tiempo

En la TABLA 19, se puede observar que la media del indice de atencion a tiempo
después de la Gestion de Inventario en la empresa Promax Peru S.A.C incrementa la
atencion a tiempo en Ate 2019 produjo un aumento de 13% en promedio, asimismo
coincidimos con el trabajo de Salvatierra (2018) en la tesis llamada: “Aplicacion de la
Gestion de Inventarios para incrementar la satisfaccion del cliente de la empresa
Huracan Motors, Ate - Lima 2017”,como resultado se incrementd la satisfaccion del
cliente en 12%, las entregas a tiempo 3%, también nos valida Anaya (2011) quien afirma
que la disponibilidad de los productos en un almacén es un factor muy importantes ya
que interviene en el proceso de los despachos, la Gestion de Inventario busca que los
productos estén disponibles para que los despachos sean répidos, fiables y como
consecuencia la atencion sera a tiempo.

Discusién de la Hipdtesis Especifico — Atencion de calidad

En la TABLA 21, se puede observar que la media del indice de atencién de calidad
después de la Gestion de Inventario en la empresa Promax Peru S.A.C incrementa la
atencién de calidad en Ate 2019 produjo un aumento de 8% en promedio, asimismo
coincidimos con el trabajo de Andrade Herbert (2016) en la tesis llamada:
“Optimizacion de la Gestion de Inventarios para mejorar la calidad de servicio de la
empresa compafiia importadora Derteano & Stucker S.A.C, la victoria, 2016,

obteniendo como resultado el incremento de 6.27 % en calidad de servicio y el nivel de
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servicio en 9.25%, también nos valida Espejo (2017) afirmando que el propdsito de esta
herramienta es conocer todos los articulos que hay dentro del almacén vy clasificarlos
segun la importancia que tienen dentro de ella, ya que ayudara a tomar decisiones
rapidas y objetivas al momento de querer aplicar la Gestion de Inventario para que la

atencion de calidad sea buena al momento de entregar el producto.
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V. CONCLUSIONES

Con la aplicacion de la Gestion de Inventario en la empresa Promax Peru S.A.C
incrementd significativamente los indices de calidad de servicio, conforme se evidencia
en la TABLA 16, donde el incremento fue de 17 %.

Con la aplicacion de la Gestion de Inventario en la empresa Promax Peru S.A.C
incrementd significativamente los indices de atencion a tiempo, conforme se evidencia
en la TABLA 19, donde el incremento fue de 13 %.

Con la aplicacion de la Gestion de Inventario en la empresa Promax Peri S.A.C
incrementd significativamente los indices de atencidn de calidad, conforme se evidencia
en la TABLA 21, donde el incremento fue de 8 %.
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V1. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia de la empresa Promax Per( S.A.C mantener la aplicacion
de la Gestion de Inventario que actualmente se esté realizando en el &rea de almacén
con el fin de seguir incrementando la calidad de servicio, dado que el 17% de mejora
representa aproximadamente S/25,601.29 en las ventas mensuales.

El cumplimiento en la atencion a tiempo mejoré un 13% lo que representa un mejor
compromiso hacia los clientes en la empresa Promax Perd S.A.C, lo que permitio
incrementar un cliente mas llamado Wigo Motors. Por ello se recomienda seguir con
esta implementacion.

La atencion de calidad en el area del almacén de la empresa Promax Per S.A.C obtuvo
una mejora de 8 % aproximadamente lo que significa un ahorro en los re procesos de

los productos despachados de S/12,000.00 mensuales sobre las ventas.
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ANEXOS
ANEXO 1: Indicador de calidad de servicio — Validado por la empresa

romax
Ao
INDICADOR DE CALIDAD DE SERVICIO
ANTES DESPUES
PROD':;CI‘OS R PROBUCTOS . ATENGIGN/A n N° PRODUCTOS ATENCION { CALIDAD DE PROD':;CTOS N"PRODUCTOS e ncioN A e N ATENCION | CALIDAD DE
N"DATOS | nTreGapos DESPACHADOS oo | PRODUCTOS ) cpacHADOs DEcAuDAD] servicio |entrecapos DESPACHADOS = yq ] PRODUCTOS PRODUCTOS o cpiinapl servicio
PLANIFICADOS CONFORMES PLANIFICADOS CONFORMES DESPACHADOS
A TIEMPO ATIEMPO o
5 30 50 60% 43 50 86% 52% 75 95 79% 86 95 91% 71%
2 a5 68 66% 59 68 87% 57% 53 68 78% 60 68 88% 69%
3 32 53 60% 52 53 98% 59% 63 78 81% 75 78 96% 78%
4 48 78 62% 69 78 88% 54% 77 101 76% 99 101 98% 75%
5 35 56 63% 46 56 82% 51% 61 85 72% 82 © 85 96% 69%
6 47 50 94% 32 50 64% 60% 35 50 70% 69 77 90% 63%
7 12 20 60% 19 20 95% 57% 54 74 73% 63 74 85% 62%
8 63 100 63% 86 100 86% 54% 90 113 80% 68 79 86% 69%
9 43 8s 51% 68 85 80% 40% 64 89 72% 77 89 87% 62%
10 27 48 56% 36 48 75% 42% 74 99 75% 91 99 92% 69%
11 58 98 59% 77 98 79% 47% 58 78 74% 74 78 95% 71%
12 46 74 62% | 59 74 80% 50% 66 85 78% 79 85 93% 72%
PROMEDIO 52% PROMEDIO ~69% |

“PROMAX Peéu S.A.C.

B/

Vi

Fuente: elaboracion propia




ANEXO 2: Antes

Fuente: Promax Pert S.A.C

ANEXO 3: Antes

Fuente: Promax Per(i S.A.C
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ANEXO 4: Antes

Fuente: Promax Pert S.A.C

ANEXO 5: Antes

Fuente: Promax Per(i S.A.C
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ANEXO 6: Despues
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Fuente: Promax Pert S.A.C

ANEXO 7: Antes

Fuente: Promax Per(i S.A.C
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ANEXO 8: Antes

Fuente: Promax Pert S.A.C
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ANEXO 9: Cuestionario para determinar las causas de la baja calidad de servicio

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LAS CAUSAS DE LA BAJA SARISFACCION DEL CLIENTE

Apellidos y Nombres: W@ﬂ QU\SQE (Lepcr
cargor.... (sexeraet. Geena)

Se pide desarrollar esta encuesta mediante un aspa (x) los siguientes items. Donde:
1 = Muy satisfactorio

2= Satisfactorio

3= Neutros

4= |nsatisfacorio

5=Muy insatsfactorio

CAUSAS 1 2 3 4
Gesti6n de inventario X
Estudio de trabajo D
Seguridad Salud
Ocupacional
Ergonomia N

(%]

%

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LAS CAUSAS DE LA BAJA SARISFACCION DEL CLIENTE

Apellidos y Nombres: Dex 5000

Cargo: X3¢ éf’ loonskue o Onencaciore
o )

Se pide desarrollar esta encuesta mediante un aspa (x) los siguientes items. Donde:
1 = Muy satisfactorio

2= Satisfactorio

3= Neutros

4= Insatisfacorio

5=Muy insatsfactorio

CAUSAS 1 2 3 4 5
Gestién de inventario X
Estudio de trabajo K
Automatizacion ~A
Seguridad Salud
Ocupacional
Ergonomia

4 ¥
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CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LAS CAUSAS DE LA BAJA SARISFACCION DEL CLIENTE

Apellidos y Nombres: DNHELITZRE  RENED M ALELA

Cargor..... CNCORERDA . BE BUMBCEN

Se pide desarrollar esta encuesta mediante un aspa (x) los siguientes items. Donde:

1 = Muy satisfactorio
2= Satisfactorio

3= Neutros

4= Insatisfacorio

5=Muy insatsfactorio

CAUSAS

Gestion de inventario

Estudio de trabajo

XK

Automatizacion

Seguridad Salud
Ocupacional

Ergonomia

A |#
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ANEXO 10: Hoja de control de atencion a tiempo

romax

P

ER U

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

N° PEDIDO | CLIENTE FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
FECHA CANTIDAD FECHA  CANTIDAD
Firma del Jefe Firma del encargado Firma del asistente

ANEXO 11: Hoja de control de atencidn de calidad

romMax

PER U

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

N° PEDIDO

CLIENTE

Q PRODUCTOS
DESPACHADOS

Q PRODUCTOS
CONFORMES

Firma del Jefe

Firma del encargado

Firma del asistente
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ANEXO 12: Juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:| Gestion de inventario en la empresa Promax Perd: S.A.C para incrementar a satisfaccién del cliente en Ate 2019
Apellidos y Nombres del investigador: [CARHUARICRA MARTINEZ Lizi Stephanie / TRAVEZANO MARTINEZ Edward Jean Pierre
Apellidos y Nombres del experto: QQM&) “O(Qét\ m&‘:\
Escuela Profesional: INGENIERIA INDUSTRIAL Area de especialidad: LOGISTICA
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION | RELACION | RELACION |
INSTRUMENTO |  ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES FORMULA OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONE!
/ESCALA | VARIABLE Y LA | DIMENSIONY | INDICADOR Y / 5
DIMENSION | EL INDICADOR EL
St NO St NO S NO
A 5 N° Productos registrados,
ARECTN T giamadas, "
RECEPCIO! N° Productos registrados N Produds recibidos % /
Formato de
STION DE Area tot: 4
GESTION DE ALMACENAJE Utilizacion de espacio _Area total estante ocupado 100% Recoleccionde |, / / /
INVENTARIC Area total estante disponible %
Datos / RAZON
N* Envios de pedidos N° Productos despachados, /
—— *1009
SR planficados N° Productos planificados 400% v / /
T - _ N° Pedidos atendidos a N° Pedidos entregados a tiempo /
SATISFACCIO|  ATENCION ATIEMPO tiempo N® Pedidos despachados planificados totales Fomatode | / /
N DEL —— Recoleccion de
i \° Productos devueltos /
CLIENTE £ U —_— Datos / RAZON / /
ATENCIGN DE CALIDAD uctos conformes TS em—— / i/ V v
/ /2 / // Criterios de evaluacion: Pertinencia - £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
Firma del experto: Fecha: / / / Relevancia - €l ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad - Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exactoy directo
Nota: Adaptado de la "Guia de aprendizaje para el disefio y desarrollo del proyecto de investigacion” por At jivercidad Cocaz\3llo) i
MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Titulo de la investigacidn:|Gestion de inventario en Iz empresa Promax Pert: S.A.C para incrementar fa ceion del cliente en Ate 2019
{ Apellidos y Nombres de! investigador:|CARHUARICRA MARTI 2 Stephanie / ANO MARTINEZ Edward ierre
Apelidos y Nombres del experto:l A LMONTE OrA DAL HEZMAY
Escuela Profesional: INGENIERA INDUSTRIAL Area de especialidad: LOGISTICA
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION
INSTRUMENTO | ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES FORMULA OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
e /ESCALA | VARIABLEY LA | DIMENSION Y | INDICADOR Y /
DIMENSION | ELINDICADOR EL
S NO SI NO N NO
S o N°Productos registrados,_ 7
RECE! Ts] V¢ Pr iCte oictr: —— ¥
RECEPCION N¢ Productos registrados e 100% o 7 7
BB = Formato de
GE’TIO RD:S ALMACENAJE Utilizacion de espacio i{‘”ﬂf‘““""%’“ti'mg% Recoleccionde |~ # /
£ t.
INVENTARI! rea total estante isponible Da(OS/RAzoN
N° Envios de pedidos N¢ Productos despachados, o Y
£ ) ————e s /
DESPACHO planficados N° Productos planificados 400% / A S
z % N° Pedidos atendidos a N° Pedidos entregados a tiempo . J .
SATISFACCIC | ATENCION ATIEMPO tiempo N* Pedidos despachados planificados totales. "0 Formato de /-‘ 2 /
NDEL Recoleccion de
N° Productos devueltos f
[ENTE e sy : T Py Datos / RAZON / 2
CLENTE | ATENCIGN DE CAUDAD [ frouuctos conformes N Productos entregados \0% /
g ; \( Criterios de evaluacion: Pertinencia - El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
Firma del experto: Fecha: I ( ¢ 74 / ] Relevancia - £l item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad - Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

\

!
Nota: Adaptado de la "Guia de aprendizaje para el disefio y desarrollo de! proyecto de investigacion” por Abanto W. {2015). Escuela de postgrado de la Universidad Cesar Vallejo - Trujillo.
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MATRIZ DE VALIDACION D CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:

| Gestidn de inventario en la empresa Promax Perti S.A.C para incrementar la satisfaccion del cliente en Ate 2010

Apellidos y Nombres del i

CARHUARICRA MARTINEZ Lizi Stephanie / TRAVEZANO MARTINEZ Edward Jean Pierre

Apellidos y Nombres del experto:

QuiRp2 Catce Jose

Escuela Profesional:

INGENIERIA INDUSTRIAL

Area de especialidad: LOGISTICA

Datos / RAZON

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION
INSTRUMENTO | ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES FORMULA OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
/ESCALA | VARIABLE Y LA | DIMENSIONY | INDICADOR Y !
DIMENSION | ELINDICADOR EL
St NO S NO Sl NO
N 3 T N° Productos registrados, £
cEPCIS) ° Productos %100%
RECEPCION N* Productos registrados e L) / /
. K Formato de
L D; AUMACENAIE Utilzacion de espacio e “"’“'edf"mi? *100% Recoleccionde |/ Vi Z
Area total estante disp
INVENTARI ea total estante disponible Datos / RAZON
N* Envios de pedidos N° Productos despachados,
£SPACH e 100%
DESPACHO planficados N Productos planificados 1007 / I/ /
; - ; N° Pedidos atendidos a N° Pedidos entregados a tiempo
SATISFACCIO | ATENCION ATIEMPO tiempo N¢ Pedidos despachados planificados toteles 100 Formato de / / /
NDEL e Recoleccion de
c < i N° Productos devueltos
CLIENTE | ATENCION DE CALIDAD | N* Productos conformes s 7/

N° Productos entregados

/ /

Firma del experto:

METR [ snteiiero sdpusin

s/l /2, /¥

Criterios de evaluacion: P

ertinencia - £l ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia - E| item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad - Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Adaptado de Iz "Guia de aprendizaje para el disefic y desarrollo del proyecto de investigacion” por Abanto W. (2015). Escuela de postgraco dz Ia Universidad Cesar Vallgjo - Trujillo.
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ANEXO 13: Datos recolectados de la empresa Promax Pert S.A.C

romaoax

PERDO

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

= FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA

N° PEDIDO | CLIENTE DAD
2324 DERCC 22/10/2018 10 22/10/2018 S
2325 DERCO 23/10/2018 8 23/10/2018 3
2326 DERCO 24/10/2018 15 24/10/2018 12
2327 DERCO 25/10/2018 14 25/10/2018 7
2328 AUTOLAND §  26/10/2018 3 26/10/2018 3

e o .

R(1S.4.C.
ka del Jé/e Firma del encargado Firma del asistente
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romax

PERU

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

A FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
N FERE - e FECHA CANTIDAD FECHA  CANTIDAD
2329 DERCO 29/10/2018 10 29/10/2018 10
2330 DERCO 30/10/2018 15 30/10/2018 o
2331 DERCO 31/10/2018 20 31/10/2018 15
2332 DERCO 1/11/2018 9 1/11/2018 8
2333 DERCO 2/11/2008 14 2/11/2018 7
S5
V\ TOT 68 45

,é{‘(}'u, / &K
%dd/{ Firma'del encargado Firma del asistente

PERU

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

- FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
dbimaiaics S FECHA CANTIDAD FECHA CANTIDAD
2333 DERCO 5/11/2018 8 5/11/2018 S
2334 DERCO 6/11/2018 10 6/11/2018 9
2335 AUTOLAND 7/11/2018 20 7/11/2018 12
2336 AUTOLAND 8/11/2018 15 8/11/2018 6
NG
53 32
"F%W. Axw |
: Firma de! encargado Firma del asistente
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romax

PERU

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

" FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
& Bhen | e FECHA CANTIDAD FECHA CANTIDAD
2338 DERCO 12/11/2018 12 12/11/2018 7
2339 DERCO 13/11/2018 16 13/11/2018 9
2340 AUTOLAND 14/11/2018 20 14/11/2018 12
2341 DERCO 15/11/2018 18 15/11/2018 11
2342 AUTOLAND 16/11/2018 12 16/11/2018 9
- ;
Y 78 48
PROWMAX z{ué} 7 A g ~, }\
! )
-------------- - u
Firma del asistente
5 E R ;)
CONTROL DE ATENCION A TIEMPO
" FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
NeRa | o FECHA CANTIDAD FECHA CANTIDAD
2343 DERCO 19/11/2019 8 19/11/2019 6
2344 DERCO 20/11/2019 15 20/11/2019 7
2345 DERCO 21/11/2019 10 21/11/2019 7
2346 DERCO 22/11/2019 9 22/11/2019 8
2347 DERCO 23/11/2019 14 23/11/2019 7
\ /
X “TOTAL 56 35
Pko\QAx& ,zs 6 % : |
/ 7+/"”‘/ H 9.2, }
77
Firma del encargado Firma del asistente
./’




romax

PERU

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

” FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
eI feea FECHA CANTIDAD FECHA  CANTIDAD
2348 DERCO 26/11/2019 10 26/11/2019 9
2349 DERCO 27/11/2019 9 27/11/2019 8
2350 DERCO 28/11/2019 10 28/11/2019 10
2351 DERCO 29/11/2019 9 29/11/2019 9
2352 DERCO 30/11/2019 12 30/11/2019 11
50 47
Aol Yok
> : .
Firma 8¢1 encargado Firma del asistente

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
° PEDID IENTE
" e FECHA CANTIDAD FECHA  CANTIDAD
2353 AUTOLAND | 3/12/2019 5 3/12/2019 3
2354 AUTOLAND §  4/12/2019 2 4/12/2019 2
2355 AUTOLAND §  5/12/2019 11 5/12/2019 7
2357 DERCO 7/12/2019 2 6/12/2019
/
-

N\ TOTAL 20 12

PROMAX PERY SA.C. ij& g
(\ \\A’g 3 A m
377 2Ll

/
Fil deU;l{ / Firma del encargado Firma del asistente
o




CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

. FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
el Dt FECHA CANTIDAD | FECHA __ CANTIDAD
2358 DERCO 10/12/2018 26 10/12/2018 15
2359 DERCO 11/12/2018 18 11/12/2018 16
2360 DERCO 12/12/2018 31 12/12/2018 23
2361 DERCO 13/12/2018 13 13/12/2018 6
2362 DERCO 14/12/2018 12 14/12/2018 3
/
-l torar_ |/ i &
PROMAX PERE‘,S/(C. : M [ &
\ Aiﬂ / L
Firma dei Jefe Firma del encargado Firma del asistente
D e g e

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

> FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
o et FECHA CANTIDAD FECHA CANTIDAD
2363 DERCO 17/12/2018 12 17/12/2018 5
2364 AUTOLAND 18/12/2018 21 18/12/2018 10
2365 AUTOLAND 19/12/2018 29 19/12/2018 14
2366 DERCO 20/12/2018 18 20/12/2018 9
2367 DERCO 21/12/2018 5 21/12/2018 5

\‘\ TOTAL 85 43

PROMAX PERU 8(A.C. 5 {
L
""";@"f‘/ rirma{d:&cargado Firma del asistente
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romax

PE RO

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
e Bl FECHA CANTIDAD FECHA CANTIDAD
2368 DERCO 24/12/2018 2 24/12/2018 2
2369 DERCO 25/12/2018 6 25/12/2018 ]
2370 DERCO 26/12/2018 15 26/12/2018 9
2371 DERCO 27/12/2018 1 27/12/2018 N
2372 AUTOLAND 28/12/2018 24 28/12/2018 11
L 48 27
BA. )
V4 ; Firmi'del encargado Firma del asistente
romaoax
SRS U
CONTROL DE ATENCION A TIEMPO
= FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
g S FECHA CANTIDAD FECHA CANTIDAD
2373 DERCO 31/12/2018 25 31/12/2018 12
2374 DERCO 1/01/2019 18 1/01/2019 17
2375 DERCO 2/01/2019 23 2/01/2019 9
2376 DERCO 3/01/2019 24 3/01/2019 12
2377 DERCO 4/01/2019 8 4/01/2019 8
98 58
Al AN
Firma del encargado Firma del asistente
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romax

PEROD

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

- FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
MDD GENEE FECHA CANTIDAD FECHA CANTIDAD
2378 DERCO 7/12/2019 10 7/12/2019 10
2379 DERCO 8/12/2019 15 8/12/2019 11
2380 AUTOLAND 9/12/2019 28 9/12/2019 11
2381 AUTOLAND 10/12/2019 6 10/12/2019 6
2382 AUTOLAND 11/12/2018 15 11/12/2018 8
/- "
/
46
Firma del asistente
romaoax
""""""""" PERD
CONTROL DE ATENCION A TIEMPO
FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
N° PEDIDO LIENTE
£ FECHA CANTIDAD FECHA CANTIDAD
5353 DERCO 14/01/2019 20 14/01/2019 17
5354 DERCO 15/01/2019 6 15/01/2019 6
5355 AUTOLAND 16/01/2019 19 16/01/2019 15
5356 AUTOLAND 17/01/2019 15 17/01/2019 11
5357 AUTOLAND 18/01/2019 35 18/01/2019 26
TOTAL / 95 75
PR MAX PERY S f*}\b w ) g
{ = -
de Firma del encargado Firma del asistente
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romax

P

£EAU

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

° PEDIDO CUENTE FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
" FECHA CANTIDAD FECHA CANTIDAD
5358 DERCO 21/01/2019 12 21/01/2019 8
5359 AUTOLAND 22/01/2019 11 22/01/2019 9
5360 DERCO 23/01/2019 15 23/01/2019 12
5361 AUTOLAND 24/01/2019 20 24/01/2019 15
5362 DERCO 25/01/2019 10 25/01/2019 9
N
3 TOTAL 68 53
ST
’ fd
Fi del encargado Firma del asistente
romax
S e g e
CONTROL DE ATENCION A TIEMPO
N°PEDIDG | CLIENTE FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
FECHA CANTIDAD FECHA  CANTIDAD
5363 DERCO 28/01/2019 15 28/01/2019 12
5364 DERCO 29/01/2019 16 29/01/2019 10
5365 DERCO 30/01/2019 35 30/01/2019 30
5366 DERCO 31/01/2019 12 31/01/2019 11
78 63
Firma del encargado Firma del asistente
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PEAD

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

= FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA

A0S | SUEIE FECHA CANTIDAD FECHA  CANTIDAD
5367 AUTOLAND | 4/02/2019 14 4/02/2019 12
5368 AUTOLAND | 5/02/2019 19 5/02/2019 17
5369 AUTOLAND | 6/02/2019 15 6/02/2019 9
5370 DERCO 7/02/2019 30 7/02/2019 27
5371 AUTOLAND | 8/02/2019 23 8/02/2019 12

e =S4
=N TOTAL 101 77

PRbMW%,

rF‘l;n%l encargado

o a

Firma del osistente

romaQx

PERU

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

3 FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
N PEOWO L S FECHA CANTIDAD FECHA  CANTIDAD

5472 DERCO 11/02/2019 12 11/02/2019 9
5473 DERCO 12/02/2019 20 12/02/2019 20
5474 DERCO 13/02/2019 8 13/02/2019 B
5475 DERCO 14/02/2019 20 14/02/2019 17
5476 DERCO 15/02/2019 25 15/02/2019 7

N L TOTAL T4 85 61

PROMAX PERY .4 £

R

{
Firma del

asistente
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@®romax

PERU

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
s Do FECHA CANTIDAD FECHA  CANTIDAD
5577 DERCO 18/02/2019 10 18/02/2019 Z
5578 AUTOLAND 19/02/2019 1 19/02/2019 0
5579 AUTOLAND 20/02/2019 20 20/02/2019 12
5580 DERCO 21/02/2019 7 21/02/2019 5
5581 DERCO 22/02/2019 12 22/02/2019 11
50 35
A Rad
Fi & del encargado Firma del asistente
romax
v—WHV—“V“; &R ;J
CONTROL DE ATENCION A TIEMPO
FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
° PEDI
N g Dol FECHA CANTIDAD FECHA  CANTIDAD
5582 AUTOLAND 25/02/2019 10 25/02/2019 7
5583 DERCO 26/02/2019 31 26/02/2019 19
5584 AUTOLAND 27/02/2019 12 27/02/2019 12
5585 DERCO 28/02/2019 21 28/02/2019 16
\
- _TOTAL _ 74 54
e L fad
i ¢
VT | <I/
Firma del encargado Firma del asistente

~en
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@Ero

max

PERU

CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
N°PEDIDO | CLENTE
FECHA CANTIDAD FECHA  CANTIDAD
5586 DERCO 4/03/2019 41 4/03/2019 33
5587 DERCO 5/03/2019 26 5/03/2019 22
5588 DERCO 6/03/2019 10 6/03/2019 9
5589 DERCO 7/03/2019 15 7/03/2019 11
5590 DERCO 8/03/2019 21 8/03/2019 15
L
X 90
PRONA i \
Firma del asistente
romaoax
CONTROL DE ATENCION A TIEMPO
. FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
TG | CEnte FECHA CANTIDAD FECHA CANTIDAD
5591 DERCO 11/03/2019 25 11/03/2019 19
5592 DERCO 12/03/2019 10 12/03/2019 5
5593 DERCO 13/03/2019 18 13/03/2019 12
5594 DERCO 14/03/2019 22 14/03/2019 17
5595 DERCO 15/03/2019 14 15/03/2019 11
§'9 64
S\
Firma del encargado Firma del asistente
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CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

> FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
FETEING | SR FECHA CANTIDAD FECHA CANTIDAD

5596 AUTOLAND 18/03/2019 45 18/03/2019 35
5597 AUTOLAND 19/03/2019 10 19/03/2018 8
5598 DERCO 20/03/2019 25 20/03/2019 15
5599 DERCO 21/03/2019 11 21/03/2019 8
5600 AUTOLAND 22/03/2019 8 22/03/2019 8

] 74

AL
s
/

f

TOT,
PROMAX PERUS %. 2;
‘vl ( f’ A

/
TH7 ( Flmg {lel encargado
R

M
-
L

Firma del asistente

e
CONTROL DE ATENCION A TIEMPO
: FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
ER | SAENEE FECHA CANTIDAD FECHA  CANTIDAD
5601 DERCO 25/03/2019 12 25/03/2019 9
5602 DERCO 26/03/2019 25 26/03/2019 19
5603 AUTOLAND §  27/03/2019 9 27/03/2019 6
5604 DERCO 28/03/2019 13 28/03/2019 11
5605 DERCO 29/03/2019 19 29/03/2019 13
N = %
TOTAL 78 58
I\
PROMAX PERUE >3 A
del encargodo Firmo del asistente
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CONTROL DE ATENCION A TIEMPO

FECHA SUGERIDA FECHA PACTADA
hisond el FECHA CANTIDAD FECHA  CANTIDAD
5606 DERCO 1/04/2019 27 1/04/2019 22
5607 DERCO 2/04/2019 25 2/04/2019 17
5608 DERCO 3/04/2019 12 3/04/2019 12
5609 DERCO 4/04/2019 9 4/04/2019 9
5610 AUTOLAND | 5/04/2019 12 5/04/2019 6
- 7

N “TOTAL 85 56

PRdMAﬁERU SA
‘\, o~

\ <
H)(nadellefe e
\

Firma del encargado

AN

Firma del asistente

rnoomaoax
CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD
: Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
N° PEDIDO ENTE
s DESPACHADOS CONFORMES
2324 DERCO 10 9
2328 DERCO 8 8
2326 DERCO 15 12
2327 DERCO 14 11
2328 AUTOLAND 3 3
TOTAL 50 43
el e 2
PROMAX PERW S.A.C. . /
v T
Firma del asistente

del Firma del encargado
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CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
N° PEDI TE
i e DESPACHADOS CONFORMES
2329 DERCO 10 9
2330 DERCO 15 12
2331 DERCO 20 19
2332 DERCO 9 9
2333 DERCO 14 10
= \{TOTAL 68 59
PROMAX PERU S/ €. [ DA
\ NI A/a//{ ‘
FirmaaZeI encargado Firma del asistente

|
|

\

9

el
(

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

* PEDI Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
% g e DESPACHADOS CONFORMES

2333 DERCO 8 8
2334 DERCO 10 9
2335 AUTOLAND 20 20
2336 AUTOLAND 15 15

TOTAL 53 52
\ 3
PEOMAXEERY 5.A.C. .

V4
Firma del encargado Firma del asistente

—




CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

- Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
e Do DESPACHADOS CONFORMES
2338 DERCO 12 12
2339 DERCO 16 13
2340 AUTOLAND 20 17
2341 DERCO 18 16
2342 AUTOLAND 12 11
W TOTAL 78 69

PRO\:AXN&’M‘ A Mé{

/
// a del encargado
./

2

Firma del asistente

romax
PERU
CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD
- Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
WS | SURiEE DESPACHADOS CONFORMES
2343 DERCO 8 8
2344 DERCO 15 13
2345 DERCO 10 9
2346 DERCO 9 7
2347 DERCO 14 9
\ TOTAL / 56 46
PROMAX' PE&U)SZ/A 6. 4o /A JEM\
l-imn ded Flnna del encargado Firma del asistente

\.
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romax

PERU

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

o Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
ity | ST DESPACHADOS CONFORMES
2348 DERCO 10 7
2349 DERCO 9 5
2350 DERCO 10 8
2351 DERCO 9 5
2352 DERCO 12 7
i
ITOTAL 50 32

pmm@@c Lt o,
W Firm# del encargado

Firma del asistente

romax

rEE RO

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

3 Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
il ebacs Koume DESPACHADOS CONFORMES
2353 AUTOLAND 5 5
2354 AUTOLAND 2 2
2355 AUTOLAND 11 10
2357 DERCO 2 2
A TOTAL 19

PROMA\&‘/& A.C. M

\/J/ Firma del encargado

Firma del asistente
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romax

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
e PEDl
" s Sstin DESPACHADOS CONFORMES
2358 DERCO 26 23
2359 DERCO 18 15
2360 DERCO 31 30
2361 DERCO 13 9 .
2362 DERCO 12 9
X TOTAL 86
PF\WAN%}{ AJ/} b
ﬁ\ma de) lefe Flrma del encargado Firma del asistente
romaoax
e T R
CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD
Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
N° PEDIDO ENTE
s DESPACHADOS CONFORMES
2363 DERCO 12 10
2364 AUTOLAND 21 20
2365 AUTOLAND 29 20
2366 DERCO 18 13
2367 DERCO 5 5.
JOTAL 85 68
o | Db
AK i
Firma del asistente

y ’  Fimadel encargado
Vs
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romaoax

PERU

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

- Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
i i DESPACHADOS CONFORMES

2368 DERCO 2 2

2369 DERCO & 6

2370 DERCO 15 11

2371 DERCO 1 1

2372 AUTOLAND 24 16
TOTAL 36

OMAX PE.
R&u del rmt del encargado Firma del asistente
k/

"PERD

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

o Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
v By DESPACHADOS CONFORMES

2373 DERCO 25 15
2374 DERCO 18 16
2375 DERCO 23 19
2376 DERCO 24 19
2377 DERCO 8 8

98 77

Firma del encargado Firma del asistente
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romaoaxk

PERU

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

- Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
WO | AT DESPACHADOS CONFORMES

2378 DERCO 10 7

2379 DERCO 15 11

2380 AUTOLAND 28 22

2381 AUTOLAND 6 6

2382 AUTOLAND 15 13
TOTAL 74 59

PROMAX PERU S.
N os iy

Firma del encargado Firma del asistente

romax

PERU

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

N° PEDIDO | CUENTE Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS

DESPACHADOS CONFORMES
60194 DERCO 20 19
60195 DERCO 6 3
60196 AUTOLAND 19 17
60197 AUTOLAND 15 15
60198 AUTOLAND 35 30

\ TOTAL 86

W R

Fii 14 ana del encargado Firma del asistente
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CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS |
N° PEDIDO | CLIEN
BNTE DESPACHADOS CONFORMES
60199 DERCO 12 12
60200 AUTOLAND 11 9
60201 DERCO 15 12
60202 AUTOLAND 20 17
60203 DERCO 10 10
N TOTAL 68 60

PROMAX PERU % AL Jﬁ M

Firmo del Jefe

Fil del encargado Firma del asistente

T s e
CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD
5 Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
NP S DESPACHADOS CONFORMES
60204 DERCO 15 14
60205 DERCO 16 16
60206 DERCO 35 33
60207 DERCO 12 12
TOTAL / 78 75
N ~
N

?ROM%/ SAC. | fL M

Fi\my/ Jefe Firma del encargado Firma del asistente
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CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

e
“ Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
Nifaael s DESPACHADOS CONFORMES
60208 AUTOLAND 14 14
60209 AUTOLAND 19 18
60210 AUTOLAND 15 15
60211 DERCO 30 30
60212 AUTOLAND 23 22
/
101 99
PRO AXQERU 0 2
Flrm*ey/ Firma del encarqado Firma del asistente

romax

PERU

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
N° PEDIDO | CLENTE
DESPACHADOS CONFORMES
60213 DERCO 12 12
60214 DERCO 20 18
60215 DERCO 8 8
60216 DERCO 20 20
60217 DERCO 25 24
% TOTAL 85 82
N\ 5
Pﬁomn@eausz\c Abﬂ m
Fima del Jeje Flnna del encargado Firma del asistente
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romax

PERU

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

o Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
NPENEG | SIENE DESPACHADOS CONFORMES

60218 DERCO 10 8

60219 AUTOLAND 14 12

60220 AUTOLAND 20 19

60221 DERCO 9 9

60222 DERCO 24 21

4
: 74
Ne TOTAL 77 69
PROMAX PERU SAL, J(/ e
. 20
Firma de! Firma del encargado Firma del asistente

romax

PERLU

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

. Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
N° PEDID! CLIENTE
i DESPACHADOS CONFORMES
60223 AUTOLAND 10 10
60224 DERCO 31 25
60225 AUTOLAND 12 9
60226 DERCO 21 19
TOTAL 74 63
e
%MAX PERUS.A.C. m
\ el {
Firma del encargado Firma del asistente

v 3 \VZ 7
AT de{/efe

75




romaoax

PERU

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

. Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
RGO DESPACHADOS CONFORMES
60227 DERCO 21 19
60228 DERCO 20 18
60229 DERCO 10 10
60230 DERCO 15 10
60231 DERCO 13 11
< TOTAL 7 79 68
pno\n\Ax PERU S.A/ : D\
A 4 DA
Fi Mﬂﬂ del encargado Firma del asistente

romax

PERU

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

_ /
Firma del J

5 Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
WA L DESPACHADOS CONFORMES
60232 DERCO 25 21
60233 DERCO 10 9
60234 DERCO 18 15
60235 DERCO 22 20
60236 DERCO 14 12
S TOTAL : 89 77
B '
PROMAX PERU 8.AC. /|
Ca 4 »
Firma del encargado Firma del asistente
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CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
N° PEDIDO LIENTE
5 DESPACHADOS CONFORMES
60237 AUTOLAND 45 40
60238 AUTOLAND 10 10
60239 DERCO 25 23
60240 DERCO 11 10
60241 AUTOLAND 8 g
N TOTAL 91
PFX\MAX PERU S/‘C ; N\
W )
Axdel Je Firma del encargado Firma del asistente
romax
PERO

CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

Y S S U A T P ST
Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
2 |
A FERRIC | CUBRE DESPACHADOS CONFORMES
60242 DERCO 12 12
60243 DERCO 25 23
60244 AUTOLAND 9 9
60245 DERCO 13 13
60246 DERCO 19 17
N o |TOTAL/ 78 74
NS
RROM@%%/R}/S.A.C. /1 L sl
\ / V f e 3
é&rmn | jefe Firma del encargado Firma del asistente

77




CONTROL DE ATENCION DE CALIDAD

= Q PRODUCTOS Q PRODUCTOS
NTREEY L B DESPACHADOS CONFORMES

60247 DERCO 27 27

60248 DERCO 25 20

60249 DERCO 12 11

60250 DERCO 9 9

60251 AUTOLAND 12 12
TOTAL / 85 79

\ % /
PROMAX PERU g/AA- /L ) 7 )
Firmo / Firma del encargado Firma del asistente
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ANEXO 14: Diagnostico de la empresa

Segun el diagnostico de la empresa se decidié implementar una Gestion Inventario para
aumentar la calidad de servicio, en la cual se realiz6 el Gantt (TABLA 23) para determinar

la duracion del proyecto y se separ0 en las siguientes actividades:

1. Diagndstico de la empresa: una vez hecho el diagndéstico de la empresa, se planted el
proyecto al Duefio y a la Gerencia para dar la aprobacion de la mejora

2. Crear el control de inventario: para que los productos del almacén estén mejor

controlados.

3. Clasificacion segun el ABC: se utiliz6 esta herramienta para clasificar los productos
segun la participacion dentro de la empresa. Para hallar esta clasificacion se hizo tres

procesos:

- Recoleccion de datos

- Pareto

- Andlisis de Pareto
4. Estandarizar los codigos de cada producto.
5. Sefalizacion y organizacion del almacén.

- Layout segun analisis ABC

- Sefalizacién de pasadizos

- Calculo del espacio disponible en los estantes
6. Crear el manual de procedimiento en el proceso.
7. Inventariar el almacén.

- Registrar control de inventario.
8. Capacitar a la personal

9. Ordenar el almacén.
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TABLA 23: Gantt para la implementacion de Gestion de Inventario

ACTIVIDADES

OCTUBRE

NOVIEMBRE DICIEMBRE

ENERO

SEM43 | SEMY

DIAGNQSTICAR LA EMPRESA

Preentacion 13 idea de mejora

SEM45 | SEMd46 | SEM47T | SEM4E | SEM49 | SEMS0

SEM 51

SEM 52

SEM 1

SEM2

Aprobacion de | idea

CREAR EL CONTROL DE INVENTARIO

CLASIFICAR SEGUN EL ABC

Recoleccion de datos historicos [ventas)

Pareto

Andlisks de Pareto

ESTANDARIZAR L0S CODIGOS DE CADA PRODCUTOS

SENALIZARY ORGANIZAR EL ALMACEN

_— .

Lovaut segin el anfis ABC

Sefializaros pasadizos

Cakcular el espacio disponidle 02 kos estantes

CREAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO POR PROCESO

INVENTARIAR ELALMACEN

Regstrarlos datos al control de inventario

CAPACITAR AL PERSONAL ( FUNCIONES)

ORDENAR EL ALMACEN
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ANEXO 15: Creacion del control de inventario

Al no contar con un formato estandarizado de control de inventario se cre6 un formato

separandolo con los siguientes items:
- Fecha
- Tipo de almacén.
- Marca del producto.
- Descripcion general del producto.
- Codigo del producto.
- Ubicacion del producto en el almacén destinado.
- Taller a donde va el producto o servicio.
- Destino del producto o servicio:
a) Taller
b) Asesor
c) Técnico
- Lacantidad de producto
- Costo unitario
- Precio total del producto o servicio.
- Observaciones.

El objetivo fue estandarizar el formato y poder tener un mejor control del almacén. Se
muestra el formato en la TABLA 24.
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TABLA 24: Formato de control de inventario

(OMAX

PERU

- o @ | | ooesmo |

ALMACEN

CONTROL DE INVENTARIO

DESCRIPCION_PROD
ucto (Varios elementos) Y

Etiquetas de fila ~ CODIGO.PROD

UBICACION Suma de Cantidad

=SUZUKI = KITSEGSUZAPVPAS (enblanco) 49

Total SUZUKI 49
#(en blanco)

Total general 49

MOVIMIENTO DESCRIPCION.PRODUCTO | CODIGO.PROD

UBICACION | TALLER

MOVIMIENTO DEL INVENTARIO

ASESOR Cantidad | Costo Unitario | Precio Total

TECNICO OBSERVACIONES
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ANEXO 16: Clasificacion ABC

El analisis ABC ayudo a clasificar los productos segun la participacion que tengan en la

empresa, es por ello que se hizo los siguientes procesos:

- Recolectar los datos histdricos: se registro la ventas desde el mes de abril

del 2018 hasta octubre del 2018, para saber el comportamiento de los

productos en la empresa (TABLA 26)

- Hacer el diagrama de Pareto (80-20): con los datos recolectados se hizo un

diagrama de Pareto para poder clasificar los productos. (FIGURA 6)

- Analizar el diagrama de Pareto: a partir del diagrama de Pareto se pudo

analizar los productos segun la participacion que tuvo en la empresa. (TABLA

27)

En el siguiente cuadro se muestra el resumen del diagrama de Pareto:

TABLA 25: Resumen del diagrama de Pareto

PARTICIPACION ESTIMADA | CLASIFICACIONN | n [ PARTICIPACION n VENTAS PASTICIPACION VENTAS
0% -80'% A 40 22% S/. 289,556.40 80%
81% - 95% B 34 18% S/. 56,238.80 15%
96% - 100% C 112 60% S/.  18,334.95 5%

Se puede observar en la TABLA 25 que 40 productos representan el 80% de las ventas,

34 productos representa el 15% de las ventas y 112 productos representa el 5% de las

ventas. Las marcas que mas representan ventas en la empresa son Suzuki y Mazda,

ubicandose en la clasificacion A

A partir de este analisis se podra distribuir y organizar mejor el almacén. Cabe resaltar

que los kit de seguridad estan vigentes hasta que el modelo de la marca siga en el mercado

es por ello que siempre se debe actualizar este analisis para distribuir mejor los productos.
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TABLA 26: Registros de ventas mes de abril y octubre del 2018

FECHA| CLIENTE MARCA DESCRIPCION CANTIDAD
4-Abr |AUTOLAND MAZDA  [Kit de seguridad Mazda CX3 3
4-Abr |AUTOLAND MAZDA  [KIT SEG MAZDA 3 HB C/DIRECC IPM 3
4-Abr |AUTOLAND MAZDA  |KIT DE SEGURIDAD MAZDA 3 SEDAN C/D IPM 3
4-Abr | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD SUZUKI NEW CELERIO 2
4-Abr |AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO NUEVO MAZDA 2 HB 2
4-Abr | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO 3
4-Abr |AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 SD VER?2 3
4-Abr | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD CIAZ 2
4-Abr |AUTOLAND SUZUKI Kit de Seguridad Suzuki Ertiga 3
4-Abr | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 2
4-Abr |AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB 2
5-Abr |AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD SZK NEW ALTO 800 2
5-Abr | AUTOLAND MAZDA  |KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 HB VER?2 1
5-Abr |AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 2
12-Abr | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD CIAZ 30
12-Abr DERCO MAZDA KIT SEG MAZDA 3 HB C/DIRECC IPM 100
12-Abr | DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO ALL NEW CX-9 20
12-Abr | DERCO CITROEN [KIT DE SEGURIDAD CITROEN C3 10
12-Abr | DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C ELYSEE 10
12-Abr | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO S/DIRECC 50
12-Abr DERCO MAZDA KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 HB VER2 20
12-Abr | DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO NEW CX5 2017 120
12-Abr DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO SWIFT HB 1.2 C/DIRECCIONAL 10
12-Abr | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO SWIFT HB 1.2 S/DIRECCIONAL 5
12-Abr | DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC S5 LUXURY C/DIREC 10
12-Abr | DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC NEW REFINE 30
12-Abr | DERCO HAVAL  [KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 40
12-Abr | DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN A500 20
12-Abr | DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 SD VER?2 15
12-Abr DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC NEW S3 10
12-Abr | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 40
12-Abr | AUTOLAND MAZDA  |KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 HB VER2 1
12-Abr | AUTOLAND MAZDA  |KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 SD VER?2 1
12-Abr | AUTOLAND MAZDA  [Kit de seguridad Mazda CX3 3
12-Abr | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD NEW VITARA 4
12-Abr | AUTOLAND MAZDA  [KIT DE SEGURIDAD MAZDA HB C/D IPM 3
12-Abr | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO 2
12-Abr | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW IGNIS 2
12-Abr | AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO NEW CX5 2017 5
16-Abr | DERCO DERCO [SEGURO DE PARES DE PORTAPLACA 20
16-Abr [UTOMOT LA| DERCO |SEGURO DE PARES DE PORTAPLACA 20
16-Abr | DERCO RENAULT |[SEGURO DE ESPEJO RANAULT 2
16-Abr | DERCO DERCO [SEGURO DE PARES DE PORTAPLACA 20
16-Abr [UTOMOT LA| DERCO [SEGURO DE PARES DE PORTAPLACA 20
17-Abr | DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN M90 10
18-Abr | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO APV PASAJEROS 1
18-Abr | AUTOLAND MAZDA  |KIT SEG MAZDA 3 SEDAN C/DIRECC IPM 2
18-Abr | AUTOLAND MAZDA  [KIT SEG MAZDA 3 HB C/DIRECC IPM 2
18-Abr | AUTOLAND MAZDA  [Kit de seguridad Mazda CX3 5
18-Abr | AUTOLAND SUZUKI Kit de Seguridad Suzuki Ertiga 1
18-Abr | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO S/DIRECC 2
18-Abr | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD NEW CELERIO 2
18-Abr | AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO MAZDA 2 SD C/D IPM 1
18-Abr | AUTOLAND MAZDA |KIT DE SEGURIDAD MAZDA HB C/D IPM 1
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20-Abr | DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN GRAND NEW SUPERVAN 18
20-Abr | DERCO MAZDA  |KIT SEG MAZDA 3 SEDAN C/DIRECC IPM 11
20-Abr | DERCO MAZDA  |KIT SEG MAZDA 3 HB C/DIRECC IPM 4
20-Abr | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB 14
20-Abr | DERCO SUZUKI kit de seguridad swift sd 3
20-Abr DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC S2 9
20-Abr DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC NEW S3 1
20-Abr | DERCO SUZUKI Kit de Seguridad Suzuki Ertiga 7
20-Abr | DERCO |GREAT WALL [Kit de seguridad Great Wall M4 1
20-Abr | DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO MAZDA CX5 4
20-Abr | DERCO MAZDA  |KIT SEGUROS MAZDA-BT-50 1
20-Abr | DERCO MAZDA  [Kitde seguridad Mazda MX5 Moderno 1
20-Abr | DERCO MAZDA  |[Kit de seguridad Mazda CX3 10
20-Abr DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC NEW REFINE 5
20-Abr DERCO FOTON KIT DE SEGURIDAD FOTON VIEW 4
20-Abr| DERCO |GREAT WALL |Kit de seguridad Great Wall WINGLE 2
20-Abr DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN CS15 3
20-Abr DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN CS75 3
20-Abr | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 1
20-Abr | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO SWIFT HB 1.2 S/IDIRECCIONAL 2
20-Abr | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 2
20-Abr | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE S/DIRECCIONAL 3
20-Abr DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO 1
20-Abr DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD SUZUKI BALENO S/D 2
20-Abr DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO NEW ALTO K10 GLX 6
20-Abr DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO NUEVA JIMMY 2
25-Abr DERCO MAZDA KIT SEGUROS MAZDA-BT-50 25
25-Abr | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO NEW ALTO K10 GLX 5
25-Abr | DERCO MAZDA  [Kitde seguridad Mazda MX5 Moderno 5
25-Abr | DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C3 5
25-Abr | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 5
25-Abr DERCO CHANGAN [KIT DE SEGURO CHANGA HONOR ELITE 2017 10
27-Abr DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN DS3 5
27-Abr DERCO CITROEN [KIT DE SEGURO COTROEN C3 AIR SCROSS 25
4-May | DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO MAZDA 2 SD C/D IPM 3
4-May | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO S/DIRECC 1
4-May | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE S/DIRECCIONAL 1
4-May | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD SZK NEW ALTO 800 2
5-May |AUTOLAND| MAZDA |KIT DE SEGURO ALL NEW CX-9 1
11-May| DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO APV PASAJEROS 10
11-May| DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO S/DIRECC 70
11-May| DERCO MAZDA KIT DE SEGURIDAD MAZDA CX3 120
11-May| DERCO MAZDA KIT DE SEGURO ALL NEW CX-9 120
11-May| DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO MAZDA 6 IPM 10
11-May| DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO NEW CX5 2017 120
11-May| DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 HB VER2 30
11-May| DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 SD VER2 20
11-May| DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 30
11-May| DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD NEW CELERIO 20
11-May| DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB 30
11-May| DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO NEW ALTO K10 GLX 15
11-May| DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO NUEVA JIMMY 15
11-May| DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW IGNIS 10
11-May| DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW SCROSS 30
11-May| DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO SWIFT HB 1.2 C/DIRECCIONAL 20
11-May| DERCO CHANGAN |KIT DE SEGUROS GRAND NOMADE 2015 10
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11-May| DERCO CHANGAN |KIT DE SEGUROS GRAND NOMADE 2015 10
11-May| DERCO CHANGAN |Kit de seguridad Changan CS35 10
11-May| DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGA HONOR ELITE 2017 30
11-May| DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN GRAND NEW SUPERVAN 50
11-May| DERCO |[GREAT WALL [Kitde seguridad Great Wall H3 2015 35
11-May| DERCO |GREAT WALL|Kit de seguridad Great Wall M4 10
11-May| DERCO |[GREAT WALL [Kit de seguridad Great Wall WINGLE 20
11-May| DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGUROS GREATWALL C30 2015 50
11-May| DERCO HAVAL  |KIT DE SEGUROS HAVAL H7L 2017 5

11-May| DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGUROS HAVAL H6 2015 15
11-May| DERCO JAC SEGURO DE ESPEJO JAC S3 70
11-May| DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC S5 LUXURY C/DIREC 5

11-May| DERCO MAZDA KIT DE SEGURIDAD MAZDA CX3 120
11-May| DERCO MAZDA KIT DE SEGURO ALL NEW CX-9 20
11-May| DERCO MAZDA KIT DE SEGURO MAZDA 6 IPM 10
11-May| DERCO MAZDA KIT DE SEGURO NEW CX5 2017 120
11-May| DERCO MAZDA KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 HB VER2 30
11-May| DERCO MAZDA KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 SD VER2 20
11-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 30
11-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURIDAD NEW CELERIO 20
11-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB 30
11-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURO NEW ALTO K10 GLX 15
11-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURO NUEVA JIMMY 15
11-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURO SUZUKI NEW IGNIS 10
11-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURO SUZUKI NEW SCROSS 30
11-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURO SWIFT HB 1.2 C/DIRECCIONAL 20
11-May| DERCO SUZUKI  |SEGURO DE ESPEJO G NOMADE 2015 10
11-May| DERCO CHANGAN |Kit de seguridad Changan CS35 10
11-May| DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGA HONOR ELITE 2017 30
11-May| DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN GRAND NEW SUPERVAN 50
11-May| DERCO |[GREAT WALL |Kitde seguridad Great Wall H3 2015 35
11-May| DERCO |GREAT WALL|Kit de seguridad Great Wall M4 100
11-May| DERCO |[GREAT WALL |Kit de seguridad Great Wall WINGLE 20
11-May| DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGUROS GREATWALL C30 2015 50
11-May| DERCO HAVAL  |KIT DE SEGUROS HAVAL H7L 2017 5

11-May| DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGUROS HAVAL H6 2015 15
11-May| DERCO JAC SEGURO DE ESPEJO JAC S3 70
11-May| DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC S5 LUXURY C/DIREC 5

11-May| DERCO SUZUKI  |SEGURO DE ESPEJO APV PASAJERO 110
11-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO S/DIRECC 70
15-May| DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN CS15 50
15-May| DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN M90 10
15-May| DERCO CHANGAN [KIT DE SEGUROS CHANGAN GRAND VAN TURISMO 30
15-May| DERCO CHANGAN [KIT DE SEGURO CHANGAN HONOR 10
15-May| DERCO JAC KIT DE SEGURO J4 25
15-May| DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC NEW REFINE 25
15-May| DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC NEW S3 15
15-May| DERCO JAC SEGURO DE ESPEJO JAC S2 70
15-May| DERCO MAZDA  |[Kitde seguridad Mazda MX5 Moderno 5

15-May| DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO MAZDA 2 SD C/D IPM 90
15-May| DERCO MAZDA  |KIT SEGUROS MAZDA-BT-50 60
15-May| DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT DUSTER 20
15-May| DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT LOGAN 20
15-May| DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT MASTER 20
15-May| DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT SANDERO 20
15-May| DERCO SUZUKI  |SEGURO DE FARO JIMNY 25
15-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURO DZIRE S/DIRECCIONAL 15
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15-May| DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C ELYSEE 10
15-May| DERCO CITROEN |KIT DE SEGURIDAD CITROEN C3 15
15-May| DERCO JAC Kit de seguridad JAC SUNRAY 10
17-May [AUTOLAND| MAZDA  |KIT SEGUROS MAZDA-BT-50 1
17-May [AUTOLAND| MAZDA  [KIT DE SEGURO ALL NEW CX-9 3
17-May [AUTOLAND| SUZUKI [KIT DE SEGURO NEW ALTO K10 GLX 1
17-May |[AUTOLAND| MAZDA |KIT DE SEGURO NUEVO MAZDA 2 HB 2
17-May [AUTOLAND| SUZUKI |KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO 3
17-May |[AUTOLAND| MAZDA |KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 SD VER?2 1
17-May |[AUTOLAND| SUZUKI [KIT DE SEGURIDAD CIAZ 2
17-May | AUTOLAND SUZUKI Kit de Seguridad Suzuki Ertiga 2
17-May | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO NUEVA JIMMY 1
17-May | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO NEW VITARA 2015 2
17-May | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB 2
17-May | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO NEW ALTO K10 GLX 1
18-May| DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN HONOR LUX 10
18-May| DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT LOGAN 20
18-May| DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT CAPTUR 20
18-May |[AUTOLAND| MAZDA |KIT DE SEGURO NEW CX5 2017 3
18-May [AUTOLAND| SUZUKI [SEGURO DE ESPEJO APV PASAJERO 3
18-May |[AUTOLAND| MAZDA |KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 HB VER?2 1
18-May [AUTOLAND| SUZUKI [KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB 1
18-May |[AUTOLAND| MAZDA |KIT DE SEGURO NEW CX5 2017 2
18-May [AUTOLAND| MAZDA [KIT DE SEGURO MAZDA 6 IPM 2
19-May| DERCO SUZUKI  |SEGURO DE ESPEJO JIMNY ANTIGUO 6
22-May| DERCO SUZUKI  |SEGURO DE ESPEJO RENAULT KOLEQOS 8
22-May| DERCO RENAULT |SEGURO DE ESPEJEO RENAULT LOGAN 2
22-May| DERCO SUZUKI SEGURO DE ESPEJO JIMNY 5
22-May | AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURIDAD MAZDA CX3 2
22-May | AUTOLAND MAZDA KIT SEG MAZDA 3 HB C/DIRECC IPM 2
22-May | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO APV PASAJEROS 3
23-May| DERCO FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ER 1
23-May| DERCO FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ER 1
23-May| DERCO FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ER 1
23-May| DERCO FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ER 1
23-May| DERCO FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ER 1
23-May| DERCO FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ER 1
23-May| DERCO FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ER 1
23-May| DERCO FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO CH 1
24-May| DERCO MAZDA  |KIT SEGUROS MAZDA-BT-50 60
24-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURIDAD JIMNY 10
24-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB 10
24-May| DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD CIAZ 10
24-May| DERCO CHANGAN [KIT DE SEGURO CHANGAN CS75 10
24-May| DERCO JAC Kit de seguridad JAC S3 10
24-May| DERCO JAC Kit de seguridad JAC X200 10
24-May| DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD SZK NEW ALTO 800 15
24-May| DERCO JAC SEGURO DE ESPEJO JAC S2 30
24-May| DERCO MAZDA SEGURO DE ESPEJO MAZDA 3 SD C/D IPM 30
24-May| DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO ALL NEW CX-9 15
24-May| DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C3 30
24-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO S/DIRECC 30
24-May| DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO NEW CX5 2017 40
24-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURO SWIFT HB 1.2 C/DIRECCIONAL 10
24-May| DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC NEW REFINE 10
24-May| DERCO HAVAL  |KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 60
24-May| DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN CX70 10
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24-May| DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURIDAD CHANGAN A500 10
24-May| DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 SD VER2 10
24-May| DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC NEW S3 15
24-May| DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 10
24-May| DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT LOGAN 20
24-May| DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT CAPTUR 50
24-May| DERCO CITROEN |KIT DE SEGURIDAD CITROEN C3 20
25-May | AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURIDAD MAZDA CX3 3
25-May | AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO ALL NEW CX-9 2
25-May |AUTOLAND| MAZDA  |KIT SEG MAZDA 3 HB C/DIRECC IPM 8
25-May |AUTOLAND| MAZDA  |KIT DE SEGURIDAD MAZDA 3 SEDAN C/D IPM 4
25-May |AUTOLAND| MAZDA  |KIT DE SEGURO MAZDA 6 IPM 2
25-May |AUTOLAND| SUZUKI  |KIT DE SEGURO SUZUKI NEW SCROSS 3
25-May | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW IGNIS 2
25-May | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD NEW VITARA 3
25-May | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO SWIFT HB 1.2 S/DIRECCIONAL 2
25-May | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO SWIFT HB 1.2 C/DIRECCIONAL 1
25-May | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 22
28-May| DERCO HAVAL  |KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 20
29-May| DERCO MAZDA  |SEGURO DE ESPEJOS MAZDA 3 C/D IPM 10
29-May| DERCO SUZUKI  |SEGURO DE ESPEJO APV PASAJERO 4
29-May| DERCO JAC SEGURO DE ESPEJO JAC S2 3
29-May| DERCO JAC SEGURO DE ESPEJO JAC S3 4
29-May| DERCO JAC SEGURO DE ESPEJO JAC S5 5
29-May| DERCO SUZUKI SEGURO DE ESPEJO SUZUKI ERTIGA 5
30-May| DERCO SUZUKI SEGURO DE ESPEJO APV PASAJERO 5
30-May| DERCO JAC SEGURO DE ESPEJO JAC S5 1
30-May| DERCO MAZDA |SEGURO DE ESPEJO MAZDA 3 IPM 10
30-May| DERCO SUZUKI  |SEGURO DE ESPEJO SUZUKI ERTIGA 5
30-May| DERCO JAC SEGURO DE ESPEJO JAC S3 4
30-May |AUTOLAND| MAZDA  |PISOS MAZDA 4 PIEZAS 3
30-May | AUTOLAND MAZDA  [Kit de seguridad Mazda CX3 6
30-May | AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO NEW CX5 2017 6
30-May | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB 2
30-May | AUTOLAND SUZUKI Kit de Seguridad Suzuki Ertiga 2
30-May |AUTOLAND| SUZUKI  |KIT DE SEGURO APV PASAJEROS 4
30-May |AUTOLAND| SUZUKI  |KIT DE SEGURIDAD CIAZ 2
30-May | AUTOLAND| SUZUKI |KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 3
30-May |AUTOLAND| MAZDA  |KIT SEGUROS MAZDA-BT-50 1
31-May| DERCO FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ER 1

1-Jun DERCO SUZUKI kit de seguridad swift sd 30

1-Jun DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD G VITARA 20

1-Jun DERCO JAC Kit de seguridad JAC S3 15

1-Jun DERCO MAZDA  |Kit de seguridad Mazda CX3 25

1-Jun DERCO MAZDA  |KIT SEG MAZDA 3 SEDAN C/DIRECC IPM 30

1-Jun DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURO SUZUKI NEW IGNIS 15

1-Jun DERCO |GREAT WALL [KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 10

1-Jun DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN CX70 15
27-Jun DERCO |GREAT WALL|Kit de seguridad Great Wall WINGLE 25
27-Jun | DERCO SUZUKI  |kit de seguridad swift sd 60
27-Jun DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD G VITARA 10
27-Jun | DERCO CHANGAN |KIT DE SEGUROS GRAND NOMADE 2015 5
27-Jun | DERCO JAC KIT DE SEGURO J4 5
27-Jun | DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGUROS GRAND NOMADE 2015 5
27-Jun DERCO MAZDA  [Kit de seguridad Mazda CX3 2
27-Jun DERCO JAC Kit de seguridad JAC X200 20
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27-Jun DERCO JAC Kit de seguridad JAC SUNRAY 2
27-Jun DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO JAC S2 30
27-Jun | DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN CS15 20
27-Jun | DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO ALL NEW CX-9 20
27-Jun | DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 5
27-Jun | DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO NUEVO MAZDA 2 HB 10
27-Jun | DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO NEW CX5 2017 30
27-Jun | DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC S5 LUXURY C/DIREC 15
27-Jun | DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN CX70 10
27-Jun DERCO MAZDA KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 HB VER2 15
9-Ago [AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO APV PASAJEROS 2
9-Ago |[AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO 5
9-Ago |[AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 1
9-Ago |AUTOLAND| SUZUKI [KIT DE SEGURO DZIRE S/DIRECCIONAL 1
9-Ago [AUTOLAND SUZUKI Kit de Seguridad Suzuki Ertiga 3
9-Ago |AUTOLAND| MAZDA [KIT DE SEGURO MAZDA 3 HATCHBACK 3
9-Ago |[AUTOLAND MAZDA  [Kit de seguridad Mazda CX3 5
9-Ago |AUTOLAND| MAZDA  [KIT DE SEGURO MAZDA CX5 3
9-Ago |AUTOLAND| MAZDA  [KIT DE SEGURO ALL NEW CX-9 3
14-Ago |AUTOLAND| SUZUKI  [KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 1
14-Ago |[AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE S/DIRECCIONAL 1
14-Ago |[AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 2
14-Ago | AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO MAZDA 3 HATCHBACK 5
21-Ago | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 2
21-Ago | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 3
21-Ago | AUTOLAND MAZDA KIT SEG MAZDA 3 HB C/DIRECC IPM 2
21-Ago |AUTOLAND| MAZDA |[KIT DE SEGURO NUEVO MAZDA 2 SD 2
21-Ago |AUTOLAND| MAZDA  |[KIT DE SEGURO MAZDA 3 HATCHBACK 3
21-Ago |AUTOLAND| SUZUKI  |KIT DE SEGURO DZIRE S/DIRECCIONAL 2
21-Ago |AUTOLAND| MAZDA  [KIT SEG MAZDA 3 SEDAN C/DIRECC IPM 5
21-Ago |AUTOLAND| SUZUKI  |KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 3
21-Ago |AUTOLAND| MAZDA  [KIT SEG MAZDA 3 HB C/DIRECC IPM 2
21-Ago | AUTOLAND MAZDA KIT SEG MAZDA 3 SEDAN C/DIRECC IPM 2
21-Ago | AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO MAZDA 3 HATCHBACK 3
21-Ago | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 2
24-Ago| DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT DUSTER 20
25-Ago | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO 5
25-Ago | AUTOLAND MAZDA  |Kitde seguridad Mazda CX3 2
25-Ago | AUTOLAND SUZUKI Kit de Seguridad Suzuki Ertiga 2
25-Ago |AUTOLAND| MAZDA  |[KIT SEG MAZDA 3 SEDAN C/DIRECC IPM 4
25-Ago |AUTOLAND| SUZUKI  |KIT DE SEGURO NEW VITARA 2015 2
25-Ago |AUTOLAND| SUZUKI  |KIT DE SEGURO MAZDA CX5 5
25-Ago |[AUTOLAND| MAZDA  |KIT SEG MAZDA 3 SEDAN S/DIRECC IPM 4

1-Set |AUTOLAND| MAZDA |KIT DE SEGURO MAZDA BT50 IPM 3
2-Set |AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 3
2-Set |AUTOLAND MAZDA KIT SEG MAZDA 3 SEDAN C/DIRECC IPM 5
2-Set |AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO NEW VITARA 2015 3
2-Set |AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO MAZDA 3 HATCHBACK 5
2-Set |AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO NUEVO MAZDA 2 HB 2
2-Set |AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO NUEVO MAZDA 2 SD 2
2-Set |AUTOLAND| SUZUKI |KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB 3
2-Set |AUTOLAND| SUZUKI |KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 3
2-Set |AUTOLAND MAZDA  |[Kit de seguridad Mazda CX3 5
2-Set |AUTOLAND| SUZUKI |KIT DE SEGURIDAD G VITARA 2
4-Set DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO ALL NEW CX-9 5
4-Set DERCO MAZDA  |KIT DE SEGURO MAZDA 5 5
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4-Set DERCO MAZDA KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 HB VER2 5
4-Set DERCO MAZDA KIT DE SEGURO MAZDA 6 IPM 20
4-Set DERCO JAC KIT DE SEGURO J4 15
4-Set DERCO JAC Kit de seguridad JAC X200 5
4-Set DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC NEW REFINE 10
4-Set DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC NEW S3 30
4-Set DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC S2 90
4-Set DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN A500 5
4-Set DERCO CHANGAN |KIT DE SEGUROS CHANGAN GRAND VAN TURISMO 60
4-Set DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN NEW CS35 25
4-Set DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN CX70 41
4-Set DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN GRAND NEW SUPERVAN 10
4-Set DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 20
4-Set DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 35
4-Set DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGUROS HAVAL H2 2015 25
4-Set DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGUROS HAVAL H6 2015 30
4-Set DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGUROS GREATWALL C30 2015 25
4-Set DERCO |GREAT WALL [Kit de seguridad Great Wall WINGLE 30
4-Set DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT CAPTUR 40
4-Set DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT DUSTER 60
4-Set DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT FLUENCE 10
4-Set DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT OROCH 20
4-Set DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT SANDERO 10
4-Set DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 25
4-Set DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD SZK NEW ALTO 800 10
4-Set DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD NEW CELERIO 5
4-Set DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW SCROSS 5
4-Set DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDA APV FURGON 25
4-Set DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGUROS GRAND NOMADE 2015 15
4-Set DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 10
4-Set DERCO SUZUKI  |KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB 10
7-Set |AUTOLAND| SUZUKI |[KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 2
7-Set |AUTOLAND| SUZUKI  [KIT DE SEGURO DZIRE S/DIRECCIONAL 3
7-Set |AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDA APV FURGON 1
7-Set |AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO 3
7-Set |AUTOLAND MAZDA KIT SEG MAZDA 3 SEDAN C/DIRECC IPM 5
7-Set |AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO NUEVO MAZDA 2 HB 2
7-Set |AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO ALL NEW CX-9 2
7-Set |AUTOLAND| MAZDA  |KIT DE SEGURO MAZDA CX5 7
7-Set |AUTOLAND| SUZUKI |KIT DE SEGURO NEW SWIFT S/DIRECCIONAL 1
7-Set |AUTOLAND SUZUKI Kit de Seguridad Suzuki Ertiga 3
7-Set |AUTOLAND| MAZDA  [KIT DE SEGURO MAZDA BT50 IPM 2
14-Set |AUTOLAND| SUZUKI  [KIT DE SEGURO NEW SWIFT S/DIRECCIONAL 1
14-Set |AUTOLAND| MAZDA  |KIT DE SEGURO MAZDA CX5 7
14-Set |AUTOLAND| MAZDA  [KIT DE SEGURO MAZDA 3 HB S/DIRECC 6
14-Set | AUTOLAND MAZDA KIT SEG MAZDA 3 SEDAN C/DIRECC IPM 6
14-Set | AUTOLAND MAZDA KIT SEGUROS MAZDA-BT-50 2
14-Set | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB 2
14-Set | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO 2
14-Set | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD CIAZ 3
14-Set |AUTOLAND| SUZUKI  [KIT DE SEGURO APV PASAJEROS 2
14-Set | AUTOLAND MAZDA  |[Kit de seguridad Mazda CX3 7
20-Set |[AUTOLAND| MAZDA  [KIT SEG MAZDA 3 SEDAN C/DIRECC IPM 4
20-Set |[AUTOLAND| MAZDA  |[KIT DE SEGURO MAZDA 3 HB S/DIRECC 4
20-Set | AUTOLAND MAZDA  |[Kit de seguridad Mazda CX3 4
20-Set |[AUTOLAND| MAZDA  [KIT DE SEGURO NEW CX5 2017 4
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20-Set | AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO MAZDA CX5 4
20-Set | AUTOLAND MAZDA KIT SEGUROS MAZDA-BT-50 1
20-Set | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO APV PASAJEROS 1
20-Set | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 1
20-Set | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE S/DIRECCIONAL 1
20-Set |AUTOLAND|  SUZUKI KIT DE SEGURIDAD G VITARA 2
20-Set |AUTOLAND|  SUZUKI KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 2
20-Set | AUTOLAND SUZUKI Kit de Seguridad Suzuki Ertiga 2
20-Set |[AUTOLAND| SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO 1
20-Set |[AUTOLAND|  SUZUKI KIT DE SEGURIDAD CIAZ 1
21-Set |[AUTOLAND| SUZUKI KIT DE SEGURO SWIFT HB 1.2 C/DIRECCIONAL 2
21-Set |[AUTOLAND| SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE S/DIRECCIONAL 2
21-Set | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO SWIFT HB 1.2 S/DIRECCIONAL 2
24-Set EVER SUZUKI SEGURO DE ESPEJO NOMADE 1
24-Set EVER CHANGAN |SEGURO DE ESPEJO CS15 1
25-Set DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN A500 5
25-Set DERCO CHANGAN |KIT DE SEGUROS CHANGAN GRAND VAN TURISMO 70
25-Set | DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN CS15 20
25-Set | DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN CX70 70
25-Set | DERCO CHANGAN |KIT DE SEGURO CHANGAN NEW CS35 5
25-Set | DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 5
25-Set | DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C ELYSEE 10
25-Set | DERCO HAVAL  |KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 15
25-Set DERCO HAVAL KIT DE SEGUROS HAVAL H6 2015 10
25-Set DERCO |GREAT WALL [Kit de seguridad Great Wall M4 25
25-Set DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGUROS GREATWALL C30 2015 55
25-Set DERCO JAC KIT DE SEGURO J4 5
25-Set DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC NEW REFINE 10
25-Set | DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC S5 LUXURY C/DIREC 5
25-Set | DERCO JAC Kit de seguridad JAC S3 30
25-Set | DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC S2 40
25-Set | DERCO MAZDA  |[Kit de seguridad Mazda CX3 50
25-Set | DERCO MAZDA  |KIT SEG MAZDA 3 SEDAN 5
25-Set DERCO MAZDA KIT DE SEGURO NEW CX5 2017 45
25-Set DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT CAPTUR 5
25-Set DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT DUSTER 55
25-Set DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT FLUENCE 10
25-Set DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT LOGAN 50
25-Set | DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT SANDERO 10
25-Set | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 45
25-Set | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD NEW CELERIO 25
25-Set | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO 10
25-Set | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO SUZUKI NEW IGNIS 5
25-Set | DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 5
25-Set | DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 10
25-Set DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 15
25-Set DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGUROS HAVAL H6 2015 10
25-Set DERCO |GREAT WALL [Kit de seguridad Great Wall H3 2015 25
25-Set DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 5
25-Set DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 10
25-Set | DERCO |GREAT WALL |KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 15
25-Set | DERCO |GREAT WALL |KIT DE SEGUROS HAVAL H6 2015 10
25-Set | DERCO |GREAT WALL |Kit de seguridad Great Wall H3 2015 25
25-Set | DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 5
25-Set | DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 10
25-Set | DERCO |GREAT WALL |KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 15
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25-Set DERCO |GREAT WALL |KIT DE SEGUROS HAVAL H6 2015 10
25-Set DERCO |GREAT WALL [Kit de seguridad Great Wall H3 2015 25
25-Set DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 5
25-Set | DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 10
25-Set | DERCO |GREAT WALL |KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 15
25-Set | DERCO |GREAT WALL |KIT DE SEGUROS HAVAL H6 2015 10
25-Set | DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 10
25-Set DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 15
25-Set DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGUROS HAVAL H6 2015 10
25-Set DERCO |GREAT WALL [Kit de seguridad Great Wall H3 2015 25
25-Set DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 5
25-Set DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 10
25-Set | DERCO |GREAT WALL |KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 15
25-Set | DERCO |GREAT WALL |KIT DE SEGUROS HAVAL H6 2015 10
25-Set | DERCO |GREAT WALL |Kit de seguridad Great Wall H3 2015 25
25-Set DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 5
25-Set DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 10
25-Set DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 15
25-Set DERCO |GREAT WALL|KIT DE SEGUROS HAVAL H6 2015 10
25-Set | DERCO |GREAT WALL |Kit de seguridad Great Wall H3 2015 25
25-Set | DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 5
25-Set | DERCO CITROEN |KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 10
25-Set | DERCO |GREAT WALL |KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 15
25-Set | DERCO |GREAT WALL |KIT DE SEGUROS HAVAL H6 2015 10
25-Set DERCO |GREAT WALL|Kit de seguridad Great Wall H3 2015 25
25-Set DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD NEW CELERIO 25
25-Set | DERCO JAC KIT DE SEGURO J4 5
25-Set DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC NEW REFINE 10
25-Set DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC NEW S3 30
25-Set | DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC S2 40
25-Set | DERCO JAC KIT DE SEGURO JAC S5 LUXURY C/DIREC 5
25-Set | DERCO MAZDA  [Kit de seguridad Mazda CX3 50
25-Set | DERCO MAZDA  |KIT SEG MAZDA 3 SEDAN C/DIRECC IPM 5
25-Set DERCO MAZDA KIT DE SEGURO NEW CX5 2017 45
25-Set DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT CAPTUR 5
25-Set DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT DUSTER 55
25-Set DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT FLUENCE 10
25-Set | DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT LOGAN 50
25-Set | DERCO RENAULT |KIT DE SEGURO RENAULT SANDERO 10
25-Set | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 45
25-Set | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDA APV FURGON 10
25-Set | DERCO SUZUKI KIT DE SEGUROS GRAND NOMADE 2015 5
25-Set DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 15
25-Set DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB 15
25-Set DERCO SUZUKI KIT DE SEGURO SWIFT HB 1.2 S/DIRECCIONAL 10
25-Set | DERCO |GREAT WALL |Kit de seguridad Great Wall WINGLE 50
25-Set | DERCO HAVAL  |KIT DE SEGUROS HAVAL H2 15
25-Set | DERCO RENAULT |SEGURO DE FARO LOGAN 1
25-Set | DERCO SUZUKI KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 1
25-Set | DERCO SUZUKI  |SEGURO DE ESPEJO DZIRE C/D 2
25-Set DERCO SUZUKI SEGURO DE ESPEJO NEW CELERIO 1
25-Set DERCO SUZUKI SEGURO DE RUEDA 12 x 1.25 CELERIO 1
25-Set DERCO SUZUKI SEGURO DE RUEDA CIAZ 1
25-Set DERCO SUZUKI SEGURO DE ARO 12 x1.25 CIAZ 1
25-Set | DERCO SUZUKI Kit de Seguridad Suzuki Ertiga 2
25-Set | DERCO SUZUKI  |SEGURO DE ESPEJO G NOMADE 2015 1
25-Set | DERCO SUZUKI  |SEGURO DE ESPEJO NEW IGNIS 1
25-Set | DERCO SUZUKI  |SEGURO DE FARO JIMNY 1
25-Set | DERCO MAZDA  |SEGURO DE ESPEJO Cx3 1




25-Set DERCO MAZDA SEGURO DE ESPEJO MAZDA 3 SD 1
25-Set DERCO MAZDA SEGURO DE ESPEJO MAZDA 3HB 2
25-Set DERCO MAZDA SEGURO DE FARO 3 HB 2
25-Set DERCO JAC SEGURO DE ESPEJO SUNRAY 1
25-Set | DERCO CHANGAN |SEGURO DE ESPEJO G VAN TURISMO 1
25-Set | DERCO HAVAL  |KIT DE SEGURO H6 1
25-Set | DERCO |GREAT WALL|SEGURO DE ESPEJO WINGLE 2
25-Set | DERCO |GREAT WALL|Kit de seguridad Great Wall M4 3
26-Set [UTOMOT LA  DERCO  |SEGURO DE PARES DE PORTAPLACA 40
26-Set DERCO DERCO SEGURO DE PARES DE PORTAPLACA 40
27-Set {UTOMOT LA DERCO SEGURO DE PARES DE PORTAPLACA 40
27-Set DERCO DERCO SEGURO DE PARES DE PORTAPLACA 20
27-Set DERCO DERCO FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ER 1
28-Set | AUTOLAND DERCO LAMINAS DE SEGURIDAD UMC CHSO0 (caja) 1
28-Set |[AUTOLAND| MAZDA  [KIT DE SEGURIDAD MAZDA 5 2
28-Set |[AUTOLAND| SUZUKI  |KIT DE SEGURIDAD NEW SWIFT C/D 2
28-Set |[AUTOLAND| SUZUKI  |KIT DE SEGURIDAD NEW SWIFT S/D 2
28-Set |[AUTOLAND| MAZDA  [KIT DE SEGURO NEW CX5 2017 8
28-Set |[AUTOLAND| MAZDA  |[KIT SEGUROS MAZDA-BT-50 5
28-Set |[AUTOLAND| SUZUKI  |KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO 3
28-Set | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD NEW CELERIO 3
28-Set | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD SZK NEW ALTO 800 3
28-Set | AUTOLAND SUZUKI Kit de seguridad Mazda CX3 5
28-Set |AUTOLAND| SUZUKI Kit de seguridad Mazda CX3 5
1-Oct |AUTOLAND| MAZDA |PISOS MAZDA 4 PIEZAS 4
3-Oct |AUTOLAND| MAZDA [PISOS MAZDA 4 PIEZAS 1
3-Oct |AUTOLAND| MAZDA  |SEGURO DE ESPEJO RETROVISOR CON CAMARA 1
4-Oct DERCO MAZDA |SEGURO DE ARO 12X1.50 HEY 17 60
4-Oct DERCO SUZUKI  |FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ER 1
4-Oct DERCO SUZUKI  |FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ER 1
4-Oct DERCO SUZUKI FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ER 1
6-Oct |AUTOLAND MAZDA KIT SEG MAZDA 3 SEDAN 3
6-Oct |AUTOLAND MAZDA KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 2
6-Oct |AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURIDAD S-CROSS 2
6-Oct |AUTOLAND| SUZUKI |KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 2
6-Oct |AUTOLAND| SUZUKI [KIT DE SEGURIDAD JIMNY 1
6-Oct |AUTOLAND| SUZUKI [KIT DE SEGURIDAD NEW VITARA 2
6-Oct |AUTOLAND| SUZUKI [KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB C/ESPEJO 1
6-Oct |AUTOLAND| SUZUKI [KIT DE SEGURO DZIRE S/DIRECCIONAL 2
13-Oct |AUTOLAND| SUZUKI [LAMINA DE SEGURIDAD 4 MIL CH/05 1
13-Oct |AUTOLAND SUZUKI LAMINA DE SEGURIDAD 4 MIL TRANSPARENTE 1
13-Oct | AUTOLAND SUZUKI LAMINA DE SEGURIDAD 4 MIL CH/50 1
13-Oct | AUTOLAND SUZUKI LAMINA DE SEGURIDAD 4 MIL CH/20 1
15-Oct | AUTOLAND SUZUKI KIT DE SEGURO APV PASAJEROS 5
15-Oct | AUTOLAND SUZUKI Kit de Seguridad Suzuki Ertiga 3
15-Oct |AUTOLAND| SUZUKI [KIT DE SEGURIDAD CIAZ 3
15-Oct | AUTOLAND MAZDA  |[Kitde seguridad Mazda CX3 4
15-Oct |AUTOLAND| SUZUKI  [KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 3
15-Oct |AUTOLAND| SUZUKI |[KIT DE SEGURIDAD BALENO 2

Fuente: elaboracion propia

93



de Pareto

iagrama

D

FIGURA 6

- & 0 N VW N g M N = O

,i:i_,_iii_,_ii_,_,_,_i_,_,_,_i_,_,_,__wmHmU<ﬂu:quOwaum

JQYWON © OYY4 10 0¥N93S
| 8N SYTINNTG

| $S0Y¥25 MIN 0r1dS3 30 0¥NO3S

| 05 € ¥aZYW 0r3ds1 30 0YN93S

| §E50 011453 30 O¥NO3S

| £50 NIOULID O¥NOIS 30 LY

| T19NIA 01453 30 0¥NO3S

| §T5) 011453 30 O¥NO3S

| NODYNJ AdY Or1d53 30 0YNDIS

“yo|LY3 OLS4T YLNYT] Yid O¥IND 30 OLIVL VaNN4
“YDILYI O1S43Y YINYT] Vi¥d 043N 30 019¥L vaNN
“yOILYI OLSITY YINYT] YiYd O4IND 10 010V YaNN4
“yOILYI OLSdTY YINYT] YiYd O4IND 30 0L0%L YaNN4
“YDILYI OLS43Y YLNYTI Vi¥d O¥IND 30 OLIVL VAN
*0LSd34 YLNYT] Ydvd 043N 30 OLIVL YONNA

| 0/5 ONTYE 1NZNS QYQINN93S 30 LY

| ONTIYEQVaINN93s 30 L

| ONOILNY ANWIF 011453 30 O¥ND3S

© ANWIF OYv4 30 0YND3S

© 335A13 2 NIOYLID 0¥NOS 30 LIx

: Wdl 0518 YOZyIW 0¥N9 35 30 LI

OYIONYS Or3dST 30 0¥NDIS

€I NI0YLID AYANNO 35 30 LN

Wdl 0/2 NY35 € YaZ¥IW Qvalno3s 3a L

= YHYLIA MIN OYQIYND35 3 LN

= 00SY NYONYH aYaIno 3 3a 11

= AVAINNS DV pepLngas ap 1oy

i 50/HD I 7 AYAINDIS 30 YNIAY]
= 9H T VaZYW OAINN 0¥ND3S 3 LY
= 5£5) ueBuey) pepundas ap 1y
= 5E50 MIN NYONYHI 0¥N93s 30 X
= $X0 YaZvIN O¥NOIS 30 11N
= 005 NYONVH) 0¥N93S 30 LY
== 5707 J0YWON ONYHD SOYND3S 30 LIy
== SINOI MIN MINZNS 0YNDIS 30 X

 ONITY AIN [NNZNS OUNOIS 30 11N

== WNOIDIIIQ/D T'T 8H LAIMS O4NDIS 30 LIx
N34 MIN Y1 0¥NDIS 30 11X

£5 MIN YT 04NDIS 3a 1

Ps Yivms bmb;:mwm apIny

O1Y13) IN A¥AI¥NDIS 30 L

NYAYIdNS MIN ONYHO NYONYHI 04N93S 10 L
NYSO1 LINYNIY 08NS 35 10 1Y

TIONIM IlEAA 124D PEPLINGES 9P A1)
J071/S ONITYd MIN I¥NZNSO¥ND3S 30 LI
LT0T §XI MIN 0YND3S 30 LIX

S/.300

S/.250

S/.200

S/.150

S/.100

soju91)

S/.50

S/.-

PARTICIPACION ACUMULADA

s VALOR VENDIDO

94



TABLA 27: Clasificacion ABC

COSTO VALOR PARTICIPACION
PRODUCTOS U. VENDIDAD UNITARIO VENDIDO PARTICIPACION ACUMULADA CLASIFIACION
KIT DE SEGURO NEW CX5 2017 553 S/. 44.40 | S/.  24,553.20 6.743% 6.743% A
Kit de seguridad Mazda CX3 446 S/. 44.40 | S/.  19,802.40 5.438% 12.181% A
KIT DE SEGUROS GREATWALL C30 2015 235 S/. 51.40 | S/.  12,079.00 3.317% 15.498% A
KIT DE SEGUROS CHANGAN GRAND VAN TURISMO 230 S/. 51.40| S/. 11,822.00 3.247% 18.745% A
KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO S/DIRECC 223 S/. 51.40 | S/. 11,462.20 3.148% 21.893% A
KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL 210 S/. 51.40 | S/. 10,794.00 2.964% 24.857% A
KIT DE SEGURO RENAULT DUSTER 210 S/. 51.40 | S/.  10,794.00 2.964% 27.822% A
KIT DE SEGURO JAC S2 209 S/. 51.40 | S/.  10,742.60 2.950% 30.772% A
Kit de seguridad Great Wall WINGLE 197 S/. 51.40 | S/. 10,125.80 2.781% 33.553% A
KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017 195 S/. 51.40 | S/.  10,023.00 2.753% 36.305% A
KIT DE SEGURO CHANGAN CX70 225 S/. 44.40 | S/. 9,990.00 2.744% 39.049% A
KIT DE SEGURO ALL NEW CX-9 213 S/. 44.40 | S/. 9,457.20 2.597% 41.646% A
KIT DE SEGURO RENAULT LOGAN 160 S/. 51.40 | S/. 8,224.00 2.259% 43.904% A
KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB 143 S/. 51.40 | S/. 7,350.20 2.019% 45.923% A
Kit de seguridad Great Wall M4 139 S/. 51.40 | S/. 7,144.60 1.962% 47.885% A
KIT SEGUROS MAZDA-BT-50 156 S/. 44.40 | S/. 6,926.40 1.902% 49.787% A
KIT DE SEGURO CHANGAN GRAND NEW SUPERVAN 128 S/. 51.40 | S/. 6,579.20 1.807% 51.594% A
KIT DE SEGURIDAD G NOMADE 127 S/. 51.40 | S/. 6,527.80 1.793% 53.387% A
KIT DE SEGURO RENAULT CAPTUR 120 S/. 51.40 | S/. 6,168.00 1.694% 55.081% A
KIT SEG MAZDA 3 HB C/DIRECC IPM 132 S/. 44.40 | S/. 5,860.80 1.610% 56.690% A
KIT DE SEGURIDAD NEW CELERIO 107 S/. 51.40 | S/. 5,499.80 1.510% 58.201% A
Kit de seguridad Great Wall H3 2015 105 S/. 51.40 | S/. 5,397.00 1.482% 59.683% A
SEGURO DE PARES DE PORTAPLACA 1220 S/. 4.345/. 5,294.80 1.454% 61.137% A
KIT DE SEGURO CHANGAN CS15 113 S/. 44.40 | S/. 5,017.20 1.378% 62.515% A
kit de seguridad swift sd 93 S/. 51.40 | S/. 4,780.20 1.313% 63.828% A
KIT SEG MAZDA 3 SEDAN C/DIRECC IPM 93 S/. 51.40 | S/. 4,780.20 1.313% 65.140% A
SEGURO DE ESPEJO JAC S3 170 S/. 28.00 | S/. 4,760.00 1.307% 66.448% A
KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 HB VER2 103 S/. 44.40 | S/. 4,573.20 1.256% 67.703% A
KIT DE SEGURO JAC NEW S3 101 S/. 44.40 | S/. 4,484.40 1.232% 68.935% A
KIT DE SEGURO MAZDA 2 SD C/D IPM 94 S/. 44.40 | S/. 4,173.60 1.146% 70.081% A
KIT DE SEGUROS HAVAL H6 2015 80 S/. 51.40 | S/. 4,112.00 1.129% 71.210% A
KIT DE SEGURO CHANGA HONOR ELITE 2017 70 S/. 51.40 | S/. 3,598.00 0.988% 72.199% A
KIT DE SEGURO JAC NEW REFINE 70 S/. 51.40 | S/. 3,598.00 0.988% 73.187% A
KIT DE SEGURO NEW MAZDA 2 SD VER2 70 S/. 51.40 | S/. 3,598.00 0.988% 74.175% A
KIT DE SEGUROS HAVAL H2 2015 70 S/. 51.40 | S/. 3,598.00 0.988% 75.163% A
SEGURO DE ESPEJO APV PASAJERO 124 S/. 28.00 | S/. 3,472.00 0.954% 76.116% A
KIT DE SEGURO SWIFT HB 1.2 C/DIRECCIONAL 65 S/. 51.40 | S/. 3,341.00 0.918% 77.034% A
KIT DE SEGURO SUZUKI NEW SCROSS 70 S/. 44.40 | S/. 3,108.00 0.854% 77.887% A
KIT DE SEGURIDAD CIAZ 59 S/. 51.40 | S/. 3,032.60 0.833% 78.720% A
SEGURO DE ESPEJO JAC S2 104 S/. 28.00 | S/. 2,912.00 0.800% 79.520% A
KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO 56 S/. 51.40 | S/. 2,878.40 0.790% 80.311% B
Kit de seguridad JAC S3 55 S/. 51.40 | S/. 2,827.00 0.776% 81.087% B
KIT DE SEGURO J4 55 S/. 51.40 | S/. 2,827.00 0.776% 81.863% B
KIT DE SEGURO RENAULT SANDERO 50 S/. 51.40 | S/. 2,570.00 0.706% 82.569% B
KIT DE SEGURO SUZUKI NEW IGNIS 49 S/. 51.40 | S/. 2,518.60 0.692% 83.261% B
KIT DE SEGURIDA APV FURGON 47 S/. 51.40 | S/. 2,415.80 0.663% 83.924% B
KIT DE SEGURO JAC S5 LUXURY C/DIREC 45 S/. 51.40 | S/. 2,313.00 0.635% 84.559% B
KIT DE SEGURO RENAULT OROCH 45 S/. 51.40|S/. 2,313.00 0.635% 85.195% B
KIT DE SEGUROS GRAND NOMADE 2015 45 S/. 51.40 | S/. 2,313.00 0.635% 85.830% B
KIT DE SEGURO MAZDA 6 IPM 44 S/. 44.40 | S/. 1,953.60 0.537% 86.366% B
KIT DE SEGURO NEW ALTO K10 GLX 44 S/. 44.40 | S/. 1,953.60 0.537% 86.903% B
KIT DE SEGURIDAD G VITARA 36 S/. 51.40 | S/. 1,850.40 0.508% 87.411% B
KIT DE SEGURO CHANGAN A500 35 S/. 51.40 | S/. 1,799.00 0.494% 87.905% B
Kit de Seguridad Suzuki Ertiga 33 S/. 51.40 | S/. 1,696.20 0.466% 88.371% B
KIT DE SEGURO DZIRE S/DIRECCIONAL 33 S/. 51.40 | S/. 1,696.20 0.466% 88.837% B
KIT DE SEGURO NUEVA JIMMY 33 S/. 51.40 | S/. 1,696.20 0.466% 89.303% B
KIT DE SEGURO MAZDA CX5 36 S/. 44.40 | S/. 1,598.40 0.439% 89.741% B
KIT DE SEGURO APV PASAJEROS 31 S/. 51.40 | S/. 1,593.40 0.438% 90.179% B
KIT DE SEGURO SWIFT HB 1.2 S/DIRECCIONAL 31 S/. 51.40 | S/. 1,593.40 0.438% 90.617% B
Kit de seguridad JAC X200 35 S/. 44.40 | S/. 1,554.00 0.427% 91.043% B
KIT DE SEGURO CHANGAN NEW CS35 35 S/. 44.40 | 5/. 1,554.00 0.427% 91.470% B
KIT DE SEGURO RENAULT FLUENCE 30 S/. 51.40 | S/. 1,542.00 0.423% 91.894% B
KIT DE SEGURIDAD SZK NEW ALTO 800 32 S/. 44.40 | S/. 1,420.80 0.390% 92.284% B
KIT DE SEGURO COTROEN C3 AIR SCROSS 25 S/. 51.40 | S/. 1,285.00 0.353% 92.637% B
Kit de seguridad Changan CS35 20 S/. 51.40 | S/. 1,028.00 0.282% 92.919% B
KIT DE SEGURO CHANGAN M90 20 S/. 51.40 | S/. 1,028.00 0.282% 93.201% B
KIT DE SEGURO RENAULT MASTER 20 S/. 51.40 | S/. 1,028.00 0.282% 93.484% B
SEGURO DE ESPEJO MAZDA 3 SD C/D IPM 34 S/. 28.00 [ S/. 952.00 0.261% 93.745% B
KIT DE SEGURO NUEVO MAZDA 2 HB 20 S/. 44.40 | S/. 888.00 0.244% 93.989% B
KIT DE SEGURO MAZDA 3 HATCHBACK 19 S/. 44.40 | S/. 843.60 0.232% 94.221% B
KIT DE SEGUROS HAVAL H2 15 S/. 51.40 | S/. 771.00 0.212% 94.432% B
KIT DE SEGURO CHANGAN CS75 13 S/. 51.40 | S/. 668.20 0.184% 94.616% B
LAMINA DE SEGURIDAD 4 MIL CH/05 1 S/.  635.00 | S/. 635.00 0.174% 94.790% B
LAMINA DE SEGURIDAD 4 MIL CH/20 1 S/.  635.00 | S/. 635.00 0.174% 94.965% B
LAMINA DE SEGURIDAD 4 MIL CH/50 1 S/.  635.00 | S/. 635.00 0.174% 95.139% ©
LAMINAS DE SEGURIDAD UMC CHSO0 (caja) 1 S/.  635.00 | S/. 635.00 0.174% 95.314% C
Kit de seguridad JAC SUNRAY 12 S/. 51.40 | S/. 616.80 0.169% 95.483% ©
KIT DE SEGURIDAD JIMNY 11 S/. 51.40 | S/. 565.40 0.155% 95.638% C
Kit de seguridad Mazda MX5 Moderno 11 S/. 51.40 | S/. 565.40 0.155% 95.793% C
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KIT DE SEGURO NEW VITARA 2015 11 S/. 51.40 | S/. 565.40 0.155% 95.949% ©
KIT DE SEGURIDAD CHANGAN A500 10 S/. 51.40 | S/. 514.00 0.141% 96.090% ©
KIT DE SEGURO CHANGAN HONOR 10 S/. 51.40 | S/. 514.00 0.141% 96.231% ©
KIT DE SEGURO CHANGAN HONOR LUX 10 S/. 51.40 | S/. 514.00 0.141% 96.372% ©
KIT DE SEGUROS HAVAL H7L 2017 10 S/. 51.40 | S/. 514.00 0.141% 96.513% C
KIT DE SEGURIDAD NEW VITARA 9 S/. 51.40 | S/. 462.60 0.127% 96.640% C
KIT DE SEGURO MAZDA 3 HB S/DIRECC 10 S/. 44.40 | S/. 444.00 0.122% 96.762% ©
SEGURO DE ARO 12X1.50 HEY 17 60 S/. 7.00 | S/. 420.00 0.115% 96.878% ©
KIT DE SEGURO NEW CX5 8 S/. 51.40 | S/. 411.20 0.113% 96.991% C
KIT DE SEGURIDAD MAZDA 3 SEDAN C/D IPM 7 S/. 51.40 | S/. 359.80 0.099% 97.089% ©
KIT SEG MAZDA 3 SEDAN 8 S/. 44.40 | S/. 355.20 0.098% 97.187% ©
PISOS MAZDA 4 PIEZAS 12 S/. 29.00 | S/. 348.00 0.096% 97.283% ©
LAMINA DE SEGURIDAD 4 MIL TRANSPARENTE 1 S/.  335.00 | S/. 335.00 0.092% 97.375% C
KIT DE SEGURIDAD CITROEN C3 45 S/. 7.00 | S/. 315.00 0.087% 97.461% ©
KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS 45 S/. 7.00 | S/. 315.00 0.087% 97.548% ©
KIT DE SEGURO MAZDA 5 7 S/. 44.40 | S/. 310.80 0.085% 97.633% C
SEGURO DE ESPEJO G NOMADE 2015 11 S/. 28.00 | S/. 308.00 0.085% 97.717% G
SEGURO DE ESPEJO SANDERO 11 S/. 28.00 [ S/. 308.00 0.085% 97.802% C
SEGURO DE ESPEJO MAZDA 3 IPM 10 S/. 28.00 | S/. 280.00 0.077% 97.879% ©
SEGURO DE ESPEJO SUZUKI ERTIGA 10 S/. 28.00 [ S/. 280.00 0.077% 97.956% ©
SEGURO DE ESPEJOS MAZDA 3 C/D IPM 10 S/. 28.00 | S/. 280.00 0.077% 98.033% ©
KIT DE SEGURO MAZDA BT50 IPM 5 S/. 51.40 | S/. 257.00 0.071% 98.103% C
KIT DE SEGURO CITROEN C3 35 S/. 7.00 | S/. 245.00 0.067% 98.171% C
SEGURO DE ESPEJO RENAULT KOLEOS 8 S/. 28.00 | S/. 224.00 0.062% 98.232% C
SEGURO DE ESPEJO RETROVISOR CON CAMARA 1 S/. 217.75|S/. 217.75 0.060% 98.292% C
KIT DE SEGURO CITROEN C ELYSEE 30 S/. 7.00 | S/. 210.00 0.058% 98.350% ©
KIT DE SEGURIDAD FOTON VIEW 4 S/. 51.40 | S/. 205.60 0.056% 98.406% ©
KIT SEG MAZDA 3 SEDAN S/DIRECC IPM 4 S/. 51.40 | S/. 205.60 0.056% 98.463% ©
SEGURO DE ESPEJO STEPEWAY 7 S/. 28.00 | S/. 196.00 0.054% 98.516% C
SEGURO DE FARO JIMNY 26 S/. 7.00 | S/. 182.00 0.050% 98.566% C
KIT DE SEGURIDAD MAZDA HB C/D IPM 4 S/. 44.40 | S/. 177.60 0.049% 98.615% ©
KIT DE SEGURO NUEVO MAZDA 2 SD 4 S/. 44.40 | S/. 177.60 0.049% 98.664% ©
SEGURO DE ESPEJO JAC S5 6 S/. 28.00 | S/. 168.00 0.046% 98.710% ©
SEGURO DE ESPEJO JIMNY ANTIGUO 6 S/. 28.00 [ S/. 168.00 0.046% 98.756% ©
SEGURO DE ESPEJO JIMNY 5 S/. 28.00 [ S/. 140.00 0.038% 98.795% C
SEGURO DE ESPEJEO RENAULT LOGAN 9 S/. 14.00 | S/. 126.00 0.035% 98.829% ©
SEGURO DE ESPEJO OROCH 4 S/. 28.00 [ S/. 112.00 0.031% 98.860% C
KIT DE SEGURIDAD BALENO 2 S/. 51.40 | S/. 102.80 0.028% 98.888% ©
KIT DE SEGURIDAD NEW SWIFT C/D 2 S/. 51.40 | S/. 102.80 0.028% 98.916% ©
KIT DE SEGURIDAD NEW SWIFT S/D 2 S/. 51.40 | S/. 102.80 0.028% 98.945% ©
KIT DE SEGURIDAD S-CROSS 2 S/. 51.40 | S/. 102.80 0.028% 98.973% C
KIT DE SEGURIDAD SUZUKI BALENO S/D 2 S/. 51.40 | S/. 102.80 0.028% 99.001% ©
KIT DE SEGURIDAD SUZUKI NEW CELERIO 2 S/. 51.40 | S/. 102.80 0.028% 99.029% ©
KIT DE SEGURO NEW SWIFT S/DIRECCIONAL 2 S/. 51.40 | S/. 102.80 0.028% 99.058% ©
Kit de seguridad Mazda MX5 2 S/. 44.40 | S/. 88.80 0.024% 99.082% C
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO CHANGAN HOVER J302293 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.105% ©
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA 300109 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.128% C
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA 301113 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.151% ©
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA 302212 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.174% C
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA 302831 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.197% ©
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA 303281 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.220% C
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA 303771 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.243% ©
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA 304122 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.267% C
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA 304140 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.290% C
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA 304211 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.313% ©
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA 304453 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.336% ©
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA 310963 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.359% G
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA 311578 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.382% ©
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA J300144 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.405% ©
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA J300637 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.428% C
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA J300915 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.451% ©
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA J301088 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.474% ©
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA J301456 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.497% C
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA J301480 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.520% ©
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA J302285 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.543% ©
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA J302286 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.566% C
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA J311470 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.589% G
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO ERTIGA J311566 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.613% C
FUNDA TACTO DE CUERO PARA LLANTA REPSTO JAC J6 400032 1 S/. 84.00 | S/. 84.00 0.023% 99.636% ©
SEGURO DE ESPEJO APV FURGON 3 S/. 28.00 [ S/. 84.00 0.023% 99.659% C
SEGURO DE ESPEJO HAVAL H1 3 S/. 28.00 | S/. 84.00 0.023% 99.682% ©
SEGURO DE ESPEJO NEW CELERIO 3 S/. 28.00 | S/. 84.00 0.023% 99.705% ©
SEGURO DE RUEDA M12 x 1.25 10 S/. 7.00 | S/. 70.00 0.019% 99.724% C
SEGURO DE ESPEJO CS15 2 S/. 28.00 | S/. 56.00 0.015% 99.739% G
SEGURO DE ESPEJO DZIRE C/D 2 S/. 28.00 | S/. 56.00 0.015% 99.755% ©
SEGURO DE ESPEJO MAZDA 3HB 2 S/. 28.00 | S/. 56.00 0.015% 99.770% ©
SEGURO DE ESPEJO RANAULT 2 S/. 28.00 [ S/. 56.00 0.015% 99.786% ©
SEGURO DE ESPEJO WINGLE 2 S/. 28.00 | S/. 56.00 0.015% 99.801% C
KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB C/ESPEJO 1 S/. 51.40 | S/. 51.40 0.014% 99.815% ©
KIT DE SEGURO H6 1 S/. 51.40 | S/. 51.40 0.014% 99.829% ©
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PLUMILLAS M10 G 20 S/. 2.40(S/. 48.00 0.013% 99.842% C
KIT DE SEGURO CITROEN DS3 5 S/. 7.00 | S/. 35.00 0.010% 99.852% ©
SEGURO DE FARO DUSTER 5 S/. 7.00 | S/. 35.00 0.010% 99.862% Cc
SEGURO DE FARO OROCH 5 S/. 7.00 | S/. 35.00 0.010% 99.871% ©
PISOS MAZDA 3 PIEZAS 1 S/. 32.00S/. 32.00 0.009% 99.880% ©
SEGURO DE ESPEJO CS35 1 S/. 28.00 [ S/. 28.00 0.008% 99.888% ©
SEGURO DE ESPEJO Cx3 1 S/. 28.00 | S/. 28.00 0.008% 99.895% ©
SEGURO DE ESPEJO CX-9 1 S/. 28.00 [ S/. 28.00 0.008% 99.903% C
SEGURO DE ESPEJO G VAN TURISMO 1 S/. 28.00 [ S/. 28.00 0.008% 99.911% C
SEGURO DE ESPEJO MAZDA 3 SD 1 S/. 28.00 | S/. 28.00 0.008% 99.918% C
SEGURO DE ESPEJO MAZDA 5 1 S/. 28.00 [ S/. 28.00 0.008% 99.926% ©
SEGURO DE ESPEJO NEW CX5 2017 1 S/. 28.00 | S/. 28.00 0.008% 99.934% ©
SEGURO DE ESPEJO NEW IGNIS 1 S/. 28.00 [ S/. 28.00 0.008% 99.942% C
SEGURO DE ESPEJO NEW SCROSS 1 S/. 28.00 [ S/. 28.00 0.008% 99.949% ©
SEGURO DE ESPEJO NOMADE 1 S/. 28.00 [ S/. 28.00 0.008% 99.957% Cc
SEGURO DE ESPEJO SUNRAY 1 S/. 28.00 [ S/. 28.00 0.008% 99.965% C
SEGURO DE ESPEJO SWIFT HB 1.2 S/DIRECCIONAL 1 S/. 28.00 | S/. 28.00 0.008% 99.972% C
PLUMILLAS M8 10 S/. 2.40(S/. 24.00 0.007% 99.979% ©
SEGURO DE FARO 3 HB 2 S/. 7.00 | S/. 14.00 0.004% 99.983% ©
SEGURO DE FARO LOGAN 1 S/. 14.00 | S/. 14.00 0.004% 99.987% C
SEGURO DE ARO 12 x 1.25 CIAZ 1 S/. 7.00 | S/. 7.00 0.002% 99.988% ©
SEGURO DE FARO G NOMADE 1 S/. 7.00 | S/. 7.00 0.002% 99.990% Cc
SEGURO DE FARO HAVAL H6 2015 1 S/. 7.00 | s/. 7.00 0.002% 99.992% ©
SEGURO DE RUEDA 12 x 1.25 CELERIO 1 S/. 7.00 | S/. 7.00 0.002% 99.994% ©
SEGURO DE RUEDA CIAZ 1 S/. 7.00 | s/. 7.00 0.002% 99.996% ©
SEGURO DE RUEDA CS15 1 S/. 7.00 | S/. 7.00 0.002% 99.998% ©
SEGURO DE RUEDA MAZDA 3 SD 1 S/. 7.00 | s/. 7.00 0.002% 100.000% ©
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ANEXO 17: Codificacion de los productos

Antes de codificar los productos se clasificd de la siguiente manera: la empresa en su gran
mayoria venden kits de seguridad, el resto es dar servicio automotriz, por ello se clasificd
segln la marca del carro y modelo. Para codificar, se baso en la teoria de Garcia (2010) la
cual se separd en 3 sectores para asi obtener la codificacion estandarizada, por ejemplo:

KIT DE SEGURIDAD CHANGAN CS1

FIGURA 7: Modelo de codificacién

KITSEGCHACS1

|

Clasificacion general

Grupo clasificacidon

v
Modelo de clasificacion

Segun la FIGURA 7 se puede observar que para llegar a la codificacién separamos el
“KITSEG” que es la clasificacion general — KIT DE SEGURIDAD

Luego se toma las 3 primeras letras de la marca del carro”CHA” — CHANGAN
Por ultimo se toma el modelo de la marca “CS1” — CS1

Al estandarizar la codificacion de los productos (TABLA 28), se puede ubicarlos de formas

estratégica segun la clasificacion del ABC y hacer que el picking sea mas rapido.
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TABLA 28: Estandarizacion de codigos

Familia Part N° SAP Part Spanish Name
CHANGAN|KITSEGA500 KIT DE SEGURO CHANGAN A500
CHANGAN|KITSEGCHANGANGVT |KIT DE SEGUROS CHANGAN GRAND VAN TURISMO
CHANGAN [KITSEGCS15 KIT DE SEGURO CHANGAN CS15
CHANGAN [KITSEGCX70 KIT DE SEGURO CHANGAN CX70
CHANGAN [KITSEGNWCS35 KIT DE SEGURO CHANGAN NEW CS35
CITROEN [KITSEGCAC KIT DE SEGURO CITROEN C4 CACTUS
CITROEN [KITSEGCELYSEE KIT DE SEGURO CITROEN C ELYSEE
GREAT WAKITSEGGWH1M KIT DE SEGURO HAVAL H1 2017
GREAT WAKITSEGGWH2M KIT DE SEGUROS HAVAL H2 2015
GREAT WAKITSEGGWH6M KIT DE SEGUROS HAVAL H6 2015
GREAT WAKITSEGGWM4 Kit de seguridad Great Wall M4
GREAT WAKITSEGGWVOLEXC30 |KIT DE SEGUROS GREATWALL C30 2015
GREAT WAKITSEGGWWINGLE Kit de seguridad Great Wall WINGLE
GREAT WAKITSEGNEWH3 Kit de seguridad Great Wall H3 2015
JAC KITSEGJ4 KIT DE SEGURO J4
JAC KITSEGNWREFINE KIT DE SEGURO JAC NEW REFINE
JAC KITSEGNWS3 KIT DE SEGURO JAC NEW S3
JAC KITSEGS2 KIT DE SEGURO JAC S2
JAC KITSEGS5LUX KIT DE SEGURO JAC S5 LUXURY C/DIREC
MAZDA  |KITSEGCX3 Kit de seguridad Mazda CX3
MAZDA KITSEGM3IPM KIT SEG MAZDA 3 SEDAN C/DIRECC IPM
MAZDA  |KITSEGNWCX5 KIT DE SEGURO NEW CX5 2017
RENAULT |KITSEGRENCAP KIT DE SEGURO RENAULT CAPTUR
RENAULT |KITSEGRENDUS KIT DE SEGURO RENAULT DUSTER
RENAULT |KITSEGRENFLU KIT DE SEGURO RENAULT FLUENCE
RENAULT |KITSEGRENLOG KIT DE SEGURO RENAULT LOGAN
RENAULT |KITSEGRENSAN KIT DE SEGURO RENAULT SANDERO
SUZUKI KITSEGDZIRE KIT DE SEGURO DZIRE C/DIRECCIONAL
SUZUKI KITSEGNEWCELERIO [KIT DE SEGURIDAD NEW CELERIO
SUZUKI KITSEGNWBALENO KIT DE SEGURO SUZUKI NEW BALENO
SUZUKI KITSEGNWIGNIS KIT DE SEGURO SUZUKI NEW IGNIS
SUZUKI KITSEGSUZAPVFURGO |KIT DE SEGURIDA APV FURGON
SUZUKI KITSEGSUZGNMDRN |KIT DE SEGUROS GRAND NOMADE 2015
SUZUKI KITSEGSUZGRNO KIT DE SEGURIDAD G NOMADE
SUZUKI KITSEGSUZSWIFHB KIT DE SEGURIDAD SWIFT HB

SUZUKI

KITSEGSWIFTJPSD

KIT DE SEGURO SWIFT HB 1.2 S/DIRECCIONAL
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ANEXO 18: Sefializacion y organizacion del almacén

La empresa cuenta con siete estantes de los cuales dos son mas grandes, seis estantes tienen
seis columnas horizontales y uno tiene una sola columna horizontal, cinco estantes tienen
tres columnas verticales, uno tiene 6 columnas verticales y el Gltimo tiene solo una columna

vertical. De esta manera se sefializ6 de la siguiente manera:

- Cada estante se enumerd desde el nimero 101 al 107

- En el caso de los estantes, las columnas horizontales se nombraron por nimeros
desde el 1 hasta el 6.

- Enel caso de los estantes, las columnas verticales se nombraron por letras desde el
A hasta el C.

La sefializacion es separada por 3 sectores:
A) Productos con entrada mayor.
B) Productos con entrada media.
C) Productos con entrada baja.

Para sefalizar los pasillos se bas6 en Anaya (2011), donde se escogié la ubicacion tipo peine

ya que el recorrido es de ese tipo de disefio. (FIGURA 8)
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FIGURA 8: Layout del almacén

101

(102 ]

(103 ]

[104]

108

'3

Trele

> | &

©
®
®

(®

Ol

y

A J

W

L 4

L J

v

Mlb—lxlmr:'ﬂ

B

(®
@,

®

105

106

107

Fuente: Promax Per(i S.A.C
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Fuente: Promax Pert S.A.C
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ANEXO 19: Manual de procedimiento

Para estandarizar los procesos dentro del almacen, se hizo una lluvia de ideas con todos los
involucrados del area, para lograr unificar ideas y mostrar el proceso correcto. Con la

informacidn requerida primero se hizo Flujogramas de procesos por cada uno de ellos.

FIGURA 9: Flujograma del proceso de recepcion

- lLaguia del
Recepcion de proveedor
documentos e - Laordende compra
- Lafactura
. - Laguiadel
El Check List e proveedor
l - Laorden de compra
éLa calidad de
DEVOLUCION < los productos es
l N correcta?
- Laguia S| [
v‘
. , - Destinatario
Firma la guia y se queda con
2 . > - SUNAT
copias | |
Entrega documentos a la L, - Factura
asistente de Gerencia - Orden de compra

(i
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FIGURA 10: Flujograma del proceso de almacenamiento

[ Inicio ]
l

LOS PRODUCTOS LLEGAN
AL ALMACEN

|
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disponibles en el
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A

CONTROL DE INVENTARIO

l
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|
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FIGURA 11: Flujograma del proceso de despacho

Recibe el orden del pedido

Solicita un _
requerimiento de <« éExisten los productos

productos solicitados?

NO
PICKING

Hacer la guia de los

productos

Vuelve hacer la NO

éConforme la

guia del almacén | <€— .
guia?

La guia del almacén

remitente
QUEDACON 1 —
COPIA —————

- Guia del almacén
ENVIA LA MERCADERIA —> - Factura

l E—

[ ]

FIRMA LAGUIAY SE

Obteniendo los flujos gramas por cada proceso, se pudo crear el manual de procedimiento,

se puede observar en la FIGURA 12.
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FIGURA 12: Manual de procedimiento por procesos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LOS
PROCESOS DE RECEPECION, ALMACENAJE Y
DESPACHO EN EL ALMACEN
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Makipal oE

fE}j OHTIOYX  PROCEDIMIENTD

PARA LOE PROCESDE Tire da deosmamics Prectimioic

Facts sorosmsion Fomm Manscmmsln: Gawnss S Laginios

INTRODUCCION

El presente manusl se integrd con la finalidad de cumplir la Gestion de

Inventario en la empresa Promax Perd 5.A.C.

En el contenido se sefals los principales procesos que se operan en &l
almaceén de la empresa, cabe resaltarque tambien hemeos tomadoen cuenta &l

proceso de devoluciones v acondicionamiento.

Cada uno delos procedimienios contiene su propio objetivo, alcancoe, politicas,
definiciones, sciividades v responsables de su siencion, los documentos que

s& relacionan con el procedimiento, formetos e instructivos de llenado.

Los procedimientos pemniten administrar, ejercery mantener un control de las

diversss actividades que =t realizan en el slmacén.
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MANUAL DE ra— ——
PROCEDIMIENTD Fasghn mypnoibmsoon e P RLEFIEm O R e S S ¥
@ r‘::lml::‘lx =',|:I_ﬁ_|:l_ ':.5 :'F.:':EE\':E\- l:{pltl. v Tipo da cioommea aies Frootimira e
CEL ALMARCEN
OBJETIVOS
GENERAL

Estandarizarlos procedimieniosque operan en el almacen dels empresa

Promaz Pera S AC,
ESPECIFICOS

* Presantary desoibirlos procedimientos que operanen elalmacende la
ernpress Promsx Pero 5.AC.
» Definirlas actividades de cads operacion que delimitan &l campo da

actuaciondel personal involucrado en los procedinientos en el almacén

de Promgx Perd S5.AC.

» Sernircomo materslde consulta para la induccion y capacitacion del
personal de s empresa Promax Perd S.AC

110



MANUAL DE ra— ——
PROCEDIMIENTD Fasghn mypnoibmsoon e P RLEFIEm O R e S S ¥
@ r‘::lml::‘lx =',|:I_ﬁ_|:l_ ':.5 :'F.:':EE\':E\- l:{pltl. v Tipo da cioommea aies Frootimira e
CEL ALMARCEN
OBJETIVOS
GENERAL

Estandarizarlos procedimieniosque operan en el almacen dels empresa

Promaz Pera S AC,
ESPECIFICOS

* Presantary desoibirlos procedimientos que operanen elalmacende la
ernpress Promsx Pero 5.AC.
» Definirlas actividades de cads operacion que delimitan &l campo da

actuaciondel personal involucrado en los procedinientos en el almacén

de Promgx Perd S5.AC.

» Sernircomo materslde consulta para la induccion y capacitacion del
personal de s empresa Promax Perd S.AC
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- - e g :!:-! T | g b by ~Taa L BE-E=tab B o TR O A e s
3)fOMQIX  *Roceomaewo

- PARA LIE FROCESDE Candtubo Tipe da doonmasie: Tmotimiels

[}

1. OBJETIVO

Mormnarlas actividades queintegran el proceso de recepeitn del producio en el

slmacen Promax Peru S.AC

2. ALCANCE

Este procedimiento aplice 8 las entradas por los proveedores locales.

3. POLITICAS
1} Todo producto debe ingresar contres documentos importanies: la guia,

ls orden de compray la factura.

2) Elares de recepoondebera permanecer libre aniesde cada operacion.

3} Elcontrolde celidad deberd hecerel 100% paraque el encargado (5)
pueds fimarls guia.

4} La firma en la guis del provesdorde pare del encargsdo (3 de
regepgioner significa la sprobecion de la recepoion de la mercancia.

4. DEFINICIONE 5
§. DESARROLLO
51 PROCEDIMIENTO

1. Lo primero que se recibe son 3 documentos:
= Lz guis
= |z orden de compra
= L= factura
2. El encargado (2} de almaceén hace el “gheck list” junto con la

orden de compra ¥ la guia del provesdor.
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’ MANUAL DE
"-E:L': OO PROCEDIMIENTD

PARA, LOE PROCEDDE

3. 58 hace el control de calidad psara verificar que los productos

estén en buen estado v separarlos de los productos con defacta.

4. 5i hay productos con defecto se hace una guia de devolucian al

provesdor.

5. Cuando todo esté verificado, el encargado [a) del almacén firma

Iz guiz del proveedory se queda con las copias del destinatarioy

SUNAT.

6. Finzslments s= entrega |z documentacion recepocionsda a la

asistente de Gerencia debidamente firmada.

52 DIAGRAMA DE FLUJO

Femm Maymosamsac St de Lagisic
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5.3 DE SCRIPCION DE LAS ACTIVIDADE 5

* PASD | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
Encargado (8) Recibe tres documentos del - uia del
delalmacen proveedor proveedor

1 - Ordende
COmpre
- Facturs
Encargsdo (8} | Hace el "chacklist” junto con Urden de
delalmacen . COMmpre
5 lza orden de compray laguia )
- Guiadel
del proveedaor proveedor
Encargado (8) Hacerelcontrolde calided al
3 delalmacen 100% delante del proveedor
Encargado (8) Sl s& encuentra productos - i5Juiz pars
4 delalmacen defectuosos, =& hacaunaguis devolucion
Encanrgado (8} sitodos los productos estanen |- Guia del
delalmacen buen estedo, se fima la guia y proveedor
s& quedsa condos copias. - Copis
g destinatario
- Copiade
SUMNAT
Encargado (8 Finglmente entregalos demas |- Urdende
g delalmacen documentos a alaasistents de COMMpre
gerencis. - Facturas
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RlanUal CE .
i PROCEDIMIENTO i
— .
| Er*:'m'::'l:k FARA LDE PROCESDS Cmpituls Tieo dis doommasdcs Freofimia T

DEL ALMIATEN

1. OBJETIVO

Mormnar las actividades que integran el proceso de almacenamiento del
producto en el almaceén Promax Perl S.A.C.

2. ALCANCE

Este procedimients aplice a los productos que han ingresado sl slmacén y se

necesita ubicaros.

3. POLITICAS
1) Todo producto deber tenerunsaubicacion v serregistrado en el control
de inventario.
2) Elencargado{a)debe serbien organizado y ordensado
3} Tratarcon mucho cuidedo los matenales, al momentode trasladaros.

4. DEFINICIONE S
5. DESARROLLO
5.1 PROCEDIMIENTO

1. Verificar si existen espacios disponibles en el almacén.

2. Registra en el sistema de control de inventarios los productos
que estan ingresando 2l almacén.

3. Ubicar los productossegun |la ubicacion registrada en el sistema

de control de inventario.

5.2 FLUJO GRAMA
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54 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADE S

118




ROCEDIVIENTS S o meamEma e G
romoat _*F‘ .:J :_:-5-:- Capatulo . -
ITEM | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
1 Encargado [a) | Wermcar =1 exisien =Sspacios
delalmacen disponibles en el almacen
2 Encargado [g) Fegistrar en el zistema de
delalmacen control  de  inwentano  los
productos que ingresantes
3 Encargado (8} Ubicacion de los productos
delalmacen segun el sistems registrada
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[ ELerGI PARA LOS PROCESDS Cmpitulo Tigw d doonmantes Frootimionic
u CEL ALMLACEN

1. OBJETIVO

Descrbir el procedimiento para realizar la entrega del producto solicitadao,
asegurandola preservacion del producto hasta la entrega del destinatario de Ia
empress Promax Perd S.AC

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a las entregas que realizs el almacende la empresa.

3. POLITICAS
1) La distrbucion de entregas tendrs eomo prionidad los pedidos quenosa
entregaron &l dia antenor.
2} Los kits de seguridad deben serempacadosen cajas de catony
ernbalados concinta adhesva.
3) Todaslss cajss de cartondeben estarenbuenss condiciones.

4} Esresponsabilided del encargado (8) contar ls mercadena anies del

despachofinal.
5} Elencargado(a)debe hacerunaguis delos productos queestan
=ssgliendao yregistraro inmedistaments en el sistems de control de

invantano.

4. DEFIMNICIONES
i. DESARROLLO
81 PROCEDIMIENTO

1. El encargado [a) del almacén recibe el pedido solicitado.
2. Entra al sistema y verifica si existen los productos solicitados.
3. En caso de que no existan zlgunos productos, el encargado [a)

del almacén solicita un requerimiento de producto al jefe del
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4. En caso que todos los productos solicitados se encuentren en el
almacén la encargada hace el picking segin el pedido v los
embalz en cajas de carton sellandolos con cinta adhesiva.

5. %e hace una suiz con los productos para despachar.

6. Ze le da |z guiz 2 |2 asistente de serencia parzs verificar si esta
conforme el pedido.

7. 5i la guiz estd conforme el encargado [a) de almacén firma la
Euia.

8. Finzlmente envizlamercaderizcon lz guia v la factura realizada
por la asistente de gerencia, laencargada del almacén s2 queda

con la suia remitente.

52 FLUO GRAMA
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5.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADE 5

ITEM | RESPONSABLE ACTIVIDALD DOCUMENTO
Encargado (a) ) . ) Solicitud del
1 Recibe la salicitud del pedido )
delalmacen pedido
Encargado (a) ) o )
2 ‘Verifica si existen los pedidos
delalmacan
. Encargado (a) Si no existe hace un | Requenmieno de
delalmacen requerimients de pedido pedido
Siexisten, se hacealgicking v
Encargado (g} .
4 los embals &= cajas de carton
delalmacen
sellando con cinta adhesiva
Encargado (a) S hace una gula con los . .
5 ) Guia del almacen
delalmacen pedidos
Encargado (a) Sino ests conforme se vuehe . .
E Guia del almacen
delalmacen hacerla guia
= o i La guis estaconforme, =2 Tma Guia del al ]
T neargada (3] la guia del almacen v se queda His aetsim
delalmacen . remitents
con el remitente
-Guia del
Encargado (g} . .
2 Envia la mercadernsa almacen
delalmacen
- Facturs
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LIS PRDOESOS . Tipe da decomamie: Frecfimiae s

1. OBJETIVOD

Descrbir el scondicionamiento de los kit's de segundad pars los pedidos
respectivos en el almacen de ls empresa Promex Peru S.A.C

2. ALCANCE

Este procedimients splica sl armado de los kits de segurdad que estan en
pedido.
3. POLITICAS
1} Cerciorarse silos producios exisien
2} Tenerls zona deacondicionamiento limpio y ordensdo.
3) Empaquetary sellaren unabolsa de plastco
4} Ponereltipo de kit desegundsd en ls bolss ya sellads
4. DEFINICIONE S
5. DESARROLLO
51 PROCEDIMIENTO

1. Lz mercaderiz se lleva @ un almacén tempaoral

2. En 2l zalmacén temporal 52 hace una guia de szlida interna para
podar armar los kits de seguridad.

3. %e hace unz guiz de entradz interna cuandao los kits de seguridad
estén terminados.

4, Anotz en el sistema de control de inventario los productos que

van @ ingresar, para saber donde ubicarlos correctaments

5.1 FLUJOGRAMA
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) N Caprtulo §Esmmm—.
ITEM | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTD
1 Encargado (g} Lieva la mercadens a8 un
del almacan glmacén temporsal
Encargado (g} . ) Guia intema de
2 Hace un guisintemsa de salida )
delalmacen zalids
Encargado (g} . .
3 Arma los Kif's de segundad
delalmacan
4 Encargado (a) Hace una guia de entrada | Guia intema de
delalmacen interna entrada
Encargado (3] Registra en =] sistema de
§ del almacén i .
control de inventarno

128




BAAMUAL TE

@ [ONMICYX  PROCECBmENTO Fasiva aprobacion
PARA LOE PROCESDS E{p'tL -
DiEL ALMACEN

ANEXO 1

REGISTRO DE CONTROL DE
INVENTARIO
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1.

TITULO:

Registro de inicio detoma fisica deinventario

2.

OBJETIVO DEL REGISTRO:

Contarcon un documento que permnits formslizary registrarls situacitnde

la toms fisica delinventario.

3.

Jefe de Logistica, ssistente de logistics o el encargado (g} del almacan.

4.

RESPOMNSAEBLE DE 5U LLEMADO:

FORMA DE LLENADO:

Modo a computsdoray manusal.

5. DESCRIPCION:

Id. Elemento Descripcion

1 | Fecha Anotareldia del movimiento que se hzoen el
almacen.

2 | Almacen Anotar de que tipo de slmscen viens, &n
nuestro caso es del almacen central.

3 | Movimiento Anotar que tipo de movimiento es, en el
almacen de ls empresa se utiiza 4 tipos
(ingreso por compra, saldo inicial, selids por
transicion y salida por venta).

4 [ Marca Anotarla marca del producto.

Descnpoion Lescnbir lo gue exactamente este en

movirmiento del almacen.

& | Laod. Producio Anotarel codigo del producto segun &l plan
maestro.

T | Ubicacion Anotarls ubicacion del producto.

g | Taller Anotar de que taller esta siendo enviada.

8 | Asesor Anotar el asesor que los sobcio.

0 [ Tecnco AnolarelTeCnico quien TUe Nacer el SemviG.
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[[:lr“[",lﬁx_ PROCECIMIENTO Fachs aprobesson L PRLE R R Rt R
FARA LOE PROCESOS R T e ormmmemic: Frocofimiceic
Capitulo
DEL ALMACEN
11 | Cantidad Anotar la cantided del producto que este
ingresando o saliendo depende del
rmovimiento.
12 | Costo unitano El costo de producto si s Necesano.
13 | Precio total Lalcularel precio total segun la cantidad vy el

precio de los productos.

14 | Ubservaciones Anotar 51 existiers alguna obsenvacion.
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ANEXO 2
REGISTRO DE DEVOLUCIONES
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1.

TITULD:

ST PO BT -:\.'II LEFEE ]

Registro de devolucones.

2.

OBJETIVO DEL REGISTRO:

Contarcon un documento que pemnita formslizar y registrarlas

devolucionesde los productos que hayan salido del almacen.

3.

RESPONSABLE DE 5U LLENADO:

Jefe de Logistics, asisiente de logistica o el encargado (a) del almacan.

4.

FORMA DE LLENADO:

Modo a computsdora y renual.

5. DESCRIPCION:

Id. Elemento Descripcion

1 | Fecha Anotareldia del movirmento que se hizoen el
almacen.

2 | Taller Anotar de que taller esta siendo enviads.

3 | Asesor Anotar el asesor que los solicio.

4 | Tecnico Anotareltecnico quien fue hacer el senicio.

5 | Marca Anotar la rarca del producto.

& | Descnpocion Descrbir o gue exactamente este en
maovimiento del almacen.

T | “antidad Anotar s cantidad del producto que este
ingresando o saliendo depende  del
rnowvimiento.

2 | Precio total Lalcularel precio total segun la cantdad y el
precio de los productos.

4 | Ubservaciones Anotar s exstiers alguna observacion.
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ANEXO 20: Inventario

Para culminar con la implementacion, con la informacion requerida se hizo el inventario

general, para que se empiece desde cero, una vez culminada el inventario se le dio las pautas

para la organizacion y colocacién de los productos segun la clasificacion ABC. (FIGURA

13)

De esta manera el encargado del almacén registro los productos en el formato de control de

inventario, y se pudo controlar mejor los registros de recepcion y despacho. (TABLA 29)

TABLA 29: Dimension de despacho y recepcion

SEMANA | % Recepcion % Despacho
Sem 52 85% 87%
Sem 1 92% 84%
Sem 2 98% 100%

Fuente: elaboracion propia

FIGURA 13: Layout del almacén segun la clasificacion ABC

101 102 103 104 105
A B c A B c A B c A B c
1 e < & [ c c C c c C
2 € € £ C C c C C c C C C Alalalala
S - c < B B 3 B B c c c alalalala
a| ¢ c c z 5 B B B B A B
5 c € c B A A Al B A Al B B |
6 G G & i i R
106 107
A B C A B D
1 c c c ADM| C | LIBROS
2 c © & C C C
3 C c € C C
4 B B B B B
5 B B A B B B
—1 L —
[ Imayorrotacion [ |intermediarotacién [ |Bajarotacion [ seguros sueltos
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ANEXO 21: Capacitacion
Fue muy importante este proceso ya que se capacitd a todos los implicados del area de la
mejora que hubo en la empresa, ademas se explicé los procedimientos detalle a detalle de lo
que tenian que hacer por cada proceso. Como rellenar el control de inventario, de qué manera
funcionaba el sistema actual de la nueva Gestion de Inventario con las siguientes Ppts.

(FIGURA 14)

FIGURA 14: Instrumento de capacitacion
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LAYOUT DEL ALMACEN Y SENALIZACION
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NO

Recepcion de
documentos

El Check List |—=| - Laguia del proveedor

éLa calidad de
los productos
es correcta?

h
‘ Firma la guia y se queda ’_’ - Destinatario J

con 2 copias

- Llagufa del proveedor
- Laorden de compra
- lafactura

- Llaorden de compra

- SUNAT

‘ Entrega documentos a la }_. - Factura

asistente de Gerencia

L ]

- Orden de compra
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RECEPCION

INICIO

La mercaderia se
traslada a un almacén
temporal

!

Hacer una guia de salida
interna

- Guia interna de salida

!

|

Armas los kit’s de
seguridad

Hacer una guia de
entrada interna

l

»| - Guiainterna de entrada

Registrar la entrada de
los nuevos kits de
seguridad

!
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productos NO

Vuelve hacer la
guia del almacén
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-—

Recibe el orden del
pedido
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productos
solicitados?

PICKING
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!
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FIGURA 115: Firmas de la capacitacion
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FIGURA 16: Carta de confiabilidad

romax

Ll .8

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

Ate, 28 de junio del 2019

Sefiores:

Universidad César Vallejo
Lima este

De mi especial consideracion;

Por medio del presente me dirijo a ustedes para poner en conocimiento que la Srta.
CARHUARICRA MARTINEZ LIZI STEPHANIE, identificada con DNI N° 71621752 y
el Sr. TRAVEZANO MARTINEZ EDWARD JEAN PIERRE, identificado con DNI N°
70340880, efectuaron el desarrollo de su tesis titulada Gestién de inventario en a
empresa Promax Peri S.A.C para incrementar la calidad de servicio en Ate 2019,
como prueba de ello tomd datos historicos de la empresa y el desarrolio de su
proyecto fue dentro de un periodo de 6 meses (octubre 2018 hasta marzo 2019),
desempefiandose en el cargo de Asistentes Logisticos. Asi mismo autorizo el
nombre de la empresa para que pueda ser publicada en la presente tesis.

Atentamente

DT } OI5X| 62

142



	Dedicatoria
	Agradecimiento
	PÁGINA DEL JURADO
	ÍNDICE
	ÍNDICE DE FIGURAS
	ÍNDICE DE TABLAS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	I. INTRODUCCIÓN
	1.1. Realidad problemática

	Actualmente en el ámbito nacional se vive en una época donde las competencias con las diferentes empresas son muy fuertes, donde la calidad de servicio es un factor muy importante ya que acredita fiabilidad a los clientes Es cierto que cada uno tiene ...
	FIGURA 1: Diagrama de Ishikawa de la empresa Promax Perú S.A.C
	TABLA 1: Valorización según los tres colaboradores de la empresa
	TABLA 2: Pareto
	FIGURA 2: Diagrama de Pareto
	1.2. Trabajos previos
	1.3. Teorías relacionadas al tema
	1.3.1. Marco teórico

	1.4. Formulación de problema
	1.5. Justificación del estudio
	1.6. Hipótesis
	1.7. Objetivos

	II. MÉTODO
	2.1. Tipo y diseño de investigación
	2.2. Operacionalización de variable

	TABLA 3: Matriz de consistencia
	TABLA 4: Operacionalización de variables
	2.3. Población, muestra y muestreo
	2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad
	- Formato de control de inventario
	Se utilizó para registrar todos los movimientos del almacén, como: la fecha, el almacén, el movimiento, la marca, descripción del producto, código de producto, ubicación, destino, técnico, cantidad, costo y precio.  (ANEXO 15)
	- Hoja de control de atención a tiempo
	Instrumento utilizado para medir la atención a tiempo, mediante las fechas de cumplimiento (ANEXO 10)
	- Hoja de control de atención de calidad
	Instrumento utilizado para medir la atención de calidad, mediante los productos conformes (ANEXO 11)

	2.5. Procedimiento
	2.6. Método de análisis de datos
	2.7. Aspectos éticos

	III. RESULTADOS
	3.1. Análisis descriptivo de la variable dependiente

	TABLA 5: Dimensión calidad de servicio
	INTERPRETACIÓN
	De la TABLA 5, se puede observar que la calidad de servicio antes estuvo a un promedio de 52% y con la aplicación de la Gestión de Inventario estuvo a un 69%, demostrando un incremento de 17%.

	FIGURA 3: Calidad de servicio
	TABLA 6: Calidad de servicio (antes)
	De los 12 registros semanales se encontró que la calidad de servicio estuvo alrededor de 52 despachos, el 50% de los registros presentó una calidad de servicio menor o igual a 53 despachos, existieron varias cantidades frecuentes en los despachos con ...

	TABLA 7: Calidad de servicio (después)
	De los 12 registros semanales se encontró que la calidad de servicio estuvo alrededor de 69 despachos, el 50% de los registros presentó una calidad de servicio menor o igual a 69 despachos, la cantidad de despachos con calidad de servicio más frecuent...

	TABLA 8: Dimensión atención a tiempo
	INTERPRETACIÓN
	De la TABLA 8, se puede observar que la atención a tiempo antes estuvo a un promedio de 63% y con la aplicación de la Gestión de Inventario estuvo a un 76%, demostrando un incremento de 13%.

	FIGURA 4: Atención a tiempo
	TABLA 9: Atención a tiempo (antes)
	De los 12 registros semanales se encontró que los productos atendidos a tiempo estaban alrededor de 63 despachos, el 50% de los registros presentó un despacho menor o igual a 61 despachos, la cantidad de despachos atendidos a tiempo más frecuente fue ...

	TABLA 10: Atención a tiempo (después)
	De los 12 registros semanales se encontró que los productos atendidos a tiempo estaban alrededor de 76 despachos, el 50% de los registros presentó un despacho menor o igual a 63 despachos, existieron varios cantidades frecuentes de despachos atendidos...

	TABLA 11: Dimensión atención de calidad
	INTERPRETACIÓN
	De la TABLA 11, se puede observar que la atención de calidad antes estuvo a un promedio de 83% y con la aplicación de la Gestión de Inventario estuvo a un 91%, demostrando un incremento de 8%.

	FIGURA 5: Atención de calidad
	TABLA 12. Atención de calidad (antes)
	De los 12 registros semanales se encontró que los productos atendidos de calidad estaban alrededor de 83 despachos, el 50% de los registros presentó un despacho menor o igual a 84 despachos, existieron varios cantidades frecuentes de despachos atendid...

	TABLA 13: Atención de calidad (después)
	De los 12 registros semanales se encontró que los productos atendidos de calidad estaban alrededor de 91 despachos, el 50% de los registros presentó un despacho menor o igual a 92 despachos, la cantidad de despachos atendidos de calidad más frecuente ...
	3.2. Análisis inferencial
	3.2.1. Validación de la Hipótesis General


	TABLA 14: Modelo matemático
	TABLA 15: Prueba de normalidad – Calidad de servicio
	TABLA 16: Estadísticas de muestras emparejadas – Calidad de servicio
	TABLA 17: Correlaciones de muestras emparejadas- Calidad de servicio
	3.2.2. Validación de la Hipótesis Específica – Atención a tiempo

	TABLA 18: Prueba de normalidad – Atención a tiempo
	TABLA 19: Estadísticos descriptivos – Atención a tiempo
	3.2.3. Validación de la Hipótesis Específica – Atención de calidad

	TABLA 20: Prueba de normalidad – Atención de calidad
	TABLA 21: Estadísticas de muestras emparejadas – Atención de calidad
	TABLA 22: Correlaciones de muestras emparejadas- Atención de calidad
	IV. DISCUSIÓN
	V. CONCLUSIONES
	VI. RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS
	ANEXOS
	FIGURA 6: Diagrama de Pareto
	FIGURA 7: Modelo de codificación
	FIGURA 8: Layout del almacén
	FIGURA 9: Flujograma del proceso de recepción
	FIGURA 10: Flujograma del proceso de almacenamiento
	FIGURA 11: Flujograma del proceso de despacho
	FIGURA 12: Manual de procedimiento por procesos
	FIGURA 13: Layout del almacén según la clasificación ABC
	FIGURA 14: Instrumento de capacitación
	FIGURA 115: Firmas de la capacitación
	FIGURA 16: Carta de confiabilidad



