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RESUMEN

El presente estudio investigativo tuvo como objetivo general determinar la relacion que
genera el liderazgo directivo con el desarrollo productivo de una empresa automotriz,
Guayaquil, Ecuador, 2019. Se incluye la teoria de equipos de alto rendimiento de Pefialver,
2019, que esta basado en una formula: Confianza + Compromiso + Resultados +
Reconocimiento. Por ende, la confianza genera tener un lider directivo que apoye al equipo
y los dirija con seguridad. ElI compromiso de equipo se mide a través de los resultados
obtenidos, que se espera del directivo la capacidad para trasmitir vision, asignar
responsabilidades, desarrollo de personas, y rotacion de personal para el cumplimiento de
actividades. El estudio investigativo cumple con las técnicas metodoldgicas planteadas en
una investigacion No Experimental - Transversal, Basica y con un nivel Descriptivo —
Correlacional. Dentro del estudio censal, se obtuvo datos investigativos relevantes con la
contribucion de los 14 colaboradores a través de dos cuestionarios para el andlisis
correspondiente de las variables y el gerente de la empresa automotriz a traves de una
entrevista para saber la opinion al respecto del trabajo de sus colaboradores de la empresa,

esto cuyo fin es visualizar como el liderazgo directivo se asocia al desarrollo productivo.

Para el analisis de los resultados se efectuo a través del coeficiente del método Spearman
para verificar la hipdtesis y los resultados correspondientes, en la que permitiéo medir la
relacion de las variables, donde se plante6 que, el nivel de p=,036 siendo menor a p=,05,
por ende se determina que, existe una relacion significativa entre el liderazgo directivo y
desarrollo productivo, tal es el caso que, se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la
hip6tesis alternativa, esto plantea que, existe una asociacion estadisticamente significativa
de 0,05 entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de Spearman positivo fuerte
= ,5642 esto demuestra que, se asocia una con otra, de una empresa automotriz de Guayaquil,
Ecuador, 2019.

Palabras claves: Liderazgo Directivo, Desarrollo Productivo, Equipos de alto

rendimiento, Toma de decisiones, Cumplimiento de metas.



ABSTRACT

The objective of this present research study was to determine the relationship generated
by management leadership with the productive development of an automotive company,
Guayaquil, Ecuador, 2019. It includes the theory of high-performance equipment of
Pefalver, 2019, which is based on a formula: Trust + Commitment + Results + Recognition.
Therefore, trust generates a managerial leader who supports the team and directs them safely.
The team's commitment is measured through the results obtained, which the manager is
expected to have the ability to convey vision, assign responsibilities, people development,
and staff turnover for the fulfillment of activities. The research study complies with the
methodological techniques proposed in a Non-Experimental - Transversal, Basic research
and with a Descriptive - Correlational level. Within the census study, relevant research data
was obtained with the contribution of the 14 collaborators through two questionnaires for
the corresponding analysis of the variables and the manager of the automotive company
through an interview to know the opinion regarding the work of its employees of the
company, this whose purpose is to visualize how managerial leadership is associated with

productive development.

For the analysis of the results, it was carried out through the Spearman method coefficient
to verify the hypothesis and the corresponding results, in which it was possible to measure
the relationship of the variables, where it was stated that, the level of p =, 036 being lower
ap =, 05, therefore it is determined that, there is a significant relationship between managerial
leadership and productive development, such is the case that the null hypothesis (Ho) is
rejected, and the alternative hypothesis is accepted, this suggests that, there is a Statistically
significant association of 0.05 between both variables, with a strong positive Spearman
correlation coefficient =, 564 to this demonstrates that, it is associated with one another,

from an automotive company in Guayaquil, Ecuador, 20109.

Keywords: Leadership Executive, Productive Development, High Performance Teams,

Decision Making, Goal Compliance.



I.  INTRODUCCION

A nivel mundial, se puede ver como el liderazgo directivo genera una alta relacion con el
desarrollo productivo del sector automotriz marcado en el mercado, en el cual las empresas
han tenido que tomar decisiones para fomentar un cambio y mejorar cada dia los diferentes
aspectos administrativos que maneja, con el fin que permitan crear técnicas innovadoras para
el realce del desarrollo productivo de la misma. La industria automotriz es uno de los
principales rubros que permite el crecimiento econémico, el cual ha sido de alto impacto a
nivel internacional, siendo este un generador de plazas de empleo con el propdsito de

solventar las necesidades primordiales de los trabajadores.

Dentro de la industria automotriz se puede visualizar que uno de los mayores lideres en
el mercado es Japon, considerando las empresas mas relevantes que maneja; tales como
Honda, Toyota y Nissan que por su alta capacidad productiva debido al liderazgo directivo
atraen mas consumidores extranjeros. Ademas, en JapoOn tienen una ventaja con paises
vecinos del mercado automotriz, que es China, por tener mayor desarrollo productivo al
generar las ventas. Segun datos estadisticos, a nivel internacional China se encuentra
liderando en la industria automotriz con una produccion de 28.118.794 unidades, Estados
Unidos con 12.198.137 unidades, Japon tiene una produccion de 9.204.590 unidades,
Alemania con 6.062.562 unidades, que se encuentra ubicado en el cuarto lugar y India con
4.488.965 unidades; siendo el quinto lugar en posesionarse en la industria automotriz (Valle,
2017). Laindustria automotriz de Colombia se ha visto perjudicada por diferentes factores
determinantes que los lideres directivos no han tomado en consideracion para solucionar
estas falencias dentro del mercado, lo cual ha hecho que algunas industrias opten por ir a
otros paises latinoamericanos tales como, México y Ecuador, lo que ha provocado la

reduccion de las industrias de autopartes en el pais (Valle, 2017).

En la revista lideres (2017) en su redaccion titulada “Doce marcas de la zona euro tienen
una vitrina en Quito” incursionaron en el Ecuador, para mostrar la oferta automotriz con
origen en la Union Europea (UE); el presidente Genaro Baldedn, encargado de la Asociacion
de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), sefiala que, el acuerdo comercial con este
bloque, trae beneficios para el consumidor como la reduccion de aranceles. En la actualidad,

16 marcas europeas estan dentro del pais; las principales son, Renault, Volkswagen,



Mercedes Benz, Peugeot, BMW, entre otras. Segin AEADE, la marca que mas comercializo
en el mercado ecuatoriano fue Nissan que lidero en ventas, Fiat y Mercedes Benz (El
Comercio, 2017).

Segun datos del Mercado Camara Nacional de Comercio Automotriz (CAVEM) de Chile,
en el 2018 las marcas que lideraban el mercado era Chevrolet, Suzuki, Hyundai y
Volkswagen con respecto al desarrollo productivo que implementaban, pero esto presenta
un desbalance en la actualidad, permitiendo que marcas como Toyota, Mercedes-Benz y
BMW desplacen estas marcas; con mayor inversion en tecnologia y a costo menor en ventas,
con directivos de gran realce a nivel mundial que amplien su gama de modelos de vehiculos

para un avanzado desarrollo productivo (CAVEM, 2019).

Por lo tanto, Toyota dentro de la industria automovilistica es la firma mas valiosa del
mundo que lidera con un valor de 29.151 millones de dolares que genera dentro de su
desarrollo productivo en el mercado, segun la edicion 2019 de ranking BrandZTM. La
industria automotriz alemana Mercedes-Benz se posesiona en el mercado exitosamente con
un valor de 23.355 millones de délares, seguido de BMW, con una valoracién de 23.326
millones; siendo estas las Unicas representantes de la industria automotriz que se encuentra
en las 100 marcas mas valiosas en el ranking a nivel mundial (Emol, 2019). Por otra parte,
también Estados Unidos se encarga de fabricar diferentes autopartes de los vehiculos a un
costo menor, a comparacion de Ecuador que no cuenta con las herramientas necesarias para
adquirir todas las autopartes que permitan dar una solucién de forma inmediata al cliente; es
por esto que en ocasiones optan por importar los repuestos que requieren para la reparacion

de un vehiculo (Hernandez, 2017).

Segln Sheth (2017) en su articulo “All About the Automotive Industry”, senala que, la
industria automotriz implica una variedad de actividades dentro del mercado, tales como
venta de automoviles, disefio, fabricacion y reparacion. Esta industria también incluye la
venta de variedad de accesorios y autopartes que son de gran importancia para un desarrollo
productivo eficiente dentro de la industria automotriz. Es por esto que, se define a la industria
automotriz como la encargada de abarcar todas las empresas y actividades involucradas con

automoviles.



El mercado automotriz en Julio 2019 mostré un comportamiento positivo; segin un
informe de Andemos, durante ese periodo se registré 22.904 vehiculos nuevos en Colombia,
lo que representa un incremento del 18,3%. Este se convierte en el mejor mes del 2019 para
el mercado, que continda consolidando un crecimiento del 4,7% en el primer semestre de
este afio. Por otra parte, la industria automotriz ha tenido un crecimiento del 18,4%,
destacando que los sectores automdviles y utilitarios registraron las cifras de matriculas altas
con 68.309 y 45.208 unidades, respectivamente (Dinero, 2019). Para Latinoamérica la
industria automotriz ha presentado cambios con respecto a las relaciones comerciales que
mantienen con Estados Unidos, crisis econdmicas en algunos paises, y por la apertura de
ingreso de proveedores chinos en los mercados locales. China, Estados Unidos, Japon y
Alemania son los mercados lideres con mayor nivel tecnolégico para el desarrollo
productivo automotriz; por lo tanto, México es el quinto productor mundial de autopartes,
con una proyeccién de 95.000 millones de produccién para el afio actual.

La industria automotriz de Brasil se encuentra estable, segun lo que plantea Elaine
Colnago, asesora de Fomento y Exportacion del Sindicato Nacional de la industria de
componentes para vehiculos automotriz, en su proyeccién plantea que la facturacion de
autopartes sea de 27.8 billones con Argentina, Estados Unidos y México como principales
destinos de exportacion. Para los mercados internacionales de la industria automotriz
establecen como estrategias generar mayor produccion, de mejor calidad, a costos bajos y
servicio personalizado para mantenerse en el mercado (Alcantara & Rodriguez, 2019). En la
revista chilena de ingenieria, vol.27 N. 1 (2019) en su editorial titulada “El liderazgo, la
cultura y los desafios de la educacién plantea que, el liderazgo esta definido como el arte
que soluciona problemas relevantes, este es un factor determinante en la eficacia de las
organizaciones; es por esto, que se requiere plantear un correcto liderazgo directivo para la
toma de decisiones, esto representa una efectividad del proceso para el desarrollo productivo,
el uso adecuado de los recursos que se requiere dentro de la empresa para el funcionamiento

de la actividad que se va a realizar para entregar al consumidor ( Riquelme & Pedraja, 2019).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019), en su publicacion “World
Economic Situation And Prospects” plantea que, en la actualidad el progreso que existe del
desarrollo productivo por medio de la innovacion ha generado un retraso en paises en

desarrollo. A pesar que existen dificultades para medir la innovacion a gran escala, se



combina en aspectos econdémicos, tecnoldgicos e institucionales para proporcionar una
evaluacion integral. Los paises que presentan un alto grado de desarrollo productivo e
innovacion son: China, Malasia y Vietnam, por lo cual se deben tomar medidas correctivas

para mantener la estabilidad productiva en la industria automotriz a nivel mundial.

Con respecto a datos obtenidos por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI) y Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), indica una variacion en la generacion de empleo
en el 2018 en la industria automotriz, tal es el caso para la fabricacion de vehiculos, tiene
1.401 trabajadores, la fabricacion de autopartes hay solo 1.309, esto indica que debe
plantearse unas estrategias por parte de los directivos que maneja cada empresa, con el fin
de crear canales de distribucion que permitan disminuir el tiempo de entrega, incrementando
la capacidad instalada para mejorar el desarrollo productivo de la industria automotriz. Por
otra parte, el comercio y reparacion de vehiculos para mantenimiento representa 22.857
trabajadores, las ventas de autopartes tienen 22.116 trabajadores, dando un alto indice en la

industria automotriz para realzar la economia del pais (AEADE, 2018).

Garcia (2018) Ministra de Industrias y Productividad, en su analisis sobre “Retos de la
Industria Automotriz, indica que, la politica industrial se fundamenta en cinco pilares:
inversion, productividad, calidad, innovacion y mercados. Asi mismo, la Politica Automotriz
se direcciona en tres ejes: poco contenido local para actividad de ensamblaje, desarrollo de
proveedores de autopartes e incentivos a las ensambladoras. La industria automotriz es una
fuente primordial que genera divisas, debido a la exportacion de vehiculos y autopartes a
diferentes paises de la region. El objetivo principal es extender la producciéon de manera
competitiva, esto llevara a un alto valor agregado y una mayor generacién de fuentes de
empleo. La industria automotriz, necesita desarrollar su cadena de proveedores, en base a

las exigencias que tiene en materia de calidad con su produccion.

El Laboratorio de Dinamica Laboral y Empresarial del INEC, por medio de datos
obtenidos por parte de IESS indica que, en el 2018 el total de empleos en la industria
automotriz del Ecuador fue de 68.115, siendo esta un indice de gran relevancia para la
creacion de nuevos entes que ayuden a generar nuevas técnicas innovadoras que permitan
en el presente afio incrementar el rubro de empleo en la industria automotriz, con el fin de

fomentar la estabilidad del rendimiento financiero y mejorando el desarrollo productivo para



ser lideres de alto rendimiento en el mercado automotriz. En el Ecuador en el afio 2018,
ingresaron al pais 137.615 unidades de vehiculos, estos fueron vendidos en un tiempo
determinado. Esto representa que Ecuador se encuentra en los primeros lugares con respecto
al crecimiento en vehiculos comercializados, siendo reportado Ecuador con un 30,9% de
crecimiento en el sector automotriz, esto genera una activacion relevante a la economia de
las empresas, asi también un cambio positivo en toda la cadena de comercializacion,
considerando que hay empresas que brindan servicio de reparacion, lavo e instalacion de
repuestos segun el caso que sea presentado, esto beneficiando al crecimiento de la industria
automotriz (MotorTerra, 2019).

En el 2018 para el Ecuador, fue un afo de recuperacion del sector automotriz,
considerando la situacion econdmica del pais, una politica comercial de gran apertura, y la
ayuda de instituciones financieras a través del crédito; esto incidié en el desempefio
productivo del sector. A partir de la vigencia del Acuerdo Comercial con la Unién Europea,
los vehiculos extendieron su participacion en el mercado automotriz ecuatoriano con un
6.4% en el 2018. El crecimiento del mercado permitié a las empresas optimizar los costos,
que han permitido mejorar los precios del consumidor (EI Universo, 2019).

En el presente estudio investigativo de una empresa automotriz de la provincia del
Guayas, Guayaquil, por temas de confidencialidad no se dara a conocer el nombre de la
misma. Es una microempresa que inicio sus actividades comerciales hace 17 afios, dedicada
a solucionar problemas automotrices de vehiculos. Esta empresa esta disefiada a brindar
soluciones a todas las necesidades automotrices de los clientes, su propuesta va enfocada a
servir desde un mantenimiento hasta la reconstruccion de la carroceria. Inicio sus actividades
con convenios realizados con compafias de seguros; tales como, Seguro Integral,

Ecuatoriano Suizo, Generali, asi también con concesionarias, como Nissan, Anglo, Condor.

En la actualidad la empresa de servicio automotriz no cuenta con los implementos
necesarios para un buen manejo de la optimizacion de recursos que permitan establecer un
adecuado proceso de la produccion para entregar en un tiempo optimo al consumidor final,
esto representa una falencia que debe ser analizada por parte del lider directivo a cargo de la
misma, para buscar las posibles destrezas que generen una alta relacion, con el fin de mejorar

el manejo interno, implementando con una mayor capacidad instalada del desarrollo



productivo de la empresa y brindar a la poblacion un servicio de calidad. Asi también,
otorgar mayores plazas de empleo con el fin de optimar los tiempos de entrega de los
vehiculos. Por lo tanto, esta investigacion pretende hacer un analisis determinado para
conocer las falencias que presenta la empresa, como esta llevando a cabo la capacidad de
liderazgo directivo la alta gerencia, si los trabajadores cuentan con la capacitacion necesaria
para laborar en la misma, asi también, saber si los consumidores se encuentran satisfechos
del servicio otorgado, y como utilizan los recursos para la entrega optima del vehiculo
reparado, en base a esto buscar las posibles soluciones que permitan competir con otros

mercados a nivel mundial.

Esto es de gran importancia porque permite tener un control adecuado sobre el
rendimiento de la organizacion de una empresa, para alcanzar el cumplimiento de metas
proyectado, que ayude a tomar decisiones para el buen desempefio del lider con el fin de
mejorar el desarrollo productivo de la empresa. A través de la gerencia de servicio se puede
incentivar al equipo para incrementar el liderazgo directivo en el mercado automotriz

generando relacion con el desarrollo productivo de la empresa.

Asi mismo, en los trabajos previos (Kuhnert, Stirmer , & Koster, 2018), en su publicacién
“Five trends transforming the Automotive Industry”, sefiala que, China tiene un gran realce
de movilidad, que permitira que sean lideres en el mercado para la transformacion del sector
automotriz. A partir de un enfoque técnico, existe un gran nimero de fabricantes para
repuestos y reparacion de vehiculos que permiten ofrecer niveles altos de satisfaccion al
cliente, aunque la ley aun no se establece de manera correcta en el mercado automotriz. Para
los fabricantes y los distribuidores de la industria automotriz alcanzar el éxito tendran que
ofrecer innovaciones orientadas al cliente, a través de implementacion de estrategias para el

crecimiento automotriz y satisfacer las necesidades que presente el consumidor.

Berger (2017) en su estudio “Global Automotive Supplier Study” indica que, la industria
automotriz ha presentado un continuo crecimiento global en el 2017, sin embargo, el
desbalance es visible con el debilitamiento del crecimiento en China y Europa, esto
representa también un ligero descenso del volumen en Estados Unidos. Existe una alta
valoracion por la abundancia de liquidez barata de los mercados bursatiles mundiales,

también como crecimiento rentable para proveedores automotrices. Se considera relevante



el pensamiento del liderazgo en el mercado automotriz mundial que ayuda al crecimiento
del desarrollo productivo siendo esto una iniciativa de calidad. Kim, Loayza, & Meza (2016)
en su informe “Productivity as the Key to Economic Growth and Development” sefiala que,
la productividad en la economia es una clave que permite el crecimiento econémico de las
industrias a nivel mundial. La productividad esta impulsada por cuatro componentes:
innovacion, educacion, eficiencia en la asignacion y uso de recursos e infraestructura
institucional; esto varia segin el pais que se encuentre, donde se plantea diferentes

situaciones por el nivel econdmico que manejan cada uno.

Hanc (2019) en su tesis “Productivity and wellbeing in the 21st century workplace:
Implications of choice” explora las implicaciones que conlleva la eleccion de personal sobre
la ejecucion de las actividades dentro del trabajo, calidad sobre la productividad y bienestar
personal. En ocasiones se centra el problema de productividad en base a los atributos fisicos,
psicoldgicos, sociales o de comportamiento que no permiten al trabajador cumplir con todo
lo asignado, por considerarse no apto para la ejecucion de dicha actividad, el adecuado
control y seguimiento al personal de trabajo puede motivar poderosamente en varios
aspectos de la vida laboral, incluyendo la mejora del desarrollo productivo, siendo este un

gran paso para el bienestar de un personal integrado dentro de la empresa.

Hernandez (2016) en su tesis “Relacion entre los estilos de liderazgo y la toma de
decisiones en los mandos medios de la distribuidora Huehueteca” su investigacion es tipo
descriptivo correlacional, que fue determinado por medio de un cuestionario de 15
preguntas, cuya poblacion de estudio es 25 personas que trabajan en puestos de directivos,
en un promedio de edad de 25 a 50 afios. Para obtener informacion utiliz6 un test de estilos
de liderazgo de Kurtt L. para identificar el estilo que manejaba los colaboradores de la

empresa.

Chaparro (2017) en su tesis investigativa evalué acerca del Liderazgo Directivo y el
Clima Institucional, este planteamiento fue un estudio cuantitativo, utilizando una
investigacion bésica, se implement6 el disefio no experimental con corte transversal,
correlacional, por lo que consideré una poblacion de 86 docentes, se les aplico dos

instrumentos para medir las perspectivas sobre el liderazgo directivo y para observar sus



percepciones del clima institucional, estos instrumentos tuvieron validez por el método de

criterio de jueces para determinar la confiabilidad.

Bell (2014) en su tesis “The Impact of Participative and Directive Leadership on
Organisational Culture: An Organisational Development Perspective” planted un enfoque
cuantitativo con el método no probabilistico con un estudio descriptivo efectuando
correlaciones del mismo, para obtener informacién precisa por parte de los trabajadores por
el uso fuerte del andlisis que conlleva a obtener las conclusiones, utilizando una poblacién
de 676 empleados y una muestra de 246 empleados de la empresa de las diferentes areas de
administracion, en el cual se efectu6 un cuestionario semiestructurado, que estuvo
compuesto por pregunta abiertas y cerradas. Esto se realizé con el fin de brindar herramientas
necesarias para alcanzar el éxito de cualquier institucion, a traves de este estudio se busco
dar a los gerentes las pautas para impartir un liderazgo directivo participativo y asi crear una

cultura organizacional estable que permite generar mayor fuente de ingreso.

Avenecer (2015) en su tesis investigativa evalu6 acerca del Liderazgo y Motivacion, cuyo
planteamiento es de tipo descriptivo y el instrumento utilizado se determind a través de un
cuestionario de preguntas otorgado por los colaboradores, este analisis sefiala que, el 88%
de los supervisores a cargo del area de produccion, considera que sus colaboradores lo
visualizan como un lider que guia en la ejecucion del trabajo para mejorar el desarrollo
productivo de la misma. Se pudo comprobar que el liderazgo que los supervisores aplican
con el equipo de trabajo interviene satisfactoriamente en la motivacion laboral, dado que
cada integrante demuestra liderazgo con la empresa y aspiraciones de incrementar
efectivamente su desempefio; por medio de capacitaciones de liderazgo para incentivar a

todos los miembros que conforman la empresa.

Rivera (2019) en su tesis “La calidad de servicio y la satisfaccion de los clientes de la
empresa Greenandes”, plantea que, este estudio es de enfoque cuantitativo, aplicando el
modelo Servoual, con un método descriptivo, cuantitativo y deductivo. Se plantea como
instrumento la encuesta que fue aplicado a 180 clientes, para llegar a los resultados
establecidos, por medio del programa SPSS, esto con la finalidad de evaluar la calidad de

servicio y la satisfaccion del cliente en la empresa.



Dentro de la empresa automotriz se puede evidenciar como esto ha influenciado a
establecer estrategias para el mejoramiento del rendimiento productivo de los trabajadores,
fomentando la optimizacion de recursos para alcanzar la eficiencia y eficacia que requiera la
empresa para el desarrollo productivo internacionalmente. El liderazgo directivo y la
relacion con el desarrollo productivo de la empresa automotriz, ha representado un alto
potencial dentro del mercado econdmico mundial, debido que este es un elemento relevante
para desarrollar la competitividad de la empresa y acelerar el crecimiento econémico a largo
plazo, que permita mejorar las condiciones que presenta en la actualidad con el fin de
organizar y generar empleo con un indice de valor agregado que ayude a realzar el servicio
que brindan los colaboradores de la empresa a los clientes. Por lo tanto, es un objetivo
primordial para la empresa incrementar su competitividad a través de niveles productivos,
para lograr diferenciarse en el mercado automotriz y sea reconocida nacional e

internacionalmente por los procesos de liderazgo directivo que presentan en la misma.

Dentro del proceso investigativo, se ha visto una mision dada por la CEPAL, sobre el
desarrollo productivo y empresarial, en la cual su fin es formar, establecer un andlisis y
propuestas politicas acerca de la dindmica y estructura de los sistemas de produccion e
innovacion a nivel microeconémico. Es importante saber asignar un liderazgo directivo
enfocado a brindar las oportunidades de desarrollo personal y profesional como lideres a
generar el cambio dentro de la institucion que estan laborando y dentro del mercado
empresarial automotriz, con el fin de mejorar la productividad y rendimiento econdmico de
la empresa (CEPAL, s.f).

Cisneros (2017) en su tesis “Diagnostico de las Pymes en el Desarrollo Productivo del
sector Industrial del Calzado”, cuyo analisis investigativo utilizd6 un tipo de estudio
exploratorio — descriptivo, con un enfoque cuantitativo, utilizando una metodologia
denominada Finpyme que permite el levantamiento de factores que influyen en este analisis
a través de encuestas realizadas; en el mismo indica que el desarrollo productivo esta
acompafado por el desarrollo econdmico, social, pero los costos y gastos se han visto
afectados, razon por la cual los beneficios no justifican el desarrollo productivo. Entre una
variedad de factores que se relacionan al desarrollo productivo son: aspectos culturales,

historicos, étnicos, esto limita al desarrollo de la creatividad e innovacién de nuevos



productos que ayuden a competir en los mercados nacionales e internacionales. El liderazgo

es un elemento primordial muy importante para el funcionamiento de una empresa.

Ha sido necesario consultar una serie de teorias en las que se va a fundamentar la
investigacion; considerando el caso de; (Guerra, 2018), en su analisis sobre la teoria del
liderazgo “Hacia una propuesta metateorica” sefiala que, la teoria de los rasgos del liderazgo
busca identificar aquellas caracteristicas fisicas, intelectuales o de personalidad que
distinguen a quienes son lideres de quienes no lo son. Se presume una serie infinita de rasgos
individuales que estaban asociados a lideres exitosos. Este enfoque implica que la base de
una organizacion exitosa, radica en la seleccion de las personas adecuadas para asumir

posiciones gerenciales y directivas.

Pefialver (2019) plantea en su teoria acerca de equipos de alto rendimiento que esta
basado en una formula: Confianza + Compromiso + Resultados + Reconocimiento. Es de
suma importancia la confianza porque brinda expectativas positivas a pesar de la
incertidumbre. Por ende, la confianza genera tener un lider directivo que apoye al equipo y
los dirija con seguridad. EI compromiso de equipo se mide a través de los resultados
obtenidos, que se espera del directivo la capacidad para trasmitir vision, asignar
responsabilidades, desarrollo de personas, y rotacion de personal para el cumplimiento de
actividades. Con respecto a los resultados de equipos de alto rendimiento, el directivo tiene
que clarificar los objetivos, ayudar a los trabajadores a desempefiar sus roles.

Navarro (2017) en su teoria indica que, el desarrollo personal puede convertir a un
individuo equilibrado, autosuficiente y seguro de si mismo, Tienen una vision neutral,
calmada, objetiva y proactiva frente a las complicaciones. Se debe luchar para conseguir lo
que se tiene como meta y evitar permanecer en zona de confort, para defender sus ideas,
dado que esta abierta a otras nuevas; por lo cual una persona es capaz de dar lo mejor de si

mismo.

Plancarte (2019) en su teoria “La motivacion Laboral como estrategia de la
productividad” plantea que, la generacion de lideres en la actualidad sabe que el trabajo en
equipo, tener pasion por lo que realiza, innovacion o talento, que los colaboradores se

entreguen con entusiasmo a su trabajo, hace que las organizaciones se formen de manera
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equitativa y con alto grado de eficiencia. Dentro de las empresas los directivos optan por
crear nuevas culturas para que el personal realice su trabajo de forma adecuada, para obtener
beneficios econdémicos y la satisfaccion del deber cumplido de su trabajo. La motivacion es
el ente principal para el logro del éxito empresarial dependiendo de los procesos dados por

los objetivos establecidos por la empresa.

Weihrich, Cannice y Koontz (2017) sefialan que, la toma de decisiones es una resolucion
de conflictos, esto dado en un sistema de la planeacién y se interpreta como una eleccion de
un sistema de operacion de algunas alternativas, aplicar un diagnostico adecuado y efectuar
una basqueda detalla, para seleccionar la mejor alternativa basado desde la perspectiva que
tenga la empresa con el fin de generar logros y tomar decisiones que permitan mejorar la

situacion econdémica de una empresa (Molina, 2018).

Locke (2018) en su teoria del establecimiento de metas u objetivos, propuso que, el fin
para llegar al cumplimiento de metas es un elemento motivacional muy potente. La mejor
meta es aquella que se presenta como un desafio que puede lograrse. Se establece que la
finalidad de trabajar para lograr un propdsito es el principal impulso motivador del esfuerzo
laboral y establece el logro desarrollado para la ejecucion de las actividades. La participacion
en los trabajadores, desarrolla la calidad y eficacia del beneficio que se obtiene para alcanzar

los resultados deseados en la empresa (Pradas, 2018).

En base a lo que plantea Marx (2018) en su teoria “La teoria del valor como teoria general
de la dinamica capitalista” sefiala que, se puede identificar dos caracteristicas esenciales del
modo de produccion capitalista que son las que impiden a los individuos poner el proceso
econdmico bajo su control democratico y racional para satisfacer sus propias necesidades de
subsistencia social: por un lado, dentro del sistema social existe una explotacién del trabajo,
donde los propietarios de medios de produccion se apropian del excedente social generado
por los trabajadores; lo cual impide el poder igualitario para todos los individuos, esto
convierte al capitalismo en un sistema productivo ineficiente, a partir del aprovechamiento

de las capacidades tecnoldgicas y materiales que el mismo despliega (Ferrandez, 2018).

Carlyle (2018) en su teoria del “Gran hombre” sefiala que, son aquellos lideres que tienen

habilidades blandas para socializar, carisma, confianza e inteligencia, pero esto era solo
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representado por el género masculino, fundamentalmente para llevar a cabo un liderazgo
militar. Esto en la actualidad se presenta de otra manera, dado que la mujer ha tomado un
alto realce en la sociedad para ejercer un liderazgo directivo enfocado a la solucién de
conflictos para una adecuada toma de decisiones que ayuden a mejorar el desarrollo
productivo de una empresa; considerando que lideres contienen una capacidad de liderazgo

innato para cumplir sus metas establecidas (Rodriguez, 2018).

Lewin (2016) en su teoria del cambio indica que, se divide el proceso de cambio en tres
fases donde explica que hacer en cada una de ellas para obtener éxito en el proceso
productivo. En la fase de “Descongelado” los lideres directivos de la organizacion
comunican la necesidad del cambio que asegura las alianzas necesarias; en la de “Cambio”,
se implementa las nuevas metodologias de trabajo, cuidando el proceso de cada parte
implicada. Asi también se tiene el proceso que finaliza la fase es “Recongelado” genera la
estabilidad y cultura de confianza entre los miembros que conforman un equipo, para

incrementar el desarrollo productivo de una empresa (ActivaConocimiento, 2016).

Hersey y Blanchard (2018) en su teoria situacional, sefiala que, esta basada en una idea
de que el estilo de liderazgo maés eficaz varia conforme la madurez de los subordinados,
adoptando enseguida el estilo de liderazgo mas adecuado. Esta teoria representa el nivel de
madurez de los subordinados, relativamente a su desempefio de las tareas. Se basa en cuatro
estilos de liderazgo que se adaptan a cuatro fases de madures; a medida que los subordinados
van alcanzando niveles mas elevados de madurez, el lider deber responder con una reduccion
del control sobre las personas y las tareas, dando una reduccion del comportamiento

orientado o relacién de los trabajadores que se encuentran en la empresa (Nunes, 2018).

En base a lo que plantea Albrecht (2015) en su teoria “Gerencia de servicio” considera
que, la innovacién permite renovar el trabajo con nuevas técnicas que mejoran el nivel de
servicio, direccionando a una comunicacion adecuada con los clientes, esto con el propdsito
de compensar las necesidades y atender inquietudes que presenten los clientes con respecto
al costo del bien o servicio, otorgando una asesoria personalizada para ser una empresa
reconocida en la industria por la alta capacidad de la eficiencia de servicio brindado a los
clientes (Globofran, 2015).
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Dentro de las teorias asignadas en el presente trabajo, se ha considerado la teoria de los
equipos de alto rendimiento como principal para evaluarse en este estudio, dado que un lider
directivo genera confianza en sus subordinados segun el grado de credibilidad que tenga con
respecto alguna circunstancia presentada, el compromiso que tiene para establecer objetivos
claros para la toma de decisiones gque sea dado en consenso con los miembros que forman el
equipo de trabajo, esto permite obtener los resultados esperados en el cumplimiento de metas
para incrementar el desarrollo productivo de la empresa, asi también el lider directivo se
direcciona con nuevas estrategias que generan la rentabilidad organizacional, dado la
participacion de sus colaboradores con eficiencia en las actividades que se les asignan, esto
a través de un buen control en el personal, permite otorgar reconocimiento a los
colaboradores por su desempefio en las funciones realizadas generando un beneficio alto

para las finanzas de la empresa.

Dentro del problema de investigacion se plantea lo siguiente: ;Cudl es la relacion del
liderazgo directivo con el desarrollo productivo de una empresa automotriz, Guayaquil,
Ecuador, 2019?. Asi también, se ha planteado los problemas especificos que se dan a
continuacién: ¢De qué manera se da la relacion del Liderazgo Directivo con la Toma de
Decisiones de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019?, ;Qué relacion genera el
Liderazgo Directivo con el Rendimiento Organizacional de una empresa automotriz,
Guayaquil, Ecuador, 2019?, ;Como se relaciona el Liderazgo Directivo con el cumplimiento
de metas de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019?, ;Cual es la relacion que
genera el Liderazgo Directivo con la Gerencia de Servicio de una empresa automotriz,

Guayaquil, Ecuador, 2019?

El presente trabajo es de gran importancia porque permite determinar la relacion que
genera el liderazgo directivo con desarrollo productivo de una empresa automotriz,
Guayaquil, Ecuador, 2019; donde se han visualizado variedad de factores que afectan a la
empresa en su situacion laboral, con este fin se ha implementado este trabajo investigativo
que ayudara a mejorar las estrategias y enfoque que existe en la empresa con nuevas técnicas
de liderazgo directivo para el desarrollo productivo, que permita incrementar el rendimiento

y lograr cumplir las metas establecidas.
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Dentro de la contribucion tedrica, el presente trabajo investigativo se afirma en enfoques
teoricos de autores como: Guerra, Pefialver, Navarro, Koch, Marx, Lewin y otros autores
asociados con la finalidad de demostrar la relacion que tiene el liderazgo directivo con el
desarrollo productivo para contribuir al crecimiento de la industria automotriz. En la
investigacion con respecto a su contribucién préactica, tiene como finalidad otorgar
herramientas necesarias a las empresas acerca de técnicas de liderazgo directivo que
permitan a los colaboradores realzar sus habilidades para el desarrollo productivo en el
campo que desempefian, y al rendimiento de la organizacion, esto también permite lograr
altos niveles de satisfaccion personal, desempefio 6ptimo, calidad de vida, competitividad

en el mercado y brindar un servicio innovador al gusto del cliente.

Dentro de la hipotesis general existe una relacion significativa del liderazgo directivo con
el desarrollo productivo de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019. Se plantea
las hipotesis especificas correspondiente: En la hipdtesis 1, existe una alta relacion del
liderazgo directivo con la toma de decisiones de una empresa automotriz, Guayaquil,
Ecuador, 2019; hipotesis 2, existe una relacion positiva del liderazgo directivo con el
rendimiento organizacional de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019;
hipdtesis 3, existe una relacion relevante del liderazgo directivo con el cumplimiento de
metas de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019 y en la hipotesis 4, existe una
relacion positiva del liderazgo directivo con la gerencia de servicio de una empresa

automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.

El Objetivo General es determinar la relacion que genera el liderazgo directivo con el
desarrollo productivo de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador 2019. Dentro de los
Objetivos Especificos se plantea lo siguiente: Evaluar la relacion del liderazgo directivo con
la toma de decisiones de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador 2019; establecer la
relacion del liderazgo directivo con el rendimiento organizacional de una empresa
automotriz, Guayaquil, Ecuador 2019; analizar la relacion del liderazgo directivo con el
cumplimiento de metas de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador 2019 e identificar
la relacion del liderazgo directivo con la gerencia de servicio de una empresa automotriz,

Guayaquil, Ecuador 2019.
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II. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio investigativo cumple con las técnicas metodoldgicas planteadas en una
investigacion No Experimental - Transversal, basica y con un nivel Descriptivo —
Correlacional. Es de tipo basica, porque a través de la investigacion, busca identificar y saber
cuales son los problemas que presentan los trabajadores y las opiniones que ellos tienen al
respecto de alguna situacién que no estén de acuerdo dentro de la empresa, con el fin de
otorgar ideas claves y condiciones adecuadas para brindar un mejoramiento en el desarrollo

productivo dentro de la empresa.

2.1.1 Nivel de estudio.

Descriptivo: Martinez (2019) sefiala que, un estudio descriptivo es el procedimiento que
permite describir las caracteristicas del fendmeno, o poblacion a estudiar; este se enfoca en
observar lo que ocurre dentro de la problemaética planteada. Es empleado para obtener la
informacion que se requiera en un trabajo investigativo para dar las explicaciones del caso,
se plantea primero de forma cualitativa para concretar en su manera cuantitativa al obtener
los datos de la investigacion; esto es utilizado por profesionales de diferentes ramas para
obtener repuestas de algun suceso acontecido para dar los resultados correspondientes del
trabajo investigativo. El trabajo investigativo, es descriptivo, porque este permite medir las
variables de forma independiente con el fin de lograr la mejor planificaciéon dentro de la

empresa.

Correlacional: Para Mejia (2019) una investigacion correlacional permite que el
investigador mida dos variables y genere una relacion estadistica en las variables, sin tener
que agregar otras variables para obtener las conclusiones esenciales. Esta busca la
correlacién entre las variables con la finalidad de evidenciar el cambio de las mismas, y
asumir como se dara el cambio entre las variables relacionadas, por medio de una encuesta
efectuada a un grupo de individuos que fueron elegidos de forma previa. Dentro de la misma
efectuar encuestas es conveniente, pero en ocasiones los participantes no son honestos al

respecto, lo cual puede alterar los resultados de la investigacion obtenida. Por su nivel
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proyectado, el presente trabajo investigativo es de nivel correlacional porque este ayuda a
determinar la relacion que genera las variables estudiadas y el planteamiento que tiene cada

una dentro de una empresa.

2.1.2 Disefio de estudio.

No Experimental: Raffino (2018) sefiala que, un estudio no experimental es un tipo de
indagacion que no obtiene conclusiones decisivas o datos a través de una serie de
operaciones gque se dan en un ambiente establecido para adquirir los resultados interpretados,
no obstante, a esto, significa que no sea una investigacion de gran importancia y de rigor en
sus planteamientos establecidos. Este proceso no manipula de forma deliberada las variables
a demostrar, sino que se da al observar los fendmenos de estudio, con el fin de describir
detalladamente y examinar las necesidades del entorno considerado. El disefio obtenido para
este estudio es no experimental; dado que este no genera una manipulacion en el estudio de
las variables; esto significa que, se visualizo en la naturalidad del proceso dado de la

investigacion.

Transversal: Sampieri (2010) sefiala que, un estudio transversal es el que permite
recolectar informacion en un periodo especifico. Este tiene la finalidad de explicar las
variables y analizar la participacion en una determinada circunstancia. Por ejemplo, para
investigar el nimero de trabajadores en cierta localidad, medir percepciones y actitudes de
las personas, entre una variedad de sucesos dados dentro del estudio investigativo realizado.
En el mismo pueden incluir variedad de grupos de individuos, indicadores; asi también,
diferentes comunidades, situaciones o eventos. La presente investigacion se obtiene a través
de un estudio transversal con enfoque cuantitativo, dado que esta permita analizar los
resultados de las variables presentadas en el estudio a un periodo de tiempo establecido, para
obtener resultados concretos por medio del enfoque cuantitativo recolectando datos
estadisticos adquiridos en la aplicacion de los instrumentos dados segun las variables

establecidas en el estudio para ver las soluciones posibles del caso presentado.
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2.2 Variables y Operacionalizacion

2.2.1 Variables.

Variable 1: Liderazgo Directivo: Gonzélez (2018), sefiala que, el liderazgo directivo
plantea ideas nuevas, motiva a la empresa a tener un pensamiento de crecimiento, a través
de la visién para desarrollar estrategias para llegar a la meta planteada. Asi también, se
encarga de controlar a la empresa, para el logro de objetivos planteados, evaluando el
rendimiento productivo que mantenga la misma, este lider directivo inspira a los miembros
de su equipo a desarrollar mejor sus habilidades, con alto grado de comunicacion en el
equipo, con una visién al crecimiento y contribuyendo al cumplimiento de metas. El
liderazgo directivo es un estilo que asume el lider para informar a los empleados sobre las
actividades que deben cumplir y como debe ser realizado. Es decir, el lider se preocupa por
la ejecucion de las tareas y toma las decisiones con la finalidad que se mantenga rentable la

empresa (Morales, 2017).

Variable 2: Desarrollo Productivo: Rodriguez (2016) plantea dentro de su teoria que,
el desarrollo productivo para ser competitivo dentro de la industria debe cumplir con
diferentes aspectos; tales como, produccién, calidad, costos adecuados, tiempos 6ptimos,
eficiencia, nuevas estrategias de trabajo y tecnologia y un alto nivel de innovacion. Esto tiene
relacion con la cantidad de bienes y servicios que se producen y la cantidad de recursos
utilizados, con la finalidad de ver el incremento de eficiencia y desarrollo productivo en la
empresa, por medio de una mejora continua, una excelente atencion al cliente, para realizar
una gestion adecuada dentro de la empresa. El desarrollo productivo se basa en cuanto se
produce en bienes o servicios por cada componente implementado (trabajador, capital,
tiempo, costos, etc.), durante un periodo definido. Esto se mide a través de la eficiencia de
produccion por cada recurso implementado, con el fin de adquirir el maximo beneficio

utilizando pocos recursos (Sevilla, 2016).
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2.2.2 Operacionalizacion.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Liderazgo Directivo

Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Operacional
Colaboracion de
El liderazgo directivo, Eauinos de al €quipos
. N . 5 quipos de alto Roles asignados a los
El liderazgo directivo es un estilo | &S evaluadoatraves de 4 rendimiento > &9
) _ dimensiones; tales como trabajadores
que asume el lider para informar a equipos de alto Integracién laboral
los  empleados  sobre las | rendimiento, desarrollo —
ersonal motivacién Superacién personal
Vi i sonal, ivaci .
actividades que deben cumplir y | P _ Conocimiento  en el
como debe ser realizado. Es decir laboral 'y calidad de D I | servicio
) ' " | feedback por medio de €sarrolio persona ico i
Liderazgo | ¢| |ider se preocupa por 1a|yna encuesta de 10 gsnrzaz;m'so € mejora | orginal
Directivo preguntas realizada a 14

ejecucion de las tareas y toma las
decisiones con la finalidad que se
mantenga rentable

(Morales, 2017).

la empresa

colaboradores de la
empresa automotriz, con
la finalidad que ayude al
desarrollo de las
habilidades dentro de la
empresa.

Capacidad de celebrar

Motivacion logros
L aboral Herramientas de
abora seguridad personal
Calidad de Habilio_lade_sl de
comunicacion
Feedback

Actitud en el trabajo

Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Desarrollo Productivo

de la eficiencia de produccion
por cada recurso implementado,
con el fin de adquirir el maximo
utilizando

beneficio poCos

recursos (Sevilla, 2016).

colaboradores 'y  una
entrevista de 10 preguntas
efectuada al directivo
general de la empresa
automotriz, con la finalidad
gue ayude a la obtencién de
datos confiables del tema
para su respectivo estudio
dado.

Cumplimiento de

Proyeccion de metas.
Retos y desafios

metas
Trato al cliente vy
. proveedores
Gerencia de S <i6n d I
servicio upervision de persona

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Planificacion en los
El desarrollo productivo, es procesos
El desarrollo productivo se basa evaluado a traves de 4 d-lt;gins]i?)ggs Mejora de condiciones
P dimensiones; tales como, laborales
en cuanto se produce en bienes | toma  de  decisiones, Calidad del trabajo
0  servicios por  cada | "endimiento — q |
componente implementado organizacional, Ej(_ec_l:jugn . id »
" - cumplimiento de metas y | e gimiento ?ZC;;)\;ICi?ja?jsdr:qoupi?m?zsar
trabajador, capital, tiempo, ' ici .
( J p p gerepua de servicio, por Organizacional feCUrSOS
costos, etc.), durante un periodo | medio de una encuesta de .
Desarrollo ' : . Personal de trabajo i
: definido. Esto se mide a través 10 preguntas realizada a 14 necesario J ordinal
Productivo : S

Elaborado por:

Econ. Lisbeth Rivera Manzano
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo criterios de seleccion

2.3.1 Poblacion.

En términos estadisticos, es la recoleccion de un datos, elementos o sujetos que gozan de
rasgos comunes con el proposito de ser estudiados y de forma concreta sacar las conclusiones
especificas para establecer los resultados; segun su tamafio puede ser una poblacion finita o
infinita. En este estudio se considera una poblacién finita dado que esta es planteada por un
pequefio numero de elementos, o sujetos del estudio investigativo (Enciclopedia Econdmica,
2017). En este trabajo investigativo, la poblacién es de 14 colaboradores y 1 directivo de una
empresa automotriz. Debido a una poblacion pequefia se considera un estudio censal, el cual
no se requiere una muestra ni muestreo para el mismo, sino tomar directamente la poblacién
para el analisis y resultados correspondientes, con el fin de encontrar la solucién necesaria

de la investigacion de estudio.

Se plantea para este estudio de la siguiente manera:
Liderazgo: Directivos

Productividad: Trabajadores.

Tabla 3
Poblacién
Poblacion NUmero Estudio
Trabajadores 14 Censal

Directivo 1 Censal

Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano

Este permitié a través de las variables buscar los inconvenientes que se generan en la
empresa y encontrar soluciones que ayuden a optimizar la productividad de los trabajadores

a través del correcto desempefio por sus altos directivos.
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2.3.2 Estudio Censal.

Un estudio censal dado a través de la poblacion, permite obtener datos relevantes sobre
circunstancias dadas en diferentes situaciones, para constatar las necesidades o
caracteristicas importantes que se presenta en la misma, considerando que esto esta
relacionado con la sociedad y el comercio. En un estudio Censal, se puede obtener a través
de la totalidad de su poblacion, de forma cuantitativa datos acerca de carencias, costumbres,
formas de vida, situacién econdmica o social, para asignar un valor cualitativo al problema
presentado con una solucion del caso (Conceptodefinicion.de, 2019). Dentro de la presente
investigacion se implement6 un estudio censal, dado que su poblacion es pequefia, esto
permitio determinar falencias, problemas internos de los colaboradores, situacién econémica
o social, nivel de liderazgo de los directivos, comportamiento laboral, desarrollo productivo,
rendimiento organizacional, entre otros factores, esto de manera cuantificable para

establecer las soluciones del caso.

2.3.3 Criterios de seleccion.

Criterios de Inclusion: Se considera a las empresas de la industria automotriz, tomando
como punto principal a los hombres y mujeres que laboran en una empresa automotriz de la
ciudad de Guayaquil, incluyendo a colaboradores que brindan su servicio de manera externa

a la empresa.

Criterios de Exclusion: Dentro del proceso investigativo no se considera a menores de
18 afos y clientes, estos no participan en el estudio que se lleva a cabo para obtener los

resultados correspondientes.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas: Se efectud unas encuestas basadas en la escala de Likert con expresiones de
frecuencia, para (Martinez, 2017), esta escala se utiliza para efectuar una encuesta dentro
de una investigacion, los datos obtenidos pueden ser faciles para el analisis correspondiente,
pero tiene decisiones relevantes a tomarse en consideracion por parte del investigador que

recolectara los datos para el estudio. También se plante6 una entrevista estructurada, segun
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(Mejia, 2019), se direcciona por preguntas estandarizadas, que se plantea de forma
organizada para cada objetivo de estudio, esta entrevista del estudio planteado se fija en la
formulacién de preguntas, donde se incluye las mas relevantes de la investigacion; esto con

la finalidad de facilitar la unificacion de los criterios y opiniones por parte del entrevistado.

Se efectlo encuestas y entrevista a una empresa automotriz de Guayaquil, para adquirir
informacion sobre la variable liderazgo directivo y desarrollo productivo, esto fue
considerado a traves de un estudio censal de 14 colaboradores y 1 directivo de la empresa
automotriz. Esto con el fin de dar a conocer los problemas, aspectos, comportamientos y
situacion econdmica o social que presentan dentro de la empresa por parte de los individuos
que participan en la misma con respecto a los objetivos dados en el estudio investigativo,

para analizar de manera concreta y otorgar la validez de la hipétesis dada.

Instrumentos: Se efectud un cuestionario de preguntas como instrumento para estudiar
las variables correspondientes, esto permitid adquirir resultados de forma concreta, que fue
entregado a cada colaborador encuestado. Asi también se efectud una serie de preguntas a
través de una entrevista al directivo general para evaluar su grado de liderazgo dentro de la
misma. Se utiliz6 para la variable liderazgo directivo y desarrollo productivo un cuestionario
de 10 preguntas por cada variable, con resultados de alternativas multiples. El cuestionario
1 esta direccionado para analizar la variable Liderazgo Directivo (Anexo 1), también se
presenta el cuestionario 2 que analiz6 la variable Desarrollo Productivo (Anexo 2), ademas
para corroborar los datos estadisticos obtenidos en la encuesta, se efectuard una guia de

entrevista aplicada al Directivo General (Anexo 3).

Este cuestionario se present6 de dos formas: una es ver las condiciones que presenta el
personal dentro de la empresa, y la otra cual es el comportamiento de liderazgo directivo de
su area administrativa; considerando también que, esto se analizé a través de una entrevista
realizada al directivo de la empresa para constatar la informacidon recopilada por el equipo
de trabajo que conforman la empresa. En la medicion de las preguntas se implementd una

escala que son equivalentes en: Nunca, A veces, Algunas veces, Casi siempre, Siempre.

Validez: El presente estudio investigativo es realizado por medio de 2 cuestionarios y

una entrevista que, permite medir la variable liderazgo directivo y desarrollo productivo; por
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lo tanto, se efectud la validacion de los instrumentos a través de jueces especializados con
alto grado de experienciaen el rubro de las variables correspondientes para calificar y brindar
sugerencias al respecto de los instrumentos planteados con una opinién veraz del mismo si

es aceptable el estudio dado.

Confiabilidad: Para el presente trabajo investigativo se efectué una prueba de
confiabilidad de instrumentos Ilamada Alfa de Cronbach para establecer la confiabilidad de
consistencia de los respectivos cuestionarios dados para cada variable de estudio. EIl Alfa
de Cronbach para (Bosco, 2018), es un indicador de confiabilidad de escalas mas utilizado
en diferentes rubros de la ciencia, este da una medida de consistencia interna para ver como
se forman las escalas. Los resultados obtenidos a través de la formulacion si sefialan ser
altos, demuestra ser homogéneo las escalas, lo que significa que los items planteados se
direccionan al mismo enfoque que se quiere lograr dentro del estudio dado, pero si estos son
bajos significa que no representa un alto grado de confiabilidad por lo cual debe revisarse

los items para realizar una mejora si el caso lo amerita.

Esta prueba piloto fue efectuado a 10 colaboradores de una empresa automotriz de
Guayaquil, Ecuador, con similares caracteristicas a la presente poblacion analizada. Al
obtener la recopilacion de datos estadisticos se efectud el calculo correspondiente por medio
del factor Alfa de Cronbach que midi6 la confiabilidad de las dimensiones dadas dentro de
los cuestionarios planteados (Anexo 9).

Formula planteada del Alfa de Cronbach

K |20

K—1 S

7

Tabla 4
Confiabilidad Cuestionario Liderazgo Directivo y Desarrollo Productivo

INSTRUMENTO ALFA
CUESTIONARIO 1 0.90
CUESTIONARIO 2 0.80

Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano.
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Dentro de la confiabilidad de los instrumentos por medio de la formulacion realizada se
logro evidenciar que, el cuestionario 1 tiene una confiabilidad de 0.90 y el cuestionario 2
0.80, esto significa que las escalas de medicién son homogeéneas y se direccionan al mismo

enfoque para efectuar de manera correcta el estudio de investigacion planteado.

A continuacion, se presenta una ficha técnica de los instrumentos de recoleccién de datos:

Liderazgo Directivo

ler Instrumento: Cuestionario de Liderazgo directivo. (Anexo 1)

Autora: Econ. Lisbeth Rivera Manzano.

Procedencia: Guayas, Guayaquil — Ecuador 2019.

Objetivo: Determinar la relacién que genera el liderazgo directivo con el desarrollo
productivo de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador 2019.

Administracion: Individual.

Duracién: 10 minutos.

Significacién: En la escala dada tiene como fin ver la relacion que tiene el liderazgo
directivo con el desarrollo productivo de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador 2019.
Estructura: 10 preguntas, implementando para los resultados alternativas maultiples; tales
como, 1.- Nunca, 2.- A veces, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre. Para la
evaluacién de la misma se ejecuté por medio de una puntuacién de 1 a 5 para medir la

variable.

Desarrollo Productivo

2do Instrumento: Cuestionario de Desarrollo Productivo (Anexo 2)

Autora: Econ. Lisbeth Rivera Manzano.

Procedencia: Guayas, Guayaquil — Ecuador 2019.

Objetivo: Determinar la relacion que genera el liderazgo directivo con el desarrollo
productivo de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador 2019.

Administracion: Individual.

Duracién: 10 minutos.
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Significacién: En la escala dada tiene como fin ver la relacién que tiene el liderazgo
directivo con el desarrollo productivo de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador 2019.
Estructura: 10 preguntas, implementando para los resultados alternativas maultiples; tales
como, 1.- Nunca, 2.- A veces, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre. Para la
evaluacion de la misma se ejecutd por medio de una puntuacion de 1 a 5 para medir la

variable.

3er Instrumento: Guia de entrevista de Desarrollo Productivo (Anexo 3)

Autora: Econ. Lisbeth Rivera Manzano.

Procedencia: Guayas, Guayaquil — Ecuador 2019.

Objetivo: Determinar la relacion que genera el liderazgo directivo con el desarrollo
productivo de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador 2019.

Administracion: Individual.

Duracion: 10 minutos.

Significacién: En la escala dada tiene como fin ver la relacién que tiene el liderazgo
directivo con el desarrollo productivo de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador 2019.
Estructura: 10 preguntas, implementando para los resultados un anélisis impartido por

medio de la entrevista realizada del directivo.

2.5 Procedimiento

Este procedimiento fue efectuado partiendo desde la autorizacion del gerente de la
empresa automotriz, para aplicar todos los procesos correspondientes de la recopilacion de
datos a los colaboradores. Se establecio la fecha y horario para aplicar los instrumentos en
una jornada apropiada sin interrumpir las labores correspondientes de cada uno. Esto fue
realizado a través de una encuesta a 14 colaboradores de la empresa automotriz y una
entrevista a un directivo para corroborar la informacion adquirida de la empresa, siendo
efectuada en un promedio de 10 minutos para la ejecucion de la encuesta y entrevista; en el
cuestionario establecido para la encuesta se presento en funcién de categorias como; 1.-
Nunca, 2.- A veces, 3.- Algunas veces, 4.- Casi siempre, 5.- Siempre; una vez receptado la
informacion se accedio a efectuar la respectiva tabulacion en Excel generando una base de

datos, la cual permitié posteriormente ingresarlo al programa SPSS v.25. Ademas, fue
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aplicado una prueba piloto para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, con la finalidad

de ver si es factible para ser efectuados a la totalidad de la poblacion de estudio.

2.6 Método de analisis de datos

En el analisis de este estudio, se utiliz una base de datos, donde se ingresa la informacion
recopilada a través de la encuesta para demostrar la confiabilidad a través del estadistico,
Alfa de Cronbach obtenido por medio del programa de Excel. Siendo esto una investigacion
que se respalda con teorias relevantes con la finalidad de demostrar la veracidad de la
hipétesis planteada. Por lo tanto, se recopilé informacion concreta relacionada a los objetivos
dados con respecto a las variables para obtener los resultados a traves de tablas cruzadas para
obtener las correlaciones correspondientes del estudio, y para las ver la significancia de las
hipotesis presentadas se utilizo el método de coeficiente de correlacion de Spearman en el
programa SPSS, para conocer la situacion de la empresa automotriz y brindar nuevas

directrices que ayuden a su mejoramiento interno.

Para Santabarbara (2019) el coeficiente de correlacion de Spearman (rs o rho), es una
medida no paramétrica que se utiliza cuando las variables de estudio son ordinales, y se
presentan de manera categorica, estas no necesariamente cumplen los criterios de
normalidad o el diagrama de dispersion no muestra una relacion funcional lineal de las
variables. Es el que estima la intensidad de relacidn de dos variables que no especificamente

son lineal, este se estima por medio de una muestra: rho.

2.7 Aspectos Eticos

En el presente estudio se evalud la legitimidad de los autores incluidos en el mismo, la
autenticidad de la informacion recopilada y la confidencialidad de informacion general y
personal de los colaboradores de la empresa automotriz, con el consentimiento de la misma.
Asi también, se ha respetado las teorias con normas APA, se indicé acerca del estudio a los
encuestados y al entrevistado del proceso impartido en la investigacion con su aprobacion

para la llevar a cabo el respectivo estudio.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Resultados de la variable Liderazgo Directivo y Desarrollo Productivo

OG: Determinar la relacion que genera el liderazgo directivo con el desarrollo productivo

de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.

Tabla 5
Analisis Descriptivo Liderazgo Directivo y Desarrollo Productivo

DESARROLLO PRODUCTIVO

Algunas Casi
A veces veces siempre Total
LIDERAZGO A veces Recuento 1 1 0 2
DIRECTIVO % dentro de 50,0%  50,0% 0,0% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO
Algunas veces Recuento 0 5 3 8
% dentro de 0,0% 62,5% 37,5% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO
Casi siempre Recuento 0 1 3 4
% dentro de 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO
Total Recuento 1 7 6 14
% dentro de 7,1% 50,0% 42.9% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO

Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano.

Interpretacion: Con respecto a la tabla 5, el 75% de los colaboradores consideran que,
casi siempre el desarrollo productivo es bueno, cuando casi siempre se genera el liderazgo
directivo en un nivel alto, asi mismo algunas veces el desarrollo productivo es regular,
cuando algunas veces el liderazgo directivo es medio con un 62,5%; esto da a conocer que
la relacion que tiene el liderazgo directivo con el desarrollo productivo es bueno, esto debido
a, como el gerente de la empresa lleva su planificacién para un adecuado proceso de
funciones por parte de los colaboradores, pero el liderazgo directivo se asocia directamente
al desarrollo productivo, porque el desarrollo productivo a pesar de las falencias que tiene la

empresa obtiene por temporadas trabajo para cumplir funciones con excelencia.
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3.2 Resultados de Liderazgo Directivo y Toma de decisiones

OEL1: Evaluar la relacion del liderazgo directivo con la toma de decisiones de una empresa

automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.

Tabla 6
Analisis Descriptivo de Liderazgo Directivo y Toma de decisiones

TOMA DE DECISIONES

Algunas Casi
Aveces veces siempre Siempre  Total

LIDERAZGO Aveces Recuento 1 1 0 0 2
DIRECTIVO % dentro de 50,0%  50,0%  00%  00% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO
Algunas veces Recuento 0 6 2 0 8
% dentro de 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO
Casi siempre  Recuento 0 1 2 1 4
% dentro de 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO
Total Recuento 1 8 4 1 14
% dentro de 7,1% 57,1% 28,6% 7,1% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO

Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano.

Interpretacion: Segln los datos obtenidos en tabla 6, el 50% consideran que, casi
siempre la toma de decisiones es buena, cuando casi siempre se genera el liderazgo directivo
en un nivel alto, en su mayoria el directivo fomenta a veces la toma de decisiones de forma
regular, cuando el liderazgo directivo es alto en un 25%; esto representa una relacion
considerable de liderazgo directivo dentro de la empresa, pero se debe tomar en
consideracién que dentro de un equipo debe existir equidad para todos, por lo que es
necesario trabajar en este aspecto para lograr tener la colaboracién de todo el equipo para
obtener resultados favorables dentro de la toma de decisiones con respecto algin suceso

presentado.
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3.3 Resultados de Liderazgo Directivo y Rendimiento Organizacional

OE2: Establecer la relacion del liderazgo directivo con el rendimiento organizacional de una

empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.

Tabla 7

Analisis de Liderazgo Directivo y Rendimiento Organizacional

RENDIMIENTO
ORGANIZACIONAL
Algunas Casi
Aveces veces siempre Total

LIDERAZGO A veces Recuento 1 1 0 2

DIRECTIVO % dentro de 50,0%  50,0% 0,0% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO

Algunas veces Recuento 1 7 0 8

% dentro de 12,5% 87,5% 0,0% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO

Casi siempre  Recuento 0 2 2 4

% dentro de 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO

Total Recuento 2 10 2 14

% dentro de 14,3% 71,4% 14,3% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO

Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano.

Interpretacion: Con respecto a la tabla 7, el 87,5% de los colaboradores establecen que,

algunas veces el rendimiento organizacional es regular, cuando algunas veces se genera el

liderazgo directivo en un nivel medio, asi también a veces el rendimiento organizacional se

da de forma incorrecta, cuando a veces el liderazgo directivo es medio en un 12,5%, el

rendimiento organizacional se asocia considerablemente con el liderazgo directivo, a pesar

que, el gerente de la empresa no lleva un adecuado control a los colaboradores, el

rendimiento organizacional es el que se encarga de mejorar las capacidades de la empresa,

su funcionamiento interno y externo.
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3.4 Resultados de Liderazgo Directivo y Cumplimiento de metas

OE3: Analizar la relacion del liderazgo directivo con el cumplimiento de metas de una

empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.

Tabla 8
Analisis de Liderazgo Directivo y Cumplimiento de metas

CUMPLIMIENTO DE METAS

Algunas Casi
Aveces veces siempre  Total
LIDERAZGO Aveces Recuento 1 0 1 2
DIRECTIVO % dentro de 50,0%  0,0%  50,0% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO
Algunas veces Recuento 0 5 3 8
% dentro de 0,0% 62,5% 37,5% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO
Casi siempre  Recuento 0 2 2 4
% dentro de 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO
Total Recuento 1 7 6 14
% dentro de 7.1% 50,0% 42,9% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO

Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano

Interpretacion: Segln los datos obtenidos en tabla 8, el 62,5% de los colaboradores
plantean que, algunas veces es regular el cumplimiento de metas, cuando algunas veces se
genera el liderazgo directivo en un nivel medio; asi también a veces el cumplimiento de
metas es malo, cuando el liderazgo directivo se da en nivel bajo de 50%, esto a consecuencia
del mal desempefio o comportamiento que en ocasiones presentan los colaboradores, por lo
que, el directivo decide despedir algun colaborador por no cumplir con las ordenes
establecidas, por lo cual se requiere de una proyeccién de metas establecidas a través de un
consenso en el equipo de trabajo para otorgar ideas claves que permitan el mejoramiento de

la empresa.
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3.5 Resultados de Liderazgo Directivo y Gerencia de servicio

OEA4: Identificar la relacion del liderazgo directivo con la gerencia de servicio de una

empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.

Tabla 9
Analisis de Liderazgo Directivo y Gerencia de servicio

GERENCIA DE SERVICIO

Algunas Casi
Aveces veces siempre Siempre Total

LIDERAZGO Aveces Recuento 1 1 0 0 2

DIRECTIVO % dentro de 500% 500%  00%  00% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO
Algunas veces Recuento 0 6 1 1 8
% dentro de 00% 750% 125% 12,5% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO
Casisiempre  Recuento 0 1 3 0 4
% dentro de 00% 250%  750% 0,0% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO
Total Recuento 1 8 4 1 14
% dentro de 71% 571%  28,6% 7,1% 100,0%
LIDERAZGO
DIRECTIVO

Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano

Interpretacion: Con respecto a la tabla 9, el 75% de los colaboradores consideran que,
casi siempre la gerencia de servicio es buena, cuando el liderazgo directivo es de nivel
medio, asi también algunas veces la gerencia de servicio es regular, cuando a veces el
liderazgo directivo es bajo en 50%; a pesar que dentro de la empresa cada periodo se dan
capacitaciones que permitan a cada colaborador desempefiar correctamente varias funciones
en corto plazo sin atrasarse en la ejecucion, no siempre son aquellas de mayor relevancia
para el mejoramiento de todo su proceso; por lo que se requiere plantear estrategias con la
finalidad de atraer clientes y las ventas mejoren.
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3.6 Prueba de Hipotesis

En el estudio investigativo se plante6 la prueba de coeficiente de correlacion de
Spearman, para medir la asociacion de las variables cuantitativas que se dan en la hipotesis.
Esta sirve para examinar la asociacion de dos variables medidas de un nivel de intervalos.
Se lo puede considerar que es un indice que puede ser establecido para medir el grado de
asociacion de dos variables que sean cuantitativas, se calcula a partir de las evaluaciones o

resultados obtenidos de las variables de estudio (Sampieri, 2018).

3.6.1 Resultados de Hipotesis General.

Ho. No existe una relaciéon significativa del liderazgo directivo con el desarrollo
productivo de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.
Ha. Existe una relacién significativa del liderazgo directivo con el desarrollo productivo

de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.

Tabla 10
Coeficiente de correlacion Liderazgo Directivo y Desarrollo Productivo

LIDERAZGO DESARROLLO
DIRECTIVO PRODUCTIVO
Rho de LIDERAZGO Coeficiente de 1,000 ,564x
Spearman DIRECTIVO correlacion
Sig. (bilateral) . ,036
N 14 14
DESARROLLO  Coeficiente de 564 1,000
PRODUCTIVO correlacién
Sig. (bilateral) ,036 .
N 14 14

¥, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano

Interpretacion: Por medio de la tabla 10, se plantea que, existe una relacion significativa
del liderazgo directivo con el desarrollo productivo, tal es el caso que, se rechaza la hipétesis
nula (Ho), y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha), debido a que, el vapor p=,036 es menor

a p=,05, por lo cual existe una variacion estadisticamente significativa de 0,05 de las
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variables, con un coeficiente de correlacion de Spearman positiva fuerte = ,564 2 esto
demuestra que, se asocia una con otra, de una empresa automotriz de Guayaquil, Ecuador,
20109.

3.6.2 Resultados de Hipdtesis Especificas
Hipotesis Especifica 1.
Ho. No existe una alta relacion del liderazgo directivo con la toma de decisiones de una
empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.
Ha. Existe una alta relacion del liderazgo directivo con la toma de decisiones de una

empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019

Tabla 11
Coeficiente de correlacion Liderazgo Directivo y Toma de decisiones

LIDERAZGO TOMA DE
DIRECTIVO  DECISIONES

Rho de LIDERAZGO Coeficiente de 1,000 ,652
Spearman DIRECTIVO correlacion

Sig. (bilateral) . ,012

N 14 14

TOMA DE Coeficiente de 652 1,000
DECISIONES correlacién

Sig. (bilateral) ,012 .

N 14 14

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano

Interpretacion: A través, de la tabla 11, se obtiene que, existe una alta relacion del
liderazgo directivo con la toma de decisiones, en el cual se rechaza la hipétesis nula (Ho),
y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), dado que, el nivel de p=,012 siendo menor a p=,05,
por lo cual existe una variacion estadisticamente significativa de 0,05 de las variables, con
un coeficiente de correlacion positiva fuerte = ,652%, esto demuestra que, existe una alta
relacion en las variables de estudio, de una empresa automotriz de Guayaquil, Ecuador,
2019.
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Hipotesis Especifica 2.

Ho. No existe una relacion positiva del liderazgo directivo con el rendimiento
organizacional de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.
Ha. Existe una relacion positiva del liderazgo directivo con el rendimiento organizacional

de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.

Tabla 12
Coeficiente de correlacion Liderazgo Directivo y Rendimiento organizacional

LIDERAZGO RENDIMIENTO
DIRECTIVO  ORGANIZACIONAL

Rho de Speaman  LIDERAZGO Coeficiente de 1,000 834
DIRECTIVO corelacidn
Sig. (hilatera) . 015
N 14 14
RENDIMIENTO ~ Coeficiente de 6% 1,000
ORGANIZACIONAL  carrelacion
Sig. (bilateral) 015
N 14 14

", La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano

Interpretacion: Se plantea en la tabla 12 que, existe una relacion positiva del liderazgo
directivo con el rendimiento organizacional, por tal motivo, se rechaza la hipotesis nula (Ho),
y se acepta la hipétesis alternativa (Ha), debido a que, el vapor p=,015 es menor a p=,05,
por lo cual existe una variacion estadisticamente significativa de 0,05 de las variables, con
un coeficiente de correlacién de Spearman positiva fuerte = ,634 # esto demuestra que, se

asocia una con otra, de una empresa automotriz de Guayaquil, Ecuador, 2019.
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Hipotesis Especifica 3.

Ho. No existe una relacion relevante del liderazgo directivo con el cumplimiento de metas
de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.
Ha. Existe una relacion relevante del liderazgo directivo con el cumplimiento de metas

de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.

Tabla 13
Coeficiente de correlacion Liderazgo Directivo y cumplimiento de metas

LIDERAZGO ~ CUMPLIMIENTO
DIRECTIVO DE METAS

Rho de LIDERAZGO  Coeficiente de 1,000 ,596x
Spearman DIRECTIVO correlacion
Sig. (bilateral) : 024
N 14 14
CUMPLIMIENTO  Coeficiente de 596 1,000
DE METAS correlacion
Sig. (bilateral) 024
N 14 14

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano

Interpretacion: Se analiza dentro de la tabla 13 que, existe una relacion relevante del
liderazgo directivo con el cumplimiento de metas, tal es el caso que, se rechaza la hipotesis
nula (Ho), y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), dado que, el valor p=,024 es menor a
p=,05, por ende se establece que hay una variacién estadisticamente significativa de 0,05 de
las variables, con un coeficiente de correlacion de Spearman positiva fuerte = ,596 2 esto
demuestra que, se asocia una con otra, de una empresa automotriz de Guayaquil, Ecuador,
2019.
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Hipotesis Especifica 4.

Ho. No existe una relacion positiva del liderazgo directivo con la gerencia de servicio de

una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.

Ha. Existe una relacion positiva del liderazgo directivo con la gerencia de servicio de una

empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019.

Tabla 14

Coeficiente de correlacion Liderazgo Directivo y Gerencia de servicio

LIDERAZGO  GERENCIADE
DIRECTIVO SERVICIO
Rho de LIDERAZGO Coeficiente de 1,000 ,5693
Spearman DIRECTIVO correlacion
Sig. (bilateral) 034
N 14 14
GERENCIADE  Coeficiente de ,569x 1,000
SERVICIO correlacion
Sig. (bilateral) 034
N 14 14

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano

Interpretacion: A través, de la tabla 14 se plantea que, existe una relacion positiva del

liderazgo directivo con la gerencia de servicio, por lo cual, se rechaza la hip6tesis nula (Ho),

y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), dado que, el valor p=,034 es menor a p=,05, por

ende se establece que hay una variacion estadisticamente significativa de 0,05 de las

variables, con un coeficiente de correlacién de Spearman positiva fuerte = ,569 2 esto

demuestra que, se asocia una con otra, de una empresa automotriz de Guayaquil, Ecuador,

20109.
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IV. DISCUSION

En el presente estudio investigativo, se analizo el liderazgo directivo y el desarrollo
productivo de una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2019. En base a la informacion
recopilada en el estudio, se logra visualizar una variedad de datos en cuanto a cada variable
establecida dentro del trabajo, por lo cual se va ejecutar la veracidad del mismo con otros

estudios efectuados en periodos anteriores al presente estudio.

Con respecto al objetivo general: Determinar la relacion que genera el liderazgo directivo
con el desarrollo productivo de una empresa automotriz, a través del estudio estadistico
planteado se logro ver que las variables se asocian entre si, por lo cual se midi6 con el método
de coeficiente de correlacion que establecid el resultado en la tabla 10 de ,5642, siendo este
positiva fuerte, con valor p=,036, por ende determina que, existe una relacion significativa
del liderazgo directivo y desarrollo productivo. Esto basandose desde la teoria de Pefialver
(2019), que considera de suma importancia incluir un nivel alto de confianza y compromiso
por parte de los miembros que conforman la empresa para alcanzar resultados 6ptimos en el
proceso con el fin de ser reconocidos por los directivos que lideran el grupo, que tienen la
capacidad de trasmitir visidn, asignar responsabilidades, desarrollo de personas y la rotacién
de personal para lograr el cumplimiento de metas establecidos, con la finalidad que, el lider
brinde las herramientas necesarias a sus colaboradores para un adecuado desarrollo

productivo de la empresa.

Con respecto al objetivo 1: Evaluar la relacion del liderazgo directivo con la toma de
decisiones de una empresa automotriz, en la cual se considera que, existe una alta relacion
del liderazgo directivo con la toma de decisiones, considerando el resultado planteado en la
tabla 11, el nivel de p=,012, con un coeficiente de correlacion positiva fuerte = ,652%, esto
demuestra que, existe una alta relacion en las variables de estudio, de una empresa
automotriz. De acuerdo a lo que plantea Hernandez (2016) sobre la relacion de los estilos de
liderazgo y la toma de decisiones, aplicaron un test de liderazgo de Kurtt para conocer el
estilo que maneja los colaboradores en el trabajo, donde se destaca la relacién positiva mas
alta del liderazgo liberal con un 0,37, mientras que la relacion se da negativamente con un
nivel bajo del estado del Yo con un -0.20, se puede visualizar que, no se han tomado en

consideracién todos los rubros para mantener un nivel adecuado en los procesos que ayuden
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a tomar mejores decisiones, en la cual se ha presentado una relacion baja de las variables,
demostrando que no existe correlacion significativa del liderazgo y toma de decisiones,
contraponiendo esto a lo que respecta las variables de estudios, se logra ver que, hay una
relacién considerable del liderazgo directivo y la toma de decisiones dentro de un equipo de
trabajo, del presente analisis en el cual se debe evaluar diferentes factores dentro de la
empresa, para que exista un equipo con equidad para todos, por lo que es necesario trabajar
en este aspecto para lograr tener la colaboracion de todo el equipo para obtener resultados

favorables dentro de la toma de decisiones con respecto algun suceso presentado.

Dentro del objetivo 2: Establecer la relacion del liderazgo directivo con el rendimiento
organizacional de una empresa automotriz, segun lo que plantea la tabla 12, existe una
relacion positiva del liderazgo directivo con el rendimiento organizacional, siendo el vapor
p=,015, con un coeficiente de correlacion positiva fuerte = ,634 2 esto demuestra que, se
asocia una con otra, de una empresa automotriz. Dentro de los estudios efectuados en otras
tesis se plantean otras variantes, tal es el caso de Chaparro (2017) en su estudio sobre el
liderazgo directivo y clima Institucional, considero que, para alcanzar un alto nivel de los
docentes, y colaboradores del area administrativa requieren otorgar incentivos a cada uno,
con el fin de mejorar el liderazgo de los directivos de la institucion incluyendo un realce en
la ensefianza de calidad con un clima laboral estable, la cual dado su estudio presentado en
la tabla 16, mostré un coeficiente de correlacion r=0,755, con un p=0,001, esta indica la
existencia de relacion significativa de las variables liderazgo directivo y clima institucional .
Es de vital importancia ver como dentro de los estudios planteados se considera una relacion
significativa de las variables, en la cual se requiere para un buen rendimiento organizacional
saber otorgar roles a cada miembro que conforma la empresa, brindar incentivos para el
mejoramiento adecuado que genere el equilibrio laboral, siendo un pilar fundamentar la guia

del lider directivo que los dirija en el proceso de los trabajos que efectuen.

Con respecto al objetivo 3: Analizar la relacion del liderazgo directivo con el
cumplimiento de metas de una empresa automotriz, la tabla 13 demuestra que, existe una
relacion relevante del liderazgo directivo con el cumplimiento de metas, dado que, el valor
p=,024, con un coeficiente de correlacion positiva fuerte = ,596 2 esto demuestra que, se
asocia una con otra, de una empresa automotriz. Para Avenecer (2015) segun la postura dada

en su estudio investigativo acerca de Liderazgo y Motivacion, demostraron que tienen
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habilidades para motivar a sus colaboradores, por lo cual el 91% de vendedores consideraron
que el jefe les otorga la motivacion para ejecutar el trabajo con responsabilidad y eficacia,
por lo cual tiene un nivel alto en sus equipos de venta de la empresa, esto permite saber que,
el liderazgo de los supervisores ayuda a la motivacion de los vendedores de la empresa para
generar mayor rentabilidad dentro de la misma. Dentro de los estudios planteados se afirma
la postura dada por Locke (2018) en su teoria del establecimiento de metas u objetivos,
propuso que, el fin para llegar al cumplimiento de metas es un elemento motivacional muy
potente. La mejor meta es aquella que se presenta como un desafio que puede lograrse. Se
establece que la finalidad de trabajar para lograr un propoésito es el principal impulso
motivador del esfuerzo laboral y establece el logro desarrollado para la ejecucion de las

actividades.

Con respecto al objetivo 4: Identificar la relacion del liderazgo directivo con la gerencia
de servicio de una empresa automotriz, en la tabla 14 plantea que, existe una relacion positiva
del liderazgo directivo con la gerencia de servicio, dado que, el valor p= ,034, con un
coeficiente de correlacion positiva fuerte = ,569  esto demuestra que, se asocia una con otra,
de una empresa automotriz. Contraponiendo la postura de Rivera (2019) en su estudio sobre
la calidad de servicio y satisfaccion de los clientes, en la tabla 16 plantea que, existe una
relacion positiva calidad de servicio y la satisfaccion de los clientes, dado que, el valor p=
,000, con un coeficiente de correlacion positiva débil = ,4572, en la cual se asocia una con
otra segun el estudiado planteado. Esto se base desde la postura que plantea Albrecht (2015)
en su teoria “Gerencia de servicio” considera que, la innovacion permite renovar el trabajo
con nuevas técnicas que mejoran el nivel de servicio, direccionando a una comunicacion
adecuada con los clientes, esto con el proposito de compensar las necesidades y atender
inquietudes que presenten los clientes con respecto al costo del bien o servicio, otorgando
una asesoria personalizada para ser una empresa reconocida en la industria por la alta

capacidad de la eficiencia de servicio brindado a los clientes.

Dentro de los resultados planteados con el fundamento teorico establecido, el trabajo
investigativo tienen relevancia y estan dentro de los parametros considerados como rangos
positivos para demostrar que si hay una asociacion de las variables de estudio a comparacion
de las variables estudiadas de otros tesistas que tienen un grado de similitud moderada, por

ende se considera como ente principal la teoria dada por Pefialver (2019), que recalca un

39



conjunto de aspectos necesarios dentro del liderazgo directivo con equipos de alto
rendimiento que permitan lograr el rendimiento econdémico a través de un alto desarrollo
productivo en la empresa con la finalidad de generar un impacto positivo para motivar a los

colaboradores y atraer nuevos clientes a la empresa.

En el proceso investigativo de varios tesistas se logré ver la relevancia que tiene el
liderazgo directivo en diferentes areas profesionales o instituciones siendo el ente principal
para llevar a cabo un correcto manejo y orden dentro de una empresa o institucion, dado que
dentro del estudio planteado en esta tesis se genera una relacion significativa dentro del
manejo de las variables, esto se asocia positivamente demostrando que, el liderazgo directivo
ayuda al desarrollo productivo de una empresa y al realce financiero de la misma. El
liderazgo directivo se logré plantear en diferentes teorias que dieron como resultado que hay
asociacion con el desarrollo productivo dentro de las instituciones que lo requieren, pero esto
debe ser asociado como uno de los entes mas relevantes para mantener la estabilidad de una
empresa con la finalidad que al incluir estrategias ayuden al mejoramiento del desarrollo
productivo de la misma y generando para la ejecucion de funciones equipos de alto

rendimiento que ayuden a los logros o metas planteadas de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

Conclusion 1: En el planteamiento del trabajo sobre el liderazgo directivo y desarrollo
productivo, dio como resultados en la tabla 5 que, existe una relacion relevante de las
variables, dado que el 75%, de los colaboradores consideran que, casi siempre el desarrollo
productivo es bueno, cuando casi siempre se genera el liderazgo directivo en un nivel alto,
asi también da como resultado en la tabla 10 un rho=,5642, siendo este positiva fuerte, con
valor p=,036, esto permite ver como se asocian las variables de estudio, lo cual debe
analizarse como un enfoque para llevar a cabo una mejor planeacion para corregir las

falencias presentadas y obtener resultados éptimos en la empresa automotriz.

Conclusion 2: Asi también, se analiz6 el proceso para establecer la relacion del liderazgo
directivo con la toma de decisiones, esto se dio en la tabla 11, a través de la rho positiva
fuerte un valor de ,6522, con nivel p=,012, dando como resultado que, existe una alta relacién
significativa, y demuestra la asociatividad que existe en las variables de estudio, pero se debe
fomentar un equipo de trabajo equitativo para tomar decisiones adecuadas que beneficien a

la empresa automotriz.

Conclusion 3: Se concluye la relacion del liderazgo directivo con el rendimiento
organizacional, esto se planted en la tabla 12 que, la rho positiva fuerte tiene un valor de
,634 2 con valor p=,015, el cual establecié que existe una variacion estadisticamente
significativa, quedando en constancia que se ha dado la relacion esperada que se requeria en
el mismo, tomando en consideracion que, se debe evaluar el desempefio de los colaboradores
para optimar tiempo y ver el nivel de eficiencia para el buen rendimiento organizacional que

se necesita en la empresa automotriz.

Conclusion 4: Se examind la relacion del liderazgo directivo con el cumplimiento de
metas, en la tabla 13, los resultados fueron a través de la rho positiva fuerte, siendo un valor
de ,596 2 con nivel significativo p=,024, por esto se determind que, existe una relacion
relevante del liderazgo directivo con el cumplimiento de metas, pero hay que ejecutar a
través de una planificacién y distribucién de funciones dadas a los colaboradores para

cumplir la proyeccidn de metas con éxito en la empresa automotriz.
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Conclusion 5: Dentro de la tabla 14, los resultados generados en el estudio, a través de
la rho positiva fuerte mostré una valoracién de , 5692, con valor p=,034, por medio de este
se establece que, existe una relacion positiva del liderazgo directivo con la gerencia de
servicio, pero a pesar de esto, aun no hay un equilibrio al brindar un servicio de calidad,
dado que se necesita pautas por el lider directivo para el manejo adecuado de diferentes
situaciones que puedan presentarse con un cliente, por lo que se requiere mayor control en

este aspecto por parte del directivo de la empresa automotriz.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Implementar programas de capacitacion de liderazgo directivo por medio de
técnicas de coaching, en todas las areas de la empresa, con el propdsito de generar
una comunicacion asertiva entre los directivos y los colaboradores para que se

generen equipos altamente calificados.

2. Establecer una planificacion estratégica con el equipo de trabajo por medio
de sesiones de ideas claves para lograr procesos innovadores que permitan a la
empresa darse a conocer en el mercado, con el propoésito de incrementar el desarrollo
productivo a través del cumplimiento de metas de la misma, y mejorar el rendimiento

organizacional de la empresa automotriz.

3. Implementar un sistema de mejora continua a través de un modelo de gestion
de calidad total para obtener un plan de accion, con el propdésito de satisfacer de
forma equilibrada las necesidades del equipo de trabajo, con mayor compromiso por

parte de ellos y lograr ser reconocida a nivel nacional e internacional.

4. Incluir la herramienta de gestion denominada “Benchmarking” para
implementar un cambio radical de un determinado proceso ligado a los estandares de
calidad y buenas practicas administrativas que ayuden en el mejoramiento de la
organizacion dentro de la empresa, para otorgar un servicio eficaz con una entrega

de tiempo optimo.

5. Dar la oportunidad que los miembros que conforman la empresa automotriz,
puedan desempefiar roles segun sus capacidades o conocimientos, también dar ayuda
para que logren realizar sus metas personales con el propdsito de tener al personal

satisfecho dentro de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento Variable Liderazgo Directivo

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO DIRECTIVO

SEXO
M |F

EDAD

Este cuestionario tiene la finalidad de recopilar informacion sobre el liderazgo directivo de
los colaboradores de la empresa automotriz, cuyo fin es académico por lo que se requiere su
colaboracion. Responder de forma honesta, veraz y con sensatez. A continuacion, marcar
con una (X) la opcién que considere pertinente segln su criterio personal representando el

maés bajo 1y el mas alto 5.

| 1.-Nunca | 2.-Aveces | 3.-Algunasveces | 4.-Casisiempre | 5.- Siempre

Equipos de Alto Rendimiento 1] 2 |3 4 5

1 | El directivo fomenta la colaboracion en equipo para la toma de
decisiones.

2 | El directivo otorga roles a cada trabajador para desempefiar una
actividad de manera organizada.

3 | El directivo realiza reuniones laborales con temas que fortalecen
la integracion grupal de los equipos.

Desarrollo Personal 1 2 3 4 5

4 | El directivo ayuda a su equipo de trabajo incentivando para que
supere personalmente.

5 | El directivo brinda capacitaciones a su personal para innovar con
técnicas actuales en el servicio otorgado.

6 | El directivo te permite desarrollar habilidades nuevas dentro del

trabajo.
Motivacion Laboral 112 3] 4 5
7 | El directivo otorga reconocimiento por su trabajo realizado con
éxito.
8 | El directivo brinda herramientas necesarias para la seguridad
personal.

Calidad de Feedback 1 2 3 4 5

9 | El directivo tiene una comunicacion afectiva dentro del equipo
de trabajo con respecto algun tema laboral.

10 | El directivo tiene actitud positiva ante circunstancias adversas.
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Anexo 2: Instrumento Variable Desarrollo Productivo

CUESTIONARIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO

SEXO

EDAD

M

F

Este cuestionario tiene la finalidad de recopilar informacion sobre el Desarrollo Productivo

de los colaboradores de empresa automotriz, cuyo fin es académico por lo que se requiere

su colaboracion. Responder de forma honesta, veraz y con sensatez. A continuacion, marcar

con una (X) la opcion que considere pertinente segun su criterio personal representando el

mas bajo 1y el més alto 5.

1.- Nunca ‘ 2.- A veces 3.- Algunas veces 4.- Casi siempre

5.- Siempre

Toma de decisiones

Usted crea planes estratégicos y da a conocer a los directivos para
la correcta toma de decisiones.

Se relnen en equipo para solucionar problemas dentro de la
empresa y buscar la mejora continua de las condiciones laborales.

Ha visto ser despedido a un trabajador por mal desempefio en las
actividades y mal comportamiento.

Rendimiento Organizacional

Puede desarrollar varias actividades en corto plazo de manera
correcta sin atrasarse al ser ejecutadas.

Usted realiza una planificacion adecuada de los procesos para
optimizar tiempo y entrega del vehiculo al cliente.

El personal de trabajo con el que cuenta dentro de la empresa es
suficiente para la ejecucion de las actividades y entrega inmediata
de la reparacion de un vehiculo.

Cumplimiento de Metas

Realiza una proyeccion de metas mensuales del servicio realizado
para saber el desarrollo productivo que han generado.

Se plantea retos y desafios adquiriendo un riesgo con la finalidad
de atraer més clientes que incremente las ventas dentro de la
empresa.

Gerencia de Servicio

El trato con el cliente y proveedores para una negociacion es de
manera cordial para llegar a un acuerdo que beneficia a ambas
partes.

10

Usted es supervisado de manera constante por sus directivos para
gue desemperie eficientemente el trabajo asignado.
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Anexo 3: Instrumento Variable Desarrollo Productivo Entrevista

ENTREVISTA DE DESARROLLO PRODUCTIVO

SEXO EDAD

M

'F

Esta Entrevista tiene la finalidad de recopilar informacion acerca del Desarrollo Productivo

de los colaboradores de empresa automotriz, cuyo fin es académico por lo que se requiere

su colaboracion. Responder de forma honesta, veraz y con sensatez. Esta entrevista se

realizara a él lider directivo de la empresa y estara basada en la corroboracion de los datos

recopilados por parte de los trabajadores de la empresa.

Toma de decisiones

1 Sus trabajadores crean planes estratégicos y le dan ideas para la correcta toma de
decisiones.

2 Su equipo de trabajo se retne para solucionar problemas dentro de la empresa y buscar
la mejora continua de las condiciones laborales.

3 Ha despedido a un trabajador por mal desempefio en las actividades y mal
comportamiento.

Rendimiento Organizacional

4 Sus trabajadores pueden desarrollar varias actividades en corto plazo de manera correcta
sin atrasarse al ser ejecutadas.

5 Usted realiza una planificacion adecuada de los procesos para optimizar tiempo y entrega
del vehiculo al cliente.

6 El personal de trabajo con el que cuenta dentro de la empresa es suficiente para la
ejecucion de las actividades y entrega inmediata de la reparacion de un vehiculo.
Cumplimiento de Metas
7 Realiza una proyeccién de metas mensuales del servicio realizado para saber el

desarrollo productivo que han generado.
8 Se plantea retos y desafios adquiriendo un riesgo con la finalidad de atraer méas clientes
que incremente las ventas dentro de la empresa.
Gerencia de servicio
9 El trato con el cliente y proveedores para una negociaciéon es de manera cordial para
llegar a un acuerdo que beneficia a ambas partes.
10 | Usted supervisa de manera constante a sus trabajadores que desempefien eficientemente

el trabajo asignado.
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Anexo 4: Matriz de Validacién de Instrumentos Liderazgo Directivo

S —

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“LIDERAZGO DIRECTIVO Y EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE UNA EMPRESA
AUTOMOTRIZ, GUAYAQUIL, ECUADOR, 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTION ARIO DE LIDERAZGO DIRECTIVO

" 8. 0 Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 40 41- 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES

0 |6 11 116 |21 |26 |31 |36 |41 |46 [51 [56 |61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 91 | 96

ASPECTOS DE VALIDACION S |10 |15 20 |25 |30 |35 |40 [45[50 |55 |60 | 65|70 |75 | 80 | 85 90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 1co
apropiado

‘| 2.0bjetividad Esta expresado
en conductas Yoo
observables

3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la Hoo
investigacién

4.0Organizacién Existe una
organizacion
logica entre sus 100
items ’

5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

(el




calidad.

6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del

tema de la ] " m

investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos

tedricos- JDD
cientificos de la .
investigacion

8.Coherencia Tiene relaciéon
entre las

variables e i ‘JDO

indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la 0
elaboracién de la .&O
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Guayaquil, 06 de noviembre de 2019.

Mgtr.: Gino Gregorio Campaia Alban '/
DNI: 25661252

Teléfono: +51951834978
E-mail:aduanadelfuturo@gmail.com




ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE LIDERAZGO DIRECTIVO

“LIDERAZGO DIRECTIVO Y EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE UNA EMPRESA
AUTOMOTRIZ, GUAYAQUIL, ECUADOR, 2019~ '

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena

61 - 80

Excelente

81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26 | 31

36

41

46 | 51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30 | 35

40

45

50 | 55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

40

2.0Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

4col "

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en Ila
investigacion

400

4.Organizacién

~

Existe una
organizacion
légica entre sus
items

1o O

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

ico
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calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las
dimensiones del 4_00
tema de la
investigacién
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 400
cientificos de la
investigacién
8.Coherencia Tiene relacidén
entre las _JO\)
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la 400

elaboraciéon de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADQR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

)

Guayaquil, 06 de noviembre de 2019,

Mgtr.: TERESA ESPERANZA REYES YABAR
DNI: 21525365

Teléfono: + 593 980787685

E-mail: teresa.reyes @iagnubana.com
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE LIDERAZGO DIRECTIVO

“LIDERAZGO DIRECTIVO Y EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE UNA EMPRESA
AUTOMOTRIZ, GUAYAQUIL, ECUADOR, 2019

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular

21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 -

80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46 | 51

56

61

66

71

76

81

86 |91 | 9%

hio

10

15

20

25

30

35

40

45

50 | 55

60

65

70

75

80

85

90 |95 | 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

| 2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

lo ©

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacién

| o©

4.0Organizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

]OO

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

100
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

o)

| 7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

{0

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

100

9.Metodologia

La  estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

400

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Guayaquil, 08 de noviembre de 2019.

 Econ. Delia Mence Matias
«_ CONTADORA -
Reg. 0.17126

Econ.:

Hote

DN ©O4GDAD Y621
Teléfono: DARFTESYH2 3

Email: dwencecs @ ¢ecchoo.com
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Anexo 5: Matriz de Validacién de Instrumentos Desarrollo Productivo

S ———

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“LIDERAZGO DIRECTIVO Y EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE UNA EMPRESA
AUTOMOTRIZ, GUAYAQUIL, ECUADOR, 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21 - 40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 -100

OBSERYACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26 | 31

36

41

46 | 51

56

61

66

71

76

81

86 | 91

96

10

15

20

25

30 | 35

40

45

50 | 55

60

65

70

75

80

85

90 | 95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

Ao

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

Ao

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

409

4.Organizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

A e

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

400
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calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las
dimensiones del gJQ/O
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e ‘J‘DO
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

(o

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaltde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Guayaquil, 06 de noviembre de 2019.

Megtr.: Gino Gregorio Campaiia Alban

DNI: 25661252

Teléfono: +51951834978
E-mail:aduanadelfuturo@gmail.com

.

60



ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“LIDERAZGO DIRECTIVO Y EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE UNA EMPRESA

AUTOMOTRIZ, GUAYAQUIL, ECUADOR, 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular

21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena

61 - 80

Excelente

81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6 |11

16

21

26

31

36

41

46 | 51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10 | 15

20

25

30

35

40

45

50 | 55

60

65

70

73

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

400

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

40

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque teodrico
abordado en la
investigacion

Hoo

4.0Organizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

Moo

61



calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las

dimensiones del 4_00
tema de la
investigacién
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 400
cientificos de la
investigacidn
8.Coherencia Tiene relacién
entre las _JO\)
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la 400

elaboracién de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

)

Guayaquil, 06 de noviembre de 2019,

Mgtr.: TERESA ESPERANZA REYES YABAR
DNI: 21525365

Teléfono: + 593 980787685

E-mail: teresa.reyes @iagnubana.com
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e

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“LIDERAZGO DIRECTIVO Y EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE UNA EMPRESA
AUTOMOTRIZ, GUAYAQUIL, ECUADOR, 2019~ ‘

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO

. Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 -

80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26 | 31

36

41

46 | 51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30 | 35

40

45

50 | 55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

100

'[2.Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

loo

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

[co

4.0rganizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

(co

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

jeo
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

o)

| 7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

{00

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

100

9.Metodologia

La  estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

400

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Guayaquil, 08 de noviembre de 2019.

 Beon. Delia Mence Matias

| M@@
«~ CONTADORA - Econ.: ﬁf

" Reg.0.17126 DNI: O4080 46l
Teléfono: DF8FTES T2 3

E-mail: clmence.c,_fs @ jechoo com
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Anexo 6: Matriz de Validacién de Instrumentos Guia de Entrevista

g

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“LIDERAZGO DIRECTIVO Y EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE UNA EMPRESA
AUTOMOTRIZ, GUAYAQUIL, ECUADOR, 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA DE DESARROLLO PRODUCTIVO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular

21 -

40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 -

80

Excelente

81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6 |11

16

26

31

36

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10 | 15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

4oce

.2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

1 eco

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

oo

4.0Organizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

A co

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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calidad.

6.Intencionaldiad | Adecuado para
.| valorar las
dimensiones del

tema de la ] " ;Ugfo

investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos

tedricos- JDD
cientificos de la .
investigacién

8.Coherencia Tiene relacion .
entre las jDO
variables e

indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la &,OO
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Guayaquil, 06 de noviembre de 2019.

Mgtr.: Gino Gregorio Campafia Alban /
DNI: 25661252

Teléfono: +51951834978
E-mail:aduanadelfuturo@gmail.com




ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“LIDERAZGO DIRECTIVO Y EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE UNA EMPRESA
AUTOMOTRIZ, GUAYAQUIL, ECUADOR, 2019” '

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIiA DE ENTREVISTA DE DESARROLLO PRODUCTIVO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21 -40

Buena
41 - 60

Muy Buena

61 - 80

Excelente
81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6 |11

16

21

26

31

36

41

46 | 51

56

61

66

71

76

81

86 | 91

96

hio

10 | 15

20

25

30

35

40

45

50 | 55

60

65

70

75

80

85

90 | 95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

100

2.Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

yRsle]

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque teodrico
abordado en la
investigacion

1co

4.0Organizacion

Existe
organizacién
logica entre sus
items

una

Moo

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las

dimensiones  del 1090
tema de la
investigacién
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 400
cientificos de Ila
investigacién
8.Coherencia Tiene relacion
entre las JO\)
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacién

100

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

)

Guayaquil, 06 de noviembre de 2019.

Mgtr.: TERESA ESPERANZA REYES YABAR
DNI: 21525365

Teléfono: + 593 980787685

E-mail: teresa.reyes@iagnubana.com
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“LIDERAZGO DIRECTIVO Y EL DESARROLLO PRODUCTIVO DE UNA EMPRESA
AUTOMOTRIZ, GUAYAQUIL, ECUADOR, 2019” '

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA DE DESARROLLO PRODUCTIVO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena

61 - 80

Excelente
81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26 |31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

h <o

10

15

20

25

30 | 35

40

45

50

53

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

oo

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

to®@

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque teorico
abordado en la
investigacion

jo©

4.0Organizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

oo

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

[e©
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del

investigacion

; feo
tema de la
investigacion
| 7.Consistencia Basado en
aspectos
teoricos- {00
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e 100
' indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elagoracic'm dela fe0.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Guayaquil, 08 de noviembre de 2019.

Boon, Delia Mence Matias Mfg@

: : Econ.: _
. CONTADORA
- Reg. 0.17186 DNI: ©O4§DAD Y621

Teléfono: DARTEST 23
E-mail: dwence. 3 @ yechoo.com
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Anexo 7: Constancia de Validacion de Instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Madiants 13 presente vo Gino Gresorio Campafia Alban con DNT Nro. 23661252,
Profesor de comercio infernacional de la Universidad MNacional de Piara, dejo en
constancia de haber revisado los ftems de los cuestionarios de lz encoesta v entrevista
gue la investiradora Lisbeth Danisla Fivera Manzano usd para su trzbajo de tesis
“Liderazgo Diractivo v el Desarrolle Productive de una empresa antomotriz, Guayaguil,
Ecuador, 2019

Ambos mstromentos miden, en efacto, el conocimisnto v uso de lo: mecanizmos de
accezo 3 la informacion com varias preguntss definidas al respecto. Loz instramentos
muestran i dominio especifice de contsnidos de lo que ze mide v 308 consecuentss

con meadiciones previas que han surgido de mvestizaciones precedentes.

En tzl sentida, vo Gino Gregario Campafia Alben garantizo lz valider de dichos
instrumentos presantados por 2 raferida investizadora.

& de noviembre da 2019

MSc. Gino Gresorio Campana Alban
Profesor de comercio internacional da la Universidad MNacional de Plura

Jafe da 12 Divizion de Confrol Adnzners da 12 Intendencia ds Aduana de Paita
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante 12 presente. vo Teresa Ezperanza Reyes Yabar, con DN Mro. 213233483,
encargada de la gerencia de operaciones de 3 emnpresa Infemational Agricultur Group,
dejo en constancia de haber revizado los ftems de los cuestionarics de la encuesta v
entrevista que la investizadora Lisheth Daniels Fivera Manzano uso para zu trabajo de
tesis “Liderazgo Directivo v el Desarrollo Productive de una empresa automotriz,
(ruzyaguil, Ecuador, 2019.

Amboz instrumentos nuden, en efacto, el conocimiento v uso de los mecanizmos de
acceso 2 la informacion con varias pregumtzs definidas al respacto. Los mstmamentos
nmestran 1m domirio especifico da contenidos de lo que 32 mide v son consecuentes

con mediciones previzs que han surgide de investizaciones pracedentes,

En tal semtido, vo Teresa Ezperarza Reves Yabar garantizo Iz valider de dichos
Instrumentos presentados por 13 refernda mvestizadors

& da noviembra de 2019

]
I /]
'] .r.- s ¥
@‘{f ﬂy

MSc. Tere:a Esperanza Reves Yabar
Gerente de Operaciones Internationz] Agricultur Group

§ [nternational
™ Apgriculture
Ciroup
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Madiante 1a prezents. vo Deliz Maria Mence Matiaz con CLOS05046211, ancargada del
departamentc comtable de la empresa JAMEEF fimdemte v refrigerants
comerclahizadera 5.4 dejo en constamcia de haber revizade los items de los
cuestionanios de 13 encuesta v enfrevista que lz mvestizadora Lisheth Damela Ervera
Manzano uso para su frabajo de tesis “Liderazze Directivo v el Dezarrolle Productive
de 1ma empreza autemotnz, Guayvaqul, Ecuador, 2019,

Ambos mnstnomentos miden, en efecto, &l conocimiento v uzo de los mecamzmos de
acceso 2 lz mformacion con vanas pregmizs defimdas al respecto. Los mstrumentos
mnestran wm domimie ezpecifice de contemdos de lo que se mude v zon consecusntss
con madiciones previas que han surgido da mveshgacionss pracedentas.

En tal sentido, vo Deha Mana Mence Mahas, zaranbizo 2 validez de dichos
mztrumentos prasantados por la refenda mvestizadora,

§ da noviembra da 201%

|
i
Econ. Delia Marfa Mence !'iiqﬁuu
Con

CONTADO
Req 017158
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Anexo 8: Constancia de Autorizacion

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Mediante la presente, la gerencia de lz empresa sutomotniz, autoriza que se realice el
trabajo de investigacion de tesis a la estudiante del Proprama de Maestria en
Administracion de Negocios, Econ. Lisheth Damtela Fivera Manzano, con DNI Nro.
001977781, sobre su frabaje de tesis “Liderazgo Directivo v el Desarrolle Productive de

una empresa automotriz, Guayaquil, Ecuador, 20197,

Es propicia la ocasion para reitarle las muestras de consideracion y estima personal.

2 de octubre de 2019

Vie zdlez
— 1 1 L EEREEF LRI
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Anexo 9: Base de datos

Base de datos Variable Liderazgo Directivo

EQUIPOSDEALTO | DESARROLLO | MOTIVACION | CALIDAD DE
NUMERO | SEXO | EDAD | RENDIMIENTO PERSONAL LABORAL FEEDBACK
P1 P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 P8 | P9 | P10 | TOTAL
1 M 35 4 5 4 | 4 4 4 4 5 4 4 42
2 F 24 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38
3 M 24 4 4 3 5 5 5 5 5 4 3 43
4 F 38 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 41
5 M 18 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 44
6 F 27 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 40
7 M 25 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 42
8 M 25 3 3 3 4 3 2 2 5 3 4 29
9 M 40 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28
10 M 45 1 5 5 5 3 5 5 5 4 4 42
TOTAL 3,1 | 08 | 056 |064| 041 | 049 | 089 | 076 | 044 | 056 | 056 | 29,49

Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano
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Base de datos Variable Desarrollo Productivo

TOMA DE RENDIMIENTO CUMPLIMIENTO | GERENCIA DE
NUMERO | SEXO | EDAD DECISIONES ORGANIZACIONAL DE METAS SERVICIO
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 |TOTAL
1 M 35 3 3 5 5 4 4 4 4 5 4 41
2 F 24 4 2 4 2 5 5 5 2 5 5 39
3 M 24 5 4 5 2 5 4 4 4 5 4 42
4 F 38 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 46
5 M 18 4 2 4 5 5 4 4 4 5 5 42
6 F 27 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 42
7 M 25 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 41
8 M 25 3 4 4 3 3 2 3 3 5 4 34
9 M 40 3 3 4 3 3 2 2 2 2 4 28
10 M 45 5 3 3 4 4 3 4 3 5 3 37
TOTAL 301 |06 | 084 (036 | 1,24 0,56 1,01 0,69 0,85 0,81 0,4 23,36

Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano

76



Anexo 10: Matriz de Consistencia de la Investigacion

TIPO TECNIC
PROBLEMA OBJETIVO HiPoTESIS | YARIAB | piMENSIONES | NIVEL AE
LE DISENO INSTRU
MENTO
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General:
e Equipo de alto
¢Cual es la relacion del | Determinar la relacion | Existe una relacién rendimiento
liderazgo directivo con el | que genera el liderazgo | significativa del
desarrollo productivo de | directivo con el | liderazgo  directivo e Desarrollo
una empresa automotriz, | desarrollo productivode | con el desarrollo | | jderazgo personal TIPO:
Guayaquil, Ecuador, | una empresa | productivo de una | pirectivo Bésico TECNICA:
2019? automotriz, Guayaquil, | empresa automotriz, e Motivacion :
Ecuador, 20109. Guayaquil, Ecuador, Laboral Encuesta
2019. NIVEL: Entrevista
Descriptivo,
e Calidad de | correlacional
Feedback INSTRUM
Problemas Especificos: | Objetivos Especificos Hipotesis e Toma de ENTO:
Especificas: decisiones DISENO: o
e De qué manera e Evaluar la e Rendimiento No Cuestionario
se da la relacion del relacion del | Hal: Existe una alta Organizacional Experimental
liderazgo  directivo liderazgo directivo | relacion del liderazgo D
S esarrollo -
con la toma de con la toma de | directivo con la toma Productivo e Cumplimiento

decisiones de

una

empresa automotriz,

Guayaquil,
2019?

Ecuador,

decisiones de una
empresa automotriz,
Guayaquil, Ecuador,
20109.

de decisiones de una
empresa automotriz,
Guayaquil, Ecuador,
2019.

de metas
e Gerencia de
servicio
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o ;Qué relacién
genera el liderazgo
directivo con el
rendimiento
organizacional de una
empresa automotriz,
Guayaquil, Ecuador,
2019?

e ;COMO se genera
la relacion del
liderazgo  directivo
con el cumplimiento
de metas de una
empresa automotriz,
Guayaquil, Ecuador,
2019?

e /Cudl es la
relacion que genera el
liderazgo  directivo
con la gerencia de
servicio de  una
empresa automotriz,
Guayaquil, Ecuador,
2019?

e Establecer la
relacion del
liderazgo directivo
con el rendimiento
organizacional  de
una empresa
automotriz,
Guayaquil, Ecuador,
20109.

e Analizar la
relacion del
liderazgo directivo
con el cumplimiento
de metas de una
empresa automotriz,
Guayaquil, Ecuador,
2019.

e Analizar la
relacion del
liderazgo directivo
con la gerencia de
servicio de una
empresa automotriz,
Guayaquil, Ecuador,
2019.

Ha.2: Existe una
relacion positiva del
liderazgo directivo
con el rendimiento
organizacional  de
una empresa
automotriz,
Guayaquil, Ecuador,
2019.

Ha3. Existe una
relacion relevante del
liderazgo  directivo
con el cumplimiento
de metas de una
empresa automotriz,
Guayaquil, Ecuador,
2019.

Ha4: Existe una
relacion positiva del
liderazgo  directivo
con la gerencia de
servicio de una
empresa automotriz,
Guayaquil, Ecuador,
2019.

Elaborado por: Econ. Lisbeth Rivera Manzano
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