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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es determinar la correlacion entre las tecnologias de
informacion y la calidad de los servicios educativos que brinda la Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas, en el periodo 2019. La investigacion tuvo un carécter basico
porque busca responder los objetivos propuestos. Su naturaleza es no experimental, con un
corte transversal, porque la informacion recopilada pertenece Unicamente al afio 2019. Su
disefio es descriptiva correlacional, pues en base a la técnica de encuesta y al instrumento de
cuestionario utilizando la Escala de Likert utilizados en su aplicacion, busca medir la
correlacion entre las variables. Se obtuvo una muestra de (102) estudiantes de una poblacion
total de (378) estudiantes. De acuerdo con los resultados obtenidos, y gracias a la prueba de
correlacion de Rho-Spearman, se concluyd que existe un grado de correlacién entre las

variables de estudio, de 0.757 positiva alta.

Palabras claves: tecnologia, informacion, calidad, servicio educativo



ABSTRACT

The goal of the current research is to determinate the correlation between information
technologies and the quality of educational services provided by the Universidad Nacional
Autonomy de Alto Amazonas, in 2019. The research had a basic character, because it
searches for answer to the proposed objectives. It is non-experimental, with cross-section,
because the information collected belongs only to the year 2019. Its design is descriptive
correlational, because based on the survey technique and the questionnaire instrument using
the Likert Scale used in its application, search for measure the correlation between the
variables. It was obtained a sample of (102) students from a total population of (378)
students. By the obtained results, and thanks to correlational test of Rho-Spearman, it

concluded that exists a correlation rate between the study variables of 0.757 high-positive.

Keywords: technology, information, quality, educational service
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INTRODUCCION

La presente investigacion establecié la realidad problematica a partir de la forma en
que, las tecnologias de la informacién han llegado a nuestras vidas, y es que,
actualmente muchos de los jovenes nacidos a partir del afio 2000, tienen una capacidad
casi intuitiva con el manejo de la tecnologia, y es que los equipos tecnoldgicos son
cada vez més féciles de utilizar, de tal manera que no tienen que seguir un instructivo
para entender lo basico de su funcionalidad. Vemos entonces como tecnologia ha
venido adaptandose a nuestras vidas rapidamente, en nuestras labores domesticas, en

nuestras labores, y en nuestros estudios.

Las grandes potencias del mundo, como Estados Unidos, vienen haciendo el uso de la
tecnologia desde los primeros niveles de educacion, incluso son instruidos para
innovar, fabricar, modificar, adaptar, evaluar, implementar y optimizar nuevas
tecnologias (Mosquera, 2018, p.1). Para poder lograr esto, la infraestructura
tecnologica y los servicios educativos que brindan esas instituciones tienen bases
solidas y estandarizadas, que permiten el desarrollo y evolucion profesional de los
estudiantes. Por ejemplo, la implementacion de las smart classroom (o aulas
inteligentes) en las universidades no solo ha permitido el desenvolvimiento académico
del estudiante, sino que también, gracias a la comunicacion interactiva que se genera
en el aula, permite en consecuencia, crear un ambiente cercano y colaborativo entre el
docente y los estudiantes, donde el estudiante no esta sentado frente a un ordenador
durante toda la clase, sino que también interactGan con sus compafieros para resolver

problemas académicos basados en la vida cotidiana (Ullman, 2018, pp.1y 2).

La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) regula
el proceso de licenciamiento universitaria, que ha sido un factor clave para asegurar
que los servicios educacionales que reciben los estudiantes universitarios sean de
calidad; este es un proceso que ha venido evolucionando desde 1990 a nivel
internacional, y se han evidenciado resultados favorables, que demuestran que los
servicios universitarios que estan a disposicion de los estudiantes han mejorado
después de la evaluacion y certificacion de dichos servicios. (SUNEDU, 2015, pp.17-
25)



De acuerdo a la evaluacién de QS World University Rankings, a nivel de todo
Latinoamérica, una universidad particular del Peri se encuentra en la posicion
veintiuno (21), y en el puesto setenta y cuatro (74), una universidad publica; con
respecto a trescientos noventa y uno (391) universidades latinoamericanas.
(O'Callaghan, 2019, pp.1-4)

Por otro lado, de acuerdo al Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria publicado
por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), la
Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas (UNAAA) se encuentra en la
posicion numero treinta y tres (33) de un total de un ciento treinta y dos (132)
universidades evaluadas, por la mencionada entidad supervisora. (SUNEDU, 2019,
pp.128-134).

El otorgamiento del licenciamiento a las universidades es una certificacion del
acatamiento de las condiciones basicas que debe tener una institucion para poder
brindar servicios educacionales de calidad. Pero a medida que una institucion va
creciendo, las exigencias de la comunidad universitaria son mayores, y la universidad
debe estar preparada para afrontar las necesidades de su comunidad universitaria. El

uso de la tecnologia contribuye a que los servicios educativos sean de calidad.

Con la finalidad de sustentar la investigacion realizada, a continuacion, se procede a
mostrar investigaciones concluidas en relacién a las variables del actual estudio, en los
contextos internacional, nacional y no se encontraron investigaciones en el &mbito
local de la provincia de Alto Amazonas. A nivel internacional, Alvarez, J. (2015),
Estudio de la Satisfaccion de los Estudiantes con los Servicios Educativos brindados
por Instituciones de Educacion Superior del Valle de Toluca. (Articulo). Universidad
Autonoma del Estado de Meéxico, México. Esta investigacion tiene un corte
cuantitativo, descriptivo, transversal no experimental. Considera que los estudiantes
son uno de los principales factores para evaluar la calidad de una institucion
educacional, y basandose en la escala de Likert y el instrumento de cuestionario,
aplicados a 437 de 72,145 estudiantes en el Valle de Toluca de México, se evaluaron
los servicios que proporcionan las entidades publicas y privadas. Y concluyo que, los
estudiantes se encontraron satisfechos con la habilidad para la instruccién del personal
docente y el nivel de autorrealizacion de los educandos. Por otra parte, las variables

relacionadas con la infraestructura y servicios administrativos obtuvieron niveles



inferiores de satisfaccion. Por Gltimo, la prueba de chi-cuadrado muestra una brecha

importante entre entidades educativas del sector publico y privado.

Ademas, Diez, N. (2018), Integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de la especialidad de Pedagogia en los conservatorios superiores de
musica. (Articulo). Universitat de Lleida, Espafia. En esta investigacion se analiza la
integracién entre los procesos de ensefianza-aprendizaje de musica y las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC). Se ha tomado en cuenta una poblacién y
muestra para abordar el punto de vista de los educadores de las areas académicas de
14 conservatorios superiores espafioles. Los datos han sido coleccionados a través de
cuestionario y grupo de discusion. Y, se llegé a la conclusion de que la preferencia de
emplear las TIC es elevada, pero basado en razon de accesibilidad a los recursos y la
eficacia en los trabajos del profesorado méas que al impulso de practicas pedagogicas

innovadoras.

También, Luna, W. (2018), Nube social para ensefianza practica de tecnologia de
informacion. (Tesis doctoral). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru. Tipo
de investigacion exploratoria aplicada, correlacional, cuantitativo, de corte transversal
y longitudinal. Se tomé una muestra igual a la poblacién que es 40 personales docentes
de cuatro universidades del Ecuador. Se utilizé test de CHAEA, asi como también, la
técnica de encuesta. Desarrolld un ecosistema basado en los tres niveles de servicio
Cloud para la ensefianza practica de TI, para cumplir con los cuatro pilares educativos:
“aprender a hacer”, “aprender a conocer”, “aprender a ser” y “aprender a vivir”. Se

concluye que los servicios Cloud son fundamentales para cumplir con los pilares

educativos, y genera resultados similares a una ensefianza presencial.

En relacion a las investigaciones a nivel nacional, Ropa, B. (2014), Administracion de
la calidad en los servicios educativos. (Articulo). Universidad Nacional de Educacion,
Perd. En el que se busca cémo optimizar permanentemente los procesos ofertados por
las instituciones educativas, abordando el servicio educacional como un conglomerado
de procesos que deben ser documentados por sus responsables, principalmente el
proceso base de toda institucion educacional, como es el de ensefianza-aprendizaje y

sus complementarios. Su trabajo concluye con que, los sistemas de gestion de la



calidad se sostienen en el esquema de procesos de la institucion, para asegurar la
calidad de los servicios que brinda, desde su conceptualizacién, detalle,
estandarizacion y la retroalimentacion del mismo, como mecanismo de mejora
continua, constituyendo asi la estrategia general de la creacion de calidad en los

Servicios.

Por su parte, Cahuana, J. (2016), Calidad de los servicios educativos y la satisfaccion
de los clientes de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. (Tesis de maestria).
Universidad Peruana Union, Perd. El tipo de investigacion desarrollado es el
descriptivo, correlacional y transeccional, y disefio no experimental, con un corte de
tipo transversal. Se realiz6 un muestreo con 288 de un total de 27,718 estudiantes. Para
coleccionar la informacion se hizo la utilizacion de instrumentos de calidad de los
servicios y satisfaccion, el cual resulta confiable segun la validacién mediante un alpha
de Cronbach de 0.78 y 0.82 respectivamente. Se concluyd que los servicios
académicos tienen relacion de 0,607 positiva, mientras que los servicios de bienestar
universitario tienen relacion de 0.871 positiva, y, los servicios de investigacion tienen
una relacion de 0.817 positiva; con respecto la satisfaccion de los educandos de esa

institucion objetivo.

Ademas, Sanchez, C. (2017), Sistema de informacion virtual en la calidad del servicio
educativo de los estudiantes del Instituto Von Braun 2017. (Tesis de maestria).
Universidad Cesar Vallejo, Perl. Se desarrollé con un disefio no experimental y
transversal, con un enfoque cuantitativo. Se obtuvo una muestra aleatoria simple
conformada por 120 estudiantes. Ha aplicado la técnica de la encuesta y el instrumento
sobre el que se apoyo la investigacion fue el cuestionario en escala Likert, también
aplica la técnica de la apreciacion de personas conocedoras y alfa de Cronbach, para
demostrar la validez y confiabilidad. Llegando a la conclusion de que 72% de
estudiantes reconocen que el proceso de calidad de servicio del sistema de informacion
virtualizada es bueno, y consecuentemente tienen repercusiones positivas en la calidad

de servicio entregada a los estudiantes de ese instituto objetivo.

Por dltimo, Pérez, G. (2017), Nivel de conocimiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y su relacion en la elaboracion de las sesiones de
aprendizaje en el nivel secundario de la Institucion Educativa Julio C. Tello,

Arequipa, 2017. (Tesis de maestria). Universidad Nacional de San Agustin, Peru. Es



una investigacion de traza descriptiva, con disefio correlacional transversal, la
poblacion estuvo constituida por 28 docentes, se hizo utilizacion del procedimiento de
la encuesta y el instrumento de cuestionarios tipo escala Likert. Llegando a concluir
que los niveles de apropiacion de las tecnologias de informacién y comunicacién se
correlacionan significativamente (r=0,871) con respecto a la elaboracion de las

sesiones de aprendizaje.

Se tuvo en cuenta la fundamentacidn tedrica, sostenida por autores que describen las
caracteristicas de las variables en estudio. En cuanto a la variable tecnologias de la
informacion (TIC), éstas son definidas como un compuesto de artefactos relacionados
con el traspaso, procesamiento y almacenaje digitalizado de informacion atil, que han
pasado de ser utilizados para resolver problemas matematicos y se han convertido en
un aliado para el emprendimiento de nuevos conceptos, a través de la analitica y la
colaboracién. (Luna, 2018, p.1). Las tecnologias aparecen como un medio para
mejorar los procesos de una institucion, por ejemplo, mejorando el tiempo para la
gestién de tramites documentarios, y llevando una mejor inspeccidn de los recursos
humanos, materiales y financieros, y principalmente, ayudando a desarrollar la
capacidad de aprendizaje de los estudiantes a través de presentaciones, audios, videos
online. Asimismo, se sefiala que la tendencia actual (o también Ilamado tredding),
indica que la tecnologia esta atravesando una etapa de transicion, en el cual se renuncia
al uso exclusivo de la computadora de escritorio para que sea sustituida, de forma
gradual, por diferentes dispositivos que tengan disponibilidad para la conectividad de
red e Internet, los cuales nos conceden un rapido acceso a la informacién demandada,

en cualquier momento y desde cualquier lugar. (Caccuri, 2013, pp.148-150).

Tener la informacion con una alta disponibilidad hace referencia a la computacion en
la nube (o también llamado cloud computing), un paradigma de sistemas que ha
revolucionado la forma de gestionar el manejo de la informacién, informacion que ya
no se encuentra almacenada en una computadora personal, sino que es almacenada en
Internet, para ser utilizada por cualquier usuario con los permisos adecuados para
poder trabajarla, creando un ambiente colaborativo, el cual ayuda a fortalecer nuestros
conocimientos. Este paradigma actualmente estd siendo bien aprovechado en
diferentes instituciones, y ofrece tres modelos de servicio (Herrera-Cubides J., 2019,

pp.164-179), el “software como servicio” (software as a service — SaaS), el cual se



caracteriza por los servicios y aplicaciones que un cliente puede utilizar desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet, sin tener que preocuparse por los
requisitos infraestructurales para su funcionamiento. Se pueden mencionar algunos

ejemplos de este tipo de modelo como: Gmail, Dropbox, Office 365, entre otros.

Otro modelo que ofrece cloud computing es, la “plataforma como servicio” (platform
as a service — PaaS), en la cual el cliente toma parte del desarrollo de aplicaciones en
la nube, utilizando herramientas de programacion y/o bases de datos, algunos ejemplos
de este modelo son Python, PostgreSQL, entre otros. El dltimo modelo de este
paradigma es la “infraestructura como servicio” (infrastructure as a service — laaS), en
la cual los administradores de sistemas personalizan los recursos de la nube, asi como
los sistemas operativos, segin las necesidades del negocio, se pueden mencionar
ejemplos como, Amazon, GoGrid, entre otros. EI modelo de servicio en la nube (cloud
service model) que se debe implementar depende del ambito en donde se desarrolla la
institucion.

Para otro autor (Boorman, 2017, p.1), actualmente nos encontramos en la generacion
de oriundos digitales, aquellos que vienen al mundo después de la invencion de
Internet, y cuya destreza para el manejo de tecnologia es casi intuitiva. Esto ha
convenido un cambio en los paradigmas de la utilizacion de tecnologia, que
consecuentemente involucra el &mbito educativo. Y, aunque la tecnologia ha venido
desde tiempos atrds como mecanismos de soporte en el ambito educacional
(impresoras, calculadoras, procesadores de texto), ahora con Internet y las neo
tecnologias moviles, es una exigencia que las instituciones educacionales accedan a
estos recursos, para poder aprovechar todas sus posibilidades, tanto dentro como fuera

del aula.

Mientras que, en Alto Amazonas hace poco se celebré la llegada de la tecnologia 4G
con la fibra optica (Radio Oriente, 2019, p.1), la tecnologia a nivel mundial esta lista
para el siguiente gran paso, que es la tecnologia 5G, la cual serd un punto de inflexién
en la transformacion digital, sobre todo la influencia que tendra en el sector educativo.
Pero, de que forma seran estos cambios. Segun la publicacion de otro autor (Fernandez,
2019, p.1) serian estos: las altas velocidades de transmision concederan la aplicacion
de realidad virtual y realidad aumentada en el aula, despertando el interés por el

contenido educativo y la investigacion en los estudiantes; otorgara el intercambio de



aprendizaje entre instituciones educativas, y se podra establecer un contacto
personalizado en un entorno internacional en tiempo real; los servicios cloud
amplificardn exponencialmente su cobertura, ayudando a resguardar nuestra
informacion, manteniéndola disponible en cualquier circunstancia y desde cualquier
territorio; y, el internet de las cosas (loT) transformara el rol de los docentes,
reduciendo su labor administrativa y enfocandolos en el desarrollo de los futuros

profesionales.

La tecnologia se estd transformando en forma continua, es por ello que, debe ser
prioritario estar continuamente actualizados, para asi poder aprovechar los recursos
disponibles. Para la valoracion estadistica de la variable tecnologias de la informacion,
se reconocio tres importantes dimensiones gque son, la ensefianza, que esta relacionada
con las tecnologias de informacion aplicadas para el impulso del proceso principal
(core) de la universidad en estudio. La institucion vive gracias a la ensefianza-
aprendizaje de los docentes-estudiantes y, es por ello que, las tecnologias deben ser
acordes a las necesidades de los estudiantes que, buscan su desarrollo profesional
apoyados de las Ultimas tecnologias relacionadas a su campo profesional. La
Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas (UNAAA) por su parte, de
acuerdo a las noticias publicadas en sus paginas oficiales, portal institucional y redes
sociales, (UNAAA, 2019, pp.17-22) ha adquirido equipos de alta tecnologia para la
agroindustria, tales como: espectrofotometro de absorcion atémica, sistema de
extraccion de gases, sistemas de gases, sistema de proteccion eléctrica, computadora
de control, aire acondicionado, estacion meteoroldgica, teodolito, distanciometro con
GPS, y un dron para mapeo cartografico y topografico. También, en un trabajo
conjunto con la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), ha instalado una estacion
acelero gréafica, para la medicion de la aceleracion sismica y el desplazamiento del
suelo. Para evaluar esta dimension, se considera el siguiente indicador: computadoras,
impresoras y proyectores, para la ensefianza; medios de interconectividad; tecnologias

de informacién que facilitan la ensefianza del estudiante.

Se consider6 como segunda dimension a la gestion administrativa; que, para la
presente investigacion, se busca analizar el nivel en el que se encuentran los
estudiantes en relacion a la utilizacion de las tecnologias de la informacion y los

tramites que puede realizar un estudiante universitario. Por otra parte, de acuerdo a



Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo (EI Peruano, 2007, pp.360404-
360413), define a los sistemas en las entidades publicas como una serie de normas,
técnicas, instrumentos y procedimientos, para realizar tareas institucionales. Mientras
que, de acuerdo al Decreto Supremo N° 123-2018-PCM (EI Peruano, 2018, pp.11-16),
en el que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestidn Publica, el proceso de modernizacion se basa en seis principios basicos: la
orientacion a satisfacer las necesidades del ciudadano; la focalizacion en resolver
problemas publicos y mejorar los servicios; la consecucién de los objetivos
institucionales utilizando 6ptimamente los recursos que dispone; la adaptacién a las
circunstancias y coyunturas del entorno; la simplificacion las reglas y sus operaciones;

y, el reconocimiento de la heterogeneidad sobre su funcionamiento.

Siguiendo el proceso de modernizacion del Estado, la UNAAA cuenta con diversos
sistemas de informacion, entre los mas importantes se encuentran: el Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF) y el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), controlados por el Ministerio de Economiay Finanzas (MEF);
Sistema Intranet, para notas y asistencia; Sistema de Bolsa de Trabajo; Sistema Biblio,
para la gestion de préstamos de libros a los estudiantes; Sistema de Matricula, con el
cual los estudiantes pueden elegir los cursos que desean llevar el siguiente ciclo

académico.

Es relevante conocer que, la UNAAA ha ganado una plaza para el mejoramiento de la
gestion de los sistemas administrativos y de informacion, a través de la
implementacion de un nuevo Sistema de Gestion Académica Universitaria (SIGAU),
que esta en proceso de implementacion, por el Ministerio de Educacion (MINEDU),
gracias a un convenio firmado entre el Gobierno del Peru y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). Este “Programa para la mejora de la Calidad y Pertinencia de los
Servicios de Educacion Superior Universitaria y Tecnoldgica a Nivel Nacional”
(PMESUT), conlleva a implementar el sistema que contempla los procesos de
admisién, matricula, centro preuniversitario, seguimiento de egresados, entre otros
(PMESUT, 2019, p.1). Ademas, tiene una interfaz que permite la interconexion con
MINEDU, asi y el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), lo

cual permite un seguimiento del nivel educativo en todo el Perd.



Entonces, para evaluar esta dimensién, se considerd el siguiente indicador: tecnologias
de informacion que facilitan los trdmites administrativos que realiza el estudiante; esto
ayudara a medir el grado tecnoldgico de los sistemas administrativos en favor del

estudiante.

Por altimo, se defini6 una tercera dimension relacionada a la utilizacién de las
tecnologias de la informacidn, que evaluara el grado de conocimiento en el uso y la
ejecucion de la tecnologia que tiene a su disposicion, pues es importante que todo
equipo o sistema sea bien utilizado, no solo para maximizar su vida Util, sino también
para aprovechar al maximo su potencialidad. Asi, entender qué usos les dan a los
equipos informéaticos que la UNAAA pone a disposicion de su comunidad

universitaria, como se utilizan los sistemas, y, si se esta aprovechando esa tecnologia.

Otra variable de estudio fue la calidad de los servicios educativos, donde otro autor
(Vergara, 2011, p.109) establece que, la calidad en el servicio de una institucion
educacional se evidencia en el consentimiento y el bienestar que percibe la comunidad
universitaria de los diferentes servicios prestados por la institucion. Mediante la
Resolucion de Secretaria General N° 322-2017-MINEDU (EI Peruano, 2017, pp.12 y
13), se aprueba la Norma Técnica “Condiciones Bésicas de Calidad para el
Procedimiento de Licenciamiento de los Institutos de Educacion Superior”, en el que
se detallan las siguientes condiciones e indicadores que debe cumplir una institucion

para poder ejercer el derecho a la ensefianza.

Con respecto a la condicién I, que se encuentra relacionado con la coexistencia de
objetivos académicos, asi como grados Y titulos que la institucion debe otorgar, y los
planes estudiantiles correspondientes que se debera seguir dentro de cada programa,
facultad o carrera ofertada por la institucion educativa, se puede aclarar que los
objetivos académicos y administrativos deben estar claros para la comunidad
universitaria, y deben guardar coherencia entre ellos. Asi como las condiciones que

todo estudiante debe cumplir desde su postulacién hasta su graduacion.

La condicion 1l esta referida a que la oferta educacional que se crea tenga
compatibilidad con los fines propuestos en los instrumentos de planeamiento. Estos

planes de operatividad de la universidad deben estar estrictamente correlacionados en



beneficio del desarrollo de los estudiantes, por tanto, sustentado presupuestalmente

para que pueda ser financiado.

Con respecto a la condicidn 111, que esta relacionado con la infraestructura con la que
cuenta la universidad, la seguridad, la capacidad y el equipamiento apropiado en el
acatamiento de sus funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios, entre otros). La
comunidad universitaria debe contar con el equipamiento adecuado y la tecnologia
necesaria, para la ensefianza y el aprendizaje continuo; asi como también, el servicio
educativo debe contar los requisitos minimos de seguridad, que aseguren la integridad

de toda la comunidad universitaria.

La condicién 1V, se encuentra relacionado con el impulso de investigaciones y la
creacion de nuevas teorias y conocimientos, por parte de docentes y estudiantes, en
beneficio del desarrollo y evolucién de la comunidad local, asi como también a nivel

regional, nacional y mundial.

La condicion V se refiere al minimo de 25% de educadores a tiempo completo,
disponibles y calificados, debido a que la docencia a tiempo completo permitira al
estudiante universitario resolver consultas y/o dudas que puedan haber quedado en el
desarrollo de un tema dentro del aula, asi como también, solicitar la asesoria del
docente para el desarrollo de investigaciones. En tal sentido, es fundamental que el
docente tenga la capacidad de dar soporte al estudiante, de forma que incentive a su

desarrollo profesional.

La condicién VI busca asegurar que los servicios complementarios basicos estén en
favor de los educandos (servicio médico, social, psicopedagdgico, deportivo, entre
otros). Estos servicios complementarios deben facilitar el desarrollo del estudiante
universitario, por ejemplo, asegurar y contribuir la capacidad de aprendizaje a través
del servicio de atencion médica, o el servicio de atencion psicopedagdgica que oriente
y apoye con las dificultades que puedan tener los estudiantes, entre otros que ayuden

a mejorar el aprendizaje y desarrollo profesional.

La condicion VII busca asegurar la coexistencia de mecanismos de participacion e
insercion laboral, ya que los estudiantes deben tener la facilidad de desarrollarse en el

mercado laboral para que en base a la experiencia que obtengan puedan desarrollarse
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profesionalmente, asi como también, a partir de éstas, generar nuevas ideas de negocio

para que puedan ser implementadas en el mercado laboral.

Por ultimo, la condicion VIII, es una condicion basica complementaria, que asegura la
transparencia de universidades, pues la universidad debe presentar publicamente su
oferta educativa y sus servicios complementarios, para que los potenciales estudiantes
puedan elegir facilmente la carrera o programa que desean estudiar, y la institucion en

la cual desean desarrollarse.

De acuerdo a la Ley General de la Educacion (El Peruano, 2003, p.248945), la calidad
educacional es el nivel de adiestramiento ideal que las personas deben alcanzar para
enfrentarse con obstaculos del desarrollo humano, ejerciendo su profesion en favor de
la poblacién y continuar cursando a lo largo de su vida. Los factores asociados con el
cumplimiento de esta calidad son: la correlacion que debe existir entre el proceso
educacional y, los principios y objetivos de la educacién en el plano nacional; el perfil
profesional debe ser ordinario y diversificado, de acuerdo a cada nivel educativo, a
nivel nacional, para cada &mbito de estudio; la inversion del estudiante debe
corresponder con los servicios ofertados por la institucion educativa, como servicio de
alimentacién balanceada para el estudiante, la atencion médica para el estudiante,
oferta de materiales educativos necesarios para su aprendizaje, entre otros; la
formacion permanente que pueda garantizar que, tanto los docentes como las
autoridades educativas son las personas iddneas para el desarrollo profesional del
estudiante; la vocacion docente y la adecuada gestion administrativa debe estar en
todos los niveles del sistema educacional, que incentive el desarrollo profesional y
laboral; el cumplimiento de las exigencias pedagdgicas que plantea el mundo
contemporaneo, asi como contar con la infraestructura adecuada y los equipamientos
apropiados para la profesionalizacion de los estudiantes; la promocion de la invencién
y el descubrimiento; y, la organizacién de la institucion, con un ambiente que

promueva el proceso educativo.

De acuerdo a lo expuesto lineas arriba, se definieron tres importantes dimensiones en
el modelo educativo: la calidad de los servicios educativos, esta conceptualizacion esta
enlazado directamente con el proceso principal (core) de la institucion, que es el
proceso de la ensefianza-aprendizaje; y, teniendo en cuenta que el resultado del

proceso core es un profesional de calidad, las diversas actividades educativas que
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intervienen directamente en su formacion (Ropa, 2014, pp.1-7), son pues, los servicios
educativos, entre los que se encuentran: el servicio de educacion, el cual se trabaja en
aulas equipadas con los equipos tecnoldgicos necesarios para proveer de conocimiento
a los estudiantes universitarios, estas aulas tienen aproximadamente una capacidad
méaxima de cuarenta estudiantes; servicio de laboratorio de computo, el cual cuenta
con computadoras en red; servicio de talleres, que se dedican a practicar nuevos
conocimientos culturales; servicio de laboratorios biotecnolégicos, que ayuda a los
estudiantes a aprender acerca de diversos programas para el estudio de suelos, clima,
composiciones quimicas, entre otros; servicio de biblioteca, que promueve la busqueda
de nuevo conocimiento con el fin de forjar investigadores, y los servicios de soporte a
éste ultimo. Para lograr evaluar esta dimension, se utilizé los siguientes indicadores:
calidad de la ensefianza presencial, acceso al servicio de biblioteca, calidad de los

laboratorios, instrumentos tecnoldgicos para la ensefianza.

La segunda dimension que se definid hace mencion a la calidad de los servicios
administrativos, que estan enlazados directamente con el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), que tiene como base normativa la
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2018-PCM-SGP (EI Peruano,
2018, pp.5 y 6), en el cual se detalla toda la informacidn que se requiere para realizar
un trdmite dentro de una institucion, tanto su procedimiento como su costo en caso sea
necesario. EI TUPA ha servido para simplificar, agilizar en la tramitacion de
documentos y orientar a las personas que necesiten realizar una gestion documental
con la institucién objetivo. La UNAAA actualmente tiene noventa y cuatro (94)
procedimientos en su TUPA publicado en su portal institucional (UNAAA, 2018, pp.1-
33). Cabe resaltar que muchos tramites, desde su registro, seguimiento y cierre, se
realizan manualmente. Dentro de esta dimension se establecieron los subsiguientes
indicadores: servicio de matricula en linea, gestion para la obtencion de grados y
titulos, gestion para la emision de constancias y certificaciones, y, servicio de bolsa de

trabajo online.

Por ultimo, se precisé la dimension calidad de los servicios de soporte, que son los
servicios complementarios al foco de la entidad, y estan relacionados indirectamente
con el aprendizaje del estudiante. En este grupo se encuentran el servicio médico que

se encarga de asegurar, controlar y prevenir en temas de salud al estudiante, para que
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su bienestar y rendimiento académico no se vean afectados; servicio psicopedagogico,
que brinda servicios de orientacion y consejeria que favorezcan en el desarrollo
emocional y académico del estudiante; servicios de deportes y servicios culturales, que
mantienen al estudiante en actividad para que lleve una vida saludable y
consecuentemente se vea reflejado en su actividad académica; entre otros servicios.
Esta dimension, fue evaluada con los siguientes indicadores: calidad del servicio

médico universitario, y, calidad de los servicios deportivos y culturales.

Para la presente investigacion se formulo el siguiente problema: ¢existe relacion entre
las tecnologias de informacion y la calidad de los servicios educativos en la

Universidad Nacional Autbnoma de Alto Amazonas, 2019?

Asimismo, se programaron los siguientes problemas especificos: ¢cuél es el nivel de
utilizacion de las tecnologias de la informacion en la Universidad Nacional Autébnoma
de Alto Amazonas, 2019?; ¢;cual es el nivel de utilizacién de las tecnologias de la
informacion en las dimensiones de ensefianza, gestion administrativa, y utilizacion, en
la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, 2019?; ;cual es el nivel de la
calidad de los servicios educativos en la Universidad Nacional Autdnoma de Alto
Amazonas, 2019?; y, ¢cual es el nivel de la calidad de los servicios educativos en las
dimensiones de servicios educativos, servicios administrativos, y servicios de soporte,

de la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, 20197

La presente investigacion se justifica de manera conveniente, en forma teorica porque
busca medir la relacion entre la calidad de los servicios educativos que ofrece la
UNAAA atoda su comunidad universitaria, y el uso de las tecnologias de informacion.
Esto ayuda a comprender la problematica mencionada en el punto anterior, con el fin
de presentar un conjunto de recomendaciones como nuevo conocimiento para que, en
el marco de la norma, Ley N° 30220 - Ley Universitaria, se pueda asegurar el
licenciamiento por un periodo prolongado gracias a la calidad de los servicios
educativos que ofrece a toda su comunidad universitaria. Por otra parte, se justifica de
manera practica porque, aunque con el otorgamiento del licenciamiento, la UNAAA
certifico que cumple las condiciones basicas de calidad, a medida que la institucion
vaya creciendo, tanto en comunidad estudiantil como en personal docente y
administrativo, la infraestructura de los servicios tecnoldgicos también debe ir

creciendo, y su personal debe estar capacitado en el uso de las nuevas tecnologias, para
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asegurar que se brinda calidad en los servicios educativos. Esta tesis también se
justifica porque permite, a partir del nuevo conocimiento, resolver los problemas en
relacion al uso de las tecnologias de informacion en la comunidad universitaria de la
UNAAA.

La comunidad universitaria es la principal beneficiaria de esta investigacion, puesto
que, quienes perciben directamente los servicios educativos, son los estudiantes
universitarios. Sin embargo, esta investigacion fue mas alla, ya que, al entregar un
excelente servicio al estudiante, se genera una nueva concepcion de calidad
universitaria publica, por ende, una mejor sociedad. Entonces, se considerd relevante
conocer como mejorar la calidad en los servicios educativos de la UNAAA, qué
herramientas tecnoldgicas le pueden ayudar a seguir creciendo, y cudl es el nivel de
uso de estas herramientas tecnoldgicas en la institucion. Por ultimo, se justifica de
manera metodoldgica debido a que, el presente estudio fue disefiado utilizando nuevos
instrumentos que tienen la validacién y confiabilidad de expertos en el campo de
estudio, entregando un valor estadistico a la investigacion, y una fiabilidad de alfa de
Cronbach que certifique el valor obtenido, los mismos que pueden ser utilizados por
otros investigadores. Entonces, el procedimiento y el método empleado puede servir

de guia para futuras investigaciones.

Se establecio el objetivo general de determinar la relacion entre las tecnologias de
informacion y la calidad de los servicios educativos en la Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas, 2019. EI mismo que deriva en los siguientes objetivos
especificos de: identificar el nivel de utilizacién de las tecnologias de la informacién
en la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, 2019; analizar nivel de
utilizacion de las tecnologias de la informacion en las dimensiones de ensefianza,
gestion administrativa, y utilizacion, en la Universidad Nacional Autonoma de Alto
Amazonas, 2019; identificar el nivel de la calidad de los servicios educativos en la
Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, 2019; y por ultimo, analizar el
nivel de la calidad de los servicios educativos en las dimensiones de servicios
educativos, servicios administrativos, y servicios de soporte, de la Universidad

Nacional Autébnoma de Alto Amazonas, 2019.

De acuerdo a ello, la hipotesis general que se dispuso para la presente investigacion es

que, existe relacion significativa entre las tecnologias de informacién y la calidad de
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los servicios educativos en la Universidad Nacional Autbnoma de Alto Amazonas,
2019. De la cual derivan las siguientes hipétesis especificas: el nivel de utilizacion de
las tecnologias de la informacion en la Universidad Nacional Auténoma de Alto
Amazonas, 2019, es alto; el nivel de utilizacion de las tecnologias de la informacion
en las dimensiones de ensefianza, gestion administrativa, y utilizacion, en la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019, es alto; el nivel de la
calidad de los servicios educativos en la Universidad Nacional Auténoma de Alto
Amazonas, 2019, es alto; y por ultimo, el nivel de la calidad de los servicios educativos
en las dimensiones de servicios educativos, servicios administrativos, y servicios de

soporte, de la Universidad Nacional Autbnoma de Alto Amazonas, 2019, es alto.
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METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion es bésica porque comprueba la teoria de una
correlacion existente entre las tecnologias de informacion y la calidad de los
servicios educativos de la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas
(UNAAA), 2019. La identificacion de la correlacionalidad de las variables nos
lleva a entender que el caracter de la presente investigacion es, ademas, no
experimental. En cuanto a su naturaleza, se enfoca en un entorno cualitativo
ordinal, debido a que permitira la medicién del uso de las tecnologias de
informacion para brindar un servicio educativo de calidad. Por altimo, su alcance
temporal es de corte transversal, porque el estudio esta orientado en un afio

determinado.

Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio descriptiva correlacional. Para medir la
correlacionalidad de las variables tecnologias de la informacion y calidad de los
servicios educativos en la UNAAA, 2019; se tuvo que precisar las dimensiones
clave, basado en las teorias relacionadas al tema, las cuales permitieron evaluar
si existe una relacion. Ambas variables mantuvieron su independencia, y no
fueron manipuladas en ninguna forma, lo cual permiti6 observar la naturaleza de
la existencia o no, de una correlacion significativa. EI esquema empleado fue el

siguiente:

[y

3
4

=

M/
\

N

Donde:

M: representa a la muestra de estudiantes, que reciben los servicios educativos
que brinda la UNAAA; que para el presente estudio son (102) estudiantes.
(Fuente: calculo propio).

O1.: tecnologias de la informacion.

02: calidad de los servicios educativos.

r :representa la relacion entre las variables del presente estudio (O1 y 02).
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2.2. Operacionalizacion de variables

. N Definicion . . . Escala de
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores A
operacional medicion
En la  DI1: Ensefianza Computadoras,
administracién impresoras y
Segun Leavitt, Harold publica, la proyectores, para la
J.; Whisler, Thomas L.  tecnologia es ensefianza
5 (1980), las tecnologias ~ medida de Medios de
'S de la informacion, son  acuerdo a las interconectividad
S un  conjunto  de,  normativas Tecnologias de
ug técnicas para procesar  vigentes, Ley de informacion que
S informacion Modernizacion facilitan la ensefianza
© rapidamente mediante  del Estado, siendo del estudiante Ordinal
o . y: .
D un computador, el ente regulador D2: Gestion ~ Tecnologias de
=) aplicaciones para  la Secretaria de  administrativa. informacion que
‘—03 tomar decisiones, y Gestion  Publica. facilitan los tramites
§ simulacion del Es parte de la administrativos  que
[ pensamiento a través investigacion, realiza el estudiante
de programas  medir la  D3: Utilizacion Nivel de
computacionales. influencia de las entendimiento en el
tecnologias en la uso de las
ensefianza. tecnologias
. Calidad de la
D1: Servicios = .
. ensefianza presencial
educativos. L
Acceso al servicio de
La biblioteca
operacionalidad Calidad de los
de la variable esta laboratorios
g Segun MINEDU  definida por la Instrumentos
2 (2015), la calidad de  situacion actual de tecnoldgicos para la
§ los servicios los servicios que ensefianza
i=; educativos, son los brinda la . . Servicio de matricula
@ . L D2:  servicios P
4 servicios que ofrecen universidad, que . . en linea
Q - . . . administrativos L
K= integridad profesional estan Gestion para la
% y la continua mejoria, estrechamente obtencion de grados Ordinal
o centrada en el logro de  relacionados con y titulos
% la competitividad las  condiciones Gestion  para la
S profesional 'y, con  basicas de emision de
ks incorporacion de calidad, con las constancias y
= valores, a través de la cuales el certificaciones
($)

investigacion.

Ministerio de
Educacion mide el
cumplimiento de
las mismas.

D3: servicios de
soporte.

Servicio de bolsa de
trabajo online
Calidad del servicio
médico universitario
Calidad de los
servicios deportivos
y culturales
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2.3. Poblacion, muestra y muestro

Poblacion

La poblacion utilizada en la actual investigacion estuvo representada por los
estudiantes de la licenciada UNAAA, quienes son los principales receptores de
la gran gama de servicios que ofrece la institucion. Segun la transparente
informacion publicada en su portal web, la institucion tiene un total (378)

trescientos setenta y ocho estudiantes matriculados en el semestre 2019-2.

Poblacion de estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de Alto
Amazonas.

Denominaciones N

Estudiantes matriculados 2019-2, que ingresaron el 2018-1 181
Estudiantes matriculados 2019-2, que ingresaron el 2019-1 197

Total 378

Muestra
Para la presente investigacion se utilizé el siguiente calculo para obtener la
muestra de estudio:
B NXZZXp Xq
d2x(N—1)+Z2xpXxXq

n

Donde:

Tamafo de la muestra (n) = ¢?

Poblacién (N) = 378

Nivel de confianza (Z,) = 1.96 (95% de confianza)
Probabilidad de ocurrencia (p) = 0.9

Probabilidad de no ocurrencia (q) = 0.1

Margen de error (d) = 0.05 (5%)

378 * (1.96)2 * 0.9 * 0.1
(0.05)2 * (378 - 1) + (1.96)2 * 0.9 * 0.1

n =101.4491292
n = 102 estudiantes
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El resultado del célculo para la muestra fue de (102) uno ciento dos estudiantes.
Para conocer la distribuciéon de la muestra, segin la poblacion en estudio, se

realiza el siguiente calculo del factor:

Calculo del factor:

n
f=
N
102
f=
378

f=10.26984127

El resultado de este factor fue multiplicado por cada segmento (N1 y Ny), de la

poblacion total (N = 378); para encontrar la muestra de cada segmento (n1y ny).

Estudiantes matriculados 2019-2, que ingresaron el 2018-1 (ny):
ng=Ff*N;
n1 = 0.26984127 * 181
ni = 48.8413
ny =49

Estudiantes matriculados 2019-2, que ingresaron el 2019-1 (ny):
n2 =1*N>
n2 = 0.26984127 * 197
nz = 53.1587
n2 =53

Las muestras requeridas para la presente investigacion, segun los calculos
obtenidos fue de, 49 estudiantes matriculados en el 2019-2 que ingresaron en el
periodo 2018-1, y 53 estudiantes matriculados en el 2019-2 que ingresaron en el
2019-1, que hacen un total de (102) uno ciento dos estudiantes.
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Muestra de estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma de Alto

Amazonas.

Denominaciones N n

Estudiantes matriculados 2019-2, que ingresaron el 2018-1 181 49

Estudiantes matriculados 2019-2, que ingresaron el 2019-1 197 53

Total 378 102

Muestreo
Para la presente investigacion se utilizd el muestreo aleatorio estratificado, el
cual permitié identificar la percepcion que tienen los encuestados, subdivididos

en grupos, de acuerdo al afio en el cual ingresaron a la UNAAA.

Criterios de seleccion
= Criterios de inclusion: Todos los sujetos que cumplieron con los siguientes
criterios, fueron parte del estudio:
= Es estudiante que se encuentra matriculado en la UNAAA.
= Accede a los servicios que brinda la UNAAA.
= Puede realizar trdmites diversos dentro de la UNAAA.

= Criterios de exclusion: Si no cumplieron con los criterios de inclusion antes
mencionados o se encuentran en la siguiente lista, no formaron parte de la
investigacion:
= No haingresado a la UNAAA.
= No se encuentra matriculado en el ciclo actual.
» No esté cursando en el ciclo actual.
= Se encuentra suspendido por la UNAAA.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas
Se realiz6 una encuesta general a la muestra de estudiantes seleccionados al azar

que se encuentren inscritos en el presente afio en curso 2019, de la UNAAA.
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Instrumentos

Se ha realizado un cuestionario que consta de un total de (25) items. Las
valoraciones posibles de cada pregunta, segln escala de Likert, fluctian entre (1
punto) si el encuestado se encuentra totalmente en desacuerdo con el servicio, (2
puntos) si trata de expresar su discordancia parcial con el servicio otorgado, (3
puntos) si siente que el servicio otorgado le es indiferente, (4 puntos) si esta de
acuerdo con el servicio que se le brinda, y (5 puntos) si esta totalmente conforme
con la recepcion del servicio que le brinda la institucion objetivo. Teniendo la
variable tecnologias de la informacién un total de (10) items, y la variable

calidad de los servicios educativos un total de (15) items.

Segmentacion de los items de la encuesta, por dimension.

Variable N° Dimensiones N° de items Técnica Instrumento
1 Ensefianza 4 Encuesta Cuestionario
Tecnologias
de la 2  Gestion administrativa 3 Encuesta Cuestionario
informacion
3 Utilizacién 3 Encuesta Cuestionario
1  Servicios educativos 5 Encuesta Cuestionario
Calidad de
los servicios 2  Servicios administrativos 8 Encuesta Cuestionario
educativos
3 Servicios de soporte 2 Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.

Categorizacion de la variable: tecnologias de la informacion.

Escala en resultados Valor — puntos
Bajo 26 — 34 puntos.
Medio 35 — 43 puntos.
Alto 44 — 50 puntos.

Fuente: Elaboracidn propia en base a calculos estadisticos.
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Categorizacion de la variable: calidad de los servicios educativos.

Escala en resultados Valor — puntos
Bajo 34 — 53 puntos.
Medio 54 — 65 puntos.
Alto 66 — 75 puntos.

Fuente: Elaboracion propia en base a calculos estadisticos.

Validez

Para determinar la validez de la encuesta se necesitd la opinion de expertos de

gestion publica quienes revisaron al detalle los instrumentos:

= Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan, metodo6logo, docente de
investigacion.

* Mag. Ing. Rocio Ramirez Lopez, ingeniera zootecnista, jefe de la Oficina de
Cooperacion Técnica Internacional de la Subgerencia Regional de Alto
Amazonas.

= Mg. C.P.C Joseph Abad Rodriguez, jefe de la Unidad de Tesoreria de la
Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas.

Puntaje de validacién de instrumentos, por variable

) o Promedio Opinion del
Variable N° Especialidad )
de validez experto
1 Metod6logo 48 Existe suficiencia
Tecnologias de o ) S
. 2 gestion publica 49 Existe suficiencia
la Informacion
3 gestion publica 49 Existe suficiencia
Calidad de los 1 Metoddlogo 48 Existe suficiencia
Servicios 2  gestion publica 49 Existe suficiencia
educativos 3 gestion publica 48 Existe suficiencia
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2.5.

Confiabilidad

La confiabilidad de instrumentos se determiné utilizando prueba de fiabilidad de

Alpha de Cronbach mayor a 0.70. Cuanto mas se aproxime a su valor maximo,

1,

mayor es la fiabilidad de la escala. Para el instrumento de la variable

tecnologias de la informacion el Alpha de Cronbach fue 0.806, mientras que para

la variable calidad de los servicios educativos fue 0.884.

Procedimientos

Los estudiantes y docentes perciben que falta mejorar los servicios, que
brinda de la UNAAA.

Se indagd acerca del proceso de licenciamiento de la UNAAA.

Se revis6 documentacion acerca de la tendencia de las tecnologias y su
impacto en el sector de la educacidn, para poder definir la necesidad de cubrir
las problematicas, y establecer los objetivos del presente estudio.

Se indag6 sobre trabajos precedentes relacionados a las variables que se
establecieron para este estudio, tecnologias de la informacion y calidad de
servicios educativos.

Se establecid la metodologia mas adecuada para el desarrollo del proyecto,
planificado con un cronograma, estableciendo cantidades y costos
involucrados en el desarrollo de la investigacion.

El proyecto se present6 a la Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Posgrado,
sede Tarapoto, para que sea aprobada y se emita la resolucion respectiva.

Se recolectd la informacion a través de un cuestionario con preguntas
cerradas, con previa autorizacion de la UNAAA; el mismo que fue validado
por expertos.

Se consolid6 en la informacidn recolectada en formato de Excel, para que sea
procesada en el programa SPSS v.22, para la elaboracién de la estadistica.
Se realizaron tablas y/o graficos, las cuales sirvieron para interpretar y
analizar los resultados obtenidos para la investigacion, asi como también,
poder realizar la discusion de los mismos.

Se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los

objetivos trazados en la presente investigacion.
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2.6.

e Finalmente, se elaboré el informe de investigacion y cual fue presentado a la
Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Posgrado, sede Tarapoto, para su

revision, aprobacion y sustentacion.

Métodos de andlisis de datos

Tomando como base los resultados estadisticos obtenidos, se realiz6 un analisis
de lainformacién utilizando un metodo inductivo, para que a partir de la analitica
individual inferir sobre el total de la poblacidn, en otras palabras, de lo especifico
a lo general.

El software a ser empleado fue el SPSS 22; la presentacion de los resultados para
la parte descriptiva fue en tablas de dupla entrada; y los resultados obtenidos
fueron valores dispersos, por lo que se utilizd un método para correlaciones en
funcidn de las tablas que revelan la relacion existente entre las variables que se
plantearon para el presente estudio. Entonces, se aplicaron las calculaciones
requeridas a la informacién, y se realizd el analisis de los resultados de las
pruebas de hipdtesis, mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, asi
como también de la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov; se
analizaron los cuadros descriptivos y las tablas cruzadas obtenidos, los cuales se
presentan en tablas y figuras respectivamente.

Las herramientas estadisticas utilizadas fueron:

a) Consolidacion de informacién: Con la herramienta Excel se ordeno,
consolido y agrupd los datos obtenidos mediante la encuesta, para luego ser
provista al programa estadistico que se encargd de su procesamiento.

b) Cuadros estadisticos y tablas: Con el software SPSS v22, se obtuvo los
cuadros y tablas para cada variable y dimension, que facilitaron la
comprension de los resultados obtenidos, para llegar a una conclusion mas
precisa de la investigacion.

c) Esquematizacion de los resultados: Con el software SPSS v22 y Excel, se
disefid una visualizacién més amigable de los resultados obtenidos para cada
variable y dimension, que también ayudaron a la interpretacion y conclusion

de la investigacion.
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d) Prueba de normalidad: De acuerdo a los cuadros y esquemas obtenidos, se
decidi6 utilizar el software SPSS v22, y utilizando el método Kolmogoérov-
Smirnov, realizar la prueba de normalidad en el presente estudio.

e) Célculo de la Correlacion: Analizando los resultados obtenidos en el punto
anterior, se utilizd el software SPSS v22 para realizar el calculo de la
correlacion de Spearman, para medir la misma entre las variables de estudio.

f) Medida de la confiabilidad: Utilizando el software SPSS v22 y los resultados
conseguidos de la encuesta ejecutada, se consider¢ realizar el método de
Alpha de Cronbach, para medir la confiabilidad de la investigacion.

Los resultados de la prueba del coeficiente de correlacion Spearman ejecutada,
han sido comparados con la tabla de valoracion siguiente, a fin de comprobar la
relacion de las variables y su significancia; y en base a ello, confirmar o rechazar
la hipdtesis del presente estudio. A continuacion, se presenta la consecuente
tabla:

Valor de r Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
+1 Correlacion positiva grande y perfecta
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2.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo del presente proyecto, se solicitd la autorizacion de la
UNAAA, con el fin de recolectar informacién de los estudiantes de dicha

institucion, anticipando la confidencialidad de la informacion.

En cuanto a la propiedad intelectual, se respetd la autoria de investigaciones
similares con respecto a las variables tecnologias de la informacién y calidad de

los servicios educativos, de la UNAAA.

Respecto a la confidencialidad y reserva de los datos, fueron considerados datos
confiables para desarrollar la investigacion. Ademas, la informacién se obtuvo

con el previo consentimiento de las autoridades de la UNAAA.
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RESULTADOS

3.1. Nivel de utilizacién de las tecnologias de la informacién en la Universidad

Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019.

A continuacion, se procede a mostrar el nivel de utilizacion de las tecnologias de
la informacion en la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas
(UNAAA), para el afio en estudio.

Tabla 1
Nivel de utilizacion de las tecnologias de la informacion en la Universidad

Nacional Autonoma de Alto Amazonas, 2019

Tecnologias de la informacion Frecuencia Porcentaje

Bajo 28 27.5
Medio 53 52.0
Alto 21 20.6
Total 102 100.0

Fuente: Analisis estadistico aplicado en la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas.

Alto Bajo

21% -- 27%
= Bajo
= Medio
= Alto

Medio
52%

Figura 1. Nivel de utilizacion de las tecnologias de la informacién en la
Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, 2019.

Fuente: Analisis estadistico aplicado en la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio del analisis estadistico,
podemos ver que, el nivel de utilizacion de las tecnologias de informacién es
medio en un 52%, bajo en un 27%, y es alto en un 21%. Obteniendo un indice

acumulativo de 79% con respecto a la utilizacién media-baja, que indica que, no
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3.2.

hay un adecuado nivel de utilizacion de tecnologias de la informacién, pudiendo
ser la causa, el poco conocimiento o falta de capacitacion en el uso de los
recursos informaticos que tiene la Universidad para brindar los servicios
educativos y administrativos. Los estudiantes perciben que, a la UNAAA, le

hace falta un cambio en la infraestructura tecnolégica para mejorar.

Nivel de utilizacion de las tecnologias de la informacion en las dimensiones
de ensefianza, gestion administrativa, y utilizacién, en la Universidad

Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019.

Tabla 2
Dimensiones de la variable tecnologias de la informacion, en la Universidad

Nacional Autbnoma de Alto Amazonas, 2019.

Gestion

Ensefianza e . Utilizacion
administrativa
f % f % f %
Bajo 24 23.5 32 31.4 29 28.4
Medio 56 54.9 54 52.9 58 56.9
Alto 22 21.6 16 15.7 15 14.7
Total 102 100.0 102 100.0 102 100.0
Fuente: Analisis estadistico aplicado en la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas,
2019.
100.0
75.0
549 5pg 969
50.0
314 984
23.5 '
25.0 . 21.6 15.7 147
L
Bajo Medio Alto
m Ensefianza % Gestion administrativa % Utilizacion %

Figura 2. Dimensiones de la variable tecnologias de la informacion, en la
Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, 2019.

Fuente: Analisis estadistico aplicado en la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas,
2019.

28



3.3.

Interpretacion:

Segun la variable tecnologias de la informacién y sus dimensiones establecidas,
los resultados estadisticos obtenidos en la dimension ensefianza se observa que,
un 23.5% de la poblacién muestral indica que existe un nivel bajo, causado por
la percepcion que tiene el estudiante acerca de la menguada generacion
tecnologica que utiliza la Universidad para la ensefianza, siendo principalmente
el laboratorio de computo uno de los ambientes que debe ser mejorado y

ampliado prontamente.

Por otro lado, la dimensién de gestion administrativa, tiene un valor porcentual
de 31.4% en bajo. Lo cual indica que un poco menos de la tercera parte de la
muestra, tiene una insatisfaccion de las tecnologias que se utilizan en los

tramites administrativos que realiza el estudiante.

Por ultimo, la dimensién de la utilizacion es alto en 14.7%, mientras que es
bajo en un 28.4%. Esto puede ser causado porque los estudiantes y los docentes
tienen un bajo conocimiento en el uso de los equipos informaticos, debido a la

falta de capacitacion en el uso de estos recursos tecnoldgicos.

Nivel de calidad de los servicios educativos en la Universidad Nacional
Autonoma de Alto Amazonas, 2019.
A continuacion, se procede a mostrar el nivel de la calidad de los servicios

educativos en la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, para el afio

en estudio.

Tabla 3
Nivel de calidad de los servicios educativos en la Universidad Nacional

Auténoma de Alto Amazonas, 2019.

Calidad de los servicios educativos Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 19.6
Medio 64 62.7
Alto 18 17.6
Total 102 100.0
Fuente: Analisis estadistico aplicado en la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas,
2019.
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3.4.

Nivel de calidad de los servicios educativos

Alto Bajo
18% ‘ 19%
= Bajo
= Medio
Alto

Medio
63%

Figura 3. Nivel de calidad de los servicios educativos en la Universidad

Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019.
Fuente: Analisis estadistico aplicado en la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas,

2019.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio del analisis estadistico,
podemos ver que, el nivel de la calidad de los servicios educativos es bajo en un
19%, es medio en un 63%, y es alto en un 18%. Percibiendo principalmente que
existe una alta indiferencia sobre la calidad de los servicios educativos brinda la
UNAAA, dentro del afio en estudio.

Nivel de la calidad de los servicios educativos en las dimensiones de servicios
educativos, servicios administrativos, y servicios de soporte, de la

Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019.

Tabla 4
Dimensiones de la variable calidad de los servicios educativos en la Universidad
Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019.

Servicios Servicios Servicios de

educativos administrativos soporte

f % f % f %
Bajo 20 19.6 24 23.5 60 58.8
Medio 67 65.7 60 58.8 19 18.6
Alto 15 14.7 18 17.6 23 225
Total 102 100.0 102 100.0 102 100.0

Fuente: Andlisis estadistico aplicado en la Universidad Nacional Auténoma de Alto
Amazonas, 2019.
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Figura 4. Dimensiones de la variable calidad de los servicios educativos en la

Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019.

Fuente: Analisis estadistico aplicado en la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas,
2019.

Interpretacion:

De acuerdo a los andlisis estadisticos obtenidos, en la dimension servicios
educativos, los estudiantes consideran que la UNAAA se encuentra en un nivel
bajo en 19.6%0, pero la mayoria de estudiantes muestrales (80.4%) consideran

que estos servicios tienen un nivel de medio-alto, y estan satisfechos.

Por otro lado, en la dimension servicios administrativos, un 23.5% de la
muestra de estudiantes indica que la UNAAA se encuentra en un nivel bajo, y
generalmente se debe al tiempo de espera y la complejidad de los tramites que

realiza el estudiante.

Por Gltimo, existe un indice bajo de 58.8% sobre la dimension de los servicios
de soporte, que brinda la UNAAA,; esto puede darse por una carencia
tecnoldgica en los servicios de salud, psicopedagdgicos y sociales, que se les

brinda a los estudiantes.
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3.5. Relacion entre las tecnologias de informacién y la calidad de los servicios

educativos en la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, 2019.
Para establecer un método adecuado en la medida de la correlacionalidad de las
variables de estudio, previamente se observo los resultados obtenidos de los
cuadros y esquemas estadisticos obtenido, evidenciando una dispersion en los
resultados, por ello, se decidio realizar la medicion de la prueba de normalidad

de Kolmogdrov-Smirnov, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 5

Resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Calidad de los servicios

educativos Estadistico gl Sig.
loafas de | Bajo 0.463 20 0.000
Tecnologiasdela 0 4; 0.351 64 0.000
informacion
Alto 0.449 18 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors.
Fuente: Analisis estadistico aplicado en la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas,

2019.

Interpretacion:

Dado que la muestra fue mayor de 50 estudiantes encuestados, la prueba de
normalidad que se utilizé es el calculo de Kolmogorov-Smirnov. Se evidencio
entonces que, las tecnologias de informacion y la calidad de los servicios
educativos no tienen una distribucién normal (p = 0.000 < 0.05); y, dado que el
nivel de significancia es 0.000 y 0.000 para las variables de la presente
investigacion. En tal sentido, para realizar la correlacion entre las variables se

utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Tabla 6

Resultados de la prueba de correlacion de Rho-Spearman para las variables
tecnologias de la informacion y calidad de los servicios educativos, Universidad
Nacional Autonoma de Alto Amazonas, 2019.

Tecnologias Calidad de los

de la servicios
informacion educativos
Tecnologias Coeficiente de 1.000 0,757
de la correlacion
informaciéon Sig. (bilateral) .000
Rho de N 102 102
Spearman Calidad de  Coeficiente de 0,757 1.000
los servicios correlacion
educativos  Sig. (bilateral) .000
N 102 102

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Analisis estadistico aplicado en la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas,

2019.

Interpretacion:

En la presente investigacion, se planteo las siguientes hipotesis:

Ho: No existe relacion significativa entre las tecnologias de informacion y la
calidad de los servicios educativos en la Universidad Nacional Auténoma
de Alto Amazonas, 2019.

Hi: Existe relacion significativa entre las tecnologias de informacion y la calidad
de los servicios educativos en la Universidad Nacional Autbnoma de Alto

Amazonas, 2019.

Se evidencio que existe relacion entre las variables puesto que la significacion
bilateral de 0.000 es menor a 0.05; asimismo el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0.757, que indica que el grado de correlacion entre las variables
es positiva alta. En tal sentido, la hipotesis nula es rechazada.
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DISCUSION

El presente estudio se enfoco en el siguiente objetivo especifico de identificar el nivel
de utilizacion de las tecnologias de la informacion en la Universidad Nacional
Autonoma de Alto Amazonas (UNAAA), 2019; el cual resulto bajo en un 27% que,
puede explicarse en la falta de orientacién del estudiante en el aspecto tecnoldgico, por
parte de las instituciones de educacion secundaria. No es andmalo entender por qué
existe poco menos de la tercera parte con un bajo nivel en la utilizacion de las
tecnologias, ya que en el PerQ se invierte muy poco en el ambito educativo, y aunque
se ha incrementado el presupuesto nacional en 11%, para el afio 2019 (El Peruano,
2019, p.3), los estudiantes que actualmente vienen cursando en la institucion,
pertenecen a afios anteriores de desatencion en el sector educativo, que tuvieron un
carente nivel de educacion relacionada al manejo de las tecnologias de informacion,
entre otros factores que influyen en relacion a su atencion en clase y la calidad
educativa que se le brindd en el nivel primario y secundario. En tal sentido, la poca
informacidn que tienen no les permite explotar al maximo los beneficios tecnoldgicos
que la UNAAA les brinda.

Y se puede certificar que, no solo la provincia de Alto Amazonas presenta estos bajos
indices con respecto a la utilizacion de las tecnologias de informacion. Los docentes
de una universidad arequipefia (Pérez, 2017, p.117), presentan un alto indice (57%) en
el conocimiento poco adecuado de tecnologias de informacion, lo cual resulta
alarmante si se trata de personas que van a transferir conocimiento a futuros

estudiantes universitarios.

Para corregir las falencias de los estudiantes y disminuir este indice bajo de 27%, la
institucion no solo debe contar con una mejor infraestructura tecnoldgica, porque de
qué sirve tener una computadora de Ultima generacion si no se sabe aprovechar su
utilizacion. La UNAAA debe promover el uso adecuado de las tecnologias a través de
sus asignaturas y constantes capacitaciones a los estudiantes, sobre todo en las nuevas
tecnologias que actualmente estan surgiendo, pues se busca despertar el interés del
estudiante por el contenido educativo (Fernandez, 2019, p.1) haciendo uso de las neo-
tecnologias existentes en el mercado. Las capacitaciones son un elemento clave para
reforzar sobre un tema que, estudiantes de centros educativos principalmente rurales

no pudieron acceder. La Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
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(OTIC), de laUNAAA, cuenta con el personal adecuado para realizar esa transferencia
de informacion, y vendria bien que los estudiantes tengan el beneficio de asistir
gratuitamente a estos eventos, con la finalidad de mejorar su nivel en la utilizacion de
las tecnologias, sacando provecho de los bienes tecnoldgicos con los que dispone la

universidad.

Dado que la universidad en estudio es nueva (El Peruano, 2011, p.433858), puede
aprovechar el momento de transicion por el que estad pasando; pues actualmente esta
regido por una comision organizadora que gestiona la universidad, hasta que ésta
conforme sus 6rganos de gobierno (El Peruano, 2017, p.47); para crear una nueva idea
de universidad publica, mejorando asi el nivel de sus estudiantes y de toda la

comunidad, en la utilizacién de las neo-tecnologias que actualmente ofrece el mundo.

El segundo objetivo que se definid para la presente investigacion fue, determinar nivel
de utilizacién de las tecnologias de la informacién en las dimensiones de ensefianza,
gestion administrativa, y utilizacion, en laUNAAA, 2019; el cual result6 54.9% en un
nivel medio, relacionado a las tecnologias de informacién para la ensefianza; y, en la
medida que, hay una alta concentracion en el nivel medio, que se puede afirmar que
hay una indiferencia con respecto al uso que los estudiantes hacen con las tecnologias
que tienen a su disposicion durante el proceso de su aprendizaje. De la misma forma,
y en porcentajes similares, ocurre con las dimensiones de gestion administrativa y
utilizacion. Es preocupante que, la cuarta parte de los encuestados estén en un nivel

bajo.

Si laUNAAA, desea estar a la altura tecnoldgica de grandes universidades, y para ello
debe enfocarse en la transformacion de los servicios tecnoldgicos a través de la nube
(o cloud computing), los cuales nos presentan tres modelos para lograr estar alineados
con los pilares educativos (Luna, 2018, p.167), y esos modelos son, infraestructura
como servicio (laaS), plataforma como servicio (PaaS), y software como servicio
(SaaS). Ahora, esto no significa que se tenga que implementar estos tres modelos
obligatoriamente, el modelo que se tiene que implementar depende de la necesidad de
la institucion, y aunque ya se habla del concepto de multicloud (Silicon, 2019, p.1),
para que esto sea un éxito y bien aprovechado por la institucion, tiene que haber una

buena administracion en la institucion, empezando por la alta direccion.
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En la dimension relacionada con la tecnologia de la informacion para la gestion
administrativa, hay un advertible 31.4% con un nivel bajo, el cual se vio reflejado en
el sistema de matricula que utilizan los estudiantes. Esto puede haber sucedido porque
muchas veces el sistema de matricula ha colapsado, pero no a causa de la mala

administracion del sistema de software, sino por la estabilidad de la red institucional.

Un gran problema que no solo ocurre en la Universidad en mencion, sino en toda la
provincia de Alto Amazonas, es la alta latencia del servicio de Internet. Y comentan
algunos de los expertos de la zona en estudio, que optaron por contratar el servicio de
fibra dptica hogarefio en las instituciones donde trabajan, que en un principio les fue
bien con dicho servicio; sin embargo, actualmente tienen problemas de conectividad.
Este hecho perjudica la implementacién de los servicios cloud. Por este motivo, en la
UNAAA, se opto por contratar un servicio de Internet dedicado, lo cual significa que,
se asegura en un 100% que la sefial de Internet llega hasta el punto de conexién central

de la institucién.

De acuerdo a la experiencia personal del ingeniero responsable de la OTIC, la
inestabilidad del Internet persiste a pesar de la implementacion del servicio arriba
mencionado, y esto se debe a una mala distribucién de la red interna actual, el cual se
encuentra en proceso de mejoramiento. Esto ayudaria a los estudiantes a tener
informacion actualizada y en tiempo real, acerca de temas relacionados con su

programa profesional de estudios.

Uno de los retos de la OTIC, de la UNAAA, es la expansion de la red interna, que
asegure la interconectividad entre pabellones. Segun el reporte del seguimiento de las
inversiones presentado en su portal de transparencia estandar, ésta expansion de la
UNAAA, viene con los proyectos de inversion que actualmente se estan ejecutando
como: el mejoramiento a través de la reposicion de nuevos equipos, la ampliacion de
los servicios especializados del laboratorio de biologia, y, la creacion de la escuela de
posgrado. Ademas, la OTIC estd ejecutando un plan de implantacién del sistema
SIGAU, que marcara un hito tecnologico en la UNAAA, porque trata de homogenizar
los sistemas utilizados por el area académica de las universidades publicas, y

brindarles interconectividad con las entidades como MINEDU y RENIEC.
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A pesar de los bajos costos que expone la UNAAA en su TUPA (UNAAA, 2019, p.1),
y del sistema de recaudo con el que cuenta para la realizacion de pagos de los
estudiantes, muchos de ellos depositan directamente a la cuenta corriente de la
institucion, lo que impide la identificacion del abonante, forzando a realizar un proceso
manual para proseguir con un determinado trdmite. En la experiencia del encargado
de laOTIC, esto se debe a que la UNAAA ha implementado un servicio de recaudacion
cuyo reporte de pagos realizados se refleja 24 horas después. Este servicio deberia ser
de inmediata respuesta para agilizar los tramites del estudiante, es decir, los sistemas
con los que cuenta la universidad deben estar interconectados con el sistema de
recaudacion bancario online, y esto significa una mayor inversion para lograr su

implantacion. Ademas, maximizaria la utilidad del sistema SIGAU.

Con respecto al bajo porcentaje de 28.4% evidenciado en la dimension de la utilizacion
tecnologica, la OTIC podria ejecutar un proyecto como, la implantacion de una
aplicacion movil, que esté disponible para ser descargado en cualquier plataforma
movil, por los estudiantes y administrativos, para que los guie tanto en el seguimiento
de tramites académicos como administrativos, asi como también, puedan llevar un
mejor control de los cursos que tienen asignados. Aprovechando el uso que los
estudiantes le dan a sus smartphones para la comunicacion interpersonal (Ortega,
2012, pp.72-87), el desarrollo de esta aplicacion mavil seria un innovador proyecto

para elevar el nivel en el uso de tecnologias.

El tercer objetivo que se definid para la presente investigacion fue identificar el nivel
de la calidad de los servicios educativos en la UNAAA, 2019; el cual resulté 62.7%
en un nivel medio. La calidad de los servicios de una universidad en el Perd, son
medidas con base en la Norma Técnica denominada Condiciones Basicas de Calidad
(El Peruano, 2017, pp.12 y 13). Sobre estas condiciones con las que si cumple la
UNAAA, un 62.7% de estudiantes no estan de acuerdo, ni en desacuerdo. Para mejorar
este indice a un nivel alto, segin estudios previos, se debe implementar una
reingenieria de los elementos tangibles, lo que significa renovar el equipo tecnoldgico
que se utiliza en la institucion para poder procesar informacion en un tiempo mas
rapido; sistematizar la informacion para optimizar el tiempo de atencion, ya que al

tener todo digitalizado, se reducen los costos de tiempo y de materiales de oficina,
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como papel, tinta, entre otros; Yy, virtualizar los sistemas para generar confianza en la

transparencia de la informacion (Sanchez, 2017, p.73).

Por otro lado, y mas alla de las condiciones minimas que establece la norma, pero sin
quitarle relevancia, una fundamentacion tedrica menciona que, es la comunidad
universitaria es quien debe sentirse satisfecha, para decir que existe calidad en los
servicios educacionales que presta la institucion (Vergara, 2011, p.2). Puesto que, son
los estudiantes quienes perciben estos servicios y son ellos quienes pueden decir qué

fortalezas tiene la institucion y qué se debe mejorar para tener un excelente servicio.

La complacencia de los estudiantes por los servicios educativos de la institucion donde
se desarrolla, segun una investigacion previa, deben medirse en relacion a su plan de
estudios del programa profesional, la capacitacion ofertada por la institucion, el don
de los docentes para la ensefianza, asi como los métodos que se aplican para la
transferencia de conocimiento, nivel de autorrealizacion del estudiante, los servicios
de apoyo, que influyen en el bienestar del estudiante, servicios administrativos, que
abarcan todos tramites que puede realizar el estudiante en su universidad, un ambiente
propicio que incentive la capacidad de aprender; y, su infraestructura (Alvarez, 2015,
p.24). Estos indicadores estan estrechamente relacionados, por no decir que son los

mismos, que se indican en la norma técnica sefialada en un parrafo anterior.

En una investigacién previa también se menciona que, los estudiantes valoran mas la
capacitacion y habilidad del docente para la transferencia de conocimiento, que la
infraestructura de la institucion y los servicios administrativos (Alvarez, 2015, p.24).
Esto es algo que también se muestra en los resultados conseguidos en el presente
estudio, lo cual es bueno, porque significa que existe una buena relacién docente-
estudiante, el cual puede ser aprovechado para desarrollar didlogos o conversatorios,
para incentivar el desarrollo y la innovacion, no solo en la UNAAA, sino también en
la provincia de Alto Amazonas. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que urge una
reestructuracion tecnoldgica en dicha institucion para que pueda ofrecer una mejor
atencion a los jovenes universitarios. De acuerdo con una investigacion reciente,
contar con un sistema que pueda controlar las asistencias en las aulas de clase, a través
de las huellas dactilares (Ramos, 2017, pp.151 y 152), tanto de los estudiantes como
de los docentes, ayuda con una mejoria en la atencion universitaria, ya que se asegura

el desarrollo de los universitarios y la comunidad.
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Otro objetivo en la presente investigacion fue determinar el nivel de la calidad de los
servicios educativos en las dimensiones de servicios educativos, Servicios
administrativos, y servicios de soporte, de la UNAAA, 2019; el cual resultd 19.6%
bajo, 65.7% medio y 14.7% alto, con respecto a la dimension de servicios educativos.
Estos valores son similares a investigaciones previas (Cahuana, 2016, pp.52-56). En
la presente investigacion, estan relacionados con la malla curricular que tienen los
estudiantes de sus programas de estudios, la satisfaccion de los talleres y laboratorios
que tienen a su disposicion los estudiantes, la promocion de la investigacion, y la
calidad del servicio de biblioteca, en la UNAAA.

En cuanto a la dimensién de servicios administrativos, el cual resultd 23.5% bajo,
58.8% medio y 17.6% alto; cabe resaltar que estan ligados con el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Universidad (UNAAA, 2018, pp.1-33), el cual
segun la opinion de un personal administrativo, esta documentacion se encuentra
desactualizada, porque no hay un orden y buen planeamiento, en la UNAAA. Y, segln
una investigacion anterior, sistematizar la gestion documental (Sanchez, 2017, p.74),

es uno de los principales factores para elevar este indice a un nivel alto.

Un punto a tener en cuenta es que, las universidades gue no estén dinamizadas por la
tecnologia y no se adapten a nuevos procesos, podrian extinguirse (Rada, 2016, p.1),
por esto la UNAAA debe innovar en con tecnologia en su tradicional infraestructura.
Por ejemplo, una adopcion que las universidades estan implantando es, la utilizacion
de carteleria digital (Franceschin, 2016, p.1), que no es mas que un monitor conectado
a Internet que proyecta contenido audiovisual dinamico, lo cual podria mejorar la
comunicacion con los estudiantes, a través de la difusion de: noticias relacionadas a la
comunidad universitaria y su entorno, pasos a seguir en los procesos de los diversos
tramites que puede ejecutar un estudiante, notificaciones, eventos de la comunidad,

campafias de identificacion universitaria y salubridad, entre otros.

Por el lado de los servicios de soporte, existe un alarmante 58.8% de estudiantes que
mencionan que hay un precario servicio; de acuerdo a la experiencia de un personal
administrativo, la UNAAA, tiene que promover los servicios de salud,
psicopedagogicos, y culturales, para hacer que los estudiantes se sientan incentivados

a aprender, e identificados con su universidad.
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Por altimo, el objetivo general que se planted en esta investigacion fue determinar la
relacion entre las tecnologias de informacion y la calidad de los servicios educativos
en la UNAAA, 2019; lo cual de acuerdo a la prueba de correlacion de Spearman es de
0.757 positiva alta. Gracias a los sistemas de informacion virtualizados se mejora la
percepcion de calidad educativa (Sanchez, 2017, p.74), para esto los docentes deben
estar instruidos en el uso de neo-tecnologias de la informacion (Pérez, 2018, p.118),
puesto que son los encargados de transferir el conocimiento a los estudiantes para que

sean excelentes profesionales.
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CONCLUSIONES

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

La relacion entre las tecnologias de informacion y la calidad de los servicios
educativos en la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, 2019; fue
comprobado con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.757,

considerado como positiva alta.

El nivel de utilizacién de las tecnologias de la informacion en la Universidad
Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019; fue identificado como 52.0%
medio, 27.5% bajo y 20.6% alto.

El nivel de utilizacion de las tecnologias de la informacion en las dimensiones
de ensefianza, gestion administrativa, y utilizacién, en la Universidad Nacional
Autonoma de Alto Amazonas, 2019; fue analizado como: 54.9% medio, 23.5%
bajo y 21.6% alto, en la dimension de ensefianza; 52.9% medio, 31.4% bajo y
15.7% alto, en la dimension de gestion administrativa; y, 56.9% medio, 28.4%
bajo y 14.7% alto, en la dimension de utilizacion de las tecnologias de

informacioén.

El nivel de la calidad de los servicios educativos en la Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas, 2019; fue identificado como 62.7% medio, 19.6%
bajoy 17.6% alto.

El nivel de la calidad de los servicios educativos en las dimensiones de servicios
educativos, servicios administrativos, y servicios de soporte, de la Universidad
Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019; fue analizado como: 65.7%
medio, 19.6% bajo y 14.7% alto, en la dimension de servicios educativos; 58.8%
medio, 23.5% bajo y 17.6% alto, para la dimension servicios administrativos; v,

58.8% bajo, 22.5% alto y 18.6% medio, para la dimension servicios de soporte.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

Si la Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas (UNAAA) desea
optimizar la calidad de los servicios educacionales que ofrece, debe mejorar las
tecnologias de informacidn que tiene, a través de la renovacion de equipos,
implementacion de nuevos sistemas y las tecnologias actuales mas actuales del
mercado, como el modelo de cloud computing, para lo cual también debe tener
en cuenta que, se debe capacitar y promover el uso de estas tecnologias en toda
la comunidad universitaria, para que no queden s6lo como un concepto.
Previamente a ello, es competencia de la Oficina de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (OTIC), realizar un plan para la reestructuraciéon de la red
institucional con la finalidad de optimizar la velocidad de transferencia de
informacion entre equipos. También, optimizar el servicio de internet, puede

ayudar en la implementacion de servicios de cloud computing.

Se recomienda a la Vicepresidencia Académica, de la UNAAA, a través de la
Oficina de Servicios Academicos y Asuntos Curriculares y Registro, en
coordinacion con la OTIC; realizar capacitaciones a toda su comunidad
universitaria, relacionados en el area tecnoldgica, para que puedan mejorar su
nivel en la utilizacion de las tecnologias; y a su vez, puedan sacar provecho de
los bienes informaticos con los que cuenta la universidad. Brindar certificaciones
nacionales o internacionales, a través de una evaluacién de aptitud, puede ayudar
a despertar el interés de aprender en la comunidad universitaria. Mas adn, si el
curso o capacitacién, es auspiciado por una institucion de prestigio nacional o
internacional. Pues, no solo aumentan su nivel de conocimiento en temas
tecnoldgicos; sino que también, les ayuda a diferenciarse en el aspecto
profesional y laboral.

Se sugiere también, para dinamizar y hacer mas amigable el uso de los extensos
servicios que ofrece la institucion, construir con las modernas tecnologias
disponibles, un aplicativo maévil que, asista al estudiante con los tramites y/o
procedimientos que puede realizar en el area académica, permita la visualizacion
a detalle de sus notas, permita ver el porcentaje de inasistencias por curso
matriculado, permita ver una agenda compartida con los docentes en la cual se

detallen las fechas programadas para la presentacion de trabajos y examenes,
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6.3.

6.4.

permita ver el carné universitario virtualizado del estudiante, permita ver las
noticias, los eventos programados, los libros virtuales e investigaciones; de la

institucion.

Se recomienda a la OTIC, de la UNAAA, que, en coordinacion con las Oficina
General de Planeamiento Estratégico y Presupuesto y Direccion General de
Administracion, realizar un plan para una reingenieria de procesos, que
involucre la implementacién de nuevos y mejores sistemas, de facil utilizacion,

para gque se mejoren los tiempos de atencion.

Redisefar los procesos de cada unidad orgénica dentro de la institucion, es clave
para entender qué no se esta haciendo bien y en qué forma se puede mejorar. El
manejo de la informacion puede simplificarse, evitando la redundancia y
reduciendo el tiempo en el flujo de los mensajes, entre oficinas involucradas en

una determinada tarea.

Se recomienda a la Oficina de Gestion de la Calidad Universitaria y a las
Decanaturas encargadas, de la UNAAA, que aprovechen la buena relacién que
existe entre docente-estudiante, para promover charlas interactivas, en donde
con la ayuda de la tecnologia, y las sugerencias y recomendaciones de los
mismos estudiantes, obtener ideas innovadoras y aplicables, que mejoren la
calidad del servicio educativo, asi como también, incentiven el desarrollo

profesional del estudiante y la innovacién institucional.

Asimismo, se sugiere implementar, como una medida para evitar las tardanzas y
sobre todo la desercion de los estudiantes, un sistema biométrico en las aulas con
una base de informacion centralizada y que, con la ayuda de un software permita
dar seguimiento y soporte a los estudiantes que requieran de algin apoyo,
asegurando de esta manera, su desarrollo profesional. Esto también puede ser
aplicable al personal docente, pues se asegura su asistencia y desarrollo de clases

en el aula, y con ello el desarrollo del estudiante.
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6.5. Se recomienda a la Oficina General de Bienestar Universitario, de la UNAAA,
realizar campafias interactivas con tecnologia touch screen, de salud preventiva
y eventos culturales, que involucren a los estudiantes, docentes y personal
administrativo, para que tomen conciencia y se sientan identificados con su
institucion.
Del mismo modo que la anterior recomendacién, se puede utilizar un sistema
biométrico para la atencién en el tdpico universitario, con el propdsito de ofrecer
una mejor calidad de servicio; pues al tener la informacion de un estudiante
beneficiario del servicio y su historial clinico en forma instantanea, se puede
entender mejor el problema que lo aqueja, y asi, brindar un preciso diagnostico

y atencion, ademas de poder dar seguimiento a los casos que lo requieran.
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Matriz de consistencia

Titulo: Tecnologias de la informacion y calidad de los servicios educativos en la Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e
Instrumentos

Problema general

¢ Existe relacion entre las tecnologias de informacion y la
calidad de los servicios educativos en la Universidad
Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019?

Problemas especificos:
¢Cual es el nivel de utilizacién de las tecnologias de la
informacion en la Universidad Nacional Auténoma de
Alto Amazonas, 2019?

¢Cual es el nivel de utilizacion de las tecnologias de la
informacion en las dimensiones de ensefianza, gestion
administrativa, y utilizacion, en la Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas, 2019?

¢ Cudl es el nivel de la calidad de los servicios educativos
en la Universidad Nacional Auténoma de Alto
Amazonas, 2019?

¢Cual es el nivel de la calidad de los servicios educativos
en las dimensiones de servicios educativos, servicios
administrativos, y servicios de soporte, de la Universidad
Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019?

Objetivo general

Determinar la relacion entre las tecnologias de informacion
y la calidad de los servicios educativos en la Universidad
Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019.

Obijetivos especificos
OEZX: Identificar el nivel de utilizacion de las tecnologias de
la informacion en la Universidad Nacional Auténoma de
Alto Amazonas, 2019.

OE2: Analizar el nivel de utilizacion de las tecnologias de la
informacion en las dimensiones de ensefianza, gestion
administrativa, y utilizacién, en la Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas, 2019.

OE3: Identificar el nivel de la calidad de los servicios
educativos, en la Universidad Nacional Auténoma de Alto
Amazonas, 2019.

OE4: Analizar el nivel de la calidad de los servicios
educativos en las dimensiones de servicios educativos,
servicios administrativos, y servicios de soporte, de la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019.

Hipo6tesis general

Hi: Existe relacion significativa entre las tecnologias de
informacion y la calidad de los servicios educativos en la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de utilizacion de las tecnologias de la
informacion, en la Universidad Nacional Auténoma de Alto
Amazonas, 2019, es alto.

H2: El nivel de utilizacion de las tecnologias de la informacion
en las dimensiones de ensefianza, gestion administrativa, y
utilizacion, en la Universidad Nacional Auténoma de Alto
Amazonas, 2019, es alto.

H3: El nivel de la calidad de los servicios educativos en la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019, es
alto.

H4: El nivel de la calidad de los servicios educativos en las
dimensiones de Servicios educativos, servicios
administrativos, y servicios de soporte, de la Universidad
Nacional Auténoma de Alto Amazonas, 2019, es alto.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Descriptivo Correlacional

M: estudiantes que reciben los servicios educativos que brinda la
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas, que para el
presente estudio son (102) estudiantes. (fuente: calculo propio)
O1: Tecnologias de la informacion

02: Calidad de los servicios educativos

r: Relacion entre las variables O1 y O2.

Poblacion

Estard conformado por todos los estudiantes que reciben los
servicios educativos que brinda la Universidad Nacional Auténoma
de Alto Amazonas, que son aproximadamente (378) (fuente:
transparencia de universidad objetivo)

Muestra

Estara conformado por una cantidad aleatoria de estudiantes que
reciben los servicios educativos que brinda la Universidad Nacional
Auténoma de Alto Amazonas, que son aproximadamente (102).
(fuente: calculo propio)

Dimensiones
D1: Ensefianza
D2: Gestion administrativa

Variables

Tecnologias de la

Inf i T
nformacion D3: Utilizacion
D1: Servicios educativos
Calidad de los D2: servicios administrativos

Servicios educativos D3: servicios de soporte

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario

50




Instrumento de recoleccion de datos

Para realizar la recoleccion de datos en la Universidad Nacional Autonoma de Alto
Amazonas, se utilizé el instrumento de cuestionario, y la técnica de encuesta basada con una
escala de medicion utilizando la escala de Likert (Maldonado, 2007, p.1-3). Las preguntas
que se realizaron fueron las siguientes, para cada variable de estudio.

Cuestionario: Tecnologias de Informacion en la

Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas
Escala de Likert con 5 items: (1) Totalmente desacuerdo/ (2) Desacuerdo/ (3) Indiferente/
(4) De acuerdo / (5) Totalmente de acuerdo.

Escala de medicién

Variable Enunciados 121345
La Universidad cuenta con computadoras en cada aula, para
el desarrollo de las clases.

La Universidad cuenta con equipos informaticos de tltima
generacion (pizarras inteligentes) para el desarrollo de las
clases en las aulas.
La Universidad cuenta con computadoras de ultima
generacion en su laboratorio de computo y con conexion a
Internet.
La Universidad ha adquirido altos equipos tecnol6gicos que
nos permitiran aprender mas facilmente.
Tecnologfas P_ara el proceso de admision, la Universidad regisf[ra en un
de la S|sterr_1a a los post_u!antes, y yo como postylante, S|<e_r]to que
.. | este sistema ha agilizado el trdmite para mi postulacion.
Informacidn . . - .
La Universidad cuenta con un sistema de matricula online
amigable, que facilita la matricula en los cursos que quiero
llevar el préximo ciclo.
La Universidad cuenta con un sistema para el registro y
consulta de, notas y asistencia de los estudiantes.
Los docentes saben utilizar los equipos tecnolégicos y
sistemas de la Universidad.
Los docentes promueven el buen uso de los equipos
tecnoldgicos de la Universidad.
Los equipos tecnoldgicos de la Universidad se encuentran en
buen estado porque sé cémo cuidarlos.
La planificacion que hace la Universidad de los cursos que
Ilevo, tiene mucho que ver con la carrera que elegi.
Los programas de estudio que tiene la Universidad, tienen
mucho que ver con la demanda laboral de la region.
Calidad de | La Universidad cuenta con mecanismos de seguridad en su
los Servicios | infraestructura y en sus laboratorios, que ayudan a proteger
Educativos | los bienes institucionales.

La Universidad dispone servicios publicos basicos
(electricidad, agua y desagule, internet) para los estudiantes.

La Universidad cuenta con talleres y laboratorios equipados
para la ensefianza.

o1




La Universidad promueve la investigacion en los
estudiantes, utilizando normas y procedimientos para su
realizacion.

La Universidad brinda servicios de salud, psicopedagdgicos
y sociales a los estudiantes

La Universidad cuenta con servicios deportivos y culturales.
Ademas se preocupa por la proteccion del medio ambiente.

La Universidad cuenta con convenios para la realizacién de
précticas pre-profesionales.

En la Universidad, la gestion documental para el proceso de
admisién y matricula es la adecuada

En la Universidad, la gestién para la emisién de constancias
y certificados es la adecuada

La Universidad cuenta con un sistema eficiente para el
seguimiento de los tramites que yo realizo como estudiante.

La Biblioteca de la Universidad esta equipada con los libros
y e-libros més actualizados acerca de mi carrera. Podemos
acceder a ellos presencial y virtualmente.

Los docentes promueven el uso de sistemas virtuales para
apoyar mi aprendizaje

Los tramites que yo realizo en la Universidad son rapidos y
muy féaciles de realizar
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Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Docente de investigacion
Instrumento de evaluacion 3 Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Robert Daniel Roméan Ayre
ASPECTOS DE VALIDACION
TE

MUY DEFICIENTE (1 DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

\

| Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales 13

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Tecnologias de la ©
Informacién en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demucstra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: r
Tecnologias de Ia Informacion

Los ftems del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: P
Tecnologias de la Informacién de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde ©
con la variable, dimensiones ¢ indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. r
) . La informacién que sc recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA | o rmitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la »
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de »

cada dimensién de la variable: Tecnologias de la Informacion
METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico ¢ innovacién.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

: instrumento.

‘6

(Nota: Tener en cuenta queel instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
4] “Excelentc™; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no
vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO [S VALIDC, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, | T _de octubre de 2019

PROMEDIO DE VALORACION: | 8
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto H Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad . Docente de investigacion

Instrumento de evaluacion i Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Robert Daniel Romén Ayre
ASPECTOS DE VALIDACION

Sl isalne 408

CLARIDAD

DEFICIENTE (2) ACEPTAI

: BUENA (4) _EXCRLENTR (S

k. : Rt S N RS R S B
Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable: Calidad de los servicios
educativos en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacioén y legal inherente a la variable:
Calidad de los servicios educativos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Calidad de
los servicios educativos de manera que permiten hacer inferencias en
funcidn a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones ¢ indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con ¢l tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo dec la
investigacidn.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Calidad de los servicios educativos

METODOLOGIA

La relacién entre la téenica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico ¢ innovacion.

PERTINENCIA

(: Tener en cuenta queel instrumento

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

LJE TOTAL 3 O e G
es valido cuando se tiene un puntaje minimo de

41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no
vélido ni aplicablc)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: | ¢/ ©

Tarapoto, / 9’ de octubre de 2019

54



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIiFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Ing. Rocio Ramirez Lépez
Gerencia Subregional de Alto Amazonas
Gestion Publica

Cuestionario

Br. Robert Daniel Roman Ayre

ASPECTOS DE VALIDACION

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(Z) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

. INDICADORES

CLARIDAD

Los 1tems estan redactados con lenguaje aproplado y llbre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Tecnologias de la
Informacién en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Tecnologias de la Informacion

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Tecnologias de la Informacién de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensidn de la variable: Tecnologias de la Informacién

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

. PUNTAJE TOTAL

49

41 “Excelente”;

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tlene un puntaje minimo de
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no

valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: ,qq

INGEMERD 20OTECRIOTA
CIP. N° 219787

Tarapoto, 0S de noviembre de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Ing. Rocio Ramirez Lopez
Gerencia Subregional de Alto Amazonas
Gestion Publica

Cuestionario

Br. Robert Daniel Roman Ayre

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

. INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje aproplado y llbre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Calidad de los Servicios
Educativos en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Calidad de los Servicios Educativos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable Calidad de
los Servicios Educativos de manera que permiten hacer inferencias en
funcidn a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

>

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Calidad de los Servicios Educativos

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento

XK O | %

- PUNTAJE TOTAL

Aq

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
4] “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no

valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

49

R0 Z00TECRIOTA
CiP. N° 219767

Tarapoto, Og de noviembre de 2019.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mg. C.P.C.C. Joseph Abad Rodriguez

Institucién donde labora ; Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas
Especialidad : Gestién Publica

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Robert Daniel Roman Ayre

ASPECTOS DE VALIDACION

EXCELENTE (5

Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Tecnologias de la
informacién en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: \/
Tecnologias de la informacion

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:

ACTUALIDAD

ORGANIZACION Tecnologias de la informacién de manera que permiten hacer \)(
inferencias en funcioén a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores. X

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Tecnologias de la informacién
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovaeion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no
valido ni aplicable)

CONSISTENCIA

f“!{i{

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, O% de noviembre de 2019.
PROMEDIO DE VALORACION: 4; 5/
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mg. C.P.C.C. Joseph Abad Rodriguez

Institucién donde labora : Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas
Especialidad : Gestion Publica

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) ; Br. Robert Daniel Roméan Ayre

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1 EXCELENTE
CRITERIOS

CLARIDAD

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3
e JICADORE

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales ’

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Calidad de los servicios
educativos en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: X
Calidad de los servicios educativos.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Calidad de
los servicios educatives de manera que permiten hacer inferencias en X
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimensidn de la variable: Calidad de los servicios educativos.
METODOLOGIA La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

CONSISTENCIA

K

XX

X

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no
valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

. Tarapoto, ()ﬁ de noviembre de 2019.
PROMEDIO DE VALORACION: 4 8
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

.“Aflo de la Lucha Contra la Corrlipcién e Impunidad”

Yurimaguas, 25 de octubre del 2019.
OFICIO N° 1122 - 2019-UNAAA/DGA

A ¢ Ing. Robert Daniel ROMAN AYRE

Jefe de la Oficina de Tecnologia de informacién y comunicacién

ASUNTO : AUTORIZACION DE RECOLECCION DE DATOS PARA INVESTIGACION

REFERENCIA : OFICIO N°001-2019-RDRA

Es grato dirigirme a Ud. Con la finalidad de saludarle cordialmente y
al misme tiempe AUTQRIZARLE, la solicitud de recoleccién de informacién para

los fines permanentes en desarrollo del bienestar de la comunidad universitaria y
fines personales

Mmiadan TTA BuvnracAndala 1Tna mrtaatraa da mi acneninl annaidaraniAn 1r actinmn

\1“\4“\} LA e LJAK!JL\—\’&MI\.‘VAV ACANT AARVANATILA LA AN 2 \toy AL VU RADAA A AN AV AR J R L
Atentamente;

Ce

Archivo

Telf. (065) 353346 www.unaaa.edu.pe

Calle Prolongacidn Libertad N2 1220-1228
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Base de datos estadistico

Pregunta

Persona 1
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Persona
66
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67
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68
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Persona
70

Persona
71

Persona
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Persona
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Persona
74

Persona
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76
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79
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83
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84
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Persona
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Persona
98 2 4 4| 4| 4] 4 4| 4 4| 4| 4| 4| 4 4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4
Persona
99 5|/ 4/ 4/ 5 4|5 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4| 4] 4| 4] 4
Persona
100 4, 4| 3| 4| 4| 2 4| 4| 4| 4| 4| 3| 3 4 4| 4| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 4] 4
Persona
101 4| 2| 2| 5 4 4 314/ 1/ 3 4/3 5/ 1 1/ 1 4|4 4|4 1|3 4|3
Persona
102 4, 5| 4| 4| 4| 2 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4 4 4| 4| 5| 2|2 2 4| 4] 4] 4
Fiabilidad de las variables
Fiabilidad de la variable tecnologias de la informacién
Resumen de procesamiento de casos
Casos N %
Valido 40 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 40 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.806 10
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
01. La Universidad cuenta con
computadoras en cada aula, para el 33.9750 23.307 .358 .804
desarrollo de las clases
02. La Universidad cuenta con
equipos informaticos de dltima
generacion (pizarras inteligentes) 34.2750 20.358 551 782
para el desarrollo de las clases en
las aulas
03. La Universidad cuenta con
computadoras (_je ultlma generacion 34,5250 20.563 650 767
en su laboratorio de cémputo y con
conexion a Internet
04. La Universidad ha adquirido
altos equipos tecnoldgicos y 34,6250 29 189 459 792

programas informaticos, que nos
permitiran aprender mas facilmente
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05. Para el proceso de admisién, la
Universidad registra en un sistema a
los postulantes, y yo cuando fui
postulante, senti que el sistema ha
agilizado el tramite para mi
postulacién.

34.0750

23.866

446

793

06. La Universidad cuenta con un
sistema de matricula online
amigable, que facilita la matricula
en los cursos que quiero llevar el
préximo ciclo

34.1500

21.823

527

.784

07. La Universidad cuenta con un
sistema para el registro y consulta
de, notas y asistencia de los
estudiantes

33.6750

24.892

433

797

08. Los docentes saben utilizar los
equipos tecnoldgicos y sistemas de
la Universidad

34.1250

22.163

.620

775

09. Los docentes promueven el
buen uso de los equipos
tecnoldgicos de la Universidad

33.9000

24.656

432

.796

10. Los equipos tecnolégicos de la
Universidad se encuentran en buen
estado porque sé como cuidarlos

34.2250

22.333

449

793

Fiabilidad de la variable calidad de los servicios educativos

Resumen de procesamiento de casos

Casos

%

Valido

40

100.0

Excluido?

0

0.0

Total

40

100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.884

15

Estadisticas de total de elemento

Media de

escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

11. La planificacion que hace la
Universidad de los cursos que llevo,
tiene mucho que ver con la carrera que
elegi

55.3750

42.394

.539

.878

12. Los programas de estudio que tiene
la Universidad, tienen mucho que ver
con la demanda laboral de la region

55.4250

43.020

.553

877
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13. La Universidad cuenta con
mecanismos de seguridad en su
infraestructura y en sus laboratorios, que
ayudan a proteger los bienes
institucionales

55.5750

42.917

.565

.876

14. La Universidad dispone servicios
publicos basicos (electricidad, agua y
desaglie, internet) para los estudiantes

55.2500

43.936

.597

.875

15. La Universidad cuenta con talleres y
laboratorios equipados para la
ensefianza

55.5250

43.487

497

.879

16. La Universidad promueve la
investigacion en los estudiantes,
utilizando normas y procedimientos
para su realizacién

55.3000

44.933

474

.880

17. La Universidad brinda servicios de
salud, psicopedagdgicos y sociales a los
estudiantes

55.1250

46.163

.338

.885

18. La Universidad cuenta con servicios
deportivos y culturales. Ademas se
preocupa por la proteccion del medio
ambiente

54.9750

45.922

463

.881

19. La Universidad cuenta con
convenios para la realizacion de
practicas pre-profesionales

55.4000

44.708

418

.883

20. En la Universidad, la gestion
documental para el proceso de admision
y matricula es la adecuada

55.4500

42.356

.639

.873

21. En la Universidad, la gestion para la
emisién de constancias y certificados es
la adecuada

55.4250

44.507

.597

.876

22. La Universidad cuenta con un
sistema eficiente para el seguimiento de
los tramites que yo realizo como
estudiante

55.5250

41.640

714

.869

23. La Biblioteca de la Universidad esta
equipada con los libros y e-libros mas
actualizados acerca de mi carrera.
Podemos acceder a ellos presencial y
virtualmente

55.3500

42.592

.606

874

24. Los docentes promueven el uso de
sistemas virtuales para apoyar mi
aprendizaje

55.2500

43.474

577

.876

25. Los tramites que yo realizo en la
Universidad son répidos y muy faciles
de realizar

55.6000

40.862

.633

.873
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