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Resumen

Se realizo la investigacion con el propdsito de estudiar la evolucién de la rentabilidad de la
empresa Automotriz del Norte SAC, se aplicé un estudio no experimental sobre los estados
financieros para medir los ratios de ventas, inversion y patrimonio, como instrumento de estudio
se destind un andlisis documental para poder evidenciar los cambios en la rentabilidad a lo largo
de los periodos ya predispuestos 2015 - 2018, como resultado de esta investigacion se obtuvo una
evolucion desfavorable para los ratios ya que las ventas pasaron de tener un 1.5% a 0.6%, la
inversion de 0.7% a 0.3% vy el patrimonio de 2.0% a 0.8%, esto debido a que los gastos de la
empresa incrementaron constantemente, por lo tanto se concluye que el declive de los ratios de
ventas, inversion y patrimonio se debié unicamente al crecimiento exponencial de los gastos de

la empresa.

Palabras clave: Ratios, Ventas, Inversion, Patrimonio.
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Abstract

Research was carried out with the purpose of studying the evolution of profitabilit of the
company Automotriz del Norte SAC, a non-experimental study on the financial statements was
applied to measure the sales, investment and equity ratios, as an instrument a documentary analysis
was earmarked to be able to show the changes in profitability over the periods already predisposed
2015 - 2018, as a result of this research an unfavorable evolution was obtained for the ratios
since sales went from 1.5% to 0.6%, investment from 0.7% to 0.3% and equity from 2.0% to 0.8%,
this because the company's expenses increased steadily, therefore it is concluded that the decline
in sales ratios , investment and equity was due solely to the exponential growth in the company's

expenditures.

Keywords: Ratios, Sales, Investment, Equity.
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I.  INTRODUCCION

Actualmente en todo el mundo el capital humano es el mas importante y de mayor referencia
de valor en cualquier organizacion, por ende siempre se busca contar con empleados que cumplan
todas las aptitudes, conocimientos y habilidades que cumplan el perfil segln los puestos que estos
requieren, ya que es la parte mas importante para poder cumplir con los objetivos empresariales
y economicos de cada empresa, de alli ya esta el tema de la motivacion, capacitaciones y
configuracidn de procesos para poder alinear el trabajo que ejecutan todos los trabajadores con la

consecucion de metas y objetivos econémicos que persigue toda organizacién con fines de lucro.

En Latinoamérica y en el Per(, paises en etapa de desarrollo y constante crecimiento, las
referencias de gastos de planilla son méas fuertes que en Estados Unidos, Europa o Asia en donde
se tiene mayor tecnologia y otra base de estudios que no dependen mucho del recurso humano, sin
embargo en nuestra region libertefia peruana definitivamente contar con personal capacitado y de
buen perfil ético es muy importante para poder desempafiar y realizar los objetivos segun planes
estratégicos que estudian la productividad de la empresa y conllevan a tener una mejora sostenible

de toda organizacion.

Cada afio las empresas automotrices en el Per( dentro de la perspectiva econémica encuentra
mayor fortaleza en estrategias comerciales financieras que ayuden no solo al incremento de ventas
e ingresos no operativos dentro de las empresas sino que se logren sin necesidad de incrementar
sus gastos operativos; por ende se entiende que el estudio de la administracion financiera para el
incremento de rentabilidad basandose en el nivel de gasto de planilla que tiene cada linea de
negocio empresarial es muy importante y su desarrollo controlado es un problema no solo en las

empresas de la localidad sino del pais.

En la empresa Automotriz del norte SAC se dedican a la venta de vehiculos nuevos, venta de
repuestos y venta de servicios de mantenimientos preventivos y correctivos segun requieran sus
clientes; uno de los problemas mas importantes es que a pesar de que en este Ultimo afio cerrado
2018 se incrementaron los ingresos por ventas en comparaciéon con el afio anterior; los gastos
operativos crecieron en mayor proporcién que los ingresos generando una reduccion participativa
de la utilidad operativa y por ende de la rentabilidad de la organizacion, lo que llama a analizar la
configuracién de gastos operativos y administrativos, y ademas revisar las politicas remunerativas

y verificacion del incremento de nimero de personal en todas las areas de la organizacion.



La linea de negocio mas importante para Automotriz del norte SAC es la venta de vehiculos
nuevos, donde se tiene remuneraciones de asesores de venta y jefaturas de ventas bajo la
consecucion de un mismo ingreso que es por un vehiculo vendido, quiza se deba evaluar si es que
se necesita mayor control u otra estrategia de red remunerativa en ambos participantes asi como la
de los administradores que tiene remuneracion variable (Bonos por desempefio) por llegar a las
metas comerciales de ingresos de toda su sede, sin embargo estas difieren mucho de la rentabilidad
que puedan generar, debiendose revisar que los bonos se brinden siempre y cuando se obtenga una
rentabilidad requerida, ya que a veces por llegar a la meta de ventas se realiza generando mayor
gasto de ventas entre los de marketing, comisiones adicionales o bonificacion a personal no

operativo.

Si a eso le sumamos el incremento de personal por no tener definido un manual de funciones
que permita revisar si es que hay hasta dos trabajadores haciendo lo mismo, creo que se podria
generar una importante reduccion de los gastos de planilla y un incremento en la rentabilidad
notable si es que alineamos la meta de la empresa con la consecucion de metas del personal
operativo, no solo tendrian motivacion salarial sino generariamos mayor productividad y

rentabilidad a través de un plan de gestion de planillas.

De acuerdo a toda la informacion presentada anteriormente para dar a conocer la realidad sobre
nuestra investigacion, ahora se tomara en cuenta algunos antecedentes de autores que ayudaran a

complementar todo el tema de estudio.

Minango (2014) en su investigacion “La gestion en el departamento del talento humano como
factor determinante en la rentabilidad industrial y comercial Tecnorizo S.A.”, tesis para optar por
el titulo de administrador en la Universidad técnica de Ambato, Ecuador; tiene como objetivo
mejorar la gestion del talento humano, reducir la rotacion de personal generando menores gastos
innecesarios de liquidaciones, incremento de capacitaciones y paras en la produccién por no tener
un manual de funciones especifico; a su vez buscé y logro dentro de sus resultados la reduccion
de errores operativos y eficiencia en la produccion generando no solo reducir los gastos operativos
de planilla, sino incrementar la productividad e ingresos obteniendo una rentabilidad en cifras

absolutas y relativas (porcentual) mayor que el del periodo anterior.

La contribucidn de la investigacién citada nos brinda conocimientos y pasos para poder revisar

las funciones y operatividad del personal operativo y administrativo con el fin de poder gestionar
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la mejor eficiencia posible que retorne el emprendimiento y trabajo a través de mejores resultados

econdmicos, fin y objetivo de la presente investigacion.

Yugcha (2014) en su investigacion titulada “La gestion del talento humano del departamento
de ventas y su incidencia en la rentabilidad en la empresa Casa Comercial Global Smartd de la
ciudad de Ambato en el primer semestre del afio 2013”, para optar por el titulo de administrador
de la Universidad técnica de Ambato, Ecuador; dentro de sus objetivos estuvo el incremento de
ingresos por ventas y a su vez la reduccion de sus gastos operativos para poder finalizar con el
objetivo de incrementar la rentabilidad de la organizacion, esto trajo consigo procedimientos de
mejora de comunicacion, revision de stock, mejora en las capacitaciones de ofertas y promociones,

entre otras, garantizando una estructura econémica sélida.

La contribucion de la tesis comentada es importante teniendo en cuenta los objetivos
presentados en la actual investigacion en desarrollo, puesto que a través de alinear el trabajo,
productividad y reduccion de gastos operativos; genera los resultados de alcance de rentabilidad

esperada para la empresa.

Garcia (2014) en su investigacion titulada “Costos laborales y su incidencia en la estructura
econdmica de la empresa pesquera Exalmar S.A.A”, tesis para optar por el titulo profesional de
contador publico de la Universidad Nacional de Trujillo, tuvo como objetivo la reduccion de los
gastos de remuneracion variable del personal a través de la consecucién de las metas comerciales
planteadas con estrategias que direccionan y controlan el esfuerzo de la operatividad de los
empleados, teniendo como resultado la mejora del resultado econémico de la organizacion, no solo
a través de la reduccion de gasto de ventas, sino del incremento de los ingresos operacionales. La
investigacion citada contribuye con el lineamiento de la mejora de la rentabilidad con el esfuerzo
laboral del personal operativo, obteniendo satisfaccion econdmica en la organizacion, objetivo

general de la presente investigacion.

Para Olivera (2011) los ratios financieros son los instrumentos que permiten el analisis e
interpretacion de los Estados Financieros de una entidad. Es importante sefialar que para poder
analizar y realizar el célculo de estos ratios se necesita la informacion comprendida en el Estado
de Situacion Financiera y el Estado de Resultados, ya que permite entender con més precision

sobre el comportamiento de las industrias. (p.104)



Ademas, indica que sus ratios financieros mas pedidas por la Gerencia son las que se relacionan
con las partidas de la Situacion Economica, puesto que se analiza los margenes brutos, operativos
y netos de la empresa, y que en lo que respecta al gasto fijo mas importante que tiene que prever
la empresa, hay que tener en cuenta la influencia de la gestion de gastos de planilla en la
rentabilidad de la empresa. (p. 105)

También sefiala que por lo diferentes usos que se otorga a las razones o indices financieros, es

complicado plantear un margen total de la utilidad de los mismos.

En efecto, los indicadores financieros se aplican sobre estados financieros de periodos ya
expirados; esto indica, que cualquier adversidad que se realice posteriormente, ya es imposible de
arreglar. El beneficio de la utilidad esta en utilizar la informacion ya adquirida para las futuras

tomas de decisiones para que cuyos resultados los podamos observar en futuros posteriores.

Y para estimar si lo planificado esta que cumple con el objetivo, solo es necesario emplear los
indicadores financieros y compararlos contra los resultados obtenidos antes de la aplicacién de
dichos indicadores. De esta forma, se convierten también en una herramienta de seguimiento a la

planificacion. (p.106)

Apaza(2011) determina que indices financieros son conexiones que se fijan entre los resultados
de los estados financieros, para hacer mas facil el andlisis e interpretacion. A través de los
resultados obtenidos, se pueden encontrar tendencias, variaciones estacionales, cambios ciclicos y
los cambios irregulares que se pueden presentar en los resultados de los estados financieros. (p.
107)

En este caso tanto Apaza (2011) como Olivera (2011) le dan la importancia requerida a los
analisis e interpretaciones de los indicadores financieros que conllevan a tomar decisiones sobre

la situacién financiera y econdmica de las empresas.

Segun Forsyth (2004) los ratios financieros son herramientas que pueden ser evaluados
tomando en cuenta el tiempo y la informacion de otras empresas (comparar). Al iniciar el analisis
de la evolucion de los ratios es importante identificar los periodos en los que se realizo el calculo
ya que los ratios varian en diferentes meses del afio. Es importante indicar que los ratios financieros
tienen limitaciones como la falta de relacién con el valor del dinero en el tiempo, basandose en

informacion historica que no determinara la situacion de la empresa en un futuro. (p. 70)



Por otro lado, para Chu (2010) “mediante el anélisis de los ratios financieros se puede conocer
el comportamiento financiero de la empresa, pero no permiten establecer predicciones cien por
ciento seguras. Gracias a este andlisis se evalta la evolucion de la empresa al recopilar

informacion”. (p. 126)

Segun Olivera (2011) se refiere a los ratios de rentabilidad “como aquellas medidas por las que
se puede evaluar la capacidad de una entidad para obtener utilidad empleando recursos propios o

ajenos”. (p. 108)

También indica que gracias a estos ratios, se puede saber si la empresa obtiene 0 no ganancias
en un periodo determinado de tiempo, pues al caber la posibilidad de obtener resultados adversos,
esto repercutiria en su esquema de capital ocasionando la obligacion de tener que adquirir una
deuda para poder cubrir sus operaciones, por otro lado también se puede recurrir a los accionistas
para efectuar un aporte de liquidez que permita mantener que la entidad continte con la ejecucion

de sus actividades. (p. 111)

Morillo (2001) indica que la rentabilidad también es considerada una prevencion relativa de las
utilidades de una empresa. Para poder determinar si se obtiene rentabilidad, se debe tener en cuenta
que al comparar las utilidades netas frente a las ventas, inversion realizada y fondos aportados por

los socios. (p. 91)

La autora indica que la rentabilidad financiera muestra la capacidad de la empresa para obtener
utilidades luego de haberse generado una inversion de por medio por los accionistas. Para poder
hallar la proporcion de dicha rentabilidad se emplea la Utilidad Neta sobre el Capital Contable. De

igual manera, Morillo (2001) comenta que:

Para aumentar el valor de la rentabilidad, se puede adherir variaciones en la circulacion del
capital contable, en el borde de la utilidad neta y, en el apalancamiento financiero, ya que la
rentabilidad estd compuesta por el benéfico o producto entre el margen de utilidad neta sobre

ventas y la circulacion del capital contable. (p.37)

El presente andlisis, tiene como objetivo “investigar las conexiones entre los resultados
financieros de una entidad para un solo nimero de estados, es decir, para aquellos que comprenden

a una fecha Unica o a un Unico periodo contable”. (Apaza, 2013, p. 86)



Ademas Apaza (2013) sugiere que el examen vertical del Estado de Resultados estudia la
conexion de cada salida general de mercaderias vendidas o con el total general de las utilidades
liquidadas. Por consiguiente, en el examen vertical la base (100%) puede ser en total, subtotal o
partida. Una vez finalizada la elaboracion y esquema del estado financiero, se procede a la
conclusién e interpretacion de toda la informacion obtenida. Para que esto se realice, cada
compafiia u organizacién en un caso particular hay que investigar una por una, ya que no hay reglas
que se logren prolongar, aunque si hay patrones que aceptan distinguir si una circunstancia

predispuesta mas adelante puede ser negativa o efectiva.

Asi como se puede dar un analisis mas profundo al el Estado de Situacion Financiera, se puede
también analizar e interpretar el Estado de Resultados, para lo cual el procedimiento sigue el
mismo curso, y la estimacion referencial sera la demanda (ventas), ya que es necesario definir
cuanto representa una idea predispuesto (costo de venta, gastos operacionales, gastos no

operacionales, impuestos, utilidad neta, etc.) respecto a la totalidad de la demanda. (p. 87)

De acuerdo a todas estas implicancias fundamentadas con anterioridad se lleg6 a un problema
concreto. ;Como ha evolucionado la rentabilidad de las ventas, inversion y patrimonio de la

empresa Automotriz del Norte SAC, en el periodo Trujillo 2015 - 2018?

Con el objetivo de dar respuesta al problema planteado se tiene en cuenta tres aspectos
importantes los cuales ayuda a justificar nuestro porque.

Por conveniencia, el actual proyecto de investigacion tiene por finalidad hacer de conocimiento
empresarial el valor que tiene un buen andlisis financiero dentro de la empresa para el incremento

satisfactorio de la rentabilidad.

Por relevancia social, la presente investigacion tiene un margen unico empresarialmente,
puesto que tratamos de ayudar a la empresa estudiada a que mejore su rentabilidad y que como
consecuencia esta pueda expandirse y generar nuevos puestos de empleo, a su vez también
buscamos que con este mejoramiento la empresa pueda pagar sus impuestos al estado si ser tan

afectada.

Por implicaciones practicas; es importante tener en cuenta este tema ya que a nivel académico
puede ser muy practico para estudiantes que desarrollan sus practicas o primeros trabajos en la

linea de administracion financiera, este proyecto ayudara a que tengan un claro ejemplo sobre un
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analisis de rentabilidad, también ayudara a que tengan una base si en caso desean hacer otro estudio

sobre la misma linea de investigacion.

De acuerdo a todo lo presentado, el proyecto de investigacion tiene como objetivo general,
Analizar la evolucion de la rentabilidad de las ventas, inversion y patrimonio a través de ratios

financieros de la empresa Automotriz del Norte SAC, Trujillo 2015 - 2018.

Para que este objetivo general pueda ser concluido se tiene que tener en cuentan ciertos

objetivos especificos como.

O1. Analizar e interpretar la rentabilidad de las ventas utilizando el ratio financiero Utilidad
bruta/Ventas en el periodo 2015 - 2018.

0O2. Analizar e interpretar la rentabilidad de la inversion utilizando el ratio financiero Utilidad

antes del impuesto/Activo en el periodo 2015 - 2018.

03. Analizar e interpretar la rentabilidad del patrimonio utilizando el ratio financiero
Utilidad/patrimonio en el periodo 2015 - 2018.

OA4. Proponer estrategias de mejora a través de la venta cruzada y la tercerizacion de la mano
de obra de los trabajos de planchado y pintura para incrementar la rentabilidad de la empresa
Automotriz del Norte SAC.

El presente proyecto de investigacion busca responder la siguiente hipdtesis de investigacion.

Hi. La rentabilidad de las ventas, inversion y patrimonio de la Empresa Automotriz del Norte

SAC, del periodo Trujillo 2015-2018 ha evolucionado desfavorablemente.



II. METODO

2.1.Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Descriptivo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefiala que muy frecuentemente, el objetivo final de
cada investigador es de describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, para describir que
aspecto tienen y de qué manera se presentan. Con cada investigacion descriptiva se busca
averiguar, rasgos y perfiles de comunidades, personas, procesos, grupos, o cualquier otro
fendmeno que sea posible analizar. Solo pretenden estudiar o recolectar informacion de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables.
Cuantitativo

Tamayo (2017), de acuerdo a su estudio el tipo de investigacion cuantitativa consiste en la
oposicidn de teorias verdaderas a partir de una sucesion de hipétesis sugeridas de la misma, siendo
esencial obtener una muestra ya sea en una forma aleatoria o discriminada, pero caracteristico de

la poblacion o fendmeno de estudio.

Disefio de investigacion
No experimental

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que un estudio de indole no experimental se
lleva a cabo sin la manipulacién de variables, trata de la observacién del fendmeno a estudiar tal

como se da en su contexto natural.
Longitudinal

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), son las responsables de estudiar los cambios a lo largo
de un periodo en categorias, conceptos, variables o sus conexiones con alguna poblacion en su

totalidad. Su principal rasgo que la diferencia es que su atencion se basa en la poblacion o universo.



Esquema

Automotriz del Automotriz del Automotriz del Automotriz del
Norte SAC Norte SAC Norte SAC Norte SAC
Tiempo 1(2015) Tiempo 2(2016) Tiempo 3(2017) Tiempo 4(2018)

Muestras distintas, misma poblacion

Nota: Metodologia de la investigacion; Hernandez, Fernandez, Baptista (2014)



2.2.0peracionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
La rentabilidad es un concepto que se “La rentabilidad es wuna Ratio de Utilidad
atribuye a todo acto econémico en la medida del rendimiento que ventas bruta/Ventadas
Rentabilidad que se mueven bienes materiales, se puede observar a la largo Ratio de Utilidad antes del Razon
humanos y financieros con el de un determinado periodo”. inversion impuesto/Activo
propdésito de llegar y obtener ciertos Esta variable serd medida con Ratio de Utilidad/patrimonio
resultados. (Sanchez 2002) la técnica de analisis de datos patrimonio

de la empresa automotriz del
Norte SAC.

Nota: Teoria de Rentabilidad basada en la investigacion de Olivera (2011)
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2.3.Poblacién, muestra y muestreo

Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvo en cuenta la siguiente poblacién a
estudiada. Registros econdmicos como Estados financieros, Estados de resultados y balance
general de la empresa automotriz del Norte SAC, con su sucursal en la ciudad de Chimbote.

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta la siguiente muestra a estudiada. Estados

financieros, Estados de resultados y balance general de la empresa automotriz del Norte SAC.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se utilizo es el analisis de datos de los registros contables de la empresa y su
sucursal, con la finalidad de obtener informacion valida y confiable para poder afianzar el
fendmeno estudiado, toda la informaciéon recolectada fue sometida a un analisis méas profundo con

la finalidad de analizar la rentabilidad de las ventas, inversion y patrimonio.

El instrumento que se utilizo para el analisis de datos de los registros contables se aplico para

la recoleccidn de informacion eficaz de la empresa estudiada y su sucursal.

En la investigacion realizada se aplicd el analisis de datos, la cual nos ayuddé a medir la
rentabilidad de las ventas, inversidn y patrimonio de la empresa estudiada, la investigacion que se
llevd acabo tiene validez ya que los libros contables que se analizaron son reales propios de la
misma empresa, cuentan con toda la informacion correspondiente que se analiz6 para poder

determinar la rentabilidad.

2.5.Procedimiento

Para que esta investigacion se pueda llevar a cabo primero se tuvo que emitir una carta donde
se daba a conocer nuestra solicitud de permiso para tener acceso a sus registros contables, una vez
aceptado el permiso se procedidé a hacer un andlisis de datos correspondientemente sobre los
registros contables de la empresa para poder recolectar toda la informacion necesaria y de este

modo poder responder la hipotesis ya planteada y crear propuestas de mejora.
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2.6.Método de analisis

Una vez que se recolecto toda la informacion correspondiente para el estudio, por medio de un
analisis de datos de los registros contables sobre la rentabilidad de las ventas, inversion y
patrimonio, los resultados que se obtuvieron se pasaron al programa de Excel, posteriormente se

realiz6é un analisis de todo lo obtenido.

2.7.Aspectos éticos

La presente investigacion, se compromete a resguardar toda la informacion confidencial
obtenida con el permiso de la empresa, con el fin de proteger sus intereses y no afectar su imagen.
De esta manera este estudio agradece a la empresa por brindarnos informacion como objeto de
investigacion, por lo cual se hara respetar el derecho de no divulgacion sobre informacién privada

de la empresa.
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1. RESULTADOS

3.1.0bjetivos especificos
Obijetivo 1: Analizar el ratio financiero de las ventas de la empresa Automotriz del Norte
SAC, periodo 2015 — 2018.

Figura 3.1. Figura de andlisis documental de los ratios financieros de ventas

Figura 3.1.Escala de ratio de ventas en porsentaje de la empresa
Automotriz del Norte SAC
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Figura 3.1. Datos obtenidos de los libros contables de la empresa Automotriz del Norte SAC

En la figura 3.1 se observa que los ratios de ventas obtenidos desde el periodo 2015 al 2018

van en declive constantemente
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Figura 3.1.1.Escala de ventas en soles de la empresa Automotriz del

Norte SAC
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=@==\/entas (S/.)
Figura 3.1.1. Datos obtenidos del estado de resultados de la empresa Automotriz del Norte SAC

En la figura 3.1.1 se observa que el porcentaje de las ventas en soles va en crecimiento lo cual

no va acorde con el resultado obtenido en la figura 3.1 donde los ratios van en caida

Figura 3.1.2..Escala de utilidades de ventas de la empresa Automotriz
del Norte SAC
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Figura 3.1.2.Datos obtenidos del estado de resultados de la empresa Automotriz del norte

En la figura 3.1.2 se observa que las utilidades van decayendo de manera paulatina lo cual

indica que la empresa esta teniendo gastos adicionales.
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Figura 3.1.3.Escala de gastos en soles de la empresa Automotriz del

Norte SAC
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Figura 3.1.3. Datos obtenidos del estado de resultado de la empresa Automotriz del Norte SAC

En la figura 3.1.3 se aprecia el incremento de los gastos en soles a lo largo de los afios, lo cual
influye en la caida de la rentabilidad es por ello que los ratios van en descenso a pesar de que las

ventas hayan aumentado.
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Obijetivo 2: Analizar el ratio financiero de inversion de la empresa Automotriz del Norte SAC,
periodo 2015 — 2018.

Figura 3.2. Figura de andlisis documental de los ratios financieros de inversion
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Figura 3.2.Escala de ratio de inversion en porcentaje de la empresa
Automotriz del Norte SAC
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Figura 3.2. Datos obtenidos de los libros contables de la empresa Automotriz del Norte SAC

En la figura 3.2 se observa que el ratio de inversion va cayendo desde el periodo 2015 donde se

obtuvo un porcentaje de 0.7 al 2018 donde se obtuvo un porcentaje de 0.3
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Figura 3.2.1..Escala de inversion en soles de la empresa Automotriz
del Norte SAC
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Figura 3.2.1. Datos obtenidos del estado de situacion financiera de la empresa Automotriz del Norte SAC

En la figura 3.2.1 se observa que se produjo un aumento en la inversion que la empresa realiza
lo cual no va acorde con el resultado de la figura 3.2 donde se aprecia una caida del ratio a lo largo

de los afios.

Figura 3.2.2.Escala de utilidades de inversion de la empresa
Automotriz del Norte SAC
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Figura 3.2.2. Datos obtenidos del estado de resultados de la empresa automotriz del Norte SAC

En la figura 3.2.2, se evidencia un descenso de las utilidades obtenidas periodo tras periodo, lo

cual indica que la empresa esta teniendo gastos mucho mas fuertes.
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Figura 3.2.3.Escala de gastos en soles de la empresa Automotriz del

Norte SAC
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Figura 3.2.3. Datos obtenidos del estado de resultado de la empresa Automotriz del Norte

En la figura 3.2.3 se refleja los gastos realizados por la empresa los cuales van en ascenso
periodo tras periodo, lo cual influye de manera negativa ya que el ratio tiende a caer a pesar de que

se tenga una mayor inversion cada afo.
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Objetivo 3: Analizar el ratio financiero del patrimonio de la empresa Automotriz del Norte
SAC.

Figura 3.3. Figura de andlisis documental de los ratios financieros del patrimonio

Figura 3.3.Escala de ratio del patrimonio en porcentaje de la empresa
Automotriz del Norte SAC
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Figura 3.3. Datos obtenidos de los libros contables de la empresa Automotriz del Norte SAC

En la figura 3.3 se observa que el ratio del patrimonio tiene un descenso notable desde el afio

2015 al afio 2018 donde se empezd con un ratio porcentual de 2.0 y se termind con un ratio

porcentual 0.8.
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Figura 3.3.1.Escala del patrimonio en soles de la empresa Automotriz

del Norte SAC
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Figura 3.3.1. Datos obtenidos del estado de situacion financiera de la empresa Automotriz del Norte SAC

En la figura 3.3.1 se observa un crecimiento del patrimonio muy bueno a lo largo de los periodos

estudiados, lo cual no va acorde con el resultado obtenido en la figura 3.3 donde se parecia una

caida del ratio consecutivamente.
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Figura 3.3.2.Escala de utilidades de patrimonio de la empresa
Automotriz del Norte SAC
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Figura 3.3.2. Datos obtenidos del estado de resultados de la empresa Automotriz del Norte SAC

En la figura 3.3.2 se refleja la caida de la utilidades lo cual es un claro indicador que la empresa

esta teniendo gastos mucho mas fuertes afio tras afio.
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Figura 3.3.3.Escala de gastos en soles de la empresa Automotriz del

Norte SAC
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Figura 3.3.3. Datos obtenidos del estado de resultado de la empresa Automotriz del Norte SAC

En la figura 3.3.3 se evidencia que los gastos de la empresa van creciendo constantemente a lo
largo del periodo 2015 - 2018, lo cual influye en la caida del ratio, a pesar de que el incremento en

soles del patrimonio sea mayor.
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3.2.Comprobacion de hipotesis
Hipdtesis: La rentabilidad de las ventas, inversion y patrimonio de la Empresa Automotriz del

Norte SAC del periodo Trujillo 2015-2018 ha evolucionado desfavorablemente.

Figura 3.4. Figura de rentabilidad de los ratios financieros del periodo 2015 al 2018

Figura 3.4. Evolucion de la rentabilidad de los ratios financieros de la
empresa Automotriz del Norte SAC
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Figura 3.4. Datos obtenidos de los resultados del analisis documental de la empresa Automotriz del Norte SAC

En la figura 3.4 se puede observar que la hip6tesis planteada se afirma ya que los ratios
obtenidos a lo largo de los periodos estudiados van decayendo, por lo cual la rentabilidad ha
evolucionado de manera desfavorable, dicho resultado hace hincapié en el objetivo general el cual
era analizar la evolucion de la rentabilidad, para lo cual podemos decir que la investigacion

planteada cumple con todos los margenes del objetivo estudiado.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion tiene como principal protagonista a la empresa Automotriz del Norte
SAC, la cual se dedica al rubro de venta de automdviles, venta de repuestos y servicios de
mantenimiento, a primera vista la empresa denotaba una aparente estabilidad financiera, sin
embargo a medida que se tenia una visién mas interna se pudo detectar errores lo cual hizo que
plantearamos un estudio mas afondo con el fin de conocer las limitaciones que la empresa estaba
teniendo internamente, de esta forma se pudo conocer que la empresa estaba teniendo gastos
adicionales lo cual estaba perjudicando a la estabilidad a la empresa, de forma que, a pesar de que
se tenia un mayor margen de ventas y un considerable aumento en la inversion la rentabilidad iba
en picada, es por ello que se decidid basar el estudio en tres ratios importantes, ventas, inversion

y patrimonio, para conocer mas a detalle el panorama de la empresa.

Los resultados que se obtuvieron reflejan que la empresa estaba teniendo una inestabilidad
financiera la cual la estaban perjudicando considerablemente ya que la rentabilidad iba cayendo, y
el principal problema eran los gastos financieros. Dichos resultados se pueden evidenciar en las
siguientes tablas, 3.1, 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3, en las cuales se ve reflejado la caida secuencial del ratio
de ventas a lo largo de los periodos 2015 — 2018, esto debido a que, a pesar de que las ventas
incremente su margen de ganancia, los gasto que se generan para lograr los objetivos es mucho
mayor, este resultado se revalidar con la investigacion de Garcia (2014), donde se obtuvo como
resultado que al reducir los costos de la empresa considerablemente esta puede mejorar su
rentabilidad y por ende tener una mejor estructura econémica, dicho resultado va acorde con lo
evidenciado en la tablas ya mencionas por lo cual se puede concluir que una empresa por mas
ventas que realice y su margen de ganancias crezca si sus gastos que realiza para lograr ello son

muy fuertes su rentabilidad seguira cayendo constantemente.

Como segundo resultado que se obtuvo en las tablas 3.2, 3.2.1, 3.2.2 y 3.2.3, se observa un
declive considerable a lo largo de los periodos 2015 - 2018 sobre el ratio de inversién, esto
evidencia que, a pesar de que la empresa tuvo un mayor crecimiento exponencial en soles de la
inversion que realiza los, gastos son aun mayores, por lo cual hace de que la rentabilidad
disminuya, este resultado se revalida con la investigacion del autor Yugcha (2014), donde el
resultado final que obtuvo es que efectivamente si los gastos operativos se reducen la empresa

puede mejorar su rentabilidad lo cual influye de una manera positiva al poder invertir en un
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mejoramiento de stock, capacitaciones, ofertas y promociones, garantizando una mejor estabilidad
econdmica, dicho resultado expuesto del autor ya mencionado evidencia una concordancia con los
resultados de la tablas propuestas por lo cual se puede concluir que si los gastos adicionales que
se realiza dentro de una empresa son muy elevados, la inversion realizada dentro de la misma no

tendra el impacto esperado para una mejora de la rentabilidad.

Como tercer resultado obtenido en las tablas 3.3, 3.3.1, 3.3.2 y 3.3.3, se refleja un descenso
porcentual del ratio del patrimonio a lo largo del periodo 2015 — 2018, lo cual prueba de que la
empresa a pesar de haber crecido en soles, el ratio del patrimonio cae, debido a los gastos
adicionales que se estuvo teniendo, esto repercutié en la baja rentabilidad obtenida este resultado
se revalida con la investigacion del autor Minango (2014), donde obtuvo como resultado final la
reduccion de errores operativos y eficiencia en la produccion generando no solo reducir los gastos
operativos de planilla, sino incrementar la productividad e ingresos obteniendo una rentabilidad
en cifras absolutas y relativas (porcentual) mayor que el del periodo anterior, por lo tanto se puedo
concluir que si la empresa mejora su estructura econémica reduciendo gastos innecesarios ello
permitira que la empresa sea mucho més rentable y que de esta forma incremente su cifras

porcentuales.

Con respecto a la hipdtesis que se plantea y reflejada en la tabla 3.4, donde indica que la
rentabilidad de las ventas, inversion y patrimonio de la empresa Automotriz del Norte SAC
evoluciona desfavorablemente, la podemos afirmar consistentemente debido a la caida de la
rentabilidad que tiene a lo largo de los periodos estudiados 2015 — 2018, de esta forma nos damos
cuenta cuan importante es el estudios a fondo de los ratios financieros para conocer mas la
estructura econdmica que tiene una empresa, lo cual lo podemos ver reflejado y afirmado en el
estudio que realiza Olivera (2011) con referencia a los ratios financieros, donde como primer
resultado indica que estos son los instrumentos que permiten el analisis e interpretacion de los
Estados Financieros de una entidad y como segundo resultado avala que son las medidas por las
que se puede evaluar la capacidad de una entidad para obtener utilidad empleando recursos propios
y ajenos, sabemos que en este caso son mas de terceros por lo que la capacidad de la empresa
estaria reduciendo su eficiencia, por lo tanto se puede concluir que la evaluacion de los ratios de
la empresa estudiada tiene un giro desfavorable constantemente ya que los recursos que esta
empleando no ayudan a mejorar su rentabilidad.
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La investigacion permite que otras empresas similares en el rubro puedan saber lo fundamental
que es conocer la estructura econdmica tanto de manera general como interna, de esta forma se
puede saber las limitaciones que padece y las consecuencias que se estan teniendo por ello, para

lo cual se puede buscar o crear nuevas estrategias de mejora que conlleven al desarrollo de nuevos
objetivos y por ende al incremento de la rentabilidad.
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V. CONCLUSIONES

5.1.La rentabilidad de las ventas tuvo un descenso constante desde afio 2015 donde empez6
con un 1.5% al afio 2018 donde culmino con un 0.6%, debido a que los gastos realizados
ascendieron de S/.1.888.767 a S/.2.424.581, de esta forma las utilidades también cayeron
pasando de S/.271.504 a S/.112.447, todo ello a pesar de que el margen de ventas crecio
considerablemente de S/.17.837.279 a S/.19.111.003. (Figura 3.1 a2 3.1.3)

5.2.La rentabilidad de la inversion tuvo una reduccion desde el afio 2015 al afio 2018 pasando
de 0.7% a 0.3%, debido a que los gastos que se realizaron tuvieron un incremento de
S/.1.888.767 a S/.2.424.581, de esta forma las utilidades se redujeron paulatinamente de
S/.271.504 a S/.112.447, esto se dio a pesar del incremento ligero del nivel de inversion
empezando con S/.40.907.540 y terminando con S/.41.588.728 a lo largo de los periodos.
(Figura 3.2 a3.2.3)

5.3.La rentabilidad del patrimonio tuvo un declive desde afio 2015 donde comenzé con un
porcentaje de 2.0% y terminé con un porcentaje de 0.8% en el afio 2018, debido a que los
gastos empleados crecieron exponencialmente pasando de S/.1.888.767 a S/.2.424.581, de
esta forma las utilidades se vieron afectadas reduciéndose de S/.271.504 a S/.112.447, esto
a pesar de que el patrimonio creci6 pasando de S/.13.573.224 a S/.14.106.626.
(Figura3.3a3.3.3)

5.4.Los ratios en general tuvieron un decremento desde el afio 2015 donde se comenzé con un
1.5% para ventas, un 0.7% para inversion y un 2.0% para patrimonio y se culminé con un
0.6% para ventas, un 0.3% para inversion y un 0.8% para patrimonio en el afio 2018, por
lo cual se concluye que la hipétesis que se plante6 se afirma ya que la evolucién de la

rentabilidad fue desfavorable para la empresa. (Figura 3.4).
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VI. RECOMENDACIONES
Al drea administrativa se remienda:

6.1.Evaluar los costos fijos inmersos en las ventas teniendo en cuenta el crecimiento de los
margenes en soles, se debe tener en cuenta mejorar el volumen de ventas para mantener la

contribucidn de utilidad para la empresa.

6.2.Revisar los esfuerzos y/o eficiencia de los ingresos por ventas, teniendo en cuenta la
inversion que se realiza para lograr ello y los objetivos propuestos por la empresa para

poder desarrollarlos de manera eficaz en los periodos posteriores.

6.3.Analizar de manera mensual los gastos administrativos ejecutados y presupuestados para
revisar las posibles partidas que estén afectando la rentabilidad con el incremento, de esta

forma se tendrd un mejor conocimiento interno y evitara caidas repentinas.

6.4.Estudiar periodo tras periodo los gastos que la empresa emplea para realizar una venta, la
inversion que realiza para lograr los objetivos propuestos a lo largo de los periodos y el

patrimonio que se utiliza para conseguirlo.
A futuros investigadores se recomienda:

6.5.Realizar un estudio explicativo con disefio experimental donde se aplique estrategias de
venta cruzada y tercerizacién de mano de obra para los trabajos de planchado y pintura

para mejorar la rentabilidad de empresas del mismo rubro.
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VIl. PROPUESTA

Venta cruzada y la tercerizacion de la mano de obra de los trabajos de planchado y pintura.

7.1. Fundamentacion

Un Plan de Mejora se puede definir como una actuacion de intenciones mediante la cual un
centro articula un proceso que le permita reforzar aquellos aspectos considerados positivos y
modificar o eliminar aquellos que se juzgan negativos resultantes de su proceso de autoevaluacion
previo. Debe ser sencillo y Gtil de cara a su puesta en préctica y seguimiento. Requiere, como tarea
previa, la identificacion de las areas sobre las que dirigir las actuaciones previstas, lo cual obliga
a plantear la situacién en la que estamos teniendo en cuenta diversas fuentes de informacion, tanto

internas como externas.

La excelencia de una organizacion viene marcada por su capacidad de crecer en la mejora
continua de todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad diaria. La mejora se produce
cuando dicha organizacion aprende de si misma, y de otras, es decir, cuando planifica su futuro
teniendo en cuenta el entorno cambiante que la envuelve y el conjunto de fortalezas y debilidades

que la determinan.

Esta propuesta de mejora se basa en la caida de la rentabilidad de las ventas, inversion y
patrimonio que la empresa estuvo teniendo a lo largo de los periodos 2015 y 2018 tales como se
pueden evidenciar en las figuras 3.1, 3.2 y 3.3 que se encuentran en nuestros resultados presentados
anteriormente, los cuales son un claro indicador de como esta evolucionando la empresa y cuando
afectada se esté viendo debido al desbalance de los ratios obtenidos, esto con lleva a buscar nuevas

estrategias que permitan la mejora de la empresa aun corto, mediano y largo plazo.

7.2. Pasos para la elaboracién del plan de mejora

7.2.1. ldentificacion del rea de mejora
Las areas a mejoran son las de ventas y la administrativa ya que en ellas dos se evidencia un
mayor porcentaje de declive de rentabilidad a pesar de ser areas claves para la subsistencia de la

empresa.
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7.2.2. Causas del problema
La causa principal del problema que esta afectando a la empresa es el incremento de los gastos
de ventas, administrativos, operativos y otros egresos adicionales que se estan dando a lo largo de

los afos, ello se puede evidencia en las figuras 3.1.1, 3.2.3 y 3.3.3 de nuestros resultados obtenidos.

7.2.3. Objetivo general
Mejorar el area administrativa y el area de ventas para obtener una mayor rentabilidad en la

empresa.

7.2.4. Objetivos especificos
» Mejorar las ventas a través de la venta cruzada
» Reducir costos a través de la tercerizacion de la mano de obra de los trabajos de pintura 'y

planchado.

7.2.5. Seleccion de las acciones de mejora

La venta cruzada ayudé a que las ventas de unidades vehiculares en conjunto con los
mantenimientos preventivos, mejoraren el margen de ganancia y la rentabilidad de la linea de venta
de vehiculos nuevos y la linea del taller de servicios; es decir cada unidad vendida saldra con
mantenimientos “gratis”, sin embargo se tendrd en cuenta en la estructura de un precio

promocional para poder dar una mayor facilidad y satisfaccion al cliente final.

Con la tercerizacion de la mano de obra de los trabajos de pintura y planchado se redujeron
costos ya que, en el taller de servicios tanto preventivos como correctivos, para los trabajos de
planchado y pintura se tienen muchos trabajos medianamente buenos por no tener personal
capacitado y experimentado, ademas de lentitud en el trabajo por la baja concurrencia de pablico

para ese servicio, por lo que se tienen gastos fijos y excesos de horas no operativas.

7.2.6. Metas a cumplir

» Aumentar el numero de clientes efectivos

» Aumentar el valor promedio de compra por cliente

» Aumentar la frecuencia de visitas de los clientes tanto para compra como para
mantenimiento.

» Aumentar el volumen de ventas

» Aumentar el margen de ganancias

29



> Aumento de las utilidades
» Disminuir costos
» Disminuir gastos

» Mejorar la cartera de servicios post venta

7.2.7. Encargado de la elaboracion del plan de mejora

El gerente general de la empresa Automotriz del Norte SAC, ya que él es el encargado de velar
por los interesa de la empresa, verificar las limitaciones que tiene y de ejecutar las 6rdenes para
que un proyecto nuevo se lleve a cabo y se cumplan las metas trazadas para ello, sin embargo para
que el plan de mejora sea més efectivo se tu que solicitar ayuda de las areas administrativas y de
ventas, paro poder conocer mas afondo en qué condiciones se estaba implementando el plan de

mejora.

7.2.8. Desarrollo (Acciones de mejora, planificacion y seguimiento)

Venta cruzada:

Todas las ventas de vehiculos nuevos se comercializaran con sus 5 primeros Mantenimientos
Preventivos gratis, es decir los mantenimientos de 1,000, 5,000, 10,000, 15,000 y 20,000
kilometros seran atendidos gratuitamente por la empresa, estos tendran su factura en donde se
visualizaran los mantenimientos solo preventivos de manera gratuita, ya los mantenimientos
correctivos que son los de mayor margen en la operatividad de los vehiculo seran ingresos

adicionales que se tendran con los clientes y de los cuales sacaran beneficio la organizacion.

Como parte del desarrollo se tendra el contrato en donde el cliente solo puede hacer uso de los
mantenimientos en las instalaciones de la organizacion y que tendra que presentar su carnet de la
campafia, ya que el beneficiario es el vehiculo, mas no la persona que lo usa, por si se vende o

tiene un chofer particular.
Tercerizacion de la mano de obra de los trabajos de planchado y pintura:

Se tendria que revisar los términos de contratos que en su mayoria son semestrales y trimestrales
si son nuevos en la empresa, y poder hablar con ellos para ver si pueden crear una empresa 0 en
su defecto contratar a otro taller con experiencia que ejecute los trabajos de planchado y pintura,

de esa manera solo se tendria el margen por los trabajos en especificos que es lo que pagaria la
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empresa, si hay horas no productivas o trabajos repetitivos costaria a la empresa tercera, ya que en

el contrato de tercerizacion se asumen los costos de trabajos en especificos.

7.2.9. Cronograma de ejecucion

Actividades

Metas

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Presentacién del plan
de mejora

X

Evaluacion de la
propuesta

Aceptacion de la
propuesta

Ejecucion del plan de
mejora

Verificacion de las
areas a mejorar

Verificacion del
problema

X X X X X

Implementacion de
mejora de ventas a
través de la venta
cruzada

Implementacion
tercerizacion de la
mano de obra

Aumento del nUmero
de clientes

Aumento del
volumen de ventas y
ganancias

Reduccién de costos

Reduccidn de gastos
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia légica

Titulo Problema Obijetivo Hipotesis ~ Variable Definicion  Dimensi Indicado Items Escala de
conceptual ones res medicion
General Especifico
Ol.Analizar e interpretar La Ratio de
Analizar la la fenta_ﬁ{"'dzd del las b rentabilidad ~ ventas  jlidad
fre s evolucion de  Ventas utilizando el ratio Rentabi 1 R
Andlisis ~ (Cémo ha financiero Utilidad La lidad esun Bruta
de evolucionado la Bruta/Ventas tabilid aa concepto a
rentabili la rentabilidad ' reg (?e Iléisa que se Ratiode  Ventas
dadde rentabilidad  d€1aS venta, 5 Analizar interpretar ventas atribuyea  inversion Z
la de las ventas,  'NVersiony la rentabilidad de la inversion todo acto ,
empresa  inversiony  Patrimonioa inversion utilizando el econdémico 6
triz del de la ratios antes del impuesto/Activo. pat[jlmlonlo mueven bie de antes del 2 n
financieros, €la nes materia  patrimon  impuesto
gzrct:e A?Jr':(])?rzzst?iz de la 03.Analizar e interpretar empresa les, P io —p
Tru'i||’0 del Norte empresa la rentabilidad del Automotri humanos y Activo
J : patrimonio utilizando el z del S
2015 — SAC, enel Automotriz ratio financiero financieros
2018 H d del NOI"[e - . . Norte con el
. periodo Utilidad/Patrimonio SAC ha L
Trujillo 2015 _SAC’ evoluciona proposito 3
220187 Trujillo 2015 54 proponer estrategias de do de llegar y Utilidad
- 2018. mejora a través de la venta desf b obtener
cruzada ya la tercerizacion estavora ciertos Patrimo
de la mano de obra de los lemente resultados. nio
trabajos de planchado y (Sanchez
pintura para incrementar la 2002)

rentabilidad de la empresa
Automotriz del Norte SAC
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https://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml

Anexo 02: Ficha Técnica — Guia de Analisis Documental
Nombre original: Guia de analisis documental a la empresa Automotriz del Norte SAC
Autores: Victor Yerald Casimiro Arbulu Campos, Paolo Diego Huaman Luis
Procedencia: Trujillo — Peru
Afio: 2019
Administracion: General

Aplicacion: Documentos de registros contables de la empresa y su sucursal de la ciudad de

Trujillo. (Automotriz del Norte SAC)

Significacion: Contiene 1 dimensién y 3 indicadores

Materiales: Guia de analisis documental, calculadora, lapicero y copias
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Anexo 03: Guia de analisis documental

Ratios de
rentabilidad

Formula

Analisis

Resultados

Interpretacion de Estrategias de

resultados

mejora a través
de la venta
cruzada ya la
tercerizacion de
la mano de obra
de los trabajos de
pintura'y
planchado

Ratio de Ventas

Utilidad Bruta

Ventas
Ratio de Utilidad antes
Inversion del impuesto
Activo
Ratio de Utilidad
Patrimonio Patrimonio

37



Anexo 04: Constancias de validacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

éiﬁ/z/ /643 // ;4/;,«/%—(/‘4/—(/0% O/é ﬁ/lz(ms” titular

) 5 R // 20 '3Y YD , de  profesion
() nyufmfé N 7)‘;( () ) @4 pean O ejerciendo
actualmente como A@@&méf o ,en la

Institucion ‘7[444—&%/74&?*@4 Gﬁ—‘&/f”f //&/ /C/&»f)

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora en

")ZQ ng/{/uﬂ/gd »4/1/&%(\440% ? ole! /L/C’/’f SAC

Luego de hacer las observac1ones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items o
Amplitud de contenido 7
Redaccion de los Items o
Claridad y precision 0
Pertinencia »
En Trujillo, a los 05  dias del mes de kf/ﬁé AL O del

2019

(%%%@éﬁ/
e R




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, qu\o'a Q \Vveera 7%61 pa\‘a , titular
del DNL N° OM4qtS621 ' ., de profesion

CQ aYedoc ; ejerciendo
actualmente como DDCQ(\ \'Q, , en la
Institucion Universidad Cesav Val\ e\\lg

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora en
\a &m?f9>q Astomattiz dol Wlocke S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular Ilas

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items v

Amplitud de contenido N

Redacci6n de los ftems

Claridad y precision

R

Pertinencia

En Trujillo, a los 05 diasdelmesde _<Junio del
2019

g\

7 Fmg? S
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, A/j ‘Za %Aﬁa C&(L’WT& %{w/”‘}/” . titular
dl DNL N° AL [72327 . 48
e 7
é Csteue) £ ) . ejerciendo
actualmente como D@CW e CJ@U Sy , en la
Institucion { / C, ‘/ ﬂ

profesion

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora en
Lo Eupresa ﬁ\vjroM@me del MNoaTe  SAc

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccidn de los ftems

Claridad y precision

X <X |

Pertinencia

En Trujillo, a los 95 dias del mes de Sumig del
2ol9

g Lk e

CELL 1108
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ()/4/2('57;,4»/ (/ZdF/,OC A AVARADO , titular

del  DNL N° Jo755004 , de  profesion
(J ONTADOR @(/'134:' co ; ejerciendo
actualmente como Cowvmndor  7727BVTHRO , en la

Institucion KPEWQO'PE RU S-A

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al
personal que labora en

Lo Enoresh  AudoMotais de] NoaTe Shc

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

Congruencia de tems 7

Amplitud de contenido 4

Redaccién de los {tems

Claridad y precision

NN

Pertinencia

En Trujillo, a los 09  dias del mes de ~Towid del

201

. irma
IEG sryop: w® 02 - 9/8¢

CP-e: CARISTIAN  Capgizoc Jwspado

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _ Jan Ceaws Shntuz Leow , titular
del DNI. Ne Fos A gs , de profesion

(OvTADOL _ Vohli(e g ejerciendo
actualmente como _ §up b€genTé b AN ISTeAGOr Y Frprnzps  , en la

Institucion ANor]  Nop newdTE SAC

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal

que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items ><
Amplitud de contenido X

Redaccion de los ftems )(

Claridad y precision

Pertinencia )( b

En Trujillo,alos 0§ dias del mes de Jurito del

)04 !
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Anexo 05: Estado de situacion financiera de la empresa Automotriz del Norte SAC

BALANCE GENERAL 2018 % 2017 % 2016 % 2015 %
Efectivo y Equivalente de efectivo 634,255 | 1.5% 685,244 | 1.7% 712,360 | 1.7% 784,422 | 1.9%
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 6,451,631 | 15.5% 6,387,753 | 15.4% 6,324,508 | 15.4% 6,261,889 | 15.3%
Existencias (Neto) 9,266,032 | 22.3% 9,174,289 | 22.2% 9,083,455 | 22.1% 8,993,520 | 22.0%
Otros activos 5,472,400 | 13.2% 5,418,218 | 13.1% 5,542,790 | 13.5% 5,487,911 | 13.4%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 21,824,318 | 52.5% 21,665,505 | 52.3% 21,663,113 | 52.8% 21,527,742 | 52.6%
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 16,620,440 | 40.0% 16,620,440 | 40.1% 16,270,059 | 39.6% 16,270,059 | 39.8%
Activos Intanginbles (Neto) 27,760 | 0.1% 28,327 | 0.1% 28,905 | 0.1% 29,495 | 0.1%
Otros Activos 3,116,209 | 7.5% 3,100,705 | 7.5% 3,085,279 | 7.5% 3,080,245 | 7.5%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 19,764,409 | 47.5% 19,749,472 | 47.7% 19,384,243 | 47.2% 19,379,798 | 47.4%
OTAL A O 41,588,728 100.0% 41,414,9 00.0% 41,04 6 100.0% 40,907,540 100.0%
Pasivos Financieros (Sobregiros y Prést) 7,782,450 | 18.7% 7,743,731 | 18.7% 7,705,205 | 18.8% 7,628,916 | 18.6%
Cuentas por Pagar Comerciales 6,678,591 | 16.1% 6,645,364 | 16.0% 6,612,303 | 16.1% 6,546,835 | 16.0%
Otras cuentas por pagar 5,022,754 | 12.1% 4,973,023 | 12.0% 4,923,785 | 12.0% 4,899,289 | 12.0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 19,483,795 | 46.8% 19,362,119 | 46.8% 19,241,294 | 46.9% 19,075,040 | 46.6%
Pasivos Financieros (Préstamos) 3,424,559 | 8.2% 3,390,653 | 8.2% 3,357,082 | 8.2% 3,837,863 | 9.4%
Otras cuentas por pagar 4,592,859 | 11.0% 4,668,027 | 11.3% 4,642,484 | 11.3% 4,421,414 | 10.8%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 8,017,418 | 19.3% 8,058,680 | 19.5% 7,999,566 | 19.5% 8,259,277 | 20.2%
OTAL PA O 0 66.1% 420,799 66.2% 40,860 66.4% 4,316 66.8%
Capital 12,000,000 | 28.8% 12,000,000 | 29.0% 12,000,000 | 29.2% 12,000,000 | 29.3%
Reservas y Excedente de Revaluacion 51,100 | 0.1% 51,100 | 0.1% 51,100 | 0.1% 51,100 | 0.1%
Resultados Acumulados 1,943,079 | 4.7% 1,755,396 | 4.2% 1,522,124 | 3.7% 1,250,620 | 3.1%
Utilidad (Pérdida) del Periodo 112,447 | 0.3% 187,682 | 0.5% 233,272 | 0.6% 271,504 | 0.7%
TOTAL PATRIMONIO 14,106,626 | 33.9% 13,994,179 | 33.8% 13,806,496 | 33.6% 13,573,224 | 33.2%
OTAL PA O PATRIMONIO 41,607,839 100.0% 41,414,9 00.0% 41,04 6 100.0% 40,907,540 100.0%
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Anexo 06: Estado de resultados de la empresa Automotriz del Norte SAC

ESTADO DE RESULTADO 2018 % 2017 % 2016 % 2015 %
Ventas Netas 19,111,003 | 100.0% 18,736,278 |1 100.0% 18,015,652 | 100.0% 17,837,279 1100.0%
Costo de Ventas -17,257,236 [ -90.3% | -16,843,914 (-89.9%| (16,105,993)[-89.4% | (15,881,180)|-89.0%

UTILIDAD BRUTA 1,853,767 1,892,364 10.1% 1,909,659 10.6% 1,956,099 11.0%
Gastos de Ventas -1,165,771 | -6.1% -1,049,232 | -5.6% (936,814)| -5.2% (885,003)| -5.0%
Gastos de Administracion -573,330 | -3.0% -543,352 | -2.9% (509,843)| -2.8% (506,731)| -2.8%

UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACION 114,666 299,780 463,002 564,365

Ingresos Financieros 26,991 | 0.1% 24,155 | 0.1% 22,036 | 0.1% 18,888 | 0.1%
Gastos Financieros -145,181 | -0.8% -142,334 | -0.8% (139,543)| -0.8% (136,807)| -0.8%
Otros Ingresos 521,620 | 2.7% 495,260 | 2.6% 440,225 | 2.4% 327,649 | 1.8%
Otros Egresos -540,299 | -2.8% -501,233 | -2.7% (462,188)| -2.6% (358,226) | -2.0%
Diferencia en Cambio 134,650 | 0.7% 12,054 | 0.1% (90,260)| -0.5% (144,365)| -0.8%

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES IMPTO.

112,447

187,682

233,272

1.3%

271,504

1.5%
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Anexo 07: Ratios de ventas, inversion y patrimonio

Ventas Utilidad neta %
Ingresos
2015 271,504 15
17,873,279
2016 233,272 1.3
18,015,652
2017 187,682 1.0
18,736,278
2018 112,447 0.6
19,111,003
Ventas Utilidad neta %
Patrimonio
2015 271,504 2.0
13,573,224
2016 233,272 1.7
13,806,496
2017 187,682 1.3
13,994,179
2018 112,447 0.8
14,106,626

Inversion Utilidad neta %

Activo total

2015 271,504 0.7
40,907,540

2016 233,272 0.6
41,047,356

2017 187,682 0.5
41,414,977

2018 112,447 0.3

41,588,728
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Anexo 08: Tablas de los ratios financieros de ventas, inversion y patrimonio

Figura 3.1.Tabla de analisis documental de los ratios financieros de ventas

Periodos (afos) 2015 2016 2017 2018
Ratio de ventas (%) 15% 1.3% 1.0% 0.6%

Nota: Ratio obtenido de la guia de analisis documental aplicada en la empresa Automotriz de Norte SAC

Figura 3.2.Tabla de andlisis documental de los ratios financieros de inversion

Periodos (afos) 2015 2016 2017 2018
Ratio de Inversion (%) 0.7% 0.6% 0.5% 0.3%

Nota: Ratio obtenido de la guia de analisis documental aplicada en la empresa Automotriz de Norte SAC

Figura 3.3. Tabla de analisis documental de los ratios financieros del patrimonio

Periodos (afos) 2015 2016 2017 2018

Ratio de patrimonio (%) 2.0% 1.7% 1.3% 0.8%

Nota: Ratio obtenido de la guia de analisis documental aplicada en la empresa Automotriz de Norte SAC
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Anexo 09: Tabla de evolucion de los ratios para la hip6tesis

Figura 3.4. Tabla de rentabilidad de los ratios financieros del periodo 2015 al 2018

Periodos (afos) 2015 2016 2017 2018
Ratio de ventas (%) 1.5% 1.3% 1.0% 0.6%
Ratio inversién (%) 0.7% 0.6% 0.5% 0.3%
Ratio patrimonio (%) 2.0% 1.7% 1.3% 0.8%

Nota: Datos obtenidos de los resultados del analisis documental
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