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RESUMEN

El trabajo de investigacion realizado en el afio 2019, tuvo como finalidad comprobar si es
que la implementacion de un aplicativo movil, bajo el sistema operativo para mdviles

Android, tiene un impacto positivo sobre el proceso delivery de un negocio de comida.

Para ello, en primer lugar, se realizd un estudio para analizar la situacion previa a la
implementacion de la aplicacion movil Android y de esa manera determinar la cantidad de
Pedidos que Finalizan en Ventas y la Satisfaccion de los Clientes con el proceso delivery.
Posteriormente, se procedié a implementar la aplicacion movil Android y realizar un nuevo
estudio para determinar el impacto que la aplicacion tuvo sobre la los Pedidos que Finalizan
en Ventas y en la Satisfaccion de los Clientes con el proceso delivery.

Una vez obtenidos los datos, tanto del estudio previo como posterior a la implementacion,
con los datos obtenidos, se realiz6 un andlisis estadistico de en ambos estudios y se logrd
comprobar la validez de la Hipotesis propuesta a través de los indicadores definidos en la
investigacion: Implementar una Aplicacién Mdvil, Pedidos que Finalizan en Ventas y
Satisfaccion de los Clientes. Es decir, se concluyé lo propuesto en la presente investigacion,
tiene validez cientifica: “Una Aplicacion Movil Si Mejora La Gestion Del Proceso De

Delivery En Un Negocio De Comida”

Palabras Clave: Aplicaciones Moviles, Delivery, Ventas, Satisfaccion de los Clientes.
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ABSTRACT

The research work carried out in 2019, was aimed at verifying if the implementation of a
mobile application, under the Android operating system, has a positive effect on the delivery

process of a food business.

To do this, first, the study was conducted to analyze the situation prior to the implementation
of the Android mobile application and thus determine the number of Orders Completed in
Sales and Customer Satisfaction with the delivery process. Then, we proceeded to implement
the Android mobile application and conduct a new study to determine the impact that the
application had on the number of Orders Completed in Sales and Customer Satisfaction with

the delivery process.

Once the data was obtained, a statistical analysis of the data obtained in both studies was
carried out and the validity of the proposed hypothesis was verified through the indicators
defined in the research: Implementing a Mobile Application, Orders that Completed in Sales
and Customer Satisfaction. In other words, what was proposed in this research was
concluded to be scientifically valid: **A mobile application improves the management of

the delivery process in a food business'".

Keywords: Mobile Applications, Delivery, Sales, Customer Satisfaction.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, latecnologiay sus soluciones se han convertido en parte esencial de las empresas
a nivel mundial, pues brindan un gran nimero de beneficios. Especificamente, las soluciones
informaticas, que ayudan a almacenar, procesar y transmitir la informacién generada por la

gran variedad de actividades que se realizan dentro de las empresas.

Empresas de diversos rubros en el Peri (como en todo el mundo) no son ajenas a esta
realidad. Y empresas, como los negocios de comida, también estan adaptando diferentes
soluciones informaticas a los diversos procesos de negocio que ellas poseen. Aun asi, siguen
existiendo empresas dedicadas al rubro de comida que no han informatizado algunos o todos

sus procesos de negocios.

Es el caso de Restaurante Polleria Don Bucho, que esta ubicado en la ciudad de Trujillo
Pert. El Restaurante Polleria Don Bucho es un negocio de comida en crecimiento y

actualmente brinda sus servicios de dos maneras: Presencial y Delivery.

Presencial: Es el servicio tradicional de los diferentes negocios de comida, el cual empieza
cuando un cliente llega al local y solicita la carta que contiene el menu (productos) y realiza
un pedido. Al dia, se generan un aproximado de 43 pedidos de ésta manera, los cuales

constituyen un 86% de los 50 pedidos realizados al dia.

Delivery: Es el servicio que tiene como finalidad entregar los productos ofrecidos en la
direccion que el cliente indique. Actualmente este proceso inicia mediante la solicitud de
parte del cliente a través del teléfono de uno o méas productos del mend; para lo cual se le
requieren sus datos personales, datos de contacto y los productos. Al dia, se realizan un
aproximado de 7 pedidos delivery, los cuales constituyen un 14% de los aproximadamente
50 pedidos totales al dia. De estos 7 pedidos delivery diarios, tan sélo 2 pedidos terminan en

ventas, es decir 5 de 7 pedidos no terminan en ventas.

De lo antes mencionado, se puede observar que existe un problema importante, la baja
cantidad de Pedidos que Finalizan en Ventas. Se cree que este problema, es originado por lo
engorroso que es explicar al cliente a traves del teléfono sobre los productos que se ofrecen,
lo que genera que los pedidos delivery no lleguen a realizarse y generando también una

Insatisfaccion en los Clientes.



La presente investigacion pretende implementar una solucion informatica, especificamente
una aplicacién movil, sobre el proceso de delivery del Restaurante Polleria Don Bucho y asi,
mediante el estudio de la cantidad de Pedidos que Finalizan en Ventas y la Satisfaccion de

los Clientes comprobar el efecto que de la solucion sobre el proceso de delivery.

A continuacion, se mencionan los trabajos previos que fundamentan la investigacion, como
el estudio denominado “Implementacion de un Sistema Via Web con Aplicacion Movil para
la Reserva y Pedidos en Linea de Restaurantes’”; del cual se concluyo que: “La integracion
de la implementacion del sistema web y movil permite una nueva gama de posibilidades
para ofrecer un mejor servicio de calidad y que se logré dar facilidad al cliente, para que
tenga una nueva via para realizar su reserva”. (GONZALEZ MACAVILCA & SARAZA
GRANDE, 2014).

De igual manera, el estudio denominado “Implementacion de una Aplicacion Movil para
Pedidos de Comidas Rapidas a Domicilio en Italian Gourmet ”; del cual se concluyé que la
implementacién de la aplicacion mavil redujo el tiempo de recepcion de los pedidos
realizados a domicilio, de 15 minutos y a 2 minutos en promedio. Ademas, se concluyo
también que la aplicacion movil contd “con una interfaz de facil manejo y amigable al
usuario”, que facilito al usuario acceder a la informacion que requeria. (BORBOR VILLON,
2014)

Asi tambien, el estudio denominado “Sistema de Informacion Web-Movil para Mejorar la
Gestion de Ventas de Entradas de Cine en la Ciudad de Trujillo”; del que se obtuvieron
resultados satisfactorios, llegando a optimizar en “un 71% el Tiempo Promedio para
Realizar las Compras de Entrada de Cine con ayuda de la plataforma Mavil, logrando un
total de 994.12 segundos ahorrados”, aumentando el Nivel de satisfaccidn de los clientes.
(LUDENA CRUZ & RODRIGUEZ JAPA, 2013)

Finalmente, el estudio denominado “Sistema de Informacion de Pedidos Web para Mejorar
el Servicio de Atencion al Cliente en la Panificadora Don César ”; del cual se concluyé que:
“El indicador Nivel de Satisfaccién del Cliente con el Sistema Previo a la Investigacion fue
de 2.29 y con el Sistema Propuesto fue de 3.93, lo que constituyd un acrecentamiento de
1.64 (32.8%) en la Satisfaccion del Cliente”. (MONCADA SANCHEZ, 2017)

Es importante también hacer mencidn a teoria basica, que permitira una mejor comprension

del trabajo de investigacion, asi, un sistema de informacion permite el procesamiento de



datos para producir informacion y estd formado por el hardware, el software, las
telecomunicaciones y las personas que colaboran para este fin. (OZ, 2008)

Actualmente, en los negocios se ha vuelto imprescindible el uso de sistemas de informacion,
principalmente porque la potencia de las computadoras ha aumentado, los precios han
disminuido, ha aumentado la diversidad del software, hay mejor acceso a Internet y cada vez

mas personas saben usar una computadora o un teléfono movil. (OZ, 2008)

Las aplicaciones mdviles son una clase de programas informéticos (software) que estan
desarrolladas para “correr” en dispositivos méviles (Smartphone, Tablet o smartwatch). Con
frecuencia, este tipo de aplicaciones permiten que los usuarios accedan a servicios similares
que una computadora, pero con el afiadido de la movilidad. (MCWHERTER & GOWELL,
2012)

Entre otras aplicaciones mdviles, Android, que es un sistema operativo, sobre la cual son
desarrolladas las llamadas aplicaciones moéviles Android. La plataforma presenta un entorno
de desarrollo robusto y de cddigo abierto y se ha disefiado con el Unico proposito de fomentar
un mercado libre y abierto para los usuarios y los desarrolladores. (ANNUZZI, DARCEY,
& CONDER, 2014)

Es importante destacar que la necesidad de una metodologia, que viene a ser un enfoque
formal (una lista de pasos y entregables) para implementar el Ciclo de Vida de Desarrollo
de Software (base para los procesos utilizados para desarrollar un sistema de informacion).
Hay muchas metodologias de desarrollo de software, y varian en funcion de la progresién
que siguen a través de las diversas etapas del ciclo de vida. (DENNIS, HALEY WIXOM, &
M. ROTH, 2012)

En ésta investigacion se optd por usar la metodologia para el desarrollo de Software
denominado ICONIX, gque se basa en un enfoque minimalista, enfocado la utilizacion de
casos de uso, y desde ellos la realizacion del analisis y disefio de software. ICONIX tiene 4
etapas: “Analisis de Requerimientos, Andlisis y Disefio Preliminar, Disefio Detallado e
Implementacion”. (ROSENBERG & STEPHENS, 2007)

Es importante también sefalar el concepto de satisfaccion de los clientes que tener varios
significados, pero, por es ampliamente definida como aquella medida en que un producto

cumple o excede las expectativas de los clientes respecto a ese producto. Por ello, es



importante entender dichas expectativas y como ellas se forman. (FERRELL & HARTLINE,
2011)

Con todo lo antes mencionado, es que se menciona la enunciacion del problema: ¢ UNA
APLICACION MOVIL MEJORARA LA GESTION DEL PROCESO DE DELIVERY EN UN
NEGOCIO DE COMIDA?

Se trabajo la siguiente Hipotesis de la investigacion: “LA APLICACION MOVIL SI
MEJORARA LA GESTION DEL PROCESO DE DELIVERY EN UN NEGOCIO DE
COMIDA”

Ademas, el trabajo se justifica en la escasa cantidad de Pedidos que Finalizan en Ventas y la
presunta No Satisfaccion de los Clientes, que generan una serie de inconvenientes. Por ello
es necesario implementar una estrategia para incrementar la cantidad de ventas e incrementar

la satisfaccion de los clientes.

Por ello, el principal objetivo de éste trabajo de investigacion es mejorar la Gestion del
Proceso Delivery de un negocio de comida a través de la implementacion de una Aplicacion
Movil. De la cual, se desprenden los siguientes objetivos especificos: Primero, la
implementacién de una Aplicacién Mévil Android para el proceso Delivery de un Negocio
de Comida. Segundo, ampliar la cantidad de Pedidos que Finalizan en Ventas en un negocio
de comidas. Y tercero, incrementar la cantidad de Clientes Satisfechos en un negocio de

comidas.



Il. METODO

2.1. Disefio de Investigacion

El disefio para la presente investigacion es Pre-Experimental, por ello se pretende realizar lo

siguiente:

1. Realizar un analisis previo de la variable dependiente (Gestion del Proceso de
Delivery).

2. Permitir la intervencion de la variable independiente (Aplicacion Movil) sobre la
variable dependiente.

3. Realizar un analisis de la variable dependiente (Gestion del Proceso de Delivery);

posterior a la intervencion de la variable independiente.

De lo anterior, se debe indicar que se pretende realizar un analisis Pre-Test / Post-Test de la
Gestion del Proceso Delivery, realizando para ello las medidas respectivas antes y después

de haber implementado la aplicacion movil.

X Y
Aplicacion Movil — Gestion del Proceso de Delivery
(\Variable independiente) (Variable Dependiente)

Figura 1: Disefio de Investigacion



2.2, Variablesy Operacionalizacion

Reviews, 2014)

Clientes

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES )
OPERACIONAL MEDICION
Las aplicaciones moviles son una clase de _ .
_ » | Sistema de Informacion Movil
o | programas informaticos (software) que estan -
Aplicacion Movil _ - que servira para llevar el . )
_ desarrolladas para “correr” en dispositivos ) ) Usabilidad Nominal
(Independiente) o control de los pedidos Delivery
moviles. (MCWHERTER & GOWELL, _ )
de un negocio de comida.
2012)
) ) Pedidos que
El proceso de Delivery, hace referencia al o )
. Finalizan en Nominal
Gestion del proceso de transporte y entrega de L _
) . ) Medicion de los Pedidos que Ventas
Proceso de mercancias; los cuales se realizan a través de
) Concluyen en Venas y la
Delivery una red de transporte (carreteras rutas ) y _
_ » ) Satisfaccion de los Clientes . .
(Dependiente) maritimas o aéreas) (CRAM101 Textbook Satisfaccion de los Nominal
omina

Tabla 1: Operacionalizacion de las Variables




2.3. Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacién

Los clientes que requieren el servicio Delivery en el Restaurante Don Bucho,

semanalmente son un promedio de 30 personas.

2.3.2. Muestra

Se tomo la decision de seleccionar a 70 clientes del Restaurante Don Bucho para

los Pedidos que Finalizan en Ventas, y a 30 clientes que hayan concluido sus

pedidos en ventas. Ya que cualquiera de los clientes de la poblacion antes

mencionada, tiene idéntica probabilidad de ser seleccionados; se empleé el

Muestreo Aleatorio Simple.

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Encuesta

VARIABLES TECNICA INSTRUMENTO
Aplicacion .
. Encuesta Encuesta de Usabilidad a Expertos
Movil
Lista de Pedidos que Finalizan en Ventas Antes
de la Implementacion de la Aplicacién Movil
Observacion Lista de Pedidos que Finalizan en Ventas
Después de la Implementacion de la Aplicacion
Gestion del Movil
Proceso Encuesta de Satisfaccion a los Clientes, que
Delivery tuvieron Pedidos que Finalizan en Ventas, Antes

de la Implementacion de la Aplicacion Movil

Encuesta de Satisfaccion a los Clientes, que
tuvieron Pedidos que Finalizan en Ventas,
Después de la Implementacion de la Aplicacion
Movil

Tabla 2: Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos




2.5. Métodos de Andlisis de Datos

A los datos obtenidos por medio de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos,

se les realizard un analisis empleando las herramientas de estadistica descriptiva.

Ademas, para determinar si la Implementacion de la Aplicacion Movil tendra un efecto
positivo sobre los Pedidos que Finalizan en Ventas y la Satisfaccion de los Clientes, se
realizara la aplicacion de probabilidades y prueba de Hipdtesis.

2.6. Aspectos Eticos

En el presente trabajo de investigacion, la investigadora recopilé de manera auténtica la

recopilacion de la informacion.



111.RESULTADOS

3.1. Implementar una Aplicacién Movil

Para comprobar la implementacion de la Aplicacion Mavil, fue necesario determinar el nivel
de usabilidad de la aplicacion movil, requiriéndose de dos ingenieros desarrolladores de
software; los cuales testearon la aplicacion movil y después realizaron una evaluacion basada
en los Principios de Usabilidad de Nielsen. El cuadro muestra una valoracion del 1 al 5, cuya
interpretacion es la siguiente: 1) Muy malo y/o no funciona, 2) Funciona, pero no sirve, 3)
Funciona, pero debe mejorar, 4) Cumple y 5) Es lo que el usuario espera. Nielsen utiliza la
siguiente escala de valoracién de la usabilidad: 41 — 50 = Muy usable; 31 — 40 = usable; 21

— 30 = regularmente usable; 11 — 20 = poco usable: 1 — 10 = nada usable

Los resultados obtenidos pueden visualizarse en el ANEXO 6: Encuesta de Usabilidad a

Expertos, donde el Primer Profesional calificd con 45 puntos a la Aplicacion en la Escala de

Nielsen y el Segundo Profesional con 40 puntos en la escala de Nielsen.

3.2. Pedidos que Finalizan en Ventas

De la muestra, se verifico cuantos pedidos concluyeron o no en ventas, Antes y Después de
la Implementacion de la Aplicacion Mavil del proceso de Delivery. Los datos obtenidos

(ANEXO 1: Datos recolectados de los Pedidos que Finalizan en Ventas) fueron procesados

con el paquete estadistico SPSS y, se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla cruzada Implementacién*Concluyd en Venta

Concluyd en Venta
Mo Concluyd Si Concluyd

Implementacicn

enVenta enVenta Total
Implementacion  Antes de Implementacion  Recuento 49 21 70
% dentro de 70,0% 30,0% 100,0%
Implementacicn
Despues de Recuento 26 44 70
Implementacion % dentro de 3T A% 629%  100,0%
Implementacicn
Total Recuento 75 65 140
% dentro de 53,6% 46,4% 100,0%

Tabla 3: Frecuencia de los Pedidos que Finalizan en Ventas (Antes y Después)




3.2.1. Prueba de Hipdtesis de Pedidos que Finalizan en Ventas

Primero, es importante determinar tanto la Hipdtesis Nula como la Hipotesis Alternativa:

“La Implementacion de la Aplicacion Mévil NO tendra efecto sobre los

Hipotesis ] o ) _
pedidos que Finalizan en Ventas del proceso Delivery de un negocio de
Nula (Ho) .
comida”
Hipotesis “La Implementacion de la Aplicacion Movil Sl tendra efecto sobre los

Alternativa | pedidos que Finalizan en Ventas del proceso Delivery de un negocio de

(H1) comida”

Segundo, utilizamos la prueba chi-cuadrado que se usa para analizar variables nominales,
contrastando las frecuencias observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo con la

Hipotesis nula.

Tercero, se debe determinar el valor critico, el cual separa la region de rechazo y no rechazo
de la Ho.

No Finalizado Finalizado

Antes - -

Después - -

Tabla 4: Tabla de contingencia (sin frecuencias) — Implementacién de Aplicacion Movil

vs Pedidos que Finalizan en Ventas

El valor critico esta en funcién de los Grados de Libertad, que es igual a: (Columnas-1)
(Filas-1), lo que da como resultado 1. Y en funcion al Nivel de Significancia, que se
establecio en 0.05. Utilizando ambos valores en la Tabla Chi Cuadrado (ANEXO 3: Tabla
Chi Cuadrado ), se determina la regla de decision, la cual indica que si el Valor Calculado
es mayor al Valor Critico (3.841), la Hipdtesis nula debe ser rechazada. De lo contrario, es
decir, si el Valor Calculado es menor o igual que el Valor Critico, no se debe rechazar la

hipotesis nula.

Cuarto, se calcula el estadistico Chi Cuadrado con el paquete estadistico SPSS.

10



Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn Significacidn Significacian

asintdtica exacta exacta
YWalor df (bilateral) (bilateral) [unilateral)
Chi-cuadrado de 15,192® 1 .0on
Fearson
Correceion de 13,8949 1 000
continuidad®
Razdn de verosimilitud 16,486 1 000
FPrueba exacta de Fisher ooo ooo
Asociacion lineal por 15,083 1 ,ooo
lineal
M de casos validos 140

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
32,50

. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Tabla 5: Valor de Chi-Cuadrado - Implementacién de Aplicacion Mdvil vs Pedidos

Finalizados en Ventas

Quinto: Se toma la decisidn de rechazar o no rechazar la Hipétesis nula. Como se muestra
en la anterior tabla, el valor del estadigrafo Correccion de continuidad es de 13.899, el cual
es mayor que 3.841. Entonces, como basados en la regla de decision, se determina que: “La
Implementacion de la Aplicacion Movil Sl tiene efecto sobre los Pedidos que Finalizan en
Ventas”.

3.3. Satisfaccion de los Clientes

De la muestra, se verificd cuantos clientes quedaron satisfechos o no, Antes y Después de la
Implementacion de la Aplicacion Movil del proceso de Delivery. Los datos obtenidos
(ANEXO 2: Datos recolectados de la Satisfaccion del Cliente) fueron procesados con el

paquete estadistico SPSS y, se obtuvieron los siguientes resultados:

11



Tabla cruzada Implementacion*Satisfaccion del Cliente
Satisfaccidn del Cliente
Mo Satisfecho  5i Satisfecho Total
Implementacion  Antes de Implementacion Recuento 19 11 30
% dentro de 63,3% 36,7% 100,0%
Implementacian
Después de Recuento 9 21 30
Implementacion % dentro de 20,0% 70,0% 100,0%
Implementacian
Total Recuento 28 32 G0
% dentro de 46, 7% 53,3% 100,0%
Implementacian

Tabla 6: Frecuencia de los datos de la Satisfaccidn de los Clientes (Antes y Después)

3.3.1. Prueba de Hipdtesis de Satisfaccion de los Clientes

Primero, es importante determinar la Hipotesis Nula y la Hipdtesis Alternativa:

Hipotesis “La Implementacion de la Aplicacion Movil NO tendra efecto sobre la

Nula (Ho) | satisfaccion de los clientes del proceso Delivery de un negocio de comida”

Hipotesis . o . .
_ “La Implementacion de la Aplicacion Movil Sl tendra efecto sobre la
Alternativa

(H) satisfaccion de los clientes del proceso Delivery de un negocio de comida”
1

Segundo, como las variables son nominales utilizaremos la prueba chi-cuadrado. Ademas,

se usara 0.05 como nivel de significancia.

Tercero, se debe determinar el valor critico, el cual separa la region de rechazo y no rechazo
de la Ho.

No Satisfecho Si Satisfecho
Antes - -

Después - -

Tabla 7: Tabla de contingencia (sin frecuencias) — Implementacion de Aplicacion Movil
vs Satisfaccion de los Clientes
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El valor critico estd en funcion de los Grados de Libertad, que es igual a: (Columnas-1)
(Filas-1), lo que da como resultado 1. Y en funcién al Nivel de Significancia, que se
establecio en 0.05. Utilizando ambos valores en la Tabla Chi Cuadrado (ANEXO 3: Tabla
Chi Cuadrado ), se determina la regla de decision, la cual indica que si el Valor Calculado
es mayor al Valor Critico (3.841), la Hipdtesis nula debe ser rechazada. De lo contrario, es
decir, si el Valor Calculado es menor o igual que el Valor Critico, no se debe rechazar la

hipétesis nula.

Cuarto, se calcula el estadistico Chi Cuadrado con el paquete estadistico SPSS.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacidn Significacion
asintdtica exacta exacta
YWalar df (bilateral) (bilateral) [unilateral)
Chi-cuadrado de G,6967 1 010
FPearson
Carreccion de 5,424 1 020
continuidad®
Razdin de verosimilitud 6,824 1 009
Prueba exacta de Fisher 01 010
Asociacion lineal por 6,585 1 010
lineal
M de casos validos &0

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento minimo esperado es
14,00.

b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Tabla 8: Valor de Chi-Cuadrado - Implementacidn de Aplicacion Movil vs Satisfaccion

de los Clientes

Quinto: Se toma la decision de rechazar o no rechazar la Hipétesis nula. Como se muestra
en la anterior tabla, el valor del estadigrafo Correccion de continuidad es de 13.899, el cual
es mayor que 5.424. Entonces, como basados en la regla de decision, se determina que: “La
Implementacion de la Aplicacion Movil Sl tiene efecto sobre la Satisfaccion de los

Clientes”.
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IV.DISCUSION

La presente investigacion se realizo en el Restaurante Don Bucho del distrito de Trujillo,
con el objetivo de mejorar la gestion del proceso de delivery a través de una solucion de
software mavil. Por ello, se realiz6 un analisis Pre-Test, en el cual se obtuvieron datos de
antes de la implementacion de una aplicacion movil Android para medir la cantidad de
Pedidos que Finalizan en Ventas y la Satisfaccion de los Clientes. Una vez implementada la
aplicacion movil, se realiz6 un analisis Post-Test para volver a recolectar los datos de la
cantidad de Pedidos que Finalizan en Ventas y la Satisfaccion de los Clientes. Hecho esto,
se compararon los datos tanto del Post como el Pre-test, de los cuales se obtuvieron
resultados que sugieren que una Aplicacién Mavil mejora la Gestion del Proceso de Delivery

en un negocio de comida.

El primer indicador: Implementar una Aplicacién Mdvil, hace referencia al desarrollo e
implementacién de una solucion de software movil bajo el sistema operativo Android
utilizando para ello la metodologia de desarrollo de software ICONIX, desarrollo que esta
ampliado en el ANEXO 5: Desarrollo de Aplicacion segin la Metodologia ICONIX.
Ademas, como se puede observar en el ANEXO 6: Encuesta de Usabilidad a Expertos, el
Primer Profesional calificé con 45 puntos a la Aplicacién y el Segundo Profesional con 40
puntos en la escala de Nielsen. Por ello, como ambas opiniones estan en el nivel mas alto de

la Escala de Nielsen, se puede afirmar que la Aplicacion es usable.

El segundo indicador: Pedidos que Finalizan en Ventas, hace referencia a la cantidad de
Pedidos que se realizan de manera Delivery y que han concluido satisfactoriamente en venta.
Los resultados del Pre Test realizado, arrojan que, de un total de 70 pedidos, sélo 26
concluyeron en venta mientras que 49 no concluyeron en venta. Es decir, s6lo el 30 % de los
pedidos concluyeron en venta. Una vez implementada la Aplicacion Movil, los resultados
del Post Test indicaron que los pedidos que concluyeron en ventas ampliaron a 44, versus
los 26 pedidos que no concluyeron en ventas. Es decir, un 62.9 % de los pedidos concluyeron
en ventas. Es importante sefialar que también se obtuvieron resultados positivos, aunque
midiendo otra variable (tiempo de recepcion de pedidos), en el trabajo realizado por
(BORBOR VILLON, 2014), que una vez implementada la aplicacion mavil se redujeron los
tiempos de recepcion de los pedidos a domicilio, pasando de tardar en promedio 15 minutos
a tardar slo 2 minutos en promedio. De igual manera, (LUDENA CRUZ & RODRIGUEZ
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JAPA, 2013) donde se optimiz6 en un 71% el Tiempo Promedio para Realizar las Compras
de Entrada de Cine mediante una plataforma Movil.

El tercer indicador: Satisfaccion de los Clientes, hace referencia a los Clientes Satisfechos
respecto al proceso delivery del Restaurant Don Bucho. Los resultados realizados en el Pre
Test, indicaron que, de un total de 30 clientes encuestados, 19 clientes indicaron no estar
satisfechos con el proceso delivery y 11 clientes indicaron si estar satisfechos. Es decir, un
63.3 % de los encuestados indicaron no estar satisfechos con el proceso delivery antes de la
implementacion de la Aplicacion Movil. Una vez realizada la implementacion de la
Aplicacion Movil, los resultados del Post Test arrojaron que los clientes satisfechos
incrementaron de 11 a 21; mientras que los clientes insatisfechos bajaron de 19 a 9. Es decir,
un 70 % de los clientes indicaron estar satisfechos una vez estada implementada la
Aplicacion Movil. Estos resultados concuerdan con el estudio realizado por (GONZALEZ
MACAVILCA & SARAZA GRANDE, 2014), quienes concluyeron que la integracion de
un sistema web y mavil lograron dar facilidad al cliente, dandole una nueva manera para la
realizacion de su reserva. Asi también, (MONCADA SANCHEZ, 2017) concluy6 que el
indicador usado para medir el Nivel de Satisfaccion del Cliente con el Sistema Previo a su
Investigacion dio un 2.29 y con el Sistema Propuesto fue de 3.93, lo que indic6 un aumento

en la Satisfaccion del Cliente.
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V. CONCLUSIONES

Se implementd y determind la usabilidad de una Aplicacion Movil Android para el

proceso Delivery de un Negocio de Comida.

De la investigacion, se determin6 que ANTES de la Implementacion de la Aplicacion
Movil, de los 70 pedidos realizados, 21 pedidos (30.00 %) Sl finalizaron en ventas y 49
pedidos (70.00 %) NO finalizaron en ventas. Y DESPUES de la Implementacion de la
Aplicacion Movil, 44 pedidos (62.90 %) Sl finalizaron en ventas y 26 pedidos (37.10
%) NO finalizaron en ventas. Concluyendo asi que si se incrementaron los pedidos que

finalizaron en ventas.

También de la investigacion, se determind que ANTES de la Implementacion de la
Aplicacion Mdvil, de los 30 clientes evaluados, 11 clientes (36.70 %) Sl estuvieron
Satisfechos y 19 pedidos (63.30 %) NO lo estuvieron. Y DESPUES de la
Implementacion de la Aplicacion Movil, 21 clientes (70.00 %) Sl estuvieron Satisfechos
y 9 pedidos (30.00 %) NO lo estuvieron. Incrementandose asi los Clientes Satisfechos
con el Proceso Delivery.

Finalmente, de las pruebas estadisticas y de Hipotesis, se puede afirmar que La
Implementacion de la Aplicacion Movil Sl tiene un efecto positivo sobre los pedidos
que Finalizan en Ventas y en la satisfaccion de los clientes del proceso Delivery de un

negocio de comida.
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VI.RECOMENDACIONES

Se recomienda la difusion de los resultados obtenidos, donde se demuestra que una
Aplicacion Movil si tiene un efecto positivo sobre los Pedidos Finalizados en Ventas,

para poder ampliar investigaciones relacionadas a este caso de estudio.

Se recomienda realizar una evaluacion periddica de la satisfaccion de los clientes, con

respecto al proceso delivery y al aplicativo movil, para poder tener una mejora continua.
Se recomienda mantener alineado el desarrollo y actualizaciones de la Aplicacion Movil
con las actualizaciones del Sistema Operativo Android, sobre todo respecto al apartado

de las Guias de Disefio.

Se recomienda extender el desarrollo de la Aplicacion Movil para otras plataformas

moviles, como por ejemplo el sistema operativo movil iOS.
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ANEXOS

ANEXO 1: Datos recolectados de los Pedidos que Finalizan en Ventas

Implementacion

Conclusion en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyo en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluyd en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta
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Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacién

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluyd en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyo en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyo en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyo en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluyd en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta
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Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Antes de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Antes de Implementacion

No Concluyé en Venta

Después de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

No Concluyé en Venta

Después de Implementacion

No Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

No Concluyé en Venta

Después de Implementacion

No Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

No Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

No Concluyo en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyd en Venta

Después de Implementacion

No Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyd en Venta

Después de Implementacion

No Concluyo en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyd en Venta

Después de Implementacion

No Concluy6 en Venta
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Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

No Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

No Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

No Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

No Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

No Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyd en Venta

Después de Implementacion

No Concluyo en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyd en Venta

Después de Implementacion

No Concluyo en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyd en Venta

Después de Implementacion

No Concluy6 en Venta
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Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

No Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta

Después de Implementacion

Si Concluy6 en Venta

Después de Implementacion

Si Concluyé en Venta
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ANEXO 2: Datos recolectados de la Satisfaccion del Cliente

Implementacion

Satisfaccion de los Clientes

Antes de Implementacion

Si Satisfecho

Antes de Implementacion

No Satisfecho

Antes de Implementacion

No Satisfecho

Antes de Implementacion

Si Satisfecho

Antes de Implementacion

Si Satisfecho

Antes de Implementacion No Satisfecho
Antes de Implementacion No Satisfecho
Antes de Implementacion Si Satisfecho
Antes de Implementacion No Satisfecho
Antes de Implementacion No Satisfecho
Antes de Implementacion No Satisfecho
Antes de Implementacion Si Satisfecho
Antes de Implementacion No Satisfecho
Antes de Implementacion Si Satisfecho
Antes de Implementacion No Satisfecho
Antes de Implementacion No Satisfecho
Antes de Implementacion Si Satisfecho
Antes de Implementacion No Satisfecho
Antes de Implementacion Si Satisfecho
Antes de Implementacion No Satisfecho
Antes de Implementacion No Satisfecho

Antes de Implementacion

Si Satisfecho

Antes de Implementacion

No Satisfecho

Antes de Implementacion

Si Satisfecho

Antes de Implementacion

No Satisfecho

Antes de Implementacion

Si Satisfecho

Antes de Implementacion

No Satisfecho

Antes de Implementacion

No Satisfecho

Antes de Implementacion

No Satisfecho

Antes de Implementacion

No Satisfecho
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Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion No Satisfecho
Después de Implementacion Si Satisfecho
Después de Implementacion No Satisfecho
Después de Implementacion No Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

No Satisfecho

Después de Implementacion

No Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

No Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

No Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

No Satisfecho

Después de Implementacion

No Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho

Después de Implementacion

Si Satisfecho
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Grados
de libertad

1

L = I S L B R =

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
40
50
60
70
80
90
100

0.995

0.010
0072
0207
0.412
0676
0.989
1344
1.735
2.156
2603
3.074
3.565
4075
4601
5.142
h697
6.265
6.844
7.434
8.034
8.643
9.260
9.866
10520
11.160
11.808
12.461
13121
13.787
20.707
27.991
35.534
43.275
51.172
59.196
67.328

ANEXO 3: Tabla Chi Cuadrado (TRIOL, 2018)

0975
0.001
0.051
0216
0484
0.831
1.237
1.680
2.180
2.700
3.247
3816
4.404
5.009
5629
6.262
6.908
7.564
8.231
8.907
9.591
10.283
10.982
11.689
12.401
13.120
13.844
14.573
15.308
16.047
16.791
24.433
32.357
40.482
48.758
57.153
65.647
74.222

0.95
0.004
0.103
0.352
0.711
1.145
1.635
2.167
2.733
3.325
3.940
4575
5.226
5.892
6.571
7.261
7.962
8.672
9.390
10.117
10.851
11.591
12.338
13.091
13.848
14.611
15.379
16.151
16.928
17.708
18.493
26.509
34.764
43.188
51.739
60.391
69.126
77.929

0.90
0.016
0211
0584
1.064
1.610
2204
2833
3.490
4168
4865
hh78
6304
7.042
7.790
8.547
9.312
10.085
10.6865
11.6561
12.443
13.240
14.042
14.848
15.659
16.473
17292
18.114
18.939
19.768
20.599
29.051
37.689
46.459
5h.329
64.278
73.291
82.358

010
2.706
4.605
6.251
TReE]
9.236
10.645
12.017
13.362
14.684
15.987
17.275
18.549
19.812
21.064
22.307
23.5472
24.769
25989
27204
28.412
29.615
30.813
32.007
33.196
34.382
35563
36.741
37916
39.087
40.256
51.80b
63.167
74.397
85627
96.578
107.565
118.498

0.05
3841
5.991
7815
9.488
11.0711
12592
14.067
15507
16.919
18.307
19675
21.026
22.362
23685
24.996
26.296
27587
28.869
30.144
31.410
32671
33.924
35172
36.415
37 652
38.885
40.113
41.337
42 557
43.773
bh.75h8
67.505
79.082
90.531
101.879
113.145
124342

0.005
5.024
7478
9.8

11.143
12.833
14.449
16.013
17.535
19.023
20483
21.920
23337
24.736
26.119
27.488
28,845
30.191
3526
32,852
34.170
35.479
36.781
39.076
39.364
40,646
41923
43.194
44.461
145722
46.979
59.342
71.420
83.298
95.023

106.629

118.136

129.561

0.01
6.635
9210
11345
13277
15.086
16.812
18.475
20.090
21.666
23.209
24.725
26.217
27.688
29.141
305678
32.000
33.409
34.805
36.191
37 566
36.932
40.289
41,638
42.980
44314
45642
46.963
48.278
49.588
50.892
63.691
76.154
88.379
100425
112.329
124116
135807

0.005
7879
10.597
12.638
14.6860
16.750
18.548
20278
21955
23.589
25.188
26.757
28.299
29.819
31.319
32.801
34267
35718
37.156
38582
39.997
41.401
42.796
44181
45559
46.928
48.280
49.645
50.993
52.336
83,672
66.766
79.480
91.952
104215
116.321
128.299
140.169
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ANEXO 4: Recursos y Presupuesto

Recursos Disponibles

N© Recurso Tipo
1 Autor Personal
2 Asesor Personal
3 Laptop Toshiba Sattellite Radius P55W Bienes
4 Impresora Epson Stylus L110 Bienes
5 Windows 10 Home Bienes
6 Microsoft Office Home & Student 2016 Bienes
7 Movilidad Servicios
Recursos No Disponibles
N© Recurso Tipo
1 Enterprise Architect 13 Professional Bienes
2 Android Studio Bienes
3 IBM SPSS Statics 25 Bienes
4 Lapiceros Bienes
5 Folders Bienes
6 Papel Bond A4 (Millar) Bienes
7 Grapas (Caja) Bienes
8 Agua Servicios
9 Luz Servicios
10 Telefonia Servicios
11 Movilidad Servicios
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Presupuesto Detallado

NN, Precio | Precio
T Clasificador Cantidad | Unitario| Total
(S1) (S1.)
2.1.15.1 2 |Personal Contratado 0.00
Autor 1 0.00 0.00
Asesor 1 0.00 0.00
2.6.32.31 |Equipos Computacionales y Periféricos 4350.00
Laptop Toshiba Sattellite Radius P55W 1 4000.00| 4000.00
Impresora Epson Stylus L110 1 350.00| 350.00
2.6.61.3 2 |Softwares 1762.00
Windows 10 Home 1 382.00| 382.00
Microsoft Office Home & Student 2016 1 520.00| 520.00
Enterprise Architect 10 Professional 1 510.00| 510.00
Android Studio 1 0.00 0.00
IBM SPSS Statics 25 1 350.00| 350.00
931512 Papeleria en general, Utiles y materiales 95.00
de oficina
Lapiceros 12 0.50 6.00
Folders 12 0.50 6.00
Papel Bond A4 (Millar) 3 25.00 75.00
Grapas (Caja) 1 8.00 8.00
939911 Servicio de suministro de energia 12 meses 23.00]  516.00
eléctrica
2.3.22.1 2 |Servicio de agua y desagle 12 meses 37.00| 444.00
2.3.22.21 |Servicio de Telefonia Movil 12 meses 50.00| 600.00
2.3.22.2 3 |Servicio de Internet 12 meses 90.00| 1080.00
2.3.21.2 1 |Pasajes y Gastos de Transporte 360.00
Pasajes Locales 360 1.00| 360.00
TOTAL 9207.00
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Resumen del Presupuesto

Naturaleza - Precio
Clasificador
del Gasto Total (S/.)
2.1.15.1 2 |Personal Contratado 0.00
2.6.32.31 |Equipos Computacionales y Periféricos 4350.00
2.6.61.32 | Softwares 1762.00
2.3.15.1 2 |Papeleria en general, utiles y materiales de oficina 95.00
2.3.22.11 |Servicio de suministro de energia eléctrica 516.00
2.3.22.1 2 |Servicio de agua y desagile 444.00
2.3.22.21 |Servicio de Telefonia Movil 600.00
2.3.22.2 3 | Servicio de Internet 1080.00
2.3.21.2 1 |Pasajes y Gastos de Transporte 360.00
TOTAL 9207.00
Financiamiento
NO Fuente Monto

1 Con recursos propios S/.9207.00
2 Con recursos de la UCV S/.0.00
3 Con recursos externos S/.0.00
TOTAL S/.9207.00
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ANEXO 5: Desarrollo de Aplicacion segun la Metodologia ICONIX

FASE I: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

1.  Requerimientos Funcionales

La aplicacion movil deberd mostrar las

RFM- ] ] categorias de productos al iniciar la
Listar Categorias L )
01 aplicacion y al seleccionar una de ellas
debera mostrar la lista de productos.
La aplicacion movil deberd mostrar la lista
RFM- ) de los productos de la categoria
Listar Productos _ _ -
02 seleccionada, mostrando la informacion y
una imagen de cada producto.
Al seleccionar un producto de la lista de
RFM- Agregar Producto al productos, se mostrard méas detalle de dicho
03 Pedido producto y se permitira agregar al pedido y/o
retirar del pedido.
La aplicacion movil permitira retirar uno o
RFM- . ) varios productos del pedido, asi como
Modificar Pedido - _
04 modificar la cantidad y descartar todo el
pedido realizado.
Para realizar un pedido, se debe ingresar
informacion del cliente, como: el nombre,
RFM- _ ) ] telefono, correo, direccion. Ademas, debe
Realizar Pedido Delivery . . ) .
05 contener informacion del método de envio,

fecha de envio, estado del pedido y un breve

comentario.

Tabla 9: Requerimientos Funcionales (Movil)
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Modelo de Dominio

2.

oliensn

opipad

opipad 9j|e1ea

elio8ae)

el10891e) 019npo.ad

opnpo.d

Figura 2: Modelo de Dominio
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3.

Requerimientos de Comportamiento (Prototipos GUI)

DON BUCHO
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Figura 3: Prototipo SplashScreen

DON BUCHO Q

CATEGORIA 01

CATEGORIA 02

CATEGORIA 03

CATEGORIA 04

CATEGORIA 05

Figura 4: Prototipo Menu Principal, con la Lista de Categorias
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S/ 100.00
Producto 01

S/ 80.00
Producto 02

Figura 5: Prototipo de la Lista de Productos de una Categoria
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PRODUCTO 01

S/ 100.00 Con Stock
16/08/2018

Descripcion del Producto 01, descripcion del
Producto 01, descripcion del Producto 01,
descripcion del Producto 01, descripcion del
Producto 01, descripcion del Producto 01,
descripcion del Producto 01, descripcion del
Producto 01, descripcion del Producto 01.

AGREGAR

Figura 6: Prototipo del detalle de un Producto determinado
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PEDIDO

Producto 01
Cantidad: 01

S/100.00

Producto 02
Cantidad: 02

S/ 50.00

Producto 03
Cantidad: 04

S/ 50.00

Producto 04
Cantidad; 07

S/ 30.00

Producto 05
Cantidad: 01

S/ 80.00

Producto 06
Cantidad: 4

S/ 30.00

S/ 810.00

Figura 7: Prototipo del Pedido
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@ FINALIZAR PEDIDO

DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE

CORREQ

TELEFOND

DIRECCION

FECHA DE ENTREGA

S/ 810.00

Figura 8: Prototipo de la confirmacion del Pedido Delivery



FASE 11: DISENO PRELIMINAR

1. Diagrama de Casos de Uso

Retirar Producto a

o
2
T

o
a

S

S
g

©

Q
(5

Agregar Producto a

Cliente

o<

Figura 9: Diagramas de Casos de Uso (Mdvil)
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Diagramas de Robustez

2.
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Figura 10: Diagrama de Robustez para el CU Agregar Producto a Pedido (Movil)
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Figura 11: Diagrama de Robustez para el CU Retirar Producto del Pedido (Movil)
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Figura 12: Diagrama de Robustez para el CU Realizar Pedido (Movil)
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~

DISENO DETALLADO

FASE I11:

Diagramas de Secuencia

1.

(o1onpoidal)
Jepleng

'
(o1npoidar)
010Npoida||eraqiesson

(pepnued ‘onpoidal)
pepnuepiebalby

—————

(al)oonpoida|jelsqieziensin

1)01oNPOIIBUOINIB|S

-

-

0

|
ledipundAlAndvIeZI[EeNsSIA “

TTENAITATIOY |

a o o O %

Figura 13: Diagrama de Secuencia para el CU Agregar Producto a Pedido (Mdvil)
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Figura 14: Diagrama de Secuencia para el CU Retirar Producto del Pedido (Movil)
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Figura 15: Diagrama de Secuencia para el CU Realizar Pedido (Movil)
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FASE IV: IMPLEMENTACION

¥4 01226

Figura 16: Pantalla de Inicio (Movil)
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)4

9

\ & 12:26

Pedidos

Historial de Pedidos

Figura 17: Menu Lateral (Mavil)
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\ & 12:13

— Cilindro Gourmet

Entradas

Entradas

Fondos

Platos principales

Bebidas
Bebidas

Figura 18: Pantalla Principal con la lista de Categorias (Movil)
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Entradas

Entradas

S/ 23
Ensalada a la parrilla

Figura 19: Pantalla con Productos Contenidos en una Categoria (Mévil)
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e

Ensalada a la parrilla

S/ 23 CON STOCK

(5] 16/08/2018 11:57

Exquisita ensalada a la parrilla, la mejor del
Peru.

Figura 20: Pantalla del Detalle de un Producto (Mavil)
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% O

< Pedidos

Pimientos rellenos al cilindro

3 Producto(s) - S/ 15.0 S/ 45

Ensalada a la parrilla

5 Producto(s) - S/ 23.0 S/ 115

Total S/ 160

Figura 21: Pantalla con el Detalle del Pedido (Mdvil)

51



o 3 "IV \

< Finalizar Pedido

NMombre

Alberto Polo Oshiro

Carreo

alpooshi@gmail.com

leléfono

981553587

Direccion

Jiron Carrion 457|

Delivery v

Fecha de entrega m

TERMINAR TRANSACCION

Figura 22: Pantalla de Finalizacién del Pedidos (Mévil)
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ANEXO 6: Encuesta de Usabilidad a Expertos

NIVEL DE USABILIDAD DE APLICACION MOVIL

Objetivo: Verificar el nivel de usabilidad de la aplicacién mévil

Dirigido a: Profesionales con experiencia en Desarrollo de Aplicaciones Méviles Android

Nombres y Apellidos: 3 el 1) nO\\“ 0 4 C\ A\’@B T)'U\j\ l!u

/ 5 - J_
Profesién: IY\(\‘.’/"\ eYo f}‘i \.D “\C\}\"J\i\u NV DisTemads
\) 1

Afnos de Experiencia: S

| VALORACION
PRINCIPIOS INDICADORES
N 3 4 5
Posee informacién comprensible y responde a las | [ 4
Visibilidad del estado del - ’ 1
: acciones que realiza el usuario en un tiempo | \
sistema [
razonable |
Presenta un lenguaje claro, sencillo y simbdlico; | |
Consistencia entre el sistema S 5 |
ademas, establece una secuencia claray X
y el mundo real | |
ordenada de los procesos a seguir | | |
4
Presenta iconos que permita hacer y deshacer |
Libertad del usuario e ¥ \ \ | ~
acciones con facilidad i | | N
4 ¢

Cuenta con iconos y presenta colores [
convencionales en la estructura de la aplicacion 1
para todo tipo de usuario

Consistencia y estandares

Presenta iconos y/o mensajes que permitan

Prevencién de errores . ) | v
prevenir errores al usuanio | A
Mejor reconocer que Utiliza lenguaje simbdlico que permita reconocer | | ’
memorizar los procesos de manera intuitiva j ! | \
El interfaz cuenta con pestanas y/o a atajos que | | 4
Flexibilidad y eficiencia de uso i . | | \
facilitan el uso a usuarios novatos y expertos | A
Diseiio estético minimalista Interfaz con informacién concisa, simple y clara | I 2(
1 Presenta mensajes sencillos y comprensibles | |
Reconocer, diagnosticary : : k i | | /
para conducir al usuario a salidas y/o soluciones | | Y
recuperarse de los errores | | A
cuando comete errores | | h
| |
Brinda informacién pertinente, con lenguaje claro, | | \
Ayuda y documentacién . . . | | A
conciso y comprensible y de facil acceso | /
RESULTADO 0N 19 ;
l el
TOTAL l '/{ r\' .
Firma:

%
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NIVEL DE USABILIDAD DE APLICACION MOVIL

Objetivo: Verificar el nivel de usabilidad de la aplicacién mévil

Dirigido a: Profesionales con experiencia en Desarrollo de Aplicaciones Méviles Android

Nombres y Apellidos: LEANDRO TICLIA DE LA CRUZ

Profesién: Analista y Desarrollador de Software

Afios de Experiencia: 5

Firma:

VALORACION
PRINCIPIOS INDICADORES
2 3 4 5
o Posee informacion comprensible y responde a las
Visibilidad del estado del . . . .
. acciones que realiza el usuario en un tiempo X
sistema
razonable
. . . Presenta un lenguaje claro, sencillo y simbdlico;
Consistencia entre el sistema 5 .
ademas, establece una secuencia clara y X
y el mundo real )
ordenada de los procesos a seguir
. i Presenta iconos que permita hacer y deshacer
Libertad del usuario ) " X
acciones con facilidad
Cuenta con iconos y presenta colores
Consistencia y estandares convencionales en la estructura de la aplicacion X
para todo tipo de usuario
= Presenta iconos y/o mensajes que permitan
Prevencion de errores . ) X
prevenir errores al usuario
Mejor reconocer que Utiliza lenguaje simbolico que permita reconocer %
memorizar los procesos de manera intuitiva
e e El interfaz cuenta con pestafias y/o a atajos que
Flexibilidad y eficiencia de uso » X X
facilitan el uso a usuarios novatos y expertos
Disefio estético minimalista Interfaz con informacion concisa, simple y clara X
i . Presenta mensajes sencillos y comprensibles
Reconocer, diagnosticar y . . . .
para conducir al usuario a salidas y/o soluciones X
recuperarse de los errores
cuando comete errores
. Brinda informacion pertinente, con lenguaje claro,
Ayuda y documentacion X i . X
conciso y comprensible y de facil acceso
RESULTADO 9 16 15
TOTAL 40
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