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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y

el estrés laboral en la Red De Salud Conchucos Sur, Huari - 2019.

La metodologia aplicada para este tipo de investigacion fue descriptivo correlacional y de
disefio no experimental la muestra estuvo conformado por 52 trabajadores de la red de salud
Conchucos Sur. Asi mismo el estudio se enfocd en las bases tedricas de gestion
administrativa, que son procesos que se usan en la administracion de una entidad ya sea
publica o privada mediante la planeacion, organizacion, direccién y control asi mismo el estrés
laboral son factores negativos que se producen a causa del trabajo y estos pueden ser cronicos
a raiz de tareas repetitivas, malas relaciones interpersonales entre jefes, subordinados y
compafieros de trabajo. Se empled las encuestas como técnica de recoleccién de datos de las
variables de gestion administrativa y estrés laboral, se emple6 como instrumento un
cuestionario para las dos variables. Los resultados obtenidos fueron analizados
estadisticamente a través de los programas EXCEL Y SPSS y para establecer la correlacion
con el paquete estadistico de Spearman teniendo como resultados los datos presentados en

tablas y figuras estadisticas.

Los resultados determinaron relacion entre ambas variables definida por Rho de Spearman p=
0.082 que evidencia una correlacion con una mayor inclinacion a nula y estadisticamente con

un grado de significancia que es de 0,01 y p < 0,5; en la Red De Salud Conchucos Sur.

Palabras clave: Gestion administrativa, estrés laboral, gestion publica y servidores publicos

viii



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between administrative

management and work stress in the Conchucos Sur Health Network, Huari - 2019.

The methodology applied for this type of research was descriptive correlational and non-
experimental design. The sample consisted of 52 workers from the Conchucos Sur Health
Network. Likewise, the study focused on the theoretical bases of administrative management,
which are processes that are used in the administration of an entity, whether public or private,
through planning, organization, management and control, as well as work-related stress are
negative factors that are they produce because of work and these can be chronic due to repetitive
tasks, bad interpersonal relationships between bosses, subordinates and co-workers. Surveys
were used as a technique for collecting data on the variables of administrative management and
work stress, a questionnaire was used as an instrument for the two variables. The results obtained
were statistically analyzed through the EXCEL and SPSS programs and to establish the
correlation with the Spearman statistical package, resulting in the data presented in tables and

statistical figures.

The results determined a relationship between both variables defined by Spearman's Rho p =
0.82 which shows a correlation with a greater inclination to zero and statistically with a degree

of significance that is 0.01 and p <0.5; in the Conchucos Sur Health Network.

Keywords: Administrative management, work stress, public management and public servants



I.  INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como inicio, el estudio de la realidad problematica

examinando al entorno internacional, nacional y local.

En la actualidad el estrés en los trabajadores se caracteriza por las manifestaciones fisicas
y psicolégicas esto ocurre porque el trabajador hace frente exigencias laborales que no
corresponden a sus conocimientos, destrezas o habilidades, las respuestas del trabajador a los
episodios son estrés fisioldgicas, cognitivas emocionales y conductuales, asi mismo el estrés

laboral es considerado una enfermedad del milenio (p.2).

En 2004, Stavroula Griffiths y Cox establece por intermedio de la organizacion del trabajo
que el estrés afecta a la salud en general de los asalariados y la imagen de las entidades para las
que trabajan, es reconocida también que el estrés laborales una de las causas fundamentales que
perjudica el bienestar tanto fisico y psicoldgicos de los trabajadores, asi mismo indica que un
servidor publico, estresado tiende a enfermarse mas, estar desmotivado, ser menos productivo
y sentir inseguridad en el trabajo. El estrés laboral es una preocupacion, para las entidades y sus
servidores. Un buen liderazgo y organizacion dentro de una institucion son formas de prevenir
el estrés en los empleados. El estrés del trabajador es la respuesta a la inestabilidad entre

demandas y presiones donde afronta las personas de conocimientos y capacidades (p.37).

Asi mismo menciona que las enfermedades, el estrés laboral, las horas extras en el trabajo
son causantes 374 millones de fallecimiento en un afio por lo tanto hay muchas consecuencias

en el &mbito, personal, familiar y social de los empleados.

Afirma Pfeffer F (2019) precisa en su investigacion realizada durante muchos afos, en
paises americanos y otros paises del universo, donde concluye que actual sistema de trabajo
viene matando al trabajador en su libro titulado “Muriendo por un salario” segun la evidencia
encontrada por Pfeffer, en Estados Unidos el 61% de los trabajadores indica que el estrés los ha
producido alguna enfermedad y el 7% afirma haber sido internado por causas relacionadas con
el trabajo, al mismo tiempo indica que el estrés tiene relacion con la muerte anual de 120.000
empleados de los estados unidos. Los datos relevantes de esta investigacion concluye que
México ocupa el primer puesto en todo el mundo de padecer estrés con un 75 %, seguido es
china 73 % y en tercer lugar se encuentra estados unidos con 59%.(P.1).



En 2016, Garcia - Moran establece que las consecuencias del estrés en los entendidos del
sistema de salud son especialmente graves y visibles ya que estan expuestos al publico por la
labor que desempefian y a si mismo indican que el estrés en los trabajadores de salud aparece
desde la formacion profesional. Indica también que en Espafia el 44.1 % presentan estrés y los
mas susceptibles a padecer este sindrome son los médicos y las enfermeras como lo dice la
Fundacion Europea para el desarrollo de las condiciones de trabajo. Ambos profesionales tienen
mucho en comun por que trabajan con personas Yy tienen una gran responsabilidad social. El
estrés en los Ultimos afios se ha agudizado en los padecimientos méas frecuentes en los centros

laborales amenazando asi la salud de uno de cada cinco trabajadores en el planeta, (p.10-14).

La ansiedad en el trabajo para Rojas (2019) es fruto del estrés laboral donde menciona
que el 60% de la sociedad peruana padece de estrés y el 70% de los empleados peruanos sufren
estrés laboral, asi mismo que el periodo méas vulnerable a sufrir estrés laboral es de 25 a 40
afios, donde los individuos tienes mas compromisos, asi mismo indica que personas de sexo
femenino son propensas a padecerlo porque la mujer asume diferentes roles, y la responsabilidad

aumenta en cada rol que desempefia (p.2).

La red de salud Conchucos Sur, es una entidad publica que pertenece a la Dires Ancash y
esta a la vez al Ministerio de Salud. La red de salud Conchucos Sur comprende tres provincias
25 distritos en las cuales se encuentran las 7 micro redes y un Hospital, comprendiendo un total
de 64 IPRESS instituciones prestadoras de servicios de salud, las IPRESS se encuentran
categorizados 1 hospital 11- 1 42 IPRESS de nivel I-1, de nivel I-2 11, nivel I-3 9 del nivel I-4
1. En la parte administrativa de la red de salud Conchucos Sur, vienen laborando un total de 65
recursos humanos entre las cuales tenemos médicos, enfermeras, obstetras, psicélogas, bidlogos,
quimicos farmacéuticos y personal de técnico en enfermeria, y otros profesionales, que vienen

desempefiando en la parte administrativa llevando coordinaciones y cargos de confianza.

La presente investigacidn se base en los siguientes antecedentes que se encontraron a

nivel internacional:

Giraldo V (2015) en su investigacion dirigida a los servidores publicos de una de una
compariia colombiana, el tipo de estudio de corte transversal, la muestra estuvo conformada 234

servidores publicos donde concluye su investigacion que la escala de estrés con las dimensiones



de calidad de vida y sus sub escala de funcionamiento fisico y mental no se encontraron relacion
significativa (p>0.05) (p.18-22).

Tyrone A (2016) su estudio fue observacional, correlacional de corte trasversal, la muestra
estuvo compuesta por 73 residentes, los datos hallados de la presente investigacion fueron
procesados por el APSS Version 20.0 se encontro que el 3 % de los residentes no presentan
estrés, (40%) estrés moderado; (49%) estrés alto y el (8%) estan expuestos a un nivel muy alto
de estrés, esto debido a conflicto con supervisores y/o administradores (p.8-38).

Ortiz G (2018) en su investigacion orientada a la medicion del estrés laboral en el personal
de atencién a pacientes del hospital basico Chillanes, el tipo de es estudio fue cualitativo-
cuantitativo, de corte transversal y analitico, la poblacion muestral formada por 53 profesionales
de la institucion. Asi mismo concluye en su investigacion que el estrés laboral va estar presente
en cualquier institucion donde encuentren trabajando bajo presién o diversas funciones, cuando
hay mala organizacién en los horarios, falta de personal capacitado y las tareas administrativas
eso hace personal de salud colapse y demuestre un desinterés total hacia la institucion y no

brindar apoyo a los compafieros de trabajo (p.1.94-98)
A nivel nacional nos basamos en los siguientes antecedentes:

Perales, Chue, Padilla y Barahona (2014) Stress, anxiety and depression in magistrates
from Lima, Per(, el estudio fue corte transversal y descriptivo, la muestra estuvo creada por 287
magistrados, los resultados hallados es que el estrés estd presente en el 18,5% de los
participantes y estrés laboral 33,7%; asi mismo el estudio concluyo que los magistrados

presentan una triada por altos niveles de estrés laboral, ansiedad y depresion. (p. 90-102).

Calixta (2018) en su investigacion realizado para determinar la relacion de la gestion
administrativa y el estrés laboral en el servicio de hospitalizacion del hospital San Juan de
Lurigancho, 2018, su estudio fue descriptivo correlacional de disefio no experimental la
poblacion muestral conformada por 93 trabajadores del servicio de hospitalizacion, concluye su
investigacion que si existe correspondencia ente la gestion administrativa y el estrés laboral
(p.72-75).



Flores (2017) en su estudio con el fin de precisar la relacion entre la gestion del tiempo
y estrés laboral de los servidores de la gerencia regional de moquea, la metodologia del estudio
fue no experimental, tipo relacional y de corte transversal; la muestra estuvo conformada por
112 personales administrativos, la investigacion concluye que el 71.4% de trabajadores presenta
estres laboral bajo, y en relacion a las variables gestion del tiempo y estrés laboral existe una

correlacion significativa inversa (p.55-90).

Luna (2017) en su investigacion tuvo como propdsito establecer de sus variables de
gestion administrativa y la percepcion del cumplimiento de indicadores sanitarios su estudio fue
experimental correlacional, la muestra conformada por 82 servidores administrativos. Los
hallazgos de la investigacion concluyen que la gestion administrativa es pésima en un 13% ,15%
deficiente 37% regular, 22% es buena y un 13% excelente (p.39-42-45).

Tola (2015) en su estudio descriptivo, la muestra conformada por 121 trabajadores donde
concluye con su estudio, que la gestion administrativa es deficiente lo cual influye
negativamente en el mejoramiento y organizacion de los servicios de salud del hospital 111
Essalud de la region Puno (p.132-138).

Aparicio (2018) en su trabajo de investigacién que busca relacionar la gestion
administrativa y el estrés laboral, en una institucion educativa la poblacion de la muestra estuvo
formada 21 trabajadores, estudio no experimental descriptivo correlacional, finaliza aceptando
la hipétesis alterna que hay relacion entre ambas variables por el coeficiente de asociacion es
igual a -,784(p. 52- 73).

A nivel regional la investigacion de sostiene a los siguientes antecedentes

Falla T (2017) en su investigaciéon busca determinar la relacion entre sus variables de
estrés y la satisfaccion laboral, el tipo de estudio es experimental descriptivo correlacional, la
muestra conformada por 46 profesores, los resultados encontrados fueron que 54.7% presentan

un nivel alto de estrés, (p.42-64).

Norabuena R (2016) en su trabajo realizado con el fin de conocer el estrés laboral en los
trabajadores el estudio empleado fue descriptivo - correlacional, debido a que el objetivo es

determinar y describir cdmo el estrés laboral se relaciona con la satisfaccion del trabajador. La



poblacion muestral estuvo conformada de 90 servidores de la Diresa, donde se encontraron los
siguientes resultados que el estrés laboral se relaciona (Chi-cuadrado de Pearson =0.159) con la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Diresa-Ancash, con nivel de significacion
observada p = 0.000. (p.42-73).

Después de revisar los antecedentes, el estudio se basa en los siguientes marcos tedricos

que daran el soporte a los resultados que se obtienen en esta tesis.

Gestion administrativa son grupo de actividades por el cual los directivos desarrollan las
tareas mediante la aplicacion las fases del proceso administrativo, como son planear, organizar,
dirigir, y controlar. Asi mismo hay tareas primordiales que se emplea en las entidades tanto
publicas como privadas por el cual toman en cuenta la importancia de las etapas de la gestién
administrativa, que conlleva al logro de objetivos y el éxito de la institucion y tener un buen

concepto e imagen ante la sociedad y satisfacer sus obligaciones sociales. (p.3,9-15).

La administracién o gestion, es un proceso de proyectar y mantener nuestro entorno
laboral de grupos e individuos que cumplan, eficientemente objetivos planteados. La
administracion es una secuencia mediante la cual se designan adecuadamente tareas recursos y
responsabilidades en los diferentes organigramas que conforma la estructura de una institucion,
con la finalidad alcazar resultados satisfactorios, valiéndose de la planificacidn, organizacion,
direccion y control para ello se requiere una buena coordinacién de las actividades entre si (p.7-
12).

Taylor F (2001) define, que la administracion cientifica presenta cuatro principios como
es la planeacion, preparacion, control y ejecucion, el analizar estos principios nos llevara a tener
una buena organizacion con las actividades en una institucion el que permita la optimizacion de
recursos tanto humanos y financieros asi finalmente se asegurara la prosperidad del empleador
y el empleado. Precisa también que el poner en préctica los principios de la administracion se

logra la eficiencia y eficacia en las instituciones (p.6-10).

Teoria clasica de Fayol H (1916) se base en un enfoque estructuralista y organizacional
basandose primordialmente en la organizacion formal; se distinguia por tener mas énfasis en la
estructura organizacional y las funciones con el objetivo de tener eficiencia en la organizacion

mediante asignacion de funciones, como tareas cargos y responsabilidades, asi mismo define al



ser humano como “homo econdémicus” que percibe un pago por los trabajos realizados buscando

su la méxima eficiencia (p.3).

El diccionario de la real academia espafiola de la lengua explica que la administracion es
la accién de administrar, instituciones o empresas, poniendo en practica los procesos o
principios de la administracién con el objetivo de dar un 6ptimo uso los recursos de una
institucion para llevar a cabo las tareas planificadas. Asi mismo conceptualiza a la
administracion que son procesos para alcanzar la sostenibilidad de una institucién mediante la

planificacién organizacién control y direccion (p.45).

Anzola S (2002) indica la gestion administrativa son actividades de una organizacion que
busca coordinar con la ayuda de los trabajadores y los representantes el desempefio optimo y el
logro de metas objetivos, para que la institucion tenga un 6ptimo desarrollo y su mayor alcance.
Todas estas actividades son importantes y con un propdsito comun de ver crecer una institucion
(Pag.70).

La administracion publica o gestién administrativa son procesos y tareas de su suma
importancia en una organizacion, en el cual se cumplen los objetivos, metas de la institucion
que se planted en la fase de la planificacion para ello se requiere sumar los esfuerzos de los
profesionales, asi mismo poniendo en préctica los principios administrativos de manera

ordenada y secuencial.

Para Amador Juan (2003) menciona que planear y el organizar la estructura de una entidad
con funciones actividades y cargos, mediante el cual se componen las empresas, todas estas
actividades es parte de la gestion administrativa. Una buena secuencia del proceso
administrativo hace que las instituciones lleven adecuadamente el desarrollo de las funciones
empleando la planificacion, la organizacién, direccién y control. Del mismo modo esto incluye
un adecuado desempefio de sus gestores, que permite el grado de desempefio en el trabajo (p.25-
30). El Proceso administrativo es secuencial que busca que cada proceso sea empleado una

buena organizacion en institucion.



Importancia de la gestion administrativa en salud, la administracion hospitalaria empirica
y casuistica, tipica se ha ido transformando en un qué hacer con base cientifica y técnico que
fue formando una estructura formativa universitaria, respaldada por el aporte de profesores
especialistas en la administracion de los factores econémicos, politicos y sociales que
determinan la salud. Poco a poco se fueron formando en expertos de la ciencia y el arte de
administrar los centros de salud y desde entonces han mejorado, facilitando las acciones
administrativas necesarias para hacerlos funcionar con eficacia la administracion en el sector
salud. Los profesionales médicos desde el principio, que entendieron que, sin una
administracion eficiente no se podia hacer funcionar a un hospital y trabajaron muy duro para
echar las bases del acto administrativo, constituyéndose en "administradores natos" y lograron
reflejar las necesidades de la salud (p.4-5).

Pavon, Gogeacochea (2016) define la administracion y organizacion de los servicios de
salud se necesita tener conocimientos, habilidades y técnicas con base cientifica donde se
busque la preparacion suficiente a los directivos, que permitan orientar llevar acabo los procesos
administrativos de forma secuencial en el cual se pretenda alcanzar los objetivos y metas
planteadas con el fin de solucionar los problemas prioritarios de la institucion de salud. Los
gestores y lideres del sector salud deberan en tener una vision integral y general en los servicios
de salud tanto en la préctica clinica como en la parte administrativa deberan ser capaces de
disefar, desarrollar de realizar la evaluacion y la retroalimentacion y por ultimo de reorientar y
analizar en qué etapa del proceso administrativo se tuvo la debilidad, para reorganizar las
actividades para el cumplimiento de metas y objetivos planteados (p.2).

Como afirma Alva (2015) la importancia de conocer de gestion y administracion en el
sector salud, es muy importante, para mejorar el funcionamiento de las diferentes instituciones
prestadoras de salud sector salud (IPRESS). También recalca que hay grandes deficiencias y
esto viene repercutiendo en el deficiente servicio de salud que se brinda a la poblacion.
Recomienda que el personal médico y los profesionales de la que deseen ser parte de la
administracion y gerencia de los servicios de salud tengan amplio conocimiento en las
herramientas de gestion y gerencia especifica para mejorar las metas institucionales y logro de
diversos convenios en el sector (p.1).

Cosavalente, Zevallos, Fasanando y Cuba (2019) mencionan que el Ministerio de Salud

del Perl esta enfocada al logro de las metas para su estructura sanitaria; donde esta orientada en



busca de mejorar la salud de la poblacion, una mejor experiencia del usuario es cuando utiliza
los servicios salud, mejor uso de los recursos publicos que se vienen inyectando en la Ultima
década y una mejor satisfaccion laboral de los servidores de salud (p.2).

Obijetivos de la gestion administrativa en salud

Morales J (2015) hace mencion que la gestion y administracion de salud es una disciplina,
habilidad y método que estd enlazado con los principios de gestion administrativa como son
planificacidn, organizacién, direccionamiento y control del sistema de salud, en la cual se pone
en préactica optimizacion de recursos humanos, financieros y tecnologicos. La administracion
en salud es proveer de materiales de servicios y bienes, con el objetivo de tener las IPRESS de
salud equipados y asi brindar una atencion de calidez y calidad en todos los niveles de salud
tanto a la persona familia y comunidad. La Administracion en el sector salud requiere de
personales preparados y comprometidos, que tengan conocimientos a la vanguardia,
conocimientos gerenciales modernos, herramientas de gerencia y gestion que permitan el
desarrollo y crecimiento del sector salud (p.1-2).

El proceso administrativo tiene como argumento de ser el principio, que nace como una
necesidad de reestructurar y organizar las funciones administrativas que tiene la finalidad
disponer las demas funciones de la organizacion que estad fundamentado con disciplina, orden,
flexibilidad, ingenio y efectividad (p.2). en tal sentido la gestion administrativa es una ciencia,
con bases tedricas, practicas con pensamiento organizado para el aporte de las investigaciones,
asi en la cual no se vean improvisadas, rutinizadas con respecto a sus teorias empleadas en los
estudios. El proceso administrativo se conceptualiza por etapas a través de las cuales se lleva a
cabo la practica administrativa.

El proceso administrativo son secuencias o pasos ciclicos temporal que quiere decir el
final en un nuevo proceso de la actividad administrativa (p.2). la primera etapa de la gestion
administrativa es la planeacion o planificacion que es el inicio de la administracion que consiste
primeramente en planificar las actividades que se realizaran a futuro dentro de una institucion,
que a partir de ellas se tomaran decisiones por el cual se obtendran resultados a mediano y largo
plazo (p.5).

Esta etapa de la gestion administrativa es muy importante porque permite aflorar y
desarrollar la parte del conocimiento de una organizacion, asi mismo la persona ideal para llevar

acabo o poner en practica la planificacion es que tenga un amplio conocimiento y experiencia



en el sector que conozca las metas institucionales que se desea alcanzar a futuro, por la
formulacion de estrategias y la toma de decisiones oportunamente. Tareas primordiales que se
desarrollan en la etapa de la planificacion son el planteamiento de los objetivos, metas e
indicadores y ver cudl es el camino mas factible para el cumplimiento de estos y asi el
progreso de la institucion (p. 5-6) seguidamente tenemos la etapa organizar organizacion que
es el segundo del proceso administrativo, su principal funcion es crear una estructura
organizacional apropiada, légica, secuencial eficiente y eficaz con la finalidad que la institucién
trabaje en mira de un proposito en comdn, mediante esta fase que es la organizacion el gestor o
jefe asignan funciones de acuerdo al perfil de cada trabajador para que asuma responsabilidades
y cumpla actividades encomendadas, asi mismo se coordina para contar con un ambiente
eficiente de trabajo. La organizacion también es conocida en la practica como una estructura
organizacional que sea l6gica secuencial adecuada la necesidad de la institucion para alcanzar
los objetivos planeados en la planificacién (p.8-10-15).
Burk S conceptualiza la organizacion como un proceso de analisis y asociar las tareas
indispensables y obligatorias que son importantes para alcanzar los objetivos de una entidad
con el fin de facilitar una organizacion que cumplan los deberes y responsabilidades asignadas.
Sheldon O proceso por el cual se busca una organizacion sistematica, coordinada positiva,
eficiente y organizada sumando esfuerzos en las actividades del desempefio del trabajador
Terry y Franklin la organizacion busca entablar relaciones positas entre los asalariados
que den un trabajo fructifero con eficacia y eficiencia en el cual tengan la satisfaccion laboral y
disfruten la tarea que realiza y aporte al logre de las metas institucionales, luego de ellos tenemos
el tercer principio que es la direccion , etapa donde se ejecuta los planes realizados en la primera
etapa de acuerdo a lo programado y en base a la estructura de la organizacién, es aqui donde el
gestor muestra sus habilidades en el manejo de recursos humanos, y las relaciones
interpersonales con sus empleados. Los gestores son considerados lideres ya sea innatos o
preparados para puedan conducir bien una institucion utilizando los aliados estratégicos que se
cuenta en la entidad. También se conoce a la direccion como un aspecto humanizado de este
principio (p.45-46), por ultimo tenemos el ultimo principio que es el control que permite el
analisis los puntos algidos con el proposito de corregir el desempefio de la institucion, asi mismo
permite reevaluar que proceso no se ha cumplido para el logro de objetivos con el fin de corregir

los errores y encaminar las tareas y actividades y la institucion no se vea perjudicado.



El control y la planeacion se unen para ver que ha cumplido en la primera etapa del proceso
administrativo es muy importante porque permite detectar los errores a tiempo y no tener
variacion en las actividades planteadas, también esta fase debe ser considerada que permite ver
el desempefio de los trabajadores para en base a estdndares y sean reconocidos por la buena
labor que realizan y ser compensados con reconocimiento de felicitaciones o entrega salariales
y es una forma de motivar al personal(p.70-71).

Enfocando la base tedrica del Estrés

Definida como procesos de suplicas que tiene una persona para afrontar situaciones
estresantes y que tan resilente se comporta al mismo, en el cual la persona estresada debera
poner en practica el afrontamiento, que vienen hacer las acciones que se adaptan en la activacion
fisioldgica y si este proceso de afrontamiento no es el 6ptimo se vera una sucesion de conductas
negativas entre lo mas resaltante son la ira ansiedad y depresion (p.6).

Neidhardt, Weinstein y Conry (1989), dice que el estrés es la debilidad, desgaste que se
viene acumulando por factores estresantes en el organismo. Las situaciones de estrés
extremadas conducen a la larga a una ansiedad poniendo asi en peligro la salud, donde hay una
alteracion entre el sentido y el organismo, donde no se puede responder de manera idonea a las
situaciones extremas. (p.17-18)

Neidhardt et al. (1989) es el estrés es una alteracion mental crénica que presenta
reacciones fisicas que superan la capacidad de respuesta del individuo ante situaciones
estresantes (p. 17).

También, Bensabat (1987) refiere al estrés como una contestacion no clara del cuerpo en
todo lo que ha pedido, la peticién puede ser fisica, emocional y psicolégica positiva o negativa
que provoca en el cuerpo una respuesta bioldgica que son secreciones hormonales que
responden al estrés, ya sea funcionales, somaticas y organicas.

Después de conocer el estrés se revisé las bases tedricas estrés laboral

Karasek (1993) son factores negativos que se producen a causa del trabajo ya sea puntual
o0 cronico donde el trabajador no responde positivamente a efectos estresores y no posee la
libertad de decision. Indica que las causas del estrés laboral son las tareas repetitivas malas
relaciones interpersonales entre jefes, subordinados y comparieros de trabajo, sentimientos

encontrados ante situacién particulares, la poca identificacién el con el profesional. Asimismo,
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indica que las oportunidades laborales son perturbadas por presiones negativas de la familia, el

estrés seguido el trabajo tiene mucha relacion con el ausentismo laboral (p.7-8).

La Organizacion Mundial de la Salud (2019), ha reconocido al estrés laboral como
‘sindrome del trabajador quemado’ como un padecimiento relacionada con los problemas de
estrés ocasionados por el trabajo. Este sindrome est4d asociado con el colapso cerebral,
emocional y corporal causado por el estrés del trabajo. Es una revelacion del cuerpo ante
situaciones potencialmente que producen estrés ya sea, emocionales e interpersonales que estan
presentes en los centros de labores. Las personas que con frecuencia sufren esta enfermedad son
las personas de sexo femenino, personas solteras y con escaso sostén familiar y trabajadores que
se encargan del cuidado del usuario. Existen tres caracteristicas para identificar esta mal, la
afliccion de fatiga o agotamiento, abandono del trabajo, impudor o sentimientos negativos
respecto al trabajo y un bajo rendimiento y poca seriedad en el trabajo. En consecuencia, se
recomienda practicar pausas activas que son breves descansos en la jornada laboral para

restablecer la moral y optimizar el desempefio laboral.

Para la organizacion internacional del trabajo (2016), es la contestacion fisiologica
emocional y psicoldgica a causa de una inestabilidad debido a exigencias que se realiza a una
persona para hacer frente a dichas exigencias. El estrés esta relacionado con el trabajo es cuando
se sobre pasa o exceden la capacidad de respuesta del trabajador cuando sus habilidades e
inteligencia no responden a la expectativa del empleador (p.2).

Fases del estrés son las siguientes la fase de alarma es el proceso por el cual el organismo
se prepara para responder y enfrentar situaciones dificiles, en el cual se experimenta cambios
quimicos los cuales provocan sintomas fisicos como tensién muscular, aumento de la frecuencia
cardiaca y elevacion del flujo sanguineo, a la vez se cuenta con la fase de resistencia, es la
situacién donde se genera la alarma y nuestro organismo intenta restablecerlo a su estado
normal, respondiendo fisiolégicamente, por otro lado esta la fase de agotamiento, donde el estrés
se torna crénica y se tiene como respuesta el agotamiento fisico y mental, pero cabe mencionar

que se presentan la angustia y el deseo de huida (p.2-9).
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Tipos de estrés laboral tenemos el episddico es cuando aparece de una manera precisa ante
un acontecimiento temporal y ocasional, el causante de este tipo de estrés es cuando se presenta
situaciones extremas y cuando pasa esta situacion este tipo de estrés desaparece de ejemplo, un
pico de trabajo puntual, la proximidad de la entrega de un proyecto importante, cuando se
anuncian despidos en la lista y otros, sus efectos suelen ser moderados acostumbran a
desaparecer una vez superada el contexto. El tipo de estrés laboral cronico es psicoldgico grave
es muy peligroso ya que afecta a la vida del individuo por mucho tiempo donde se va
acumulando este episodio. Se origina de una exhibicion prolongada a distintos factores que
tienen lugar dentro de un ambiente laboral y que generan estrés. Situaciones como un mal circulo
laboral, el desequilibrio profesional, un nivel de exigencias trabajoso de sostener en el lugar, el
acoso laboral sufrido en propia persona o que padece del entorno laboral, pueden ser los
causantes del mismo. Al tratarse de un contexto prolongada en el tiempo sus consecuencias

tanto a nivel fisico como mental pueden ser graves para la salud de la persona.

Al hablar de estrés laboral contamos con siete dimensiones

El estrés producido por el trabajo esta asociado a un mal ambiente laboral dentro de una
institucion, que perjudican la salud fisica y psicoldgica del trabajador. Suarez (2015), menciona
siete dimensiones del estrés laboral, propuestas por la OIT:

Clima organizacional, es la relacion que existe entre las relaciones personales y laborales
en una organizacion, presenta caracteristicas propias es un lugar donde origina la integracién
con los demas trabajadores, esta susceptible y vulnerable a situaciones estresores.

Estructura Organizacional, es el organigrama de una institucion donde esta estructura el
orden jerarquico y como esta organizado el trabajo.

Territorio organizacional, es el espacio fisico donde el trabajador realiza sus actividades
y sociabiliza con sus comparieros.

Tecnologia, menciona si la institucion esta abastecida con equipo de acuerdo a la
vanguardia con el objetivo de mejorar la produccion.

Influencia del lider, es el resguardo del lider que tiene hacia su equipo de trabajo, mediante

la motivacion hara que cumplan sus objetivos planteados.
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Falta de cohesidn, es un factor estresante por que hace que se cumplan las actividades
correctas, asi mismo es la poca integracion entre los comparieros.
Respaldo del grupo, es el respaldo brindado de parte de las jefaturas hacia sus

trabajadores, asi mismo es el apoyo que recibe el personal para mejorar su produccion.

A si mismo se reviso el estrés laboral y su impacto en personal de salud

Trucco M Valenzuela P Trucco D (1999) en su articulo estrés ocupacional

en los profesionales de la salud, han descrito que es uno de grupos ocupacionales con
riesgo significativo a desarrollar estrés laboral. Asi mismo que cuando el estrés cronico puede
desarrollar cuadros de agotamiento mental fisico, baja autoestima, trato deshumanizado y la
ausencia por el logro de cumplimientos personales. En los profesionales se encontrd un gran
numero de sintomas que originan el estrés las causas para ellos son la insatisfaccion laboral,
poca participacion entre compafieros, el trabajo poco remunerado el contacto con los familiares

del paciente y responder su interrogante. (p.4-8).

Para Sarsosa K y Charria VV (2017) el estrés laboral, inicia el aumento de ausentismo,
laboral, alta rotacion del personal, disminuye la productividad del personal y presencia de
enfermedades y accidentes laborales, entre otros un 50% y un 60% del ausentismo laboral esta
relacionado con el estrés laboral. La prevalencia de estrés laboral en los profesionales de salud
es de nivel alto, lo cual pone en evidencia que el estrés puede tener su génesis en las condiciones
donde se encuentra laborando y el estar expuesto a enfermedades contagiosas propias del
entorno laboral (p2-9).

Revisando los contenidos tedricos de la gestion administrativa y el estrés laboral

formulamos la siguiente pregunta.

¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y estrés laboral en la red de salud
Conchucos Sur Huari - 2019?

El presente trabajo de investigacion se justifica de las siguientes razones:

La relevancia del presente trabajo de investigacion radica en determinar la relacion entre

la gestion administrativa y estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur, lo cual nos permitira
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identificar aspectos importantes de la correlacion para abordar la tematica en forma dual y
compleja. De la misma manera el aporte que se brinda en este trabajo con respecto a bases

tedrica y metodologia de la gestién administrativa y el estrés laboral.

También tiene como objetivo de saber méas de cerca si la gestion administrativa, produce

estres en el personal que realiza la gestion administrativa.

La presente investigaciones se justifica también por que aportara, relevantes datos que
complementara a futuras investigaciones:

En lo tedrico por que mediante el cual el presente estudio ayudara a aportar definiciones,
fundamentos y bases tedricas, que permitirdn dar realce al proceso administrativo y el estrés
relacionada con el trabajo de lo cual se trata de recabar datos importantes en la poblacion
investigada. Por lo cual permitira enfrentar, comprar diversas realidades, entornos con el
objetivo de aportar, complementar informacidn existente a la investigacion.

En el aspecto practico, la investigacion permitird tomar acciones que busquen la
reduccién del estrés laboral en los trabajadores que desarrollan la parte administrativa en la red
de salud Conchucos Sur, Huari— 2019. Las actividades que se puede implementar para mejorar
la parte administrativa y las causas de estrés, asi mismo permitirdn distribuir funciones de
acuerdo al perfil del profesional, actividades recreativas, talleres sesion educativa e
intervenciones psicoldgicas con el apoyo del centro de salud mental comunitario, con el
propdsito de disminuir el estrés en los trabajadores.

En el aspecto metodoldgico el presente estudio, tiene como meta en ser parte de los
antecedentes para las investigaciones posteriores, con el fin de ampliar las variables del
presente estudio, asi como brindar un nuevo instrumento para medir el estrés laboral en la

gestion administrativa.

Con el objetivo de dar respuesta a las siguientes premisas se formulan los siguientes

objetivos.
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Objetivo General:
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el estrés laboral en la red de Salud

Conchucos Sur, Huari— 2019.

Objetivos Especificos:
Determinar la relacion entre la dimension planificacion de la gestion administrativa y el

estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur, Huari— 2019.

Determinar la relacion entre la dimension organizacion de la gestion administrativa y el

estrés laboral en red de salud Conchucos Sur, Huari— 2019

Determinar la relacion entre la dimension direccion de la gestion administrativa y el estrés

laboral en la red de salud Conchucos Sur, Huari— 2019

Determinar la relacion existe entre la dimension control de la gestion administrativa y el
estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur, Huari— 20109.

Determinar el nivel de gestion administrativa en la red de salud Conchucos Sur, Huari—
2019.

Determinar el nivel de estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur, Huari—2019.

Determinar el nivel de gestion administrativa y el nivel estrés laboral en la red de salud
Conchucos Sur, Huari— 20109.

Hipdtesis:

Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el estrés laboral en la red

de salud Conchucos Sur, Huari -2019.

HO: No Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el estrés laboral en

la red de salud Conchucos Sur, Huari -2019.
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Hipotesis especifica
Ha: Existe relacion significativa entre la dimension planeacion de la gestion
administrativa y estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur Huari, 2019.
HO: No existe relacion significativa entre la dimensién planeacién de la gestion

administrativa y estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur Huari, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension organizacion de la gestion
administrativa y estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur Huari, 2019.
HO: No existe relacion significativa entre la dimensién organizacion de la gestion

administrativa y estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur Huari, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension direccion de la gestion administrativa
y estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur Huari, 2019.
HO: No existe relacion significativa entre la dimensién direccion de la gestion

administrativa y estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur Huari, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension control de la gestion administrativa y
estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur Huari, 2019.
HO: No existe relacion significativa entre la dimension control de la gestion administrativa

y estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur Huari, 2019.

Ha: Existe un alto nivel de gestion administrativa en la red de salud Conchucos Sur Huari,
20109.

HO: No existe un alto nivel de gestion administrativa en la red de salud Conchucos Sur
Huari, 20109.

Ha: Existe un alto nivel de estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur Huari, 2019.

HO: No existe un alto nivel de estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur Huari, 2019.
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Ha: Existe un alto nivel de la gestion administrativa y su relacion con el estrés laboral en
la red de salud Conchucos Sur Huari, 2019.
HO: No existe un alto nivel de gestion administrativa y su relacion con el estrés laboral en

la red de salud Conchucos Sur Huari, 2019.
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METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Por su finalidad: No experimental, en 2014, Herndndez establece porque esta
restringido a describirlos y analizarlos a las variables en su ambiente natural, y no

hay manipulacion de variables por que cumplimos el papel de observadores (p.98).

Disefio de investigacion: Correspondio utilizar el disefio, descriptivo correlacional,
para ver la relacion de ambas variables del estudio que viene hacer la gestidn
administrativa y estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur Huari- 2019, en un
contexto natural sin manipularlos deliberadamente en un Unico momento del tiempo

y conocer la relacion de ambas variables (p. 131)

Método de investigacion: Segun su naturaleza cuantitativa, porque que explico el
uso de herramientas con la finalidad de buscar datos y analiza resultados que arrojan

datos numéricos o estadisticas comprobables.

Segun el alcance temporal: Transversal porque nos permitié medir y analizar los
datos de ambas variables que fueron recogidas en un determinado tiempo para

analizar la poblacién maestral.

M: muestra
O1: Gestién administrativa
O2: Estrés laboral

r: Relacion entre la gestion administrativa con el estrés laboral.

o1
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2.2. Operacionalizacion de las variables

Items

Variables 5;:;2;?; Definicion operacional Dimensiones Indicadores ﬁfgg:;gs
Son conjunto | Consiste en Plan  operativo
de principios y | evaluar fases del institucional
fases donde se | proceso Planear Presupuesto 1,2,3,4,5,6,7,8,9
desarrolla la | administrativo Objetivos
parte son la de planear, estratégicos
administrativa | organizar, Estructura 10,11,12,13,14,15,16,17,
en busca delos | direccion y organizacional 1819,20
objetivos control” Misisn visién
establecidos y
satisfacer las | (Hurtado, 2008. Organizar | Manual ~~— de
necesidades de | p. 51) organizacion 'y
una funciones Malo:
institucion, Recursos 0-38
> través de humanos Regular:
Gestion Incentivos 21,22,23,24,25,26,27,28, | 39.75
administrativa | PN en I
practica  los aborales 29,30,31,32 Bueno:
principios de Satisfaccion 76 -114
la Direccion | laboral
administracién Capacitacion
que ~son Trabajo en
planlf_lcac_ltl)n equipo
organizacion, Evaluacion  de |  33,34,35,36,37,38
direccion vy desempefio
control
(Hurtado, D. Control de
2008). Control personal
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Estrés laboral

Son
reacciones
fisicas y
psicoldgicas
que se produce
cuando el
trabajador
hace frente a
exigencias
ocupacionales
que no
corresponde.
Produciendo
el trabajador
agotamiento
fisico y mental
y -
consecuencias
posteriores
como
ausentismos
laboral y otras

Es la respuesta a
las reacciones y
exigencias
laborales de los
personales de la
parte
administrativa de
la red de salud
Conchucos Sur.

Metas claras

Clima 1,234
organizacional | Estrategias
politicas
Estructura Orden jerarquico
organizacional | Sobre carga 5,6,7,8
laboral
Exceso de
Territorio control
organizacional Falta de espacio 9,10,11
Desconocimiento
Tecnologia técnico 12,13,14
Falta de
tecnologia
Falta de
. supervision
'”ﬂ“ﬁgg:ra %l it e 15,16,17,18
comunicacion
asertiva
Faltade | crgonomia 19,20,21,22
cohesion Trabajo en
equipo
Falta de metas
Respaldo de | claras 23,24,25
grupo Falta de equipo

de trabajo

Bajo:
0-25

Regular:

26-50
Alto:
51-75
Muy
alto:
76-100
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Paoblacion:

son todos los trabajadores de la red de salud Conchucos Sur Huari que

corresponde 52 personales del afio 2019.

Poblacion de la Red de Salud Conchucos Sur

Sexo Cantidad
Masculino 28
Femenino 24
Total 52

2.3.2. Muestra:

Conformada por los 52 personales de la red de salud Conchucos Sur que
laboran en el periodo 2019. Ramirez (1997) La muestra son subconjuntos que

representa a la poblacion en estudio.
2.3.3. Muestreo:

muestreo no probabilistico por conveniencia y disponibilidad de la
informacion. Se decidi6 incluir a todos los trabajadores de la red de salud

Conchucos Sur.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica:

Se realiz6 la encuesta, donde se buscé alcanzar datos que se obtuvo a través
de muestra poblacion los cuales fueron los 52 trabajadores de la institucion

antes mencionada.
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2.4.2. Instrumento:

Se empled dos instrumentos con varias preguntas de acuerdos a nuestras
variables, las cuales nos sirvio para lograr obtener la informacion con

preguntas dirigidas a nuestra poblacion.

Para evaluar la variable gestion administrativa se utilizd un instrumento que
consto de 38 preguntas, distribuidos en sus cuatro dimensiones de planear,
organizar, direccion y control y para la variable dependiente de estrés laboral
se aplicd un cuestionario de 25 preguntas que inciden en las dimensiones de
estrés laboral, clima organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo
de grupo Cada item fue respondido mediante tres alternativas para gestion
administrativa y cuatro para estrés laboral que captaron la opinion del personal
que labora en la red de salud ; tratdndose, por lo tanto, de una escala tipo
Likert. Al respecto, Gomez, (2006) la escala en mencidén que es una
herramienta de medicion, que permite conocer actitudes y cudl es el grado de
aprobacién del encuestado cual sea la respuesta.

2.4.3. Validez confiabilidad del instrumento
Validez:

Cada instrumento fue evaluado mediante juicio de tres expertos, que
utilizaron una matriz para valorar la congruencia entre variable,
dimensiones, indicadores, items y opciones de respuesta a fin de determinar
la suficiencia del instrumento en funcion del objetivo propuesto. Para
Robles, P. y Rojas, M. (2015) EI juicio de expertos son métodos que se
aplican para validar y ver la confiabilidad de una investigacion donde se
busca la opinién de personas con amplia experiencia en el tema, y sean

reconocidos como expertos calificados que brinden informacion y evidencia
(p.3-4).
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Confiabilidad: Se realiz6 a partir de los resultados de una prueba piloto que
se aplico a 15 trabajadores de la red de salud Conchucos Sur. Los resultados
estadisticos definieron un coeficiente de alfa de cronbach de 0,86 y 0,81 para
gestion administrativa y estrés laboral que representa un alto nivel de

confiabilidad y garantiza la consistencia interna de los instrumentos.

2.5. Procedimientos
La presente investigacion se realizo a partir de analizar las realidades problematicas
de las variables de estudio de la red de salud Conchucos Sur que dio origen a
investigar y tener resultados con el proposito de mejorar la gestion administrativa.
Luego se procedido la bdsqueda de la realidad problemética, seleccion de
antecedentes y el soporte tedrico, el enunciado del problema general, objetivos e
hipétesis de la investigacion después de ello se procedio a realizar el método de la
investigacion, la aplicacion de los dos instrumentos de cada variable mediante el cual
se obtuvo los resultados, la discusion en base a los antecedentes y el marco teorico,
conclusiones y recomendaciones.

2.6. Método de analisis de datos
Obtenida la confiabilidad y validez de las herramientas se procedi6 a aplicar a la
poblacidn sujeto de estudio, se contd con la autorizacion de la direccién de la red de
salud Conchucos Sur. Los resultados alcanzados fueron analizados estadisticamente
a través de los programas Excel y SPSS y la prueba paramétrica de spearman; los
datos encontrados se muestran en figuras y tablas estadisticas.

2.7. Aspectos éticos
Se consideraron los siguientes aspectos éticos a trabajar durante dure la
investigacion:
Derecho de autor, garantizando la autoria correspondiente.
Veracidad porgque al momento de realizar el cuestionario se recopilaron datos reales
por parte de los servidores de la red de salud.
Anonimato, se reservo los datos de los trabajadores que participaron en la aplicacion

de los cuestionarios.
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Confidencialidad, porque los resultados encontrados solamente tienen valor
estadistico para la presente investigacion. No podra hacerse uso de los datos
encontrados que afecten la integridad de los servidores ni de red de salud.

Beneficencia porque la presente investigacion ayudara a futuros profesionales a tener

antecedentes y resultados para futuras investigaciones.
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II. RESULTADOS
A continuacién, se ilustran la conducta de las variables en estudio de acuerdo a la

opinidn de los entrevistados

Tabla 1

Correlacion y significancia entre la gestion administrativa y el estrés laboral

Gestién Estrés
administrativa laboral
Coeficiente 1.000 0.082**
de
Gestion correlacion
administrativa Sig. 0.565
(bilateral)
Rho de N 52 52
de
correlacion
Estrés laboral Sig. 0.565
(bilateral)
N 52 52

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Tabla 1 se observa la relacion entre las ambas variables definida por Rho de
Spearman p= 0.082 que evidencia una correlacién con una mayor inclinacion a nula
e directamente proporcional y estadisticamente con un grado de significancia que
esde 0,01y p <0,5; lo cual precisa que hay relacion entre la gestion administrativa

y el estrés laboral, asi mismo que la escala de relacion es positiva.
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Tabla 2
Significancia y correlacion entre dimension de planificacion de la gestion

administrativa y el estrés laboral.

Planificacién Estrés
laboral
Coeficiente
de 1.000 0.210**
correlacion
Planificacion Sig
(bilateral) 0135
Rho de N 52 >2
Spearman Coeficiente
de 0.210** 1.000**
Estrés laboral correlacion
Sig.
(bilateral) 0.135
N 52 52

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla se analiza que el rango de relacion de la dimension de planificacion y la
variable de estrés laboral se determind mediante el Rho de spearman p= 0.210 que
significa que existe correlacion baja e inversa, y significacion estadistica de 0,01 y
p<0,>5.
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Tabla 3

Significancia y correlacion entre dimension de organizacion de la gestion

administrativa y el estrés laboral.

Organizacion

Estrés
laboral

Coeficiente
de
correlacion

Sig.
(bilateral)
N

Organizacion

1.000

52

0.094**

0.506

52

Rho de Spearman
Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

Estrés Laboral

0.094**

0.506

52

1.000**

52

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Tabla 3 se analiza que el nivel de relacion entre la dimensién de organizacion de la

gestion administrativa y la variable estrés laboral existe una relacion relativamente

nula por el Rho de spearman p= 0.094 y significativa (0,01 y p <0,5), en unidad

ejecutora.

27



Tabla 4
Significancia y correlacion entre dimension direccién de la gestion administrativa

y el estres laboral.

Estrés
Laboral

Coeficiente 1.000 -0.028**

de
correlacion

Direccién Sig. 0.846
(bilateral)

Rho de N 52 52

Spearman Coeficiente -0.028** 1.000**

de
correlacion
Estrés Laboral Sig. 0.846

(bilateral)
N 52 52

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado

Direccion

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Tabla 4 se analiza que el nivel de relacion entre la dimension de direccion y la
variable estrés laboral, demuestra que hay correlacion baja e inversa por el Rho de

Spearman p=-0.028, muy significativa estadisticamente (0,01 y p <0,5;)
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Tabla 5

Significancia y correlacién entre dimension control de la gestion administrativa y

el estrés laboral.

Control

Estrés
Laboral

Control

Rho de
Spearman

Estrés
Laboral

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

1.000

52

-0.074

0.601

52

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N

-0.074

0.601

52

1.000

52

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 5 se analiza el nivel de relacion de la dimension de control, y la variable de

estrés laboral, demuestra que hay correlaciéon muy baja e inversa por el Rho de

Spearman p=-0.074 y una significancia estadistica de (0,01 y p <0,5)
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Niveles de la variable gestion Administrativa
Tabla 6
Determinacion de la gestion Administrativa

Valoracion Frecuencia Porcentaje

MALO 1 1.9
Gestién REGULAR 26 50.0
administrativa BUENO 25 48.1

Total 52 100.0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado

Interpretacion:

Tabla 6 del total de 52 trabajadores entrevistados en la unidad ejecutora Conchucos Sur,
en relacion a la variable de gestion administrativa, considero que el 48.8% es buena
mientras que el 50% es regular y el 1. 92% lo considera malo, con respecto a la presente

variable.

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado

Gréfica 1

Nivel de gestion administrativa
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Niveles de la variable estrés laboral

Tabla 7

Determinacion del estrés laboral

Valoracién Frecuencia Porcentaje
BAJO 1 1,9
REGULAR 22 42,3
Estrés laboral
ALTO 29 55,8
Total 52 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado
Interpretacion:

Tabla 7 lo encontrado en la variable de estrés laboral se observa que, el 55.77% se ubica
en nivel alto, 42,31% nivel regular y 1,92% nivel bajo en la institucion de la unidad

ejecutora.

Porcentaje

BAJO REGULAR ALTO
Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado

Gréafica 2

Nivel de estrés laboral
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Niveles de la relacion de la gestion administrativa y estrés laboral

Tabla 8

Determinacion de la gestion administrativa versus el estrés laboral

Gestidon administracion

VALORACION MALO REGULAR BUENO TOTAL
Recuento 0 0 1 1
BAJO
% del Total 0,0% 0,0% 4,0% 1,9%
Estrés REGULAR Recuento 1 12 9 22
laboral % del Total 100,0% 46,2% 36,0% 42,3%
ALTO Recuento 0 14 15 29
% del Total 0,0% 53,8% 60,0% 55,8%
Total Recuento 1 26 25 52
ota
% del Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado
MALO REGULAR BUENO
L |
% 0,0% 0,0% 4,0%
oc
=5
— ] 100,0% 46,2% 36,0%
e
o
(@]
= 0,0%
<T
Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado
Gréfica 3

Determinacion de la gestion administrativa versus el estrés laboral

Interpretacion:

Tabla 8 y figura 3 se aprecia que el 53.8% la gestion administrativa es regular asi mismo

hay un alto nivel de estrés en la unidad ejecutora.
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DISCUSION

En la actualidad hay investigacion que demuestran que existe correlacion significativa
entre las variables de gestion administrativa y el estrés laboral, por lo que en la presente
investigacion la poblacion dirigida es el sector salud donde trabajan profesionales de la
salud, las cuatro areas donde el profesional de la salud puede desempefiarse son la parte
asistencial que refiere al contacto paciente con el profesional, la parte administrativa que
estd encargada de realizar el planeamiento de las actividades, en organizar el trabajo,
realizar las evaluaciones, reuniones para mejora de una institucion , etc en la parte de la
docencia participa en programas de educacion para formacion de futuros profesionales,
en la parte de investigacion aporta en las investigaciones y por ende en el mejoramiento

de la poblacién.

Tabla 1 se observa la relacion entre las ambas variables definida por Rho de spearman
p= 0.082 que evidencia una correlacibn con una mayor inclinacion a nula y
estadisticamente con un grado de significancia que es de 0,01 y p < 0,5; lo cual precisa
que hay relacion entre la gestion administrativa y el estrés laboral, asi mismo que la
escala de relacion es positivamente debil.

Los resultados encontrados por Milla (2017), precisa que la gestion administrativa mala
conlleva a un alto nivel de estrés laboral, asi mismo es similar con lo encontrado por
Calixta (2018), existe una correlacion negativa de- 0,41(41%) del coeficiente Rho de

spearman y una significancia (Sig=p=0.000) igual al 0.01 (1%).

Asi mismo de acuerdo a la apreciacion de los empleados que, si se relaciona
directamente la gestion administrativa y el estrés laboral, lo cual indica a mejor gestion
administrativa habrd mayor estrés laboral en los empleados, lo que comprueba la
hipétesis general y asi mismo se rechaza la hipétesis nula frente al nivel de significancia

estadistica que esde 0,01y p <0,5.

Como afirma Alva (2015), que la gestion y administracion en el sector salud, es muy
importante, para mejorar el funcionamiento de las diferentes instituciones prestadoras
de salud sector salud (IPRESS). Recomienda que el personal médico y los profesionales

de la que deseen ser parte de laadministracion y gerencia de los servicios de salud tengan
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amplio conocimiento en las herramientas de gestion y gerencia especifica para mejorar
las metas institucionales y logro de diversos convenios en el sector y a si los gestores

puedan sobre llevar situaciones estresantes.

En latabla 2 se analiza el rango de relacién de la dimension de planificacion y la variable
de estrés laboral se determind mediante el Rho de spearman p= 0.210 que significa que

existe correlacion baja e inversa, y significacion estadistica de 0,01y p <0, 5.

Los resultados obtenidos tienen relacion con lo encontrado por Calixta (2018), que
existe relacion significativa entre la planeacion de la gestion administrativa y estrés
laboral. Asi mismo Aparicio (2018), que la dimensidn de planificacion esta relacionada

con el cansancio emocional en un nivel alto.

Lo que nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por la
relacién baja e inversa entre la planificacion dela gestion administrativa y el estrés

laboral que es fue precisada por el Rho de spearman p=0.210.

La planeacion o planificacién es la primera es la primera etapa e inicio de la
administracion donde se planifica las actividades que se desarrollaran a futuro en una

institucion, permite la toma de decisiones con el fin de logro de objetivos.

Tabla 3 se analiza que el nivel de relacion entre la dimensidn de organizacion de la
gestion administrativa y la variable estrés laboral existe una relacion relativamente nula

por el Rho de spearman p= 0.094 y significativa (0,01 y p <0,5), en unidad ejecutora

Los resultados obtenidos tienen relacién con lo encontrado por Calixta (2018), que existe
relacién negativa -0,47 (47%) del coeficiente Rho de spearman y una significancia
(Sig=p=0.00) igual al 0.01 (1%) entre la organizacion de la gestion administrativa y
estrés laboral, también Aparicio (2018), que la dimensién organizacion y Cansancio

emocional estan correlacionadas y el coeficiente de asociacion es igual a -,841.

Lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna en el presente estudio
por la relacion directa entre la gestion administrativa, la correlacion es muy baja lo que
quiere precisar que a mayor nivel de organizacion administrativa habra mayor estrés

esto de acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la unidad ejecutora.

34



Sheldon, proceso por el cual se busca una organizacion sistematica, coordinada positiva,
eficiente y organizada, sumando esfuerzos en las actividades del desempefio del
trabajador esto indica que para realizar la organizacion los gestores deberan conocer la
estructura organizacional de una institucion, de acuerdo a la apreciacion de los
asalariados en relacion a la organizacion y el dominio las condiciones laborales que

afectan al trabajador y provoca estrés.

Tabla 4 se analiza nivel de relacién entre la dimension de direccién y la variable estrés
laboral, demuestra que hay correlacién baja e inversa por el Rho de Spearman p=-0.028,

muy significativa estadisticamente (0,01 y p <0,5;)

Los resultados obtenidos son similares encontrado por Calixta (2018), que hay relacion
entre la direccion de la gestion administrativa y estrés laboral, en el servicio de
hospitalizacion del hospital San juan de Lurigancho-2018 asi mismo Aparicio (2018),
que la dimension direccién de la gestion administrativa y el cansancio emocional estan

correlacionadas y es alto por el coeficiente de asociacion es igual a -,837

El presente estudio menciona que no existe evidencia estadistica suficiente (0,01 y p <
0,5;)para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna determinada por el Rho

de Spearman p=-0.028.

Pero los resultados también indican que a menor proceso de la direccion de la gestion
administrativa mayor sera el nivel de estrés de los trabajadores de la red de salud
Conchucos sur, ya que la dimension de direccion evallia incentivos laborales,
satisfaccion laboral y trabajo en equipo ya que estos indicadores si no estan ptimos la

tendencia a desarrollar el estrés laboral sera mayor.

El control la etapa donde se ejecuta los planes realizados en la primera etapa de acuerdo
a lo programado y en base a la estructura de la organizacién, es aqui donde el gestor
muestra sus habilidades en el manejo de recursos humanos, y las relaciones
interpersonales con sus empleados, si no se posee todas estas habilidades se puede llegar

a desarrollar estrés en el trabajo.
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La tabla 5 se analiza el nivel de relacion de la dimensién de control, y la variable de
estrés laboral, demuestra que hay correlacion muy baja e inversa por el Rho de spearman

p=-0.074 y una significancia estadistica de (0,01 y p <0,5)

Los resultados obtenidos tienen similitud a lo encontrado por Calixta (2018), que existe
correlacion negativa 0.421(42%) del coeficiente Rho de spearman y una significancia
(Sig=p=0.000) igual al 0.01entre el control de la gestion administrativa y estrés laboral,
Aparicio (2018), que la dimensidn de control de la gestion administrativa y el cansancio
emocional estan correlacionadas y es alto por el coeficiente de asociacion es igual a -
450

El presente estudio menciona que no existe evidencia estadistica suficiente (0,01 y p <
0,5;)para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna determinada por el Rho

de Spearman p=-0.074

Lo cual quiere decir que a un menor grado de la dimensién del control de la gestion
administrativa se presentara mayor estrés laboral en los servidores de la unidad

ejecutora, por lo que la escala de relacién es negativa y muy débil.

Control permite y analiza los puntos algidos con el propdsito de corregir el desempefio
de la institucién, asi mismo permite reevaluar que proceso no se ha cumplido para el
logro de objetivos con el fin de corregir los errores y encaminar las tareas y actividades
en la institucién, todas estas actividades, pueden conllevar a que el profesional desarrolle

el estrés laboral.

Tabla 6 del total de 52 trabajadores entrevistados en la unidad ejecutora Conchucos Sur,
en relacion a la variable de gestién administrativa, considero que el 48.8% es buena
mientras que el 50% es regular y el 1. 92% lo considera malo, con respecto a la presente

variable.

Lo que coincide con la investigacién de Calixta, A (2018). Quien concluye que la
gestion administrativa, es de nivel regular con el 65,6%. También Luna, J. (2017).
Concluye que los personales administrativos de la unidad ejecutora Picota mencionan

que la gestién administrativa, que el 13% es pésima,15% deficiente 37% regular, 22%

36



es buena y un 13% excelente, y de tal manera Tola, I. (2015), nombra que el proceso

administrativo, no es competente, afectando negativamente el desarrollo de la institucion

Asi mismo este depende mucho de la gestién quien direcciona en su momento las

instituciones publicas de salud.

Tabla 7 lo encontrado en la variable de estrés laboral se observa que, el 55.77% se ubica
en nivel alto, 42,31% nivel regular y 1,92% nivel bajo en la institucion de la unidad

ejecutora.

Los resultados contradicen a lo encontrado en la investigacion de Norabuena (2016), que
el 39% de los servidores de la DIRESA, consideran un grado medio, el 31% un grado

bajo y el 30% un alto grado de estrés laboral.

Pese que la direccion regional de salud y la unidad ejecutora Conchucos Sur tiene una
similitud muy grande en cuando a su organizacion y pertenecen al mismo ministerio,
esto también puede debe deberse que afios anteriores se contaba con otro tipo de gestores
con conocimiento y capacidad de liderar y trabajo en equipo, no como en la actualidad
que muchos de los gestores que estan a cargos de las redes, son cargos de confianza por

el poder politico, es lo que se percibe en la institucion.

Asi mismo la organizacion internacional de trabajo (2016) conceptualiza al estrés laboral
como contestacién fisica emocional y psicoloégica a un dafio causado por una

inestabilidad y las exigencias de un superior inmediato en los centros laborales.

Tabla 8 y figura 3 se aprecia que el 53.8% la gestién administrativa es regular asi mismo

hay un alto nivel de estrés en la unidad ejecutora.

Es similar a lo encontrado por Calixta (2018), que menciona que la gestion

administrativa es regular, y tienen un estrés leve en su estudio.
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V.

CONCLUSIONES
En cuanto a los objetivos plasmados y la interpretacion de los encontrados en el presente

estudio se llego a la siguiente conclusion.

Primero: Enrelacion aambas variables definida por Rho de spearman p=0.082 se evidencia
una correlacion con una mayor inclinacion a nula y estadisticamente con un
grado de significancia que es de 0,01 y p < 0,5; lo cual precisa que hay relacion
entre la gestion administrativa y el estrés laboral, asi mismo que la escala de
relacion es positivamente débil, por lo que se niega la hipétesis nula y se admite
la hipétesis planteada.

Segundo: En relacion a la dimension de planificacion y la variable de estrés laboral se
determindé mediante el Rho de spearman p= 0.210 que significa que existe

correlacion baja e inversa, y significacion estadistica de 0,01y p <0, 5.

Tercero: En relacion a dimension de organizacion de la gestién administrativa y la variable
estrés laboral existe una relacion relativamente nula por el Rho de spearman p=

0.094 y significativa (0,01 y p <0,5), en unidad ejecutora.

Cuarto: En relacion a la dimension de direccion y la variable estrés laboral, demuestra que
hay correlacion baja e inversa por el Rho de spearman p= -0.028, muy

significativa estadisticamente (0,01 y p <0,5;)

Quinto: En relacion a la dimension de control, y la variable de estrés laboral, demuestra que
hay correlacién muy baja e inversa por el Rho de spearman p= -0.074 y una

significancia estadistica de (0,01 y p <0,5)

Sexto: En relacion a la variable de gestion administrativa, considero que el 48.8% es buena
mientras que el 50% es regular y el 1. 92% lo considera malo, con respecto a la

presente variable, de los 52 trabajadores entrevistados lo manifestaron.

Séptimo: En relacion a la variable dependiente de estrés laboral se observa que, el 55.77%
se ubica en nivel alto, 42,31% nivel regular y 1,92% nivel bajo en la institucion

de la unidad ejecutora.
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Noveno: En relacion a determinacion de gestion administrativa y el estrés laboral, se

percibe una buena gestion administrativa y un alto nivel de estrés laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Que la unidad ejecutora Conchucos Sur a través de la oficina de gestion del
potencial humano — bienestar de personal solicite a su jefatura inmediato superior
las gestiones para la capacitaciones y desarrollo de talleres en el manejo de las
habilidades blandas, relaciones interpersonales y atencion al usuario interno y
externo

Segundo: Que los gestores de la red de salud Conchucos Sur fomenten el trato digno y
horizontal, con el fin de mejorar los vinculos interpersonales de jefes de areas a
sus subordinados, con el objetivo de mejorar metas e indicadores de resultado ya
que de ello dependera los beneficios y bonificaciones econémicas a cada
trabajador.

Tercero: Mejorar la dotacion e implementacién con equipos de codmputo acordes al avance
de la tecnologia, ya que esto influye en el incremento del estrés laboral esto de
acuerdo al grado de medicidn del estres laboral de acuerdo a la dimension de

tecnologia.

Cuarto: En la gestion administrativa se debe poner en practica los procesos de planificacion,
organizacidn, direccion y control para el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales trazadas.

Quinto: Para la asignacién de cargos y/o jefaturas se debera de seleccionar a través de
promocion interna y/o concurso acorde al perfil del puesto al cual postula y no

designados por cargos politico.
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Anexo 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion administrativa y estrés laboral en la Red De Salud Conchucos Sur — Huari 2019

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Método
General
Determinar la relacion entre la General
gestion administrativa y el estrés Hg: Existe relacion significativa entre la Tioo de investigacion:
laboral en la Red De Salud gestion administrativa y el estrés laboral en la Planear Degcri tivo g corrélacional
Conchucos Sur—2019. Red De Salud Conchucos Sur 2019. cuantitztivo de corte transversal
Especificos Especificos Disefio:
Determinar la relacion entre la GESTION
dimension  planificacion de la | H1 Existe relacion significativa entre la| ApMINISTRATIVA Organizar Ox
gestion administrativa y el estrés dimension  planeacion de la  gestion
laboral en la Red De Salud | administrativay estrés laboral en la Red De _ —
Cual es la Conchucos Sur — 2019. Salud Conchucos Sur Huari, 2019. Direccion M .
relacion entre | Determinar la relacion entre la
la gestion dimensién organizacion de la gestion | H2: Existe relacion significativa entre la
administrativa | administrativa y el estrés laboral en | dimensién  organizacion de la gestion Control
y estrés Red De Salud Conchucos Sur — | administrativa y estrés laboral en la Red De Oy
laboral en la | 2019 Salud Conchucos Sur Huari, 2019.
Red de Salud Clima _
gonck;(x)(:l%s,9 organizacional M: Muestra (trabajadores de la
ur - ?
Determinar la relacién entre la Estructura Red de Salud Conchucos Sur-
dimensién direccion de la gestion | H3: Existe relacion significativa entre la organizacional Huari)
administrativa y el estrés laboral en | dimension  direccion de la  gestion Territori
la Red De Salud Conchucos Sur — administrativa y estrés laboral en la Red De er_rlto[“lo Ox: Gestién Administrativa
2019 Salud Conchucos Sur Huari, 2019. organlzamonal Oy: Estrés Laboral.
ESTRES Tecnologia r: Relacién entre variabl
LABORAL : Relacion entre variables

Determinar la relacion existe entre la
dimension control de la gestion
administrativa y el estrés laboral en
la Red De Salud Conchucos Sur —
2019.

H4: Existe relacion significativa entre la
dimension control de la gestion administrativa
y estrés laboral en la Red De Salud Conchucos
Sur Huari, 2019.

Influencia del lider

Falta de cohesion

Respaldo de grupo

Poblacidn: 52 trabajadores

Técnica de recoleccién de
datos: Encuesta
Cuestionario:

Evaluar gestion administrativa.
Evaluar estrés laboral
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Anexo 2:
Cuestionario de Gestion Administrativa

|.- Datos Informativos:

Edad: .. Cargo: ...ovviiiiiei
Sexo: Femenino () Masculino ()

Aplicado: Liz Magaly Rodriguez Peérez

Fecha: ...

I1.- Instrucciones:

Estimado (a) trabajador a continuacion se les presente una serie de preguntas lea detenidamente
cada una de las premisas y marque con una X la respuesta que cree que es la correcta para usted

ITEMS

VARIABLES
DIMENSIONES
INDICADORES

OPCIONES DE
RESPUESTA
Qo 17}

s| 8| 8
E| €| 5
| <%

Usted forma parte de la elaboracion del plan operativo institucional.

Plan

Recibe asistencia técnica para la elaboracion del POI.

Operativo
Institucional

Usted realiza el seguimiento mensual del POI.

Como parte de la parte administrativa a usted lo hacen de conocimiento del
presupuesto institucional.

A usted lo hacen parte de la formulacion multianual presupuestal.

El presupuesto cuenta con programacion de acuerdo a la necesidad de cada
programa presupuestal.

PLANEAR
Presupuesto

La ejecucion presupuestal, estd de acuerdo a las definiciones operacionales de
cada programa presupuestal

La Red cuenta con los objetivos estratégicos bien definidos.

Objetivos
Estratégicos

Se han formulado estrategias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

GESTION ADMINISTRATIVA

Conoce usted la estructura organizacional de la Red.

Cree usted que es importante conocer la estructura organizacional de la Red

Estructura
Organizacional

Se encuentra actualizado la estructura organizacional

Considera que conoce y se encuentra claramente definido y establecido la

>
x 56 | mision y la visién de la institucién
‘S L2 -7 Y 7 ) 7 s
N é S La mision y la vision estan de acorde a los objetivos estratégicos de la
§ institucion
)
% = & 3 4 Existe el manual de organizacién y funciones actualizadas en la Red.
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Considera usted que sus labores y tareas estan asignadas de acuerdo a su perfil

Disponen de materiales necesarios y suficientes en la Red.

Recursos Humanos

Los directores son designados de acuerdo al perfil.

La red cuenta con un proceso de seleccién y reclutamiento de personal

Existe una buena comunicacion entre los directivos y el personal de salud.

DIRECCION

Incentivos Laborales

Reconoce la direccion de logros y objetivos cumplidos.

Usted siente que es bien recompensado por el trabajo realizado.

Contribuye al logro de los convenios para las bonificaciones

Satisfaccion

Laboral

Se encuentra satisfecho con su trabajo

La relacion con su jefe inmediato es cordial.

Tiene sentido de pertenencia en su institucion.

Capacitacion

Recibe asistencia técnica a frecuencia con la finalidad mejorar indicadores.

Las capacitaciones buscan mejorar cualidades y conocimientos del personal de
salud.

Lo hacen que participen de las capacitaciones.

Equipo de
Trabajo

La institucion cuenta con un su equipo de trabajo calificado

Siente que es parte del equipo de trabajo de su institucion.

Siente que se trabaja en equipo en la Red.

CONTROL

Evaluacion de

Desempefio

Considera que los objetivos y metas institucionales son alcanzables.

Las evaluaciones son realizadas con la finalidad de ver metas institucionales
logradas.

Es evaluado su desempefio en base a algun estandar.

Control de

Personal

La oficina de control de personal es asequible y actua sin favoritismo.

Es controlada la entrada y salida del personal de la Red.

Es respetada los derechos del personal en la Red.
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Cuestionario de estrés laboral

|.- Datos Informativos:

Edad:

Sexo:

Femenino () Masculino ()

Aplicado: Liz Magaly Rodriguez Pérez

Fecha:

I1.- Instrucciones:

Estimado (a) trabajador a continuacion se les presente una serie de preguntas lea detenidamente
cada una de las premisas y marque con una X la respuesta que cree que es la correcta para usted

OPCIONES DE
" > o RESPUESTA
2 2 8 2 2 w
[%2)
|z S Z B ENEEE:
o w —d [ =z > g < a S
< = =] = 2|85 92| L
> [a) Z —~ <> sy "
p=) D « <
2 2 2 Queel persopal de la red no comprenda la mision, vision y metas de la Red me
% T &5 [|produce estrés
<§( o 20O [Laformade trabajo implementada en la red me produce estrés
< — - rr— - =
ION 4 ., | Que las politicas generales de la direccién impidan mi buen desempefio me
o Z > 8 | estresa
g| £ . o .
L | o [Quelainstitucion carezca de directivos sin perfil me causa estrés
3 < 8 | Laforma de rendirle informe a mis jefes y mis subordinados me, estresa
L 3
E:( % g £ | Mis compafieros de trabajo que estan a mi nivel dentro de la institucion que
2 g % | tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés.
O
N < o L . . p
= © — | EL trdmite administrativo tiene mucho papeleo, me causa estrés.
< = P 5
< S5
% wol g § El que no se respete el orden jerarquico dentro de la institucién me produce
o )
@ | & estrés
<[ <lg 5 iy o - - .
4|0 g g oS El que no cuente con requisitos de dirigir las actividades de mis areas de trabajo
& g ol 5° § | me produce estres.
x| e
5 z § 8 2 | El no contar con un espacio comodo y privado en mi area de trabajo me estresa
wi|yes £3
[ . .
o & @ | El que tenga que trabajar con otros miembros de otros programas me estresa.
< g o 8| El'no contar con los equipos suficientes en mi trabajo me estresa.
© |85
S g E 1@ | El no tener conocimiento actualizados en el manejo de la tecnologia me estresa.
@)
R
o % § € | El no contar con equipos acordes al avance de la tecnologia me estresa.
i)
o 2 = - .
>4y 22 | Que la oficina de recursos humanos no se preocupa por mi bienestar me estresa
w \9 T 2
>4 £¢ — - - - ~ -
A & ‘;i Que mi jefatura inmediata no tenga confianza en el desempefio de mis labores
Z <« @ | me estresa
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Falta de
Comunicacion
Asertiva

El que mi jefe inmediato no respalde mi trabajo ante los superiores me estresa

El que mi jefatura no me respete me estresada

g « | Que el equipo de trabajo se encuentre desorganizado me produce estrés
w=Z o e . . I, .
ao| o que el equipo de trabajo no tenga prestigio, valor y respeto me produce estrés
<D
Ll o . . .. . -z ,
BT % o | Que no forme parte del equipo de trabajo de mi instituciéon me causa estrés
< o o o
nirs g3
E w [ Que mi jefe inmediato me presione demasiado me produce estrés
@) @ . . . . .
g °3 % Que mis jefaturas no brinden la asistencia técnica cuando lo necesite me causa
= O © 7
g |g=0 estrés
L o
g S o | Que mis jefes inmediatos no brinden proteccién ante las injusticias que me
a @ S | hacen los directivos en el trabajo me causa estrés
< SE
s .. . . . .
Q K = | Que mi jefatura inmediata no respalde mi trabajo n me estresa.
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Ficha técnica: Gestion Administrativa

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1. Nombre del instrumento Cuestionario sobre gestion administrativa

2. Autor: Adaptacion: Br. Liz Magaly Rodriguez Pérez

3. N° de items 25

4. Administracion Individual

5. Duracion 15 minutos

6. Poblacion 52 Trabajadores de la Red de Salud Conchucos Sur

7 Einalidad Recoger datos sobre la gestion administrativa en el personal
que labora en la Red De Salud Conchucos Sur Huari 2019.

8. Materiales Manual de apllca_luon, cuafjgrnll_lf) de items, hoja de
respuestas, plantilla de calificacion.

9. Codificacion: Este cuestionario evalGa dos dimensiones: I. Planeacion (items 1, 2, 3, 4, 5, 6,

7, 8, 9); Il. Organizar (items 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,20); I1l. Direccién (items
21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32) IV. Control (items 33,34,35,36,37,38) obtener la
puntuacion en cada dimension se suman las puntuaciones en los items correspondientes y
para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada dimensién para
posteriormente hallar el promedio de las cuatro dimensiones.

10. Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira la gestion
administrativa de la Red De Salud Conchucos Sur es de r = 086 lo que permite inferir que el
instrumento a utilizar es significativamente confiable

Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de dos expertos,
especialistas en el grado de magister de gestion de los servicios de salud y otro con
conocimientos en estadistica

11. Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o
escalas de: malo: [0- 38], regular: [39 - 75], bueno: [75 - 114]. Estos valores se tendran en
cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del analisis de resultado
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Ficha técnica: Estrés laboral

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

12. Nombre del instrumento Cuestionario sobre estres laboral

13. Autor: Adaptacion: Br. Liz Magaly Rodriguez Pérez

14. N° de items 25

15. Administracion Individual

16. Duracion 10 minutos

17. Poblacion 52 estudiantes

18. Finalidad Recoger datos sobre estrés laboral

19. Materiales Recoger datos sobre el estrés laboral en el personal que
labora en la Red De Salud Conchucos Sur Huari 2019.

20. Codificacion: Este cuestionario evaltua dos dimensiones: I. Clima organizacional (items
1, 2, 3, 4); Il. Estructura organizacional (items 5, 6, 7, 8,). Il Territorio organizacional.
(items 9,10,11) IV Tecnologia. (items 12,13,14) V Influencia del lider (15,16,17,18) VI
Falta de cohesion (items 19,20,21,22) VI1I Respaldo de grupo (items 23,24,25)

Para obtener la puntuacion en cada dimension se suman las puntuaciones en los items
correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada

dimensidn para posteriormente hallar el promedio de las siete dimensiones.

21. Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira el estrés
laboral de la Red De Salud Conchucos Sur es de r = 081.5 lo que permite inferir que el
instrumento a utilizar es significativamente confiable

Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de dos expertos,
especialistas en el grado de magister de gestion de los servicios de salud y otro con
conocimientos en estadistica

Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de dos expertos,
especialistas en comunicacion y con experiencia en la materia.

22. Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparon en niveles o
escalas de: bajo: [0- 25], regular: [26 - 50], alto: [51- 75]. Muy alto: [76- 100]. Estos
valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del analisis de
resultado
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3:

Validez y Confiabilidad

TITULO DE LA TESIS:
GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTRES LABORAL EN LA RED DE SALUD CONCHUCOS
SUR, HUARI 2019

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTRES LABORAL

Opcidn .
0 0 de CRITERIOS DE EVALUACION
wn | | respuesta
L_IIJ =z 14 Relacién Relacién Relacion Relacién
m 9 8 entre la entre la entreel entre el OBSERVACIONES Y/O
i iabl dii i0 indicad it I
<_( % < ITEMS g g 8 Vdailr‘nlwaen.;éy Inm;réslm InymlisOr :)sgsér{dg RECOMENDACIONES
o w (@) IS | n indicador items respuesta
<3| 2 gz 2
a| = 5| 2|52 5| 252
Usted forma parte de la elaboracién del X X
S _ plan operativo institucional.
= @©
€5 R
g8'g Recibe asistencia tecnica para la X X X
O £ elaboracién del POLI.
c w
S £
e Usted realiza el seguimiento mensual X X
del POL.
Como parte de la parte administrativa a
usted lo hacen de conocimiento del X X
presupuesto institucional.
5
o ° A usted lo hacen parte de la formulacion X X
< 2 multianual presupuestal.
1) S X
w = X
<>( > § El presupuesto cuenta con
o 5 & programacion de acuerdo a la necesidad X X
§ o de cada programa presupuestal.
5 La ejecucidon presupuestal, estd de
= acuerdo a las  definiciones X X
S operacionales de cada programa
8] resupuestal
< presup
Z - -
O “ La Red cuenta con los objetivos X X
5 88 estratégicos bien definidos.
i} 2D
o B g X
g = Se han formulado estrategias para el
2 .. . .
w cumplimiento de los  objetivos X X
estratégicos.
Conoce usted la estructura X X
= organizacional de la Red.
© 8
2 ;
g g Cree usted que es |m_portante conocer la X X X
== estructura organizacional de la Red
=z w =
‘O o S . X
o e encuentra actualizado la estructura X X
< organizacional
N
Z .
< S 5 | Considera que conoce y se encuentra
8 @ >'% | claramente definido y establecido la X X X
O | 2 > | misiony lavision de la institucion
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La mision y la vision estan de acorde a
los objetivos estratégicos de la
institucion

Manual De
Organizaciones y
Funciones

Existe el manual de organizacion y
funciones actualizadas en la Red.

Considera usted que sus labores y tareas
estan asignadas de acuerdo a su perfil

Disponen de materiales necesarios y
suficientes en la Red.

Recursos

Humanos

Los directores son designados de
acuerdo al perfil.

La red cuenta con un proceso de
seleccion y reclutamiento de personal

Existe una buena comunicacion entre
los directivos y el personal de salud.

DIRECCION

Incentivos Laborales

Reconoce la direccién de logros y
objetivos cumplidos.

Usted siente que es bien recompensado
por el trabajo realizado.

Contribuye al logro de los convenios
para las bonificaciones

Satisfaccion

Laboral

Se encuentra satisfecho con su trabajo

La relacién con su jefe inmediato es
cordial.

Tiene sentido de pertenencia en su
institucion.

Capacitacion

Recibe asistencia técnica a frecuencia
con la finalidad mejorar indicadores.

Las capacitaciones buscan mejorar
cualidades 'y conocimientos  del
personal de salud.

Lo hacen que participen de las
capacitaciones.

Equipo de
Trabajo

La institucion cuenta con un su equipo
de trabajo calificado

Siente que es parte  del equipo de
trabajo de su institucion.

Siente que se trabaja en equipo en la
Red.

CONTROL

Evaluacion de

Desempefio

Considera que los objetivos y metas
institucionales son alcanzables.

Las evaluaciones son realizadas con la
finalidad de ver metas institucionales
logradas.

Es evaluado su desempefio en base a
algun estandar.

Control de

Personal

La oficina de control de personal es
asequible y actla sin favoritismo.

Es controlada la entrada y salida del
personal de la Red.

Es respetada los derechos del personal
en la Red.
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VARIABLE
DIMENSION
INDICADOR

ITEMS

OPCION

DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

NUNCA
ALGUNA

)
@

(3) CASI SIEMPRE

(4) SIEMPRE

Relacion
entre la
variable y

la

dimension

Relacion
entre el

dimension
yel

indicador

Relacion
entre el
indicador y
los items

Relacion
entre
opciony
respuesta

SI

NO

SI

NO

SI | NO

N

SI o

ESTRES LABORAL

CLIMA ORGANIZACIONAL

Metas Claras

Que el personal de la red no
comprenda la mision, vision y
metas de la Red me produce
estrés

La forma de trabajo
implementada en la red me
produce estrés

Estrategias Politicas

Que las politicas generales de
la direccion impida mi buen
desempefio me estresa

Que la institucion carezca de
directivos sin perfil me causa
estrés

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Orden Jerérquico

La forma de rendirle informe
a mis jefes y mis subordinados
me , estresa

Mis comparfieros de trabajo
que estdn a mi nivel dentro
de la institucion que
tengamos poco control sobre
el trabajo me causa estrés.

Sobrecarga Laboral

EL tramite administrativo
tiene mucho papeleo, me
causa estrés.

El que no se respete el orden
jerarquico dentro de la
institucion me produce estrés

TERRITORIO ORGANIZACIONAL

Exceso de

Control

El que no cuente con
requisitos de dirigir las
actividades de mis éreas de
trabajo me produce estrés.

Falta de Espacio

El no contar con un espacio
coémodo y privado en mi area
de trabajo me estresa

El que tenga que trabajar con
otros miembros de otros
programas me estresa.

TECNOL

Descon

ocimie

El no contar con los equipos
suficientes en mi trabajo me
estresa.
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El no tener conocimiento
actualizados en el manejo de
la tecnologia me estresa.

Falta de
tecnolodia

El no contar con equipos
acordes al avance de la
tecnologia me estresa.

INFLUENCIA DE LIDER

Falta de
Comunicacion

Falta de Supervision

Que la oficina de recursos
humanos no se preocupa por
mi bienestar me estresa

Que mi jefatura inmediata no
tenga confianza en el
desempefio de mis labores me
estresa

El que mi jefe inmediato no
respalde mi trabajo ante los
superiores me estresa

El que mi jefatura no me
respete me estresada

FALTA DE COHESION

Trabajo en

Ergonomia

Que el equipo de trabajo se
encuentre desorganizado me
produce estrés

que el equipo de trabajo no
tenga prestigio, valor y respeto
me produce estrés

Que no forme parte del
equipo de trabajo de mi
institucién me causa estrés

Equipo

Que mi jefe inmediato me
presione  demasiado  me
produce estrés

RESPALDO DE GRUPO

Falta de

Metas

Que mis jefaturas no brinden
la asistencia técnica cuando lo
necesite me causa estrés

Falta de Equipo de

Trabaio

que mis jefes inmediatos no
brinde proteccién ante las
injusticias que me hacen los
directivos en el trabajo me
causa estrés

Que mi jefatura inmediata no
respalde mi trabajo n me
estresa.
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El no contar con equipos
acordes al avance de la X X
tecnologia me estresa.

Falta de
tecnologia

Que la oficina de recursos
humanos no se preocupa X X
por mi bienestar me
estresa

Que mi jefatura inmediata
no tenga confianza en el
desempefio de mis labores
me estresa

Falta de Supervision
b

El que mi jefe inmediato
no respalde mi trabajo
ante los superiores me
estresa X

INFLUENCIA DE LIDER

Falta de
Comunicacién

Asertiva

El que mi jefatura no me X
respete me estresada

Que el equipo de trabajo
se encuentre x x
desorganizado me produce
estrés X

Ergonomia

que el equipo de trabajo
no tenga prestigio, valor y X X
respeto me produce estrés

Que no forme parte del
equipo de trabajo de mi X X
institucién me causa estrés

FALTA DE COHESION

Trabajo en
Equipo
>

Que mi jefe inmediato me
presione  demasiado me X X
produce estrés

Que mis jefaturas no
brinden la  asistencia X X X
técnica cuando lo necesite
me causa estrés

Metas
Claras

Falta de

que mis jefes inmediatos
no brinde proteccién ante
las injusticias que me X X
hacen los directivos en el X
trabajo me causa estrés

Trabajo

RESPALDO DE GRUPO

Que mi jefatura inmediata
no respalde mi trabajo n X X
me estresa.

£
2
m
]
s
&
as

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

bajal Avila
DNI N° 41316277
de los Servicios de la Salud

st firma
DNI 44316233

Po
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTRES LABORAL

OBJETIVO: DETERMINAR LA RELACION ENTRE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL ESTRES
LABORAL EN LA RED DE SALUD CONCHUCOS SUR - 2019.

DIRIGIDO A: PERSONAL DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA RED DE LA SALUD
CONCHUCOS SUR

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
bueno

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :
CARBATAL AVILA NES! MARITzA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR :
MAGISTER EN GESTION Ot Los Servicios DE LY Spwd

Post a
NI 24212%9

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el 1 debe asignale una valoraci do un aspa en el casillero que corresponda (x)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

E\T ESCUELA DE POSGRADO

TITULO DE LA TESIS:

GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTRES LABORAL EN LA RED DE SALUD CONCHUCOS
SUR, HUARI 2019

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTRES LABORAL

Opcién .
) ) de CRITERIOS DE EVALUACION
wn wl wl respuesta
L_I]J Z o Relacién Relacién Relacion Relacién
m 9 8 entre la entre la entreel entre el OBSERVACIONES Y/O
i variable y dimensié indicador item y la
<_( 2 < ITEMS g_ g 8 dimensié nyel y los opcién de RECOMENDACIONES
x w Q £ D S n indicador items respuesta
<| S| B g > 3
> | = Z @) < o o o o
ol = X A Il A R A e
Usted forma parte de la elaboracién del X X
S = plan operativo institucional.
€5
g8'g Recibe asistencia tecnica para la X X X
O £ elaboracién del POLI.
c w
S £
e Usted realiza el seguimiento mensual X X
del POLI.
Como parte de la parte administrativa a
usted lo hacen de conocimiento del X X
presupuesto institucional.
&
O ° A usted lo hacen parte de la formulacion X X
< 2 multianual presupuestal.
1) £ X
w S X
N = 2 El presupuesto cuenta con
2| < < r iond doal idad X X
e & programacion de acuerdo a la necesida
é a de cada programa presupuestal.
5 La ejecucion presupuestal, estd de
= acuerdo a las  definiciones X X
s operacionales de cada programa
<D( presupuestal
Z -
O “ La Red cuenta con los objetivos X X
5 8 8 | estratégicos bien definidos.
L 2>
©} D ‘% X
8= Se han formulado estrategias para el
w cumplimiento de los  objetivos X X
estratégicos.
Conoce usted la estructura X X
= organizacional de la Red.
© 8
28 Cree usted que es importante conocer la
S N A X X X
== estructura organizacional de la Red
zZ (1)
O o) . X
S Se encuentra actualizado la estructura X X
< organizacional
N
§ 5§ 5 | Considera que conoce y se encuentra
8 % >'z | claramente definido y establecido la X X X
O | = > | misiony lavision de la institucion
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La mision y la vision estan de acorde a
los objetivos estratégicos de la
institucion

Manual De
Organizaciones y
Funciones

Existe el manual de organizacion y
funciones actualizadas en la Red.

Considera usted que sus labores y tareas
estan asignadas de acuerdo a su perfil

Disponen de materiales necesarios y
suficientes en la Red.

Recursos

Humanos

Los directores son designados de
acuerdo al perfil.

La red cuenta con un proceso de
seleccion y reclutamiento de personal

Existe una buena comunicacion entre
los directivos y el personal de salud.

DIRECCION

Incentivos Laborales

Reconoce la direccién de logros y
objetivos cumplidos.

Usted siente que es bien recompensado
por el trabajo realizado.

Contribuye al logro de los convenios
para las bonificaciones

Satisfaccion

Laboral

Se encuentra satisfecho con su trabajo

La relacién con su jefe inmediato es
cordial.

Tiene sentido de pertenencia en su
institucion.

Capacitacion

Recibe asistencia técnica a frecuencia
con la finalidad mejorar indicadores.

Las capacitaciones buscan mejorar
cualidades 'y conocimientos  del
personal de salud.

Lo hacen que participen de las
capacitaciones.

Equipo de
Trabajo

La institucion cuenta con un su equipo
de trabajo calificado

Siente que es parte  del equipo de
trabajo de su institucion.

Siente que se trabaja en equipo en la
Red.

CONTROL

Evaluacion de

Desempefio

Considera que los objetivos y metas
institucionales son alcanzables.

Las evaluaciones son realizadas con la
finalidad de ver metas institucionales
logradas.

Es evaluado su desempefio en base a
algun estandar.

Control de

Personal

La oficina de control de personal es
asequible y actla sin favoritismo.

Es controlada la entrada y salida del
personal de la Red.

Es respetada los derechos del personal
en la Red.
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VARIABLE

DIMENSION
INDICADOR

ITEMS

OPCION

DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

NUNCA
ALGUNA

©)]
O]

(3) CASI SIEMPRE

(4) SIEMPRE

Relacion
entre la
variable y

la

dimension

Relacion
entre el

dimension
yel

indicador

Relacion
entre el
indicador y
los items

Relacion
entre
opciony
respuesta

SI

NO

SI

NO

SI

NO

N

SI o

ESTRES LABORAL

CLIMA ORGANIZACIONAL

Metas Claras

Que el personal de la red no
comprenda la mision, vision y
metas de la Red me produce
estrés

La forma de trabajo
implementada en la red me
produce estrés

Estrategias Politicas

Que las politicas generales de
la direccion impida mi buen
desempefio me estresa

Que la institucion carezca de
directivos sin perfil me causa
estrés

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Orden Jerérquico

La forma de rendirle informe
a mis jefes y mis subordinados
me , estresa

Mis comparfieros de trabajo
que estdn a mi nivel dentro
de la institucion que
tengamos poco control sobre
el trabajo me causa estrés.

Sobrecarga Laboral

EL tramite administrativo
tiene mucho papeleo, me
causa estrés.

El que no se respete el orden
jerarquico dentro de la
institucion me produce estrés

TERRITORIO ORGANIZACIONAL

Exceso de

Control

El que no cuente con
requisitos de dirigir las
actividades de mis éreas de
trabajo me produce estrés.

Falta de Espacio

El no contar con un espacio
coémodo y privado en mi area
de trabajo me estresa

El que tenga que trabajar con
otros miembros de otros
programas me estresa.

TECNOL

Descon

ocimie

El no contar con los equipos
suficientes en mi trabajo me
estresa.
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El no tener conocimiento
actualizados en el manejo de
la tecnologia me estresa.

Falta de
tecnolodia

El no contar con equipos
acordes al avance de la
tecnologia me estresa.

INFLUENCIA DE LIDER

Falta de
Comunicacion

Falta de Supervision

Que la oficina de recursos
humanos no se preocupa por
mi bienestar me estresa

Que mi jefatura inmediata no
tenga confianza en el
desempefio de mis labores me
estresa

El que mi jefe inmediato no
respalde mi trabajo ante los
superiores me estresa

El que mi jefatura no me
respete me estresada

FALTA DE COHESION

Trabajo en

Ergonomia

Que el equipo de trabajo se
encuentre desorganizado me
produce estrés

que el equipo de trabajo no
tenga prestigio, valor y respeto
me produce estrés

Que no forme parte del
equipo de trabajo de mi
institucién me causa estrés

Equipo

Que mi jefe inmediato me
presione  demasiado  me
produce estrés

RESPALDO DE GRUPO

Falta de

Metas

Que mis jefaturas no brinden
la asistencia técnica cuando lo
necesite me causa estrés

Falta de Equipo de

Trabaio

que mis jefes inmediatos no
brinde proteccién ante las
injusticias que me hacen los
directivos en el trabajo me
causa estrés

Que mi jefatura inmediata no
respalde mi trabajo n me
estresa.
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El no contar con equipos
acordes al avance de la X X X
tecnologia me estresa.

Falta de

tecnologia

Que la oficina de recursos
humanos no 8¢ preocupa X X X
por mi bienestar me
ostresa

Que mi jefatura inmediata
no tenga conflunza en ol X X x
desempefio de mis labores

me esiresa

Falta de Supervision
ES

El que mi jefe inmediato
no respalde mi trabajo
ante los superiores me X X X

INFLUENCIA DE LIDER

Falta de

E estresa X

Comunicacién

El que mi jefatura no me
respete me estresada X X X

Que el equipo de trabajo

se encucntre

desorganizado me produce X X 2
X

Ergonomia

que ¢l equipo de trabajo
no tenga prestigio, valor y X X X
respeto me produce estrés

CQue no forme parte del
equipo de trubujo de wi X X X

FALTA DE COHESION

§: Institucion me causa estiés

Trabzjo en

Que mi jefe inmediato me
presione demasiado me X X X
produce estrés

Que mis jefaturas no
brinden la  asistencia

técnica cuando lo necesite X X X X
me causa estrés

Metas
Claras

Falta de

que mis jefes inmediatos
no brinde proteccién anle
las mjusticias que me X X X
hacen los directivos en el X

trabajo me causa estrés

RESPALDO DE GRUPO

| Que mi jefatura inmediata
no respalde mi trabajo n X X X
me cslresa.

Falta de Equipo de
Trabaje

Nota: Insertar méas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

Post firma

DNI Heed’?
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El no contar con equipos
acordes al avance de la X X X
tecnologia me estresa.

Falta de

tecnologia

Que la oficina de recursos
humanos no 8¢ preocupa X X X
por mi bienestar me
ostresa

Que mi jefatura inmediata
no tenga conflunza en ol X X x
desempefio de mis labores

me esiresa

Falta de Supervision
ES

El que mi jefe inmediato
no respalde mi trabajo
ante los superiores me X X X

INFLUENCIA DE LIDER

Falta de

E estresa X

Comunicacién

El que mi jefatura no me
respete me estresada X X X

Que el equipo de trabajo

se encucntre

desorganizado me produce X X 2
X

Ergonomia

que ¢l equipo de trabajo
no tenga prestigio, valor y X X X
respeto me produce estrés

CQue no forme parte del
equipo de trubujo de wi X X X

FALTA DE COHESION

§: Institucion me causa estiés

Trabzjo en

Que mi jefe inmediato me
presione demasiado me X X X
produce estrés

Que mis jefaturas no
brinden la  asistencia

técnica cuando lo necesite X X X X
me causa estrés

Metas
Claras

Falta de

que mis jefes inmediatos
no brinde proteccién anle
las mjusticias que me X X X
hacen los directivos en el X

trabajo me causa estrés

RESPALDO DE GRUPO

| Que mi jefatura inmediata
no respalde mi trabajo n X X X
me cslresa.

Falta de Equipo de
Trabaje

Nota: Insertar méas columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

Post firma

DNI Heed’?




i\\ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTRES LABORAL

OBJETIVO: DETERMINAR LA RELACION ENTRE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL ESTRES
LABORAL EN LA RED DE SALUD CONCHUCOS SUR -2019.

DIRIGIDO A: PERSONAL DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA RED DE LA SALUD
CONCHUCOS SUR

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
bueno

APELLIDOS.Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR 4 V/
: -y .
£ on ™M »/Mw’

J

acclonRecionsl de Sa
i c;r *.-?-f‘—aiﬁ 5
Firma = Xoto Ao
Ms.C.D. Jorge gaom Horna
COORDINADOR CPCED - RSPN
TP
ost firma
DNI 7oafClo>-

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una val 10 do un aspa en el casillero que corresponda (x)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

E\T ESCUELA DE POSGRADO

TITULO DE LA TESIS:

GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTRES LABORAL EN LA RED DE SALUD CONCHUCOS
SUR, HUARI 2019

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTRES LABORAL

Opcién .
) ) de CRITERIOS DE EVALUACION
wn wl wl respuesta
L_I]J Z o Relacién Relacién Relacion Relacién
m 9 8 entre la entre la entreel entre el OBSERVACIONES Y/O
i variable y dimensié indicador item y la
<_( 2 < ITEMS g_ g 8 dimensié nyel y los opcién de RECOMENDACIONES
x w Q £ D S n indicador items respuesta
<| S| B g > 3
> | = Z @) < o o o o
ol = X A Il A R A e
Usted forma parte de la elaboracién del X X
S = plan operativo institucional.
€5
g'g Recibe asistencia tecnica para la X X X
O£ elaboracién del POLI.
c w
S £
e Usted realiza el seguimiento mensual X X
del POLI.
Como parte de la parte administrativa a
usted lo hacen de conocimiento del X X
presupuesto institucional.
&
O ° A usted lo hacen parte de la formulacion X X
< 2 multianual presupuestal.
1) £ X
w S X
= 2 El presupuesto cuenta con
Z | < < r iond doal idad X X
ol & programacion de acuerdo a la necesida
é a de cada programa presupuestal.
5 La ejecucion presupuestal, estd de
= acuerdo a las  definiciones X X
s operacionales de cada programa
<D( presupuestal
Z -
O “ La Red cuenta con los objetivos X X
5 8 8 | estratégicos bien definidos.
L 2>
©} D ‘% X
8= Se han formulado estrategias para el
w cumplimiento de los  objetivos X X
estratégicos.
Conoce usted la estructura X X
= organizacional de la Red.
© 8
28 Cree usted que es importante conocer la
S N A X X X
== estructura organizacional de la Red
zZ (1)
O o) . X
S Se encuentra actualizado la estructura X X
< organizacional
N
§ 5§ 5 | Considera que conoce y se encuentra
8 % >'z | claramente definido y establecido la X X X
O | = > | misiony lavision de la institucion
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La mision y la vision estan de acorde a
los objetivos estratégicos de la
institucion

Manual De
Organizaciones y
Funciones

Existe el manual de organizacion y
funciones actualizadas en la Red.

Considera usted que sus labores y tareas
estan asignadas de acuerdo a su perfil

Disponen de materiales necesarios y
suficientes en la Red.

Recursos

Humanos

Los directores son designados de
acuerdo al perfil.

La red cuenta con un proceso de
seleccion y reclutamiento de personal

Existe una buena comunicacion entre
los directivos y el personal de salud.

DIRECCION

Incentivos Laborales

Reconoce la direccién de logros y
objetivos cumplidos.

Usted siente que es bien recompensado
por el trabajo realizado.

Contribuye al logro de los convenios
para las bonificaciones

Satisfaccion

Laboral

Se encuentra satisfecho con su trabajo

La relacién con su jefe inmediato es
cordial.

Tiene sentido de pertenencia en su
institucion.

Capacitacion

Recibe asistencia técnica a frecuencia
con la finalidad mejorar indicadores.

Las capacitaciones buscan mejorar
cualidades 'y conocimientos  del
personal de salud.

Lo hacen que participen de las
capacitaciones.

Equipo de
Trabajo

La institucion cuenta con un su equipo
de trabajo calificado

Siente que es parte  del equipo de
trabajo de su institucion.

Siente que se trabaja en equipo en la
Red.

CONTROL

Evaluacion de

Desempefio

Considera que los objetivos y metas
institucionales son alcanzables.

Las evaluaciones son realizadas con la
finalidad de ver metas institucionales
logradas.

Es evaluado su desempefio en base a
algun estandar.

Control de

Personal

La oficina de control de personal es
asequible y actla sin favoritismo.

Es controlada la entrada y salida del
personal de la Red.

Es respetada los derechos del personal
en la Red.
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VARIABLE

DIMENSION
INDICADOR

ITEMS

OPCION

DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

NUNCA
ALGUNA

(5)
(6)

(3) CASI SIEMPRE

(4) SIEMPRE

Relacion
entre la
variable y

la

dimension

Relacion
entre el

dimension
yel

indicador

Relacion
entre el
indicador y
los items

Relacion
entre
opciony
respuesta

SI

NO

SI

NO

SI

NO

N

SI o

ESTRES LABORAL

CLIMA ORGANIZACIONAL

Metas Claras

Que el personal de la red no
comprenda la mision, vision y
metas de la Red me produce
estrés

La forma de trabajo
implementada en la red me
produce estrés

Estrategias Politicas

Que las politicas generales de
la direccion impida mi buen
desempefio me estresa

Que la institucion carezca de
directivos sin perfil me causa
estrés

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Orden Jerérquico

La forma de rendirle informe
a mis jefes y mis subordinados
me , estresa

Mis comparfieros de trabajo
que estdn a mi nivel dentro
de la institucion que
tengamos poco control sobre
el trabajo me causa estrés.

Sobrecarga Laboral

EL tramite administrativo
tiene mucho papeleo, me
causa estrés.

El que no se respete el orden
jerarquico dentro de la
institucion me produce estrés

TERRITORIO ORGANIZACIONAL

Exceso de

Control

El que no cuente con
requisitos de dirigir las
actividades de mis éreas de
trabajo me produce estrés.

Falta de Espacio

El no contar con un espacio
coémodo y privado en mi area
de trabajo me estresa

El que tenga que trabajar con
otros miembros de otros
programas me estresa.

TECNOL

Descon

ocimie

El no contar con los equipos
suficientes en mi trabajo me
estresa.
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El no tener conocimiento
actualizados en el manejo de
la tecnologia me estresa.

Falta de
tecnolodia

El no contar con equipos
acordes al avance de la
tecnologia me estresa.

INFLUENCIA DE LIDER

Falta de
Comunicacion

Falta de Supervision

Que la oficina de recursos
humanos no se preocupa por
mi bienestar me estresa

Que mi jefatura inmediata no
tenga confianza en el
desempefio de mis labores me
estresa

El que mi jefe inmediato no
respalde mi trabajo ante los
superiores me estresa

El que mi jefatura no me
respete me estresada

FALTA DE COHESION

Trabajo en

Ergonomia

Que el equipo de trabajo se
encuentre desorganizado me
produce estrés

que el equipo de trabajo no
tenga prestigio, valor y respeto
me produce estrés

Que no forme parte del
equipo de trabajo de mi
institucién me causa estrés

Equipo

Que mi jefe inmediato me
presione  demasiado  me
produce estrés

RESPALDO DE GRUPO

Falta de

Metas

Que mis jefaturas no brinden
la asistencia técnica cuando lo
necesite me causa estrés

Falta de Equipo de

Trabaio

que mis jefes inmediatos no
brinde proteccién ante las
injusticias que me hacen los
directivos en el trabajo me
causa estrés

Que mi jefatura inmediata no
respalde mi trabajo n me
estresa.
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Falta de

tecnologia

El no contar con equipos
acordes al avance de la
tecnologia me estresa.

INFLUENCIA DE LiDER

Falta de Supervi

Que la oficina de recursos
humanos no se preocupa
por mi bienestar me
estresa

Que mi jefatura inmediata
no tenga confianza en el
desempeno de mis labores
me estresa

Falta de
Comunicacion

Asertiva

El que mi jefe inmediato
no respalde mi trabajo
ante los superiores me
estresa

El que mi jefatura no me
respete me estresada

FALTA DE COHESION

Ergonomia

Que el equipo de trabajo
s¢ encuentre
desorganizado me produce
estrés

que el equipo de trabajo
no tenga prestigio. valor y
respeto me produce estrés

Trabajo en

Equipo

Que no forme parte del
equipo de trabajo de mi
institucion me causa estrés

Que mi jefe inmediato me
presione demasiado me
produce estrés

RESPALDO DE GRUPO

Falta de

Metas
Claras

Que mis jefaturas no
brinden la  asistencia
técnica cuando lo necesite
me causa estres

Falta de Equipo de

Trabajo

que mis jefes inmediatos
no brinde proteccion ante
las injusticias que me
hacen los directivos en el
trabajo me causa estrés

Que mi jefatura inmediata
no respalde mi trabajo n
me estresa.

X

X

Nota: Insertar més columnas, en opciones de respuesta si el instrumento lo requiere

s
/ Post firma

DNI }!64%35“7
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTRES LABORAL

OBJETIVO: DETERMINAR LA RELACION ENTRE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL ESTRES

LABORAL EN LA RED DE SALUD CONCHUCOS SUR -2019.

DIRIGIDO A: PERSONAL DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA RED DE LA SALUD

CONCHUCOS SUR

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular | Bueno

Muy
bueno

Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES _DEL EVALUADOR

GRADO A DEMIQO DEL EVALUADOR

. L Ea/wpaZ&ﬂ-

/r

RE
B EN ESTADISTICAE INFORMATICA
ANE]PT N° 347

/Pt s ssy

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

Prueba de confiabilidad —Alfa de Cronbach

Datos informaticos:

1. Tesista

2. Muestra piloto

3. Numero de items

4. Numero de unidades muéstrales

: Liz Magaly Rodriguez Pérez

115
1 38

DATOS RECOLECTADOS

ANALISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA COMPROBAR LA CONFIABILIDAD DEL

115

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
[’;‘(’ré"'z:‘m PlanOperal'wn\nsn'(u:\'uni\‘ Presupuesto EZZZ"JI; mmn; 1 Capactacén Equipo de Trabajo Evaluacidn de Desempefio Control de Personal
1]2]3 afs]e]7]8 9 0 11 2 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 33 36 37 38
1 33 |3[s[s3]3]3[3]3]3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
2 333 s[s]3]3[3]3]3]3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3333|3333 [s]3s[3]2]3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 1 3 3 2 2
4 s 3333333323323 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2
5 s 33 s[s |33 22 s3] 2333 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3
6 v 32 s sl s s s] 22 s3] 332333 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3
7 cl oo s oo s s a3 o s os 2222 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 1 1 2 2 3 3
8 333333333333 [3]2]s3[3]s[3]s]3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 33|33 |3 |3 |33 3|33 2] 2|3 2|33 |3]2|2[3]3|2]3]1 3 1 3 2 3 2 3 3 1 2 3 3 3
10 sl oo ool ool a s s a3 s a3 s[ 2223333 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3
1 v 322213332223 223233333333 |3][3]2]2 2 1 3 3 3 3 3 3 1
2 T v v 2321213333 23] 23|33 333333321233 3 3 1 3 3 2 3
3 333 sf a3 s3] s ool afs]la]afs]2]2]3]2]3s 2 3 2 3 3
1 oo a 3o st s a2 2 s s[ a2 a3 2222323 2[2][3]3 3 3 3
15 3ol ol a3 s a3 efafafala sl a3 ol a3 a3l al a3 s3] 3s[s[a[2a]1]2a[3]3]1 1
1. Resumen del procesamiento de los casos
Resumen del procesamiento de casos
N %

CASOS Validos 15 100,0

Excluidos 0 0,0

Total 15 100,0

Estadistica de fiabilidad

Interpretacion
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la gestion administrativa, obtuvo

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,86

38

un coeficiente de 0.86 indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL
Prueba de confiabilidad —Alfa de Cronbach

Datos informaticos:

5. Tesista

6. Muestra piloto
7. Numero de items
8. Numero de unidades muéstrales 15

DATOS RECOLECTADOS
ANALISIS DE LA PRUEBA PILOTO PARA COMPROBAR LA CONFIABILIDAD DEL
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

: Liz Magaly Rodriguez Pérez

15
25

ESTRES LABORAL
CLIMA ORGANIZACIONAL | ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL| INAL TECNOLOGIA INFLUENCIA DE LIDER FALTA DE COHESION RESPALDO DE GRUPO
NUMERO DE Falta de
ENCUESTADOS Estrategias Orden Sobrecarga | Exceso de N - - Falta de Falta de Falta de Comunicacion B Trabajo en Falta de Equipo de
Metas Claras " P Falta de Espacio| Desconocimiento Técnico ) N Ergonomia ] Metas )
Politicas Jerérquico Laboral Control tecnologia Supervision Asertiva Equipo e— Trabajo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 | 21 22 23 24 25
1 4 2 5 6 4 5 7 5 5 7 2 7 4 7 7 2 7 7 6 5 5 7 5 6 5
2 5 3 6 6 5 6 7 3 6 7 1 7 4 7 7 4 7 7 7 5 5 7 6 6 6
3 5 3 7 6 6 7 6 2 4 7 2 4 4 7 7 5 7 7 7 5 5 7 5 7 7
4 5 4 7 6 7 7 6 4 4 7 3 5 3 5 7 6 6 5 7 6 6 7 6 5 6
5 6 5 7 7 3 6 5 5 5 2 3 2 2 6 6 7 6 6 6 6 7 6 6 7 7
6 7 6 6 7 4 5 5 3 4 3 4 2 1 3 6 7 6 6 6 7 2 6 5 4 7
7 3 7 5 6 5 4 4 4 5 4 4 1 5 2 6 7 5 1 5 4 3 5 5 4 5
8 2 2 4 7 3 3 3 3 3 5 7 4 6 2 5 6 5 2 3 3 7 5 5 3 6
9 1 2 3 7 4 2 2 5 2 5 6 4 4 1 5 6 4 1 4 2 4 5 4 2 5
10 3 3 2 6 2 1 1 6 1 5 3 5 5 4 5 4 4 1 3 5 4 5 4 5 4
1 2 2 1 6 1 3 5 7 7 6 3 6 7 4 4 4 3 3 2 6 5 4 3 1 3
12 7 3 7 7 5 5 4 1 6 6 4 7 1 4 3 1 5 4 1 7 6 4 2 4 1
13 5 4 6 6 3 6 4 5 5 7 4 7 5 5 4 2 6 5 7 6 7 5 4 5 6
14 6 5 6 5 5 7 6 4 4 7 2 7 5 5 5 4 7 5 7 5 6 7 1 6 7
15 6 2 5 4 2 6 7 6 5 7 1 7 5 6 6 4 1 5 6 5 5 7 5 7 7
Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de casos
N %
CASOS Validos 15 100,0
Excluidos 0 0,0
Total 15 100,0
;. .
Estadistica de fiabilidad
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,815 25

Interpretacion

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para el estrés laboral, obtuvo un
coeficiente de 0.815 indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento
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ANEXO 4:
Autorizacion de la Institucion donde se aplico la Investigacion

nyo

—
Uil TERIO DE SBALUD
Dirsccion Regiona! de Salud Ancash
RED CE SALUD CONCHUCOS SUR
™ eN TARIO

25 NOV 2019 ;
rowe 0 mczqiu

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
L0

S

OU~E-0mz

A

“Ano de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

Nuevo Chimbote, 19 de noviembre del 2019.

Dr.
Christian Romero Berghusen
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SALUD CONCHUCOS SUR

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez comunicarle
que la estudiante Bach. RODRIGUEZ PEREZ, LIZ MAGALY estudiante del il ciclo de la
Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud de nuestra casa de estudios, solicita que
por intermedio de su despacho se pueda facilitar su autorizacioén para la aplicacion de su
instrumento de investigacion al personal administrativo de su representada, a fin de
complementar la informacién para su trabajo de investigacion titulado: “GESTION
ADMINISTRATIVA Y ESTRES LABORAL EN LA RED DE SALUD CONCHUCOS SUR, HUARI -
2019”.Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

AMPUS CHIMBO fbjucv.peru
Mz. H LT. 1 Urb. Buenos Aires @ucv_peru
Av. Central Nuevo Chimbote #saliradelante
Tel.: (043) 483 030 Anx.: 4000 ucv.edu. pe]
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Anexo5:

BASE DE GESTION ADMINITRATIVA'Y ESTRES LABORAL

L

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

SAelcx L0 BE 19[d

Graficos

Analizar

Datos  Transformar

Ver D

Archivo  Editar

|\|‘isihle: 76 de 76 variables

2

11:DIRECCION

I3

| apt | e | ez | glre | glles | es | gller | glee | glles | glleio | alent | glieie | gles | glee | glles | 4

— | — || |-

15
16
17
18
19
20
21

M

Vista de datos

76
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GESTION ADMINISTRATIVA

s |8 PN [ ) PAVY PAVY P PSS PO Y AV PAVY P PN PN PINY PAVY PRV PAVY P PR PN PV () PR PN PV PO PV (Y PRV PRV ) R ) RO PRV P S PR PN P P
g
2
s
g
s |5 P2 ENT EN R P P P P PN PR PR PO P 0 N N 0 0 R N Y 0 Y P P Y R R ) R R P ) P P P Pl B ) PN R RO B
3
o 2
o| S |8 NI I G S I R R G R R S R I S S R R R R S R S I S R R R D S R I I S R A I I B R
3
=
2 2
w g |2 NI I R N R N I N R I I I I I R R I I I I I I I A I R R I N R G R I I e e
3
a
S o fe || fofon oo |afon oo o fon [ o] fofa]a]m oo fa]m|mfafo]a]mafo|a]afofa]o]n|ofa]a] o]
-
2
8
3 (= FN) K0 ENT ENT ENY £V4 N0 PNT PCY Y N0 PO PN PUY EV8 PNU PN PNY PV8 PNY PO P2 Y N0 P PV PNY 0 PNY P Y PR PNT P PY BN VS E Y PY PNY PER B
s
o | ~fea|a ] oo ]a]a]afofafa]a]alafalafa]alalofoa]a]a]alafala]a]a]o|afalala]ala]afafa]afa
5
=
s |9 e[| oo oo oo fon | o fon | e[| [ [en [ [en [on fen [ | e [ feon | [ | e | [t | [ fen [t | [ [ [ [ | o |
2
z
N =1 NI N N I N N I R I N S R I S R N A S A S T I N R R I R NI S N B N I I Y
Q NN N N I N N R I N R N I R N R I N N I NI I N R I I N I R
® o [t | [ fon oo e[ [on e |en [eon [ || [en [onenen |en [o o ]on | o[ | [ [ | n] e [ [t | | o [ [ | [
2| S
5 5 o] ool a] o oo |o]afofa]o]afafa]a]alafa]o]alafaa]afafaa]alafa]a]olafa]a]a ]
o
&
£l 5 |8 L I I G G R B T G B T S R A B e G G B B T R G I B e A B T S R S B T B A R T A R Y
ol g
§ |9 o[ fe|afo|mfom|m|a]mfa]mfa]mfa]afo|alalnlolmlo|afonfo|afalalo]ala]afa]afa]afalnloln]m]o
3 o ||| fon oo |a]afonfofm|a]a]afafm|a]a]m]mfola]n|m|m|ofolo]o]a]a]afao]a]ala]lafofolonfc
o[ Ll el T el ol el K0 a0 T o G ol ol K Ko il Kol ol Kol R K R N EN RGN W oV S RO N B EN0 ENR Rl Rl Rl Rl N R e R ]
2
A oo ||| fo oo oo fafafa]alalalalala]alalafalalalalo|afalalalalalafo|a]a]alo|afala]a e
ES
5
R PV 575 P (S VY PSP P PO () VY PRV P P (S Y Y PR P DY PO VY Y PR [P P Y (Y RO PR PP () UY PO RO [ [P Py PSRV ) g P
. |9 oo o oo o] oo o oo e ofo ool o oafafa o] ool ofolala]alaofoo]a]ala]afafa]onfo
H
£
Z |9 P58 ST P 0 P N N0 N1 N £ 200 00 7 S [ e (A (N P P () [ O O P P P PO VY VY PO P [ P Y O ) IO (S P
8
g
g
& |x N S NI N N R G G I I N R I I I N I R I N I I R R R R R R N A I I NI I R I I R
=) NI N NI NN NN R R NN NN N N A R S I N S R S R S I N I R B R I I BRI Y
H
5
= 289 o [ e | fon | [ | feon | en fe | [t | o [ | e [t [en [ [ e [on [en [ [en [ fen [ fen | v e | e [ | e fon [ [ [ en fon [t [ [ | o |
'O 2
5 >
g un i|mfm|a]on]o]m|m|m]o|a]o|a|ala]a]a]a]o|a]m|o]alo]a]olafala]o]ala]afolalololm]ofafalo]~
H
3
s
gl 2|3 e fa]a]m|a]a]a oo fa]m|ala]a|alm{a]alalm]m|a|ala]m|alalalalaa]a]m|alala]o{afa]a]a]
2
>
:
2
g (= NI N I N A A R R N N N R I R R I N R S R I R A S I I NI R N R I I I B B k)
2
5 | B I I S I N I I I I R I I I NI N R R I N I I N I I R R R R R S I R I R I e R
g
s
3
s g o fm e fm|ofm]mfm]|m|o]mfom]|mfojmfolofolafolm|olc]onlo|ofo|afo]olm]olm]ofo]ofolmfo]ofa]oa]a
@
2
3
£ |9 e[ |on|m|m]em || |afm]m]|m]|m]|m|m|mfm]|a]a|m|m|a|ala]m|a]m|mlolalalm|aloln|o]nfofa]a]]
28| oo || fafon|a]|a]m|afmfn|a]a|=|c|afafa]a]m]mlc|a]a]o|a]afafo[o]a]aln]cfafola]ala]a]=]=
&
g
sE
Sz | o e e fa]a]a]m|afmfo]a]alaafafalalalomfalolalola]afafo{a]a]alo|ofafoloa]oa]a]e]w]=
~ NN I NN I N I G N S N S A G N I R G B I B e B S R S N N R S I I S R I I R A
Z| ¢ |° o fon e |m]a]m]|a]ala|afm]m|a]a]a]afonfa]|a]a]a]m|o|afa]o]a]a]a]o[a]ala]m|a]a]olofafa]a] o]
g
o| 2
s| 3
Sl & |» N I RN R I S I I NI R R R R L I N R R R R N N B N A R B R NI N R R I R I I I I I B
=
H
m < I IR B R R Rl Bl B B Gl Bl a2 A Kl K R Rl Rl B R B R R D I L R I A R R R R R R I R B R e
o IR I R B R N G R I I N G S A R I N R R R R G R S N R R R R NI N B R B R I I
o
i3
g5
2% B I R N I N I N R NI N R I R S I N N R I L I S R A R R NI N R R R R R I I I I I B
o £
5 E
52
- I IR G I NI I I I I R S I N G S R R G B R I S B S N S R I R I R R N I N B R I I
w8
o2
£ b5 old|a[m|g|n|lo|n|o|a|o|d|a|on|g|(n]o(N|o|o|o|d|a|m|s|vn]o|s|o|a|o|d|a|mn|(t|vu|lo|n|o|la|o||an
WM Al H | A | H A A A | H N[N [N |N|N|[N[N NN N[ onfomono| S S| S|S0 |n
33
=g

78



ANExXo 6:
Articulo Cientifico

1. TITULO:
Gestion administrativa y estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur — Huari 2019

2. AUTORA:
Liz Magaly Rodriguez Pérez, (lizjhair88@gmail.com)

3. RESUMEN:
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion
administrativa y el estrés laboral en la Red De Salud Conchucos Sur, Huari - 2019.
La metodologia aplicada para este tipo de investigacion fue descriptivo correlacional y
de disefio no experimental la muestra estuvo conformado por 52 trabajadores de la Red
De Salud Conchucos Sur. Se empled las encuestas como técnica de recoleccion de datos
de las variables de gestion administrativa y estrés laboral, se empled como instrumento
un cuestionario para las dos variables. Los resultados obtenidos fueron analizados
estadisticamente a través de los programas EXCEL Y SPSS y para establecer la
correlacion con el paquete estadistico de Spearman teniendo como resultados los datos
presentados en tablas y figuras estadisticas.
Los resultados determinaron relacion entre ambas variables definida por Rho de
Spearman p= 0.082 que evidencia una correlacion con una mayor inclinacion a nula y
estadisticamente con un grado de significancia que es de 0,01 y p <0,5; en la Red De
Salud Conchucos Sur.
PALABRAS CLAVE: Gestion administrativa, estrés laboral, gestion publica y
servidores publicos

4. ABTRACT
The objective of this study was to determine the relationship between administrative
management and work stress in the Conchucos Sur Health Network, Huari - 2019.
The methodology applied for this type of research was descriptive correlational and non-
experimental design. The sample consisted of 52 workers from the Conchucos Sur
Health Network. Surveys were used as a technique for collecting data on the variables

of administrative management and work stress, a questionnaire was used as an
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instrument for the two variables. The results obtained were statistically analyzed through
the EXCEL and SPSS programs and to establish the correlation with the Spearman
statistical package, resulting in the data presented in tables and statistical figures.

The results determined a relationship between both variables defined by Spearman’s Rho
p = 0.082 which shows a correlation with a greater inclination to zero and statistically
with a degree of significance that is 0.01 and p <0.5; in the Conchucos Sur Health
Network.

KEYWORDS: Administrative management, work stress, public management and
public servants

INTRODUCCION:

En la actualidad el estrés en los trabajadores se caracteriza por las manifestaciones fisicas
y psicoldgicas esto ocurre porque el trabajador hace frente exigencias laborales, que no
corresponden a sus conocimientos, destrezas o habilidades las respuestas del trabajador
a los episodios del estrés fisiologicas, cognitivas emocionales y conductuales, asi mismo
el estrés laboral es considerado una enfermedad del milenio.

Afirma Jeffrey Pfeffer (2019). afirma que actual sistema de trabajo viene matando al
trabajador en su libro titulado “Muriendo por un salario”. Los datos relevantes de esta
investigacion concluyen que México ocupa el primer puesto en todo el mundo de
padecer estrés con un 75 %, seguido es china 73 % y en tercer lugar se encuentra
estados unidos con 59%.

La ansiedad en el trabajo para Rojas (2019), es fruto del estrés laboral donde menciona
que el 60% de la sociedad peruana padece de estrés y el 70% de los empleados peruanos
sufren estrés laboral, asi mismo que el periodo mas vulnerable a sufrir estrés laboral es
de 25 a 40 afios, donde los individuos tienes mas compromisos, asi mismo indica que
personas de sexo femenino son propensas a padecerlo porque la mujer asume diferentes
roles, y la responsabilidad aumenta en cada rol que desempefia la mujer.

En 2016, Garcia y Moran establece que las consecuencias del estrés en los entendidos
del sistema de salud son especialmente graves y visibles y a si mismo indican que el
estrés en los trabajadores de salud aparece desde la formacion profesional.

De acuerdo al preliminar en este estudio se formula el siguiente problema.
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¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y estrées laboral en la Red De Salud
Conchucos Sur Huari - 2019?

Para dar contestacion a la siguiente interrogante anterior se formul6 el siguiente
objetivo.

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el estrés laboral en la Red De
Salud Conchucos Sur, Huari— 2019.

Para corroborar la relacion de ambas variables se formuld la siguiente hipdtesis.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el estrés laboral en la
Red De Salud Conchucos Sur, Huari -20109.

METODO:

Se tratd de un disefio no experimental — descriptivo correlacional de corte transversal
que busco establecer la relacién de las variables en estudio, la poblacion estuvo
conformada por 52 trabajadores de la red de salud Conchucos Sur- Huari- Ancash,
durante su aplicacion su aplicacion se utilizé como técnica la entrevista para conocer el
grado y dimensiones de la variable de estudio, teniendo como instrumento los
cuestionarios. La validacion de los cuestionarios fue realizada por el juicio de tres
expertos. Para calcular el coeficiente de alfa de conbanch, en relacion relacionado con
la gestion administrativa el valor de coeficiente es de 0,86 que corresponde a un nivel
bueno y para el cuestionario de estrés laboral resulto un coeficiente es de 0,81 que
corresponde un nivel bueno, ambos instrumentos tienen un alto nivel de confiabilidad,
para el analisis de datos se utilizd el estadistico, a través de la estadistica descriptiva
como la distribucion de frecuencias, especificamente en tablas y gréaficas, procesados en
el programa de Excel y SPSS y el paquete estadistico de Spearman; los datos obtenidos
se presentan en tablas y figuras estadisticas., no han sido manipulados, ademas de ello
la investigacion cumple con las normas APA por lo que es confiable y auténtica.
RESULTADOS:

Ambas variables definidas por Rho de Spearman p=0.082 que evidencia una correlacion
con una mayor inclinacion a nula y estadisticamente con un grado de significancia que
esde 0,01y p <0,5; lo cual precisa que hay relacion entre la gestién administrativa y el

estrés laboral.
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Al analizar la relacion de la dimension de planificacion y la variable de estrés laboral se
determin6 mediante el Rho de Spearman p= 0.210 que significa que existe Correlacion
baja e inversa, y significacion estadistica de 0,01y p <0, 5.

La dimension de organizacion de la gestion administrativa y la variable estrés laboral
existe una relacion relativamente nula por el Rho de Spearman p= 0.094 y significativa
(0,01yp <0,5), en unidad ejecutora.

La dimension de direccion y la variable estrés laboral, demuestra que hay correlacion
baja e inversa por el Rho de Spearman p= -0.028, muy significativa estadisticamente
(0,01yp<0,5)

La dimension de control de la gestion administrativa, y la variable de estrés laboral,
demuestra que hay correlacion muy baja e inversa por el Rho de Spearman p=-0.074 y
una significancia estadistica de (0,01 y p <0,5)

DISCUSION:

En relacion entre las ambas variables definida por Rho de Spearman p= 0.082 que
evidencia una correlacion con una mayor inclinacion a nula y estadisticamente con un
grado de significancia que es de 0,01 y p < 0,5; lo cual precisa que hay relacion entre la
gestion administrativa y el estrés laboral. Milla (2017), precisa que la gestion
administrativa mala conlleva a un alto nivel de estrés laboral, asi mismo es similar con
lo encontrado por Calixta (2018), existe una correlacién negativa de- 0,41(41%) del
coeficiente Rho de Spearman y una significancia

Se analiza el rango de relacion de la dimension de planificacion y la variable de estrés
laboral se determiné mediante el Rho de Spearman p= 0.210 que significa que existe
Correlacion baja e inversa, y significacion estadistica de 0,01 y p <0, 5 Calixta (2018),
encontrd que existe relacion significativa entre la planeacion de la gestién administrativa
y estrés laboral. Asi mismo Aparicio (2018), que la dimension de planificacion esta
relacionada con el cansancio emocional.

Al analizar que el nivel de relacién entre la dimensién de organizacion de la gestion
administrativa y la variable estrés laboral existe una relacion relativamente nula por el
Rho de Spearman p= 0.094 y significativa (0,01 y p <0,5), Calixta(2018) encontré que

existe relacion negativa entre la organizacion de la gestion administrativa y estres
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laboral, también Aparicio (2018), que la dimension organizacion y Cansancio emocional
estan correlacionadas y el coeficiente de asociacion es igual a -,841.

Al analizar nivel de relacion entre la dimension de direccion y la variable estrés laboral,
demuestra que hay correlacion baja e inversa por el Rho de Spearman p=-0.028, muy
significativa estadisticamente (0,01 y p < 0,5;) asi mismo Calixta (2018), encontré que
hay relacion entre la direccion de la gestion administrativa y estrés laboral asi mismo
Aparicio (2018), que la dimension direccion de la gestion administrativa y el cansancio
emocional estan correlacionadas.

En relacion al nivel de la dimensidn de control, y la variable de estrés laboral, demuestra
que hay correlacion muy baja e inversa por el Rho de Spearman p= -0.074 y una
significancia estadistica de (0,01 y p < 0,5) Calixta (2018), concluye que existe
correlacion negativa, entre el control de la gestion administrativa y estrés laboral,
Aparicio (2018), que la dimensidn de control de la gestion administrativa y el cansancio
emocional estan correlacionadas.

CONCLUSIONES:

En relacion a ambas variables definida por Rho de Spearman p= 0.082 se evidencia una
correlacion con una mayor inclinacion a nula y estadisticamente con un grado de
significancia que es de 0,01 y p < 0,5; lo cual precisa que hay relacion entre la gestion
administrativa y el estrés laboral, asi mismo que la escala de relacion es positivamente
débil, por lo que se niega la hip6tesis nula y se admite la hip6tesis alterna

En relacion a la dimension de planificacion y la variable de estrés laboral se determind
mediante el Rho de Spearman p= 0.210 que significa que existe Correlacion baja e
inversa, y significacion estadistica de 0,01y p <0, 5.

En relacion a dimension de organizacion de la gestion administrativa y la variable estrés
laboral existe una relacion relativamente nula por el Rho de Spearman p= 0.094 y
significativa (0,01 y p <0,5), en unidad ejecutora.

En relacion a la dimension de direccion y la variable estrés laboral, demuestra que hay
correlacion baja e inversa por el Rho de Spearman p= -0.028, muy significativa
estadisticamente (0,01 y p<0,5;)
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En relacion a la dimension de direccion y la variable estrés laboral, demuestra que hay
correlacion baja e inversa por el Rho de Spearman p= -0.028, muy significativa
estadisticamente (0,01 y p <0,5;)

En relacion a la dimensidn de control, y la variable de estrés laboral, demuestra que hay
correlacion muy baja e inversa por el Rho de Spearman p= -0.074 y una significancia
estadistica de (0,01 yp <0,5)

DISCUSION:

En relacion entre las ambas variables definida por Rho de Spearman p= 0.082 que
evidencia una correlacion con una mayor inclinacion a nula y estadisticamente con un
grado de significancia que es de 0,01 y p < 0,5; lo cual precisa que hay relacién entre la
gestion administrativa y el estrés laboral. Los resultados encontrados por Milla (2017),
precisa que la gestion administrativa mala conlleva a un alto nivel de estrés laboral, asi
mismo es similar con lo encontrado por Calixta (2018), existe una correlacién negativa
de- 0,41(41%) del coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.000) igual
al 0.01 (1%). En relacion de la dimensidon de planificacion y la variable de estrés laboral
se determin6 mediante el Rho de Spearman p= 0.210 que significa que existe
Correlacion baja e inversa, y significacion estadistica de 0,01y p <0, 5. Los resultados
obtenidos tienen relacion con lo encontrado por Calixta (2018), que existe relacién
significativa entre la planeacién de la gestion administrativa y estrés laboral. Asi mismo
Aparicio (2018), que la dimensién de planificacion esté relacionada con el cansancio
emocional en un nivel alto. Relacién entre la dimensidn de organizacién de la gestion
administrativa y la variable estrés laboral existe una relacion relativamente nula por el
Rho de Spearman p= 0.094 y significativa (0,01 y p < 0,5). Los resultados obtenidos
tienen relacién con lo encontrado por Calixta (2018), que existe relacion negativa -0,47
(47%) del coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.00) igual al 0.01
(1%) entre la organizacion de la gestion administrativa y estrés laboral, también Aparicio
(2018), que la dimension organizacion y Cansancio emocional estan correlacionadas y
el coeficiente de asociacion es igual a -,841. La relacion entre la dimension de direccion
y la variable estrés laboral, demuestra que hay correlacion baja e inversa por el Rho de
Spearman p=-0.028, muy significativa estadisticamente (0,01 y p <0,5;) Los resultados

obtenidos son similares encontrado por Calixta (2018), que hay relacion entre la
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direccion de la gestion administrativa y estrés laboral, en el servicio de hospitalizacion
del hospital San juan de Lurigancho-2018 asi mismo Aparicio (2018), que la dimension
direccion de la gestion administrativa y el cansancio emocional estan correlacionadas y
es alto por el coeficiente de asociacion es igual a -,837. En relacion al nivel de la
dimensién de control, y la variable de estrés laboral, demuestra que hay correlacion muy
baja e inversa por el Rho de Spearman p=-0.074 y una significancia estadistica de (0,01
yp<0,5)

Los resultados obtenidos tienen similitud a lo encontrado por Calixta (2018), que existe
correlacion negativa 0.421(42%) del coeficiente Rho de Spearman y una significancia
(Sig=p=0.000) igual al 0.01entre el control de la gestion administrativa y estrés laboral,
Aparicio (2018), que la dimensidn de control de la gestion administrativa y el cansancio
emocional estan correlacionadas y es alto por el coeficiente de asociacién es igual a -
,450.
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