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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre la factura electrénica y los riesgos tributarios en las empresas de transporte de carga
del distrito de Puente Piedra 2018. La importancia del estudio esta basada en la necesidad
del contribuyente a validar sus comprobantes electronicos de manera inmediata y asi
permitiendo a las empresas de transporte de carga a realizar sus operaciones y envios sin

dificultades a interior del pais.

El tipo de investigacion es correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental
transversal correlacional, con una poblacion de 10 empresas que trabajan en las empresas
transporte de carga en el distrito de puente piedra, la muestra esta compuesta por 30 personas.
La técnica que se uso es la encuesta y el instrumento de recoleccidn de datos, el cuestionario
fue aplicado a las empresas transporte del distrito de puente piedra. Para la validez de los
instrumentos se utilizé el criterio de juicios de expertos y ademas esta respaldado por el uso
de la prueba de dos mitades; la comprobacion de las hipétesis realizé con la prueba de rho

Speaman

Palabras clave: factura electronica, validacion, riesgo tributario
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine the relationship between the electronic invoice
and tax risks in the cargo transportation companies of the Puente Piedra district 2018. The
importance of the study is based on the need of the taxpayer to validate their electronic vouchers
immediately and thus allowing freight transport companies to carry out their operations and

shipments without difficulties within the country.

The type of research is correlational, the design of the research is non-experimental correlational
cross-sectional, with a population of 10 companies working in freight transport companies in the
district of Puente Piedra, the sample is composed of 30 people. The technique used is the survey
and the data collection instrument, the questionnaire was applied to the transportation companies
of the stone bridge district. For the validity of the instruments the criterion of expert judgments
was used and it is also supported by the use of the two halves test; the hypothesis test was

performed with the Speaman rho test

Keywords: electronic invoice, validation, tax risk
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1. INTRODUCCION

A nivel internacional en México en el 2015 desde la implementacion de la factura
electronica muchos contribuyentes han tenido problemas, no solo con la emision de los
comprobantes fiscal digital por internet, también por la validacion, asi como es importante la
correcta emision, también lo es validarla y asegurarnos que nuestro proveedor este registrado.

Entre las causas tenemos los siguientes problemas:

Los microempresarios no tienen el conocimiento necesario y preparacion para enfrentar el
reto de emitir comprobantes fiscales digitales, por otro lado, el contribuyente no tiene la
capacidad de enfrentar los cambios que trae las facturas electronicas, los temas fiscales les crea
ciertos temores al contribuyente, ya que desconocen del tema y en lugar de facilitar el trabajo
por si mismo tiende a acudir a un experto por miedo a hacer algo incorrecto incluso caer en una

multa.

A nivel nacional el problema surge porque La SUNAT solo sustenta la parte ventajosa del sistema
de emision de la factura electrénica como ahorro de papel, impresiones, legalizaciones, tiempo,
etc. pero no tocado la parte negativa que traera consigo, ya que muchos de los empresarios se
veran obligados de adquirir un sistema propio (el proveedor servicio privado) ya que, su giro
implica facturar en cantidades considerables diarios, no pudiendo hacer el uso del sistema
facturador SUNAT ,si bien es cierto el sistema de SUNAT es gratuito pero son demasiados lentos
tratandose de girar en cantidades, por otro la lado otros de los problemas sera las deficiencia al
momento de emitir las facturas electrénicas por la validacién y la confirmacién de la factura
electronica de parte de SUNAT. Debido al fallo constante del soporte técnico y eso hace que
constantemente se satura el sistema de SUNAT. Otro de los problemas sera con las personas de
la tercera edad que no tiene una capacitacion tecnoldgica, ya que anteriormente con las facturas
tradicionales se puede corregir y anular de manera mas rapido y era méas sencillo ahora con las

facturas electrénicas se requiere entendimiento méas profundo

En el distrito de Puente Piedra las empresas de Transporte de carga cuyas actividades son
transportar el cargamento sélido y enviarlos al interior del Pais, como: arcilla, ladrillos, cemento,
fierros, etc. Por su mayor cantidad demanda que ellos obtienen por el servicio prestado , han

optado por implementar un sistema de facturacion electronica que ayuda emitir de forma rapida



los comprobantes electronicos, sin embargo suelen ocurrir ciertos errores, ya que no se les
confirman la validacién de la factura electronica de forma inmediata, esto genera problemas
puesto que los transportistas tiene que llevarlos las facturas junto por el cargamento ya que en
interior del Pais no cuenta con acceso a internet ,por ello no se puede enviar de forma electronica
a los proveedores , lo cual es perjudicial para el contribuyente, haciéndole con retrasos en la
cobranza, rectificaciones de pdt, Llamando al proveedor para que les envié la factura, porque fue
rechazada por SUNAT la factura electrénica, emitiendo una nueva factura. Pues sin dicha
aprobacion los comprobantes no podran ser considerados como respaldo de crédito fiscales ni

gastos deducibles y asi poniendo en problemas en caso de una auditoria tributaria

Por lo cual el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar
la relacion que existe entre la factura electronica y los riesgos tributarios en las empresas de
transporte carga por lo cual dard a conocer de qué manera puede facilitar su proceso de validacion

y asi poder evitar errores a futuro.

Al desarrollar el trabajo de investigacion, se hallaron que existen investigadores internacionales

y nacionales vinculados al tema a tratar, son los siguientes:

Aguayo, (2019) presento la tesis: “Auditoria tributaria y su determinacion en el riesgo
fiscal de rio bg distribuciones de la cuidad Riobamba, periodo 2017”. El tipo de investigacion es
de campo y documental, disefio no experimental la muestra de su estudio fue a 24.192 documentos
con el fin de verificar el nivel de riesgo en la empresa en estudio. Sefiala como objetivo
diagnosticar si la normativa tributaria y administrativa estd siendo cumplida por la empresa en
estudio, también verificar el adecuado cumplimiento de sus deberes tributarios; Como
conclusion, en la compafiia en estudio se diagnosticd que, hay errores significativos en la

informacion y lo que se va declarar o presentar al estado

Bravo, Pico (2016) en su tesis titulada: “Evaluacion de manuales de procedimientos para
prevenir riesgos, errores y fraude contables”. La investigacion de su tesis es de campo utilizo
la encuesta a la empresa de servicio su poblacién fue 9,958 empresas vy el tipo de muestra que
utilizo fue probabilistico o aleatorio. El objetivo de sus tesis es investigar y evaluar los manuales
de procedimientos contables determinando los errores que podrian detectarse corregir y prevenir
un posible riesgo contable. Se concluye, en el area contable, que los trabajadores que labora en
las empresas de servicios no cumple los perfiles que busca la empresa y desconoce la existencia

de politicas y procedimientos adecuados y eficiente para que desempefie sus funciones, la falta
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de procedimientos contables con lleva al desorden y posibles omisiones mal registrados los
documentos lo cual altera los resultados de los estados financieros, por cual se podria ver afecta
la empresa

Bustamante y Pacheco, (2018) en su tesis planteado: “Indecencias: ventajas y desventajas
de la implementacion del sistema de emision electrénica frente al sistema de emision fisica en
principales contribuyentes en la ciudad de Arequipa”. Esta investigacion es de tipo correccional
— descriptiva con disefio no experimental — cuantitativa su muestra fue a 820 de las empresas
pricos utilizando recoleccion de datos. La finalidad de su tesis es dar a conocer las desventajas y
ventajas que se presentan en sistema de facturacion de SUNAT. Por lo que concluye, que gracias
a tecnologia implementada de parte de SUNAT hay un mejor control tributario hacia los
contribuyentes, pero también que se preocupe por el factor tecnolégico, para que las compafiias
tengan la facilidad cumplir con sus deberes tributarios

Montalvo y Quequesana, (2019) en su tesis titulada: “El uso de los Sistemas de
Facturacion Electronicay el impacto tributario de su implementacidn en las empresas ganaderas
de Lurin en el ejercicio 2018”. La investigacion es disefio no experimental nivel descriptivo su
muestra se realizdé 52 compafiias personas profesiones en el area tributario, administrativo y
contable con la técnica de las encuestas. Cuyo fin de sus tesis es determinar el impacto tributario
que tendré el empleo de la emisién de la factura electronica y evaluar el coste por la emision de
los documentos de la empresa en investigacion. Por lo que concluye, que la mala eleccion y el
mal uso del sistema electronico genera impacto tributario; por otro lado, Las compafiias deberan
asumir el costo de la implementacién de algun sistema, excepto del portal SUNAT si bien cierto

es gratuito y genera ahorro en la operacion

Pérez, (2019) en su tesis planteada:” Implementacion de la factura electronica y sus
beneficios en el consorcio de frutas Lambayeque s.a.c, 2017”. Su nivel de la investigacion
descriptivo — correlacional, no experimental enfoque de la investigacion cuantitativo. Cuyo
objetivo de tesis es evaluar la relacion entre la implementacion de la factura electronica y sus
benéficos en la empresa en estudio. Finalmente da como solucion. Finalmente da como solucion,
la implementacion de la factura electrénica en la empresa consorcio de frutas Lambayeque s.a.c
minimiza grandes costos frente a la facturacion tradicional permitiendo ahorros de papel,

impresion, etc. y también mejora un mejor proceso en area de administrativo.



Curo y Garcia, (2017) en su tesis titulada: Propuesta de fiscalizacion y su relacion con
el cumplimiento de la obligacion tributaria de las empresas comerciales de la provincia de
Chachamayo, 2016. La investigacion es de tipo correlacional — descriptivo, disefio no
experimental, la muestra del estudio fue 150 empresas comerciales. Se emple6 la encuesta. Cuyo
objetivo es evaluar la relacion que existe entre propuesta de fiscalizacion y cumplimiento de la
obligacion tributaria mediante el fedatario fiscalizador y la emision de los documentos de la
empresa, por lo cual identificara la conciencia tributaria. En conclusidn, el fedatario fiscalizador
existe relacion significativa con la emision documentos electronicos porque verifica y controla
la correcta emision ya sea fisico y/o electrénico; hay conciencia tributaria en la empresa en

estudio, el contribuyente cumple con sus deberes tributarias

Velasquez, Galloza, Ticona (2016), en su tesis planteado: “Auditoria tributaria
preventiva y los riesgo tributario en la empresa la Muralla inversiones inmobiliarias sac afio
2015 “ su investigacion es de tipo correlacional causal retrospectivo ,descriptivo transaccional
.El objetivo de la investigacion es determinar que un adecuado auditorio tributario previene de
manera relevante el riesgo tributario en la compafiia en estudio .Finaliza que, La Empresa en
estudio, Presenta varias inconsistencias en su contabilidad lo cual lo que mas resalta es en las
liquidaciones mensuales de igv y renta y su determinacion anual
Para ejecutar los resultados deseados, primero debemos saber los conceptos de factura

electronica, asimismo el significado riesgo tributario

Drago, Cuentas, Paredes, Pazos, (2018) en su libro titulado: “la factura electronica en américa
latina ““a inicios del 2010 autorizan la emisién de los documentos electronicos del portal SUNAT
y los reglamentos de comprobantes de pago electronico, en el 2012 realizan una prueba piloto
desde el sistema del contribuyente con fin de verificar si realizan el correcto envio. En esta prueba
participaron 45 empresas. Por lo cual dejo que el sistema sea como opcion quienes desean usarlos.
La emision de los documentos electronicos permitira a la administracion tributaria (SUNAT).
Tener mayor control del cumplimento de sus deberes a través de las informaciones proporcionado

por la factura electronica.

(Drago, et al., 2018) The electronic invoicing of taxes is one of Latin America’s contributions to
international taxation in support of the fight against evasion, global efforts towards tax

transparency, and the digitization of tax administrations



Evolution of the billing system:

The independent professionals are the most satisfied with the electronic emission, since the

platform is free, they are the ones who use platform the most:

Micro companies do not have technological equipment for electronic invoice implementation in
their businesses. These companies could adapt to the issuance invoice provided they see the
specific benefits of its use. Also the flexibility in sanctions. Therefore, greater incentives are

required so that they can join the issuance of the electronic invoice
Segun la Revista Linderos, (2016) afirma que,

“La factura electronica recibe varios nombres similares que hoy se reemplaz6 por la
factura tradicional. Para que tenga validez y confiabilidad deben asegurar mediante algin medio
tecnoldgico que valide, que se le conoce como la firma digital”. (Pag. 2)

Maldonado, (2016) sefiala que, factura electrénica es un comprobante de pago emitido en
forma digital atreves de un sistema manteniendo un mecanismo de seguridad. Para que tenga
validez y confiabilidad deben asegurar mediante algin medio tecnolégico que valide, que se le
conoce como la firma digital.

Sistema de Emision Electronica portal SUNAT

Pacherres y Castillo (2016) sefiala que, el sistema de emision electrénica del PORTAL
de sunat, es un mecanismo creado por SUNAT, se puede emitir factura electrénica, boleta de
venta, nota crédito, débito electronica y adicionalmente se emite la comprobante de retencion y
percepcion. (Pag.388)

Capacitacion:

(Rivera, 2016) define, que la capacitacion es una herramienta educativa a corto plazo
mediante el cual obtendra los conocimientos y habilidades, para incrementar su desempefio en

sus labores.

Afiliacion al sistema

Pacherres y Castillo (2016) actualmente tiene 2 tipos de usuarios



Voluntario: Son los contribuyentes que, si estar obligados por SUNAT optan por la emision
electronica, en calidad de voluntarios por lo cual pueden también emitir comprobantes fisicos.
(Pag. 392)

Obligados: Son los contribuyentes obligados mediante una resolucion SUNAT (Pag. 392
Caracteristicas:
Pacherres y Castillo (2016)

e Acceso y emision totalmente gratuita.

¢ ladocumentacion electronica declarado cumple con todas las validaciones de SUNAT y
sirve para respaldar los costos o gastos

e EIl almacenamiento, los registros y conserva de dichos documentos virtuales sera
responsabilidad de SUNAT

o el adquiriente puede rechazar el documento electronico por un plazo del noveno dia habil

e Tener la clave sol
Ventajas facturacion portal SUNAT:

e Laventaja facturador Sunat ,es el precio, es un software gratuito
¢ No es necesario realizar una homologacion

e Genera XLM ( factura electronica)
Desventajas facturacion portal SUNAT:

¢ No envia factura emitida a los clientes
e El proceso emision comprobantes es muy lento

¢ No almacena un backup hacia las facturas electrénicas
Contingencias emision de factura electronica

Pacherres y Castillo (2016) La emision electronica designado por SUNAT, y por causas
imputables no se ha emitido los comprobantes de manera electrénica se puede emitir los
documentos de pago de forma fisica en ese sentido se tendra que comunicar a la SUNAT a
través de su operador de servicios electronicos (OSE) con la finalidad que sea registrado en la
emision factura electrénica. El plazo méximo para informar a la SUNAT es hasta séptimo dia

calendario iniciandose desde el dia de su emision. Es permitido un maximo de nameros de



comprobantes impresos para emitir en caso de contingencias el 10% mensual de los
comprobantes emitidos durante los Ultimos seis meses o también a 100 comprobantes por cada
tipo comprobantes. Finalmente, todo comprobante impreso emitido por el contribuyente tendra
que tener la leyenda de “comprobante de pago emitido en contingencias “y la frase “emisor

electronica autorizado” sin dicha frase el comprobante de pago no es valido. (Pag. 391)

Sistema de emisidn electronica del contribuyente:

Pacherres y Castillo (2016) el sistema esta dirigido principalmente a las empresas que
tienen un gran volumen de facturacion. Mediante este método el contribuyente genera sus
documentos electrénicos en base a las especificaciones técnicas establecidas por SUNAT

Costo implementacion:

Es un proceso que se da al adquirir un servicio, para la implementacién del sistema
contable de facturacion cuyos costos varian dependiendo del servicio.

Proceso Homologacion:

El proceso de homologacion segln, Velazco (2017) permite a la SUNAT verificar si el
sistema informatico del contribuyente cumple correctamente con la elaboracion de emision y
envio de documentos electronicos segun las especificaciones que se indican en las resoluciones
de superintendencia. Este procedimiento iniciara en el momento que, se presente la solicitud de
autorizacion para la incorporacién del sistema de emision el electronico, el procedimiento tiene
una duracién de 25 dias calendarios, si no se realiza en la fecha establecida se vera por

incumplido dicha solicitud.

El manual de homologacién elaborado por SUNAT (2015) menciona que si ha cumplido
procedimiento satisfactoriamente la administracion tributaria emitird una resolucion al
contribuyente con la calidad de emisor electrénico efectuandose efecto al dia siguiente de ser

notificado.
Proceso Transaccion

Pacherres y Castillo (2016) la emisién de los documentos electrénicos debe ser en forma
digital y la vez ser enviados a SUNAT mediante lo cual, verificaran si cumple los aspectos

técnicos, el periodo maximo es de 7 dias para su envio iniciandose desde su emision, no tendran



valides tributario las facturas o comprobantes vinculados asi hubiera sido entregado al

adquiriente.

Constancia de recepcion:

Pacherres y Castillo (2016) toda emision de la factura electrénica tendrd una respuesta
de SUNAT con los siguientes estados:

Aceptado: cumple las condiciones de emision
Rechazada: No cumple con algunos requisitos de emision

El contribuyente tiene un plazo de siete dias para enviar a SUNAT la factura electronica
para su validacion (aceptado) si en caso envia fuera de este plazo u obtiene como respuesta
constancia de recepcion rechazada, estos comprobantes no son validos tributariamente, por lo

que el emisor electrénico tendra que emitir un nuevo comprobante. (Pag. 394)
Otorgamiento:

Pacherres y Castillo (2016) se define que el otorgamiento es cuando son entrega al

adquiriente o usuario la factura por medios electronicos. (P4g.394)
Conservacion:

Pacherres y Castillo (2016) la compafiia tiene el deber de almacenar y conservar todos
los documentos electrénicos, que le puedan emitir la SUNAT. El usuario estd obligado a
conservar y almacenar la presentacion impresa por un plazo de 1 afio de su emision (Pag.394)

Consulta:

La SUNAT ha creado “consulta en linea” para que los adquirientes puedan verificar si
los documentos electrdnicos fueron enviados a la SUNAT y los documentos en mencion fueron
validos

Riesgos Tributarios:

Ortega, Pacherres y Morales (2011) Sefiala que, es la posibilidad de que realizan una
cobra adicional al contribuyente por el pago de sus obligaciones tributarias como
consecuencia de la no aplicaciéon o la aplicaciéon inadecuado de una norma tributaria. La

existencia de riesgo tributario de practicas econdémicas y contables poco recomendables, pero



también es debido a la complejidad de sistema tributario, sus continuas modificaciones la

interpretacion errénea de receptor. Pag. (31).

Lt is the possibility that you will make an additional charge to the taxpayer for the payment of
their tax obligations as a result of the non-application or the affected application of a tax rule.
(Ortega, Pacherres and Morales 2011)

Fiscalizacion tributaria;

Segun Nima, (2016 afirma que, la fiscalizacién tributaria, es el mecanismo por el cual
la administracion tributaria examina el cumplimiento de sus deberes tributarios hacia la
compaiiia. Fiscalizar indica verificar si algun contribuyente determino algin hecho imponible
determinando una obligacion tributaria lo cual tendra que verificar si cumplio en la fecha
establecida y adecuadamente.

Valencia y Vergara (2011) indica que, es el control y la verificacién de parte de la
administracion tributaria sin que el contribuyente lo solicite, lo cual tiene como objetivo ver si
cumple con el correcto cumplimiento de sus obligaciones. (Pag. 56)

Tipos de fiscalizacion:
Segun, Espinoza, 2014 determina que,

Hay 2 tipos de fiscalizacion, lo cual se diferencia por el tiempo y el procedimiento del

mismo;

Fiscalizacion definitiva: mediante esta fiscalizacion la SUNAT inspecciona de manera
mas completa los documentos del contribuyente, la intencion es diagnosticar de manera mas
afondo el monto de los deberes tributaria correspondiente a un determinado tributo y periodo

del mismo. (Pag.47)

Fiscalizacion Parcial: mediante esta fiscalizacién la SUNAT inspecciona parte, 0

algunas de los elementos de la obligacion tributaria incluso pueden ser de forma electrénica

La fiscalizacion parcial electronica en el articulo 62 B del cédigo tributario, esta valido
desde 1 de enero 2015, la inspeccidn se realiza cuando la compafiia determinar de forma

incorrecta sus obligaciones tributarias, se determina a través de la informacion de sus



declaraciones, de los documentos electronicos que almacena y conserva la SUNAT, lo cual se
realiza desde las oficinas de la SUNAT, no se requiere visitar al contribuyente.

Procedimientos:
Segun, Espinoza, (2014) afirma que,

El procedimiento de la fiscalizacién comienza cuando se notifica al contribuyente quien
presenta la carta el agente fiscalizador. el contribuyente podré visualizar en la pagina web de
SUNAT o informarse via telefonica para identificar su identidad del agente fiscalizador
(Pag.50)

Segun, Velazco, 2017 sefiala que,
El procedimiento de la fiscalizacion parcial electrénica, es la siguiente:

1. Se inicia por medio de una liquidacion preliminar del tributo a regularizar, con el detalle de

los reparos detectados.
2. El impositor tendra un plazo de 10 dias habiles para sustentar su descargo

3. Para la emision de Resolucidn de la multa de parte de SUNAT tendra un plazo de 20 dias

habiles por la cual se concluye el procedimiento.

4. la duracion de este procedimiento tiene una duracion de 30 dias habiles desde el inicio de la

notificacion.
Plazos:

Castro, (2014) la fiscalizacion parcial, el plazo de duracidn de seis meses, por lo cual se

verifica parte o algunos de los elementos de la obligacion tributaria (Pag.47)

Espinoza, (2014) la fiscalizacion definitiva, tiene una duracion de un afio se inicia a
partir cuando el contribuyente entrega la informacién y documentos solicitados por SUNAT en
su totalidad.

Prorroga

Jiménez (s.f) Si la empresa le llega una notificacidn fiscalizacion de la SUNAT vy el
contribuyente no tiene de inmediato toda la informacién y documentos contables puede pedir
una prorroga y reunir todos los documentos solicitados siempre que la solitud prorroga tenga

un buen fundamento
10



Infraccion tributaria;

Segun, Villanueva y Pefia, (2012) infraccién tributaria es todo omision u accion de las
leyes tributarias, que contribuye a una sancion tributaria, siempre que se encuentre tipificada

como tal, de acuerdo con las normas del cédigo tributario. (Pag. 9)

Canani, (2018) indica que la infraccidn tributaria es la desobediencia del contribuyente
de las obligaciones administrativas, legales y reglamentos, relacionados sistema impositivo por
cual se aplica las sanciones para los contribuyentes, que resulten responsables de tal
desobediencia (Pag. 5)

Incumpliendo de las obligaciones sustancias:

El articulo 178° del Codigo Tributario sefiala que constituyen infracciones relacionadas con

el cumplimiento de las obligaciones tributarias:

a) No incorporar en las declaraciones ingresos y/o remuneraciones y/o retribuciones y/o
rentas y/o tributos retenidos o percibidos, y/o utilizar tasas o porcentajes o coeficientes
distintos a los que les corresponde en la determinacién de los pagos a cuenta o anticipos,
0 declarar cifras o datos falsos u omitir en las declaraciones, que influyan en la
determinacion de la obligacion tributaria; y/o que generen aumentos indebidos de saldos
0 pérdidas tributarias o créditos a favor del deudor tributario y/o que generen la obtencion

indebida de Notas de Crédito Negociables u otros valores similares.

b) No cancelar dentro los tiempos establecidos, los tributos retenidos o percibidos.

c) Presentar la declaracion jurada a que hace referencia con datos no conforme con la

realidad.
Sanciones tributarias

Villanueva y Pefia, (2012) Es la sancion aplicado a las compafiias, que cometen la

infraccion tributaria. (Pag. 11)
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Valencia y Vergara (2011) define que, es la consecuencia por la desobediencia del
mandato establecido lo ley lo cual, trae como consecuencia pagar a la administracion tributario
por haber cometido la omisién fiscal

Multa

Villanueva y Pefia, (2012) es el incumplimiento de los deberes tributaria, lo cual es

sancionable por la administracion tributaria. (Pag. 12)

- El tributo omitido
- El saldo, crédito u otros conceptos determinados indebidamente

- Launidad Impositiva tributaria UIT

Guzman, (2016) define que, es el castigo aplicado por la administracion tributaria por la

conducta cometida por el contribuyente siempre que esta establecido por ley (Pag. 23)
Interés moratorio
Villanueva y Pefia (2012) define que,

La multa también contribuye a interés moratorios, por el cumplimiento tardio segun el
articulo 181 codigo tributario menciona las multas no canceladas deberan seran modificadas con
el interés moratorio desde la fecha de comision de la infraccion sancionada con la muta hasta la

fecha del pago. (Pag. 12)
Reparos tributarios

(Alva, et al., 2013) los reparos tributarios relacionado con el impuesta a la renta, estan
comprendidos por las deducciones y adiciones que se ejecutan en declaracion jurada anual

impuesta a la renta. (Pag.269)
La norma sefiala que existen 2 tipos de diferencias temporales:

Diferencia temporal: es el gasto que no es aceptado, ya sea por algun motivo, después de
un tiempo si podria ser aceptado si cumple con las disposiciones legales establecidas para su

reconocimiento.

Diferencia permanente: es la diferencia que se obtiene entre la base contable y la base

fiscal por lo cual no podré recuperarse en los periodos futuros
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A continuacion, para fortalecer la realidad problematica se ha formulado el siguiente
problema general, ¢ Qué relacion existe entre la factura electrénica y los riesgos tributarios en las
empresas de transporte de carga del distrito Puente Piedra 2018? Por medio de las dimensiones
se realizan los problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre la factura electronica y la
fiscalizacion tributaria en las empresas de transporte de carga del distrito Puente Piedra 2018,
¢Que relacion existe entre la factura electrénica y la infraccion tributaria en las empresas de
transporte de carga del distrito Puente Piedra 2018?, ;Qué relacidn existe entre riesgo tributario
y en el sistema de emision electronica del portal SUNAT en las empresas de transporte de carga
del distrito Puente Piedra 20187, ;Qué relacidn existe entre riesgo tributario y en el sistema de
emision electrénica del contribuyente en las empresas de transporte de carga del distrito Puente
Piedra 2018?

En mi investigacion en la justificacion se basado teorico, practico y metodologia de la

siguiente manera
Justificacion Teorico

Para desarrollar el trabajo de investigacion, es debido a que los contribuyentes cada dia
se estan enfrentando con una serie de problemas por la validacion y confirmacion de la factura
electronica de parte de SUNAT. Lo cual busca analizar el impacto que tendra hacia los
empresarios por la demora de la validacion de la factura electronica. Para dar sustento cientifico
segun Villanueva W, (2018) afirma que el sistema de SUNAT se satura o tiene inconvenientes
técnicos, impidiendo a muchos contribuyentes que puedan ser validados sus documentos
electronicos, lo cual es perjudicial al contribuyente sin dicha validacion de los documentos
mencionados no tiene valides tributario y asi corriendo un riesgo tributario en una fiscalizacion

tributaria.
Justificacion Practica

El Presente investigacion se desarrolla teniendo en cuenta que la factura electrénica es un
comprobante de pago en forma digital, lo cual para que tenga validez y confiabilidad debe ser
validado mediante un sistema, ya sea por el sistema de SUNAT o el sistema propio del
contribuyente. La investigacion buscara soluciones, para el proceso de envié validacion de las
facturas electrénicas por el sistema del contribuyente. Esta investigacion muestra el impacto que
tiene el sistema de facturacion del contribuyente y los constantes problemas que tiene la
validacion de factura electronica
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Justificacion Metodologica

La presente investigacion tiene como fin proporcionar una aportacion significantica el
tema factura electronica y los en riesgo tributario en las compafiias en estudio. Y asimismo por
la metodologia utilizado en la investigacidn ha sido descriptiva - correlacional, ya que se encarga
de examinar, el porqué del problema mediante la relacion causa efecto en las variables de factura
electronica y riesgo tributario. Descriptiva porque pretende recoger informacién y medir de

manera independiente o conjunta sobre las variables a lo que se menciona

Por otra parte la investigacion tiene como hipdtesis general: ¢ EXiste relacion entre la factura
electronica y los riesgos tributarios en las empresas de transporte de carga del distrito Puente
Piedra 2018?, seguidamente hipoétesis especifico, ¢Existe relacion entre la factura electronica y
la fiscalizacion tributaria en las empresas de transporte de carga del distrito Puente Piedra 20187,
¢Existe relacion entre la factura electronica y la infraccion tributaria en las empresas de
transporte de carga del distrito Puente Piedra 20187, ¢ Existe relacion entre el riesgo tributario y
en el sistema de emisidn electronica del portal SUNAT en las empresas de transporte de carga
del distrito Puente Piedra 2018?, ¢Existe relacion entre el riesgo tributario y en el sistema de
emision electrénica del contribuyente en las empresas de transporte de carga del distrito Puente
Piedra 2018?

El objetivo general de la investigacion es: ¢Determinar la relacion que existe entre la factura
electronica y los riesgos tributarios en las empresas de transporte de carga del distrito Puente
Piedra 20187 En seguida con objetivos especificos, ¢Determinar la relacion que existe entre la
factura electrénica y en la fiscalizacion tributaria en las empresas de transporte de carga del
distrito Puente Piedra 2018?, ; Determinar la relacion que existe entre la factura electronica y en
la infraccidn tributaria en las empresas de transporte de carga del distrito Puente Piedra 2018?,
¢Determinar la relacion que existe entre el riesgo tributario y en el sistema de emision electronica
del portal SUNAT en las empresas de transporte de carga del distrito Puente Piedra 2018?,
¢Determinar la relacion que existe entre el riesgo tributario y en el sistema de emision electronica

del contribuyente en las empresas de transporte de carga del distrito Puente Piedra 2018?
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Il.  METODO
2.1 Tipo y disefio de estudio:
Valderrama, (2017), mi investigacion es de tipo basico, porque busca el conocimiento o el

problema ya existente, lo cual se propone escavar lo general del fendmeno de la investigacion

donde, se aplica teorias basadas en hechos, ya existentes. (Pag.164)
Disefio de investigacion:

Batista, Fernandez y Hernandez (2014), afirma que, la investigacion no experimental es donde
no se manipulan intencionalmente las variables, es decir la investigacion se estudia en su
contexto natural. (p.152)

La investigacion serd no experimental debido, que no manipularan los variables factura

electronica y riesgo tributario
nivel de estudio:

El presente trabajo sera de nivel descriptivo — correlacional, por lo cual se encarga de buscar, el
porqué del problema mediante la relacién causa — efecto en las variables de factura electronica

y riesgo tributario.

Por otro parte, se informa que la investigacion descriptiva porque pretende recoger informacion
y medir de manera independiente o conjunta sobre las variables a lo que se menciona.
(Valderrama, 2017)

2.2 Operacionalizacion de variables

Para (Hernandez et al, 2014) La variable, es una caracteristica que puede ser medible y ser

observable. En esta investigacion las variables son: la factura electrénica y riesgos tributarios.
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Operacionalizacion:

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
. y Capacitacioén
istema de -
Maldqnqdo, (2016), La factura pseliv caracteristicas
electronica es un comprobante ectroni - -
de pago emitido en forma digital ;rtztitgﬂ]ll\?zT Ventajas y desventajas
por medio de un sistema P contingencias
La factura | manteniendo un mecanismo de Costo implementacion
electronica |seguridad. Para que tenga _ P
validez y confiabilidad deben| Sisttmade |Proceso homologacion
asegurar mediante algin medio emision .
gurar. ag electronica del | Proceso Transaccion
tecnoldgico que valide, que se le contribuvente —
conoce como la firma digital Y Conservacion
consulta
Fiscalizacion | Tipo fiscalizacion
r Pacherr Moral i i .
Ortega, Pacherres y Morales | tributaria procedimiento
(2011) es la posibilidad de que
realizan una cobra adicional al plazos
Riesgo | contribuyente por el pago de sus prorroga
tributario | obligaciones tributarias como —
g ; L Incumplimiento de las
consecuencia de la no aplicacion oo .
e obligaciones sustancias
0 la aplicacién inadecuado de | |nfraccion P —
una norma tributaria. tributaria
Reparos tributarios

2.3 Poblacién y muestra

El trabajo de investigacion, tiene una poblacién de 30 empresa de servicio transporte del

distrito de puente piedra en el 2018, Para poder diagnosticar la poblacion se considerd a todos

los colaboradores que desempefian a en area de contable, administrativo

Segun, Baptista, Hernandez y Fernandez (2017) definen, que la poblacién es la totalidad

del fendmeno de cual se va hacer el estudio y da como resultado los datos de la investigacion

(Pag.174)

Valderrama, (2017) afirma que la poblacion, es el medio por el cual se va hacer el estudio.

El cual estamos interesados y asi obtenemos las conclusiones y resultados.
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Tabla N° 1: Lista utilizada: Muestra

Ne RAZON SOCIAL O NOMBRE COMERCIAL N°
1 TRANSCAR OPERADOR LOGISTICO S.A.C 3
2 TURISMO TITANIC S.A. 3
3 NVERSIONES Y TRANSPORTES DAVID E.LRL. 3
4 SERVITRANS CARGO S.A.C. 3
5 MIP CARGO EXPRESS S.AC 3
6 CMA LOGISTICS SAC 3
7 TRAVICO PERU S.A.C. 3
8 TESCCHI S.A.C. 3
9 CHOICE CARGO LOGISTICS S.A.C. 3
10 [TRANSPORTES & GRUA ALERTA VIAL S A.C. 3
TOTAL DE ESCUESTADOS 30

Fuente: Propio
Muestra:

Segun, Valderrama, (2017) es una parte de la poblacién, lo cual vamos hacer el estudio es
observable y medible lo cual esta presentado por individuos o unidad analisis

Como la poblacion es pequefa se aplicara a todos los trabajadores que laboran en area contable
y administrativo lo cual se aplicara el cuestionario, por lo tanto, es una muestra por conveniencia

del tutor para recolectar datos significativos

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,validez y confiabilidad

La técnica que se utilizo fue la encuesta, con el fin, de recolectar datos y la informacion brindada
con el fin de terminar como se relacién la factura electronica y los riesgos tributarios, por otra
parte, el instrumento que se va emplear en la investigacion fue la encuesta, segun, Valderrama,
(2017) el cuestionario es el instrumento mediante, el investigador emplea para recolectar datos,
se formula mediante pruebas de conocimiento o escalas de actitudes como Likert. (Pag. 195). El
trabajo presente trabajo de investigacion se validd el instrumento (cuestionario) atreves de

expertos en el tema
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Validacion de Expertos:

EXPERTOS OPINION
Dr.Walter Ibarra Fretell Aplicable
Dra.Patricia Padilla Vento Aplicable
Dr. Esteves Pairazaman Ambrocio Aplicable

Fuente Propia

Confiabilidad

Segun, Baptista, Hernandez y Fernandez (2014) se refiere que es, medio por donde el

instrumento produce resultados coherentes y consistentes. Es decir, el valor aplicado al mismo

sujeto produce iguales resultados (Pag.200)

La presente tesis, se usara el método de division de dos mitades de Guttman con la sgte. Formula:

S2+S;
foe =2 1-22 "1

k.
X

2

Donde:

Rxx: Coeficiente de confiabilidad
Sp2: Varianza de las puntaciones de los items pares
Si2: Varianza de las puntaciones de los items impares

Sx2: Varianza de las puntaciones del test total
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbch Parte. 1 Valor ,846
N. de elementos 102

Parte. 2 Valor ,830

N. de elementos 10°P

N total de elementos 20

Correlacién entre formularios ,823
Coeficiente de Longitud igual ,903
Spearmn-Brown Longitud desigual ,903
Coeficiente de dos mitades de Gutman ,900

Fuente: cuestionario aplicable

Luego de ejecutar los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos se ha obtenido
el siguiente resultado; de las tablas de dos mitades donde, alfa cronbach parte 1 y 2 es mayor que
8, asi mismo el coeficiente spearman Brown en sus dos longitudes es mayor 9, por otro lado, el
coeficiente dos mitades de guttman es ,9 concluyendo que el instrumento a los encuestados es
altamente confiable

2.5 Métodos de analisis de datos

La investigacion utilizo datos del programa SPSS, por medio de ello nos permite realizar nuestra
correlacion, prueba de 2 mitades (confiabilidad), prueba de hipdtesis, tablas y graficos. De la
misma manera, con este programa se va proporcionarla relacion entre la factura electrénica y los

riesgos tributarios, y por ultimo se va realizar la parte estadistica.

2.6 Aspectos éticos

La informacion de la empresa de transporte de carga, se usara de forma responsable, porque los
temas desarrollar valdran para solucionar los problemas en cuestion a la misma, por otra parte,

La informacidn proporcionada, son conocimientos basada en datos reales, por lo cual se dara

saber el analisis de la situacion con total imparcialidad
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1. RESULTADOS

Tabla N° 4: Prueba normalidad: factura electronica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FACTURA ELECTRONICA ,215 30 ,001 ,931 30 ,000
Fuente: cuestionario aplicable
Tabla N° 5: Prueba normalidad: Riesgo tributario
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RIESGO TRIBUTARIO ,203 30 ,000 ,932 30 ,003

Fuente: cuestionario aplicable

En las investigaciones de nivel correlacional el, 1° paso para procesarlo y tomar una decision

se procede a obtener la prueba de normalidad en la tabla N° 4 y 5 por muestra y por sig

bilateral que es (30, 000) se toma la decision que la prueba de hipdtesis es de rho spearman.

En la investigacion se realizé la prueba de Rho Spearman, las cuales veran la relacion que existe

entre las variables factura electrénica y los riesgos tributarios se verificara la hipotesis, por medio

de la prueba de Rho Spearman. Para aprobar la hipotesis alterna debe estar por debajo 0.05 y de

las cuales se rechaza la hipotesis nula
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Tabla N° 6:

Magnitud de la Correlacion

Significado

-1.00
-0.90
-0.75
-0.50
-0.10
0.00
+0.10
+0.50
+0.75
+0.90
+1.00

correlacion negativa perfecta
correlacion negativa fuerte
correlacion negativa considerable
correlacion negativa media
correlacion negativa débil

correlacion nula

correlacion positiva debil
correlacion positiva media
correlacion positiva considerable
correlacion positiva muy fuerte
correlacion positiva perfecta

Fuente Propia

Hipotesis General

Ha: Existe correlacion positiva muy fuerte entre factura electronica y los Riesgo tributarios en

las empresas de transportes carga Puente Piedra — 2018

Ho: No Existe correlacién entre factura electrénica y riesgo tributarios en las empresas de

transportes carga Puente Piedra — 2018

Tabla N° 7:

Correlaciones

FACTURA RIESGO
ELECTRONICA TRIBUTARIO
Rho de Spearman FACTURA ELECTRONICA  Coeficiente de correlacion 1,000 ,851"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
RIESGO TRIBUTARIO Coeficiente de correlacion ,851" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Se verifica que sig. Bilateral es menor 0,05 en la correlacién general, por lo tanto, se confirma

que la factura electronica tiene relacion con los riesgos tributarios, también se acepta la hipotesis

general y la fuerza de correlacion positiva muy fuerte

Hipotesis Especificos

Ha: Existe correlacion positiva considerable entre factura electrénica y la fiscalizacion

tributaria en las empresas de transportes carga Puente Piedra — 2018

Ho: No Existe correlacidn entre factura electronica y la fiscalizacion tributaria en las empresas

de transportes carga Puente Piedra — 2018

Tabla N° 8:

Correlaciones

FACTURA FISCALIZACION
ELECTRONICA  TRIBUTARIA
Rho de Spearman FACTURA ELECTRONICA Coeficiente de correlacion 1,000 779™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
FISCALIZACION TRIBUTARIA  Coeficiente de correlacion 779 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Cuestionario Aplicable

Se confirma que sig. Bilateral es menor 0,05 entonces se puede decir que factura electronica

tiene relacién con la fiscalizacion tributaria. Entonces la fuerza correlaciéon

Es positiva considerable

Hipotesis Especificos

Ha: Existe correlacion positiva considerable entre factura electronica y la infraccion tributaria

en las empresas de transportes carga Puente Piedra — 2018

Ho: No Existe correlacién entre factura electronica y la infraccion tributaria en las empresas

de transportes carga Puente Piedra — 2018
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Tabla N° 9:

Correlaciones

FACTURA INFRACCION

ELECTRONICA TRIBUTARIA
Rho de Spearman FACTURA ELECTRONICA  Coeficiente de correlacion 1,000 ,836"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
INFRACCION TRIBUTARIA  Coeficiente de correlacion ,836™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Fuente: Cuestionario Aplicable

Se confirma que sig. Bilateral es menor 0,05 entonces se puede decir que factura electrénica

tiene relacion con la fiscalizacion tributaria. Entonces la fuerza correlacion es positiva

considerable

Hipotesis Especificos

Ha: Existe correlacion positiva considerable entre riesgo tributario y el sistema emision

electronica portal sunat en las empresas de transportes carga Puente Piedra — 2018

Ho: No Existe correlacion entre factura electrénica y el sistema emisién electronica portal

sunat en las empresas de transportes carga Puente Piedra — 2018

Correlaciones

SISTEMAEMISION
RIESGO ELECTRONICA
TRIBUTARIO PORTALSUNAT

Rho de Spearman RIESGOTRIBUTARIO Coeficiente de correlacion 1,000 767"

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

SISTEMAEMISIONELECTR Coeficiente de correlaciéon 767" 1,000
ONICAPORTALSUNAT Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Se confirma que sig. Bilateral es menor 0,05 entonces se puede decir que los riesgos

tributarios tiene relacion con el sistema emisién electrénica portal SUNAT. Entonces la fuerza

correlacion es positiva considerable

Hipotesis Especificos

Ha: Existe correlacion positiva considerable entre riesgo tributario y el sistema emision

electronica del contribuyente en las empresas de transportes carga Puente Piedra — 2018

Ho: No Existe correlacién entre factura electrdnica y el sistema emisién electronica del

contribuyente en las empresas de transportes carga Puente Piedra — 2018

Tabla N° 10:
Correlaciones
SISTEMAEMISIONELEC
RIESGO TRONICADELCONTRIB
TRIBUTARIO UYENTE
Rho de Spearman RIESGOTRIBUTARIO Coeficiente de corelacién 1,000 7577
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
SISTEMAEMISIONELECTRONI  Coeficiente de corelacion 757" 1,000
CADELCONTRIBUYENTE Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Cuestionario Aplicable

Se confirma que sig. Bilateral es menor 0,05 entonces se puede decir que los riesgo tributarios

tiene relacion con el sistema emision electronica del contribuyente. Entonces la fuerza

correlacion positiva considerable.
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IV. DISCUSION

Se concluye luego de realizar un andlisis estadistico de 21 items realizado a 30 trabajadores
entre contadores y administradores con conocimientos del tema contable, por siguiente se
comprueba hipoétesis general: “la factura electronica y los riesgos tributarios en las empresas de
transporte de carga del distrito Puente Piedra 2018 por lo tanto , la emision de factura electronica
debe estar valido para no correr un riesgo tributario en una fiscalizacion ,puesto que si estos
documentos no estan validos no tiene validez tributario, asi haya sido entregado al adquiriente,
el plazo méaximo para su envié y validacion es de siete dias calendarios, esto permite corroborar
con la teoria planteada por Pacherres y Castillo (2016)

Se coteja la hip6tesis especifica N°1: “la factura electronica y la fiscalizacion tributaria en las
empresas de transporte de carga distrito de puente piedra 2018”, De acuerdo, Montalvo y
Quequesana, (2019). Determina, que la mala eleccion y el mal uso del sistema electronico genera
impacto tributario; puesto que si la validacion no es manera rapido podria estar corriendo un
riesgo tributario en fiscalizacion tributaria, por otro lado, Las compafiias deberan asumir el costo
de la implementacion de algun sistema, excepto del portal SUNAT si bien cierto es gratuito y

genera ahorro en la operacion.

Se considera la hipodtesis especifica N° 2: “factura electronica y la infraccion tributaria en las
empresas de transporte de carga distrito de puente piedra 2018 Aprobando por lo mencionado
Por Bravo, Pico (2016) quien sefiala que, en el area contable, que el personal labora en las
empresas de servicios no cumple los perfiles que busca la empresa y desconoce la existencia de
politicas y procedimientos adecuados Y eficiente para que desempefie sus funciones, la falta de
procedimientos contables con lleva al desorden y posibles omisiones mal registrados los
documentos lo cual altera los resultados de los estados financieros, por cual se podria ver afecta

la empresa y posibles multas, rectificaciones pdts, interés por las infracciones.

Se constata con la hipotesis especifica N° 3: “riesgo tributario y el sistema emision electronica
portal SUNAT en las empresas de transporte de carga distrito de puente piedra 2018 Estos
resultados confirman el estudio realizado por Bustamante y Pacheco, (2018) indica si bien es
cierto hay un mejor control tributario con la implementacion de la factura electrdnica, pero la

administracion tributaria no preocupa por la tecnologia, ya que suele haber errores que dificultan
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él envio inmediato de los comprobantes electronicos para su validacion, por las fallas constantes
de la red de SUNAT vy asi impidiendo cumplir sus obligaciones tributarias de parte del
contribuyente. Por otro lado, el costo de la implementacién de este sistema es elevado puesto

que muchos contribuyentes no lo pueden adquirir y optan por utilizar el portal de SUNAT.

Se constata hipotesis especifica N° 4: “el riesgo tributario y el sistema emision electronica portal
SUNAT en las empresas de transporte de carga distrito de puente piedra 2018 “ El contribuyente
tiene un plazo de siete dias para enviar a SUNAT la factura electronica para su validacion
(aceptado) si en caso envia fuera de este plazo u obtiene como respuesta constancia de recepcion
rechazada, estos comprobantes no son validos tributariamente, por lo que el emisor electronico
tendré que emitir un nuevo comprobante. Esto generalmente se realiza la operacion del sistema

propio del contribuyente, concordado por lo expuesto, Pacherres y Castillo (2016)
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V. CONCLUSIONES

Se determiné que la factura electrdnica tiene relacion con los riesgos tributarios de las empresas
de transporte de carga distrito puente piedra 2018,0obteniendo un resultado una correlacion
positiva muy fuerte ,puesto que la validacion factura electrénica no es de manera inmediata, por
las fallas constantes de la red de SUNAT y el contribuyente solo tiene un plazo 7 dias calendarios
para su envié a la SUNAT, ya que si nos son validas los documentos no tienes validez

tributariamente y asi poniendo en riesgo tributario a la empresa en estudio.

Se determind que la factura electrdnica se relaciona con la fiscalizacion tributaria en las empresas
de transporte de carga, determinado como resultado una correlacién positiva considerable,
puesto que, si la factura electrénica no ha sido valido oportunamente por SUNAT y ha sido
entregado al adquiriente los documentos en mencion en una fiscalizacion tributaria ese
documento no tiene validez tributariamente y el contribuyente tendra que rectificar su pdt, pagar

multas, interés.

Se determino que la factura electronica se relaciona con la infraccion tributaria en las empresas
de transporte de carga, obteniendo como resultado una correlacion positiva considerable. Puesto
que, si el contribuyente, ya sea por desconocimiento no verifica que las facturas electronicas han
sido enviados para su validacion en la pagina consulta de validez- SUNAT estaria afectando a la
empresa en estudio infiriendo en la infraccidn tributaria, lo cual es castigado con multas, interés

de las infracciones, etc.

Se determind que el riesgo tributario se relaciona con el sistema de emisidn electronica portal de
SUNAT, obteniendo como resultado una correlacién positiva considerable. Puesto que, la
emision de la factura electronica por el portal SUNAT suele tener dificultades por las fallas
constantes de la red de SUNAT, ocasionando en la empresa retrasos de despechos de mercaderia

y demora en la cobranza, etc

Se determind que el riesgo tributario se relaciona con el sistema de emision electronica del
contribuyente, obteniendo como resultado una correlacion positiva considerable, puesto que
suele haber errores que dificultad el envio inmediato de factura electronica para su validacion

por las fallas constantes de la red de SUNAT
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VI. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la empresa de transporte de carga, cuenten con un sistema apropiado
para el manejo de sus operaciones, y asi puedan tener un mejor sistema que ayuden

eficazmente a la agilizacion de sus documentos.

2. Serecomienda a la empresa de transporte de carga , que el contribuyente verifique en la
(pagina consultas de validez del CPE- SUNAT) si los documentos electronicos han sido

enviados para su validacion y aceptados por la SUNAT para tener problemas a futuro

3. Se recomienda que la SUNAT, pueda crear un sistema eficaz y gratuito, para favorecer a
los contribuyentes, asi puedan tener un acceso rapido en su emision y envio de sus
comprobantes electronicos, asi como creo un sistema de los libros electrénicos puedan
crear un sistema parecido a ello, esto seria favorable para la empresa transporte de carga
puesto que, necesitan tener informacion inmediata y asi no perjudiquen las transacciones

y envios que se realizan al interior del pais.

4. Se recomienda potenciar el sistema gratuito del portal SUNAT, para los contribuyentes
opten por estos sistemas y no incurran en gastos de contar con los servicios de terceros

que generalmente es costoso
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VIIl. ANEXO
ANEXO 1: TABLA DE FRECUENCIA'Y TABLAS CRUZADAS

3.2 Tabla de frecuencia por items
Tabla N° 4:

Los contribuyentes que emitiran por primera vez la factura electronica para
evitar una fiscalizacion tributaria requieren capacitaciéon

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NI DE ACUERDO NI 3 10,0 10,0 10,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 18 60,0 60,0 70,0
TOTALMENTE 9 30,0 30,0 100,0
DACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable

Interpretacion:

Las encuestas realizadas en su mayoria estan de acuerdo, respecto al tema de que es necesario
tener capacitacion los que utilizan por primera vez el sistema facturacion, ya que al tener una
capacitacion los contribuyentes, no correrdn un riesgo tributario en una fiscalizacion; por otro lado
un porcentaje minimo se muestra indiferente ya sea porque desconoce del tema 0 no ve tan relevante

una capacitacion.

Grafico N°1

Porcentaje

Ml DE ACUERDC M DE ACUERDO TOTALMEMNTE DE
DESACUERDO ACUERDOD

Fuente: Cuestionario Aplicable

32



Tabla N° 5:

Las caracteristicas para acogerse al sistema de emision electrénica portal SUNAT
son accesibles y practicas para el contribuyente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI 4 13,3 13,3 13,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 18 60,0 60,0 73,3
TOTALMENTE DE 8 26,7 26,7 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable

Interpretacion:

Se resalta que gran parte de los colaboradores estan de acuerdo, al considerar que el acceso al
sistema de la porta SUNAT es practico y accesible para quien lo desea usar. Otro porcentaje que
no se puede dejar de pasar, se puede verificar que son indiferentes, posiblemente sea por dos
motivos el primero que estan usando su propio sistema facturacion y segundo porque realmente

para ellos no les parece accesible ni practico es sistema del portal de SUNAT.

Grafico N°2:

Porcentaje

NI DE ACUERDO MI DE ACUERDO TOTALMEMTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 6:

Las ventajas y desventajas de emitir las facturas electrénicas pueden varear
dependiendo si el contribuyente opta por tener un sistema propio o emitir portal
SUNAT

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI 3 10,0 10,0 10,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 19 63,3 63,3 73,3
TOTALMENTE DE 8 26,7 26,7 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable
Interpretacion:

Los colaboradores consideran que, si estan acuerdo, al considerar que las ventajas y
desventajas va depender del sistema que el contribuyente pueda escoger, ya que sea del sistema
del contribuyente o sunat. El otro porcentaje de colaboradores son indiferente, porque para ellos
no le parecen nada factible el sistema facturacion lo cual ve que mas ventajoso es para la sunat

que para el contribuyente, ya que por medio facturacién podra tener un mejor control tributario.

Gréfico N°3 :

&0

40

Porcentaje

20

o
K DE ACUERDC M DE ACUERDO TOTALMEMTE DE
DESACLIERDC ACLUERDO

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 7:

La emision de documentos electrdnicos por contingencias se tiene que informar a la
SUNAT

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 28 93,3 93,3 93,3
TOTALMENTE DE 2 6,7 6,7 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable

Interpretacion:
De la totalidad de los encuestados, la mayoria considera estar de acuerdo que la emision de los
documentos por contingencias se tiene que informar a la SUNAT, ya que a veces el sistema suele

fallar o dificultando él envi6 de los documentos, por las cuales se pueden emitir los documentos

por contingencias siempre en cuando estas emisiones sean informando a SUNAT

Grafico N° 4:

Porcentaje

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 8:

El costo de implementacion para la factura electrénica, tiene diversos precios puesto
gue el contribuyente tiene la libertad de adquirir el sistema que mas se acoja a sus
necesidades

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 23 76,7 76,7 76,7
TOTALMENTE DE 7 23,3 23,3 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable

Interpretacion:

De la totalidad de los encuestados, la mayoria considera estar de acuerdo que el costo de
implementacidn de la factura electrénica va depender del rubro de comercio de cada uno de las
empresas a que se dedica y las necesidades que puedan tener, ya que en sector de transporte

carga, se requiere un sistema propio para una emision de factura inmediata.

Gréafico N°5:

Porcentaje

T
DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACLUERDC

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 9

El proceso homologacion se da aquellas empresas que cuenten con sistema propio
gue se esté implementado de manera reciente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NI DE ACUERDO NI 12 40,0 40,0 40,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 11 36,7 36,7 76,7
TOTALMENTE DE 7 23,3 23,3 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable
Interpretacion:

Se refleja en los resultados que los colaboradores estan de acuerdo al considerar el proceso de
homologacion lo realizan las empresas que adquieren un sistema facturacion propio. Por lado un
grupo de encuestados son indiferente, ya sea por dos motivos primero porque estén utilizando el
sistema facturacion de sunat y el segundo porque han adquirido un proveedor autorizado por

sunat lo cual no necesitan realizar un proceso de homologacion.

Grafico N° 6:

Porcentaje

KI DE ACLUERDO MI DE ACUERDO TOTALMEMTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Cuestionario Aplicable

37



Tabla N° 10:

Se exonera el proceso homologacion si cuenta proveedor autorizado por la SUNAT
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI 8 26,7 26,7 26,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 16 53,3 53,3 80,0
TOTALMENTE DE 6 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable
Interpretacion:

De la encuesta empleada, se refleja como resultado de las encuestas que gran parte de los
encuestados esta conforme de acuerdo, al considerar que las empresas que cuentan con proveedor
de facturacion autorizado por SUNAT, ya no estan obligados a realizar el proceso homologacion.

Gréfico N° 7:

Porcentaje

NI DE ACLIERDO NI DE ACLERDO TOTALMEMTE DE
DESACLERDD ACUERDO

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 11:

La factura electrénica tiene un proceso transaccion que tiene un plazo de siete dias
calendarios para su posterior envio a SUNAT

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESCUERDO 4 13,3 13,3 13,3
NI DE ACUERDO NI 9 30,0 30,0 43,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable

Interpretacion:

Los encuestados tiene conocimiento del tema, al considerar estar de acuerdo la mayoria del envié
del documento a mas tardar a séptimo dia, ya que si no son enviados para a su validacion, no
tienen un respaldo de crédito fiscal y gastos deducibles, asi hayan sido entregado al adquiriente.
Un porcentaje minimo son indiferentes, ya sea porque estan facturando por sistema sunat lo cual

no necesitan una validacion de parte sunat

Grafico N° 8:

Porcentaje

Er DESACLERDO Ml DE ACLUERDC R DE ACLIERDO
DESACLUERDO

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 12:

La conservacion de los documentos electrénicos, ya no es necesario para una
fiscalizacion tributaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI 6 20,0 20,0 20,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 21 70,0 70,0 90,0
TOTALMENTE DE 3 10,0 10,0 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable
Interpretacion:

En base a las encuesta se refleja que gran parte de los encuestados estan de acuerdo, al considerar
que los documentos electrénicos, ya no es necesario conservar o llevar en una fiscalizacion
tributaria de manera fisica, ya que SUNAT tiene informacion via electrénica. Y un porcentaje
minimo son indiferente ya sea, porque desconocen del tema, ya que en los afios anteriores se
tenia que conservar los documentos fisicos y era responsabilidad del contribuyente.

Gréfico N° 9:

Porcentaje

MI DE ACLUERDC M DE ACLUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 13:

La conservacion de los documentos electrénicos ya no es necesario si realizan la
emision de portal de SUNAT

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI 8 26,7 26,7 26,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 14 46,7 46,7 73,3
TOTALMENTE DE 8 26,7 26,7 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable

Interpretacion:

De la encuesta empleada, se refleja como resultado de las encuestas que gran parte de los
encuestados estd conforme de acuerdo, al considerar que los documentos electrénicos ya no es

necesario conservarlo en fisico si son emitidas por el porta SUNAT, ya que la SUNAT tiene

informacion via electrénico.

Grafico N° 10:

Porcentaje

Kl DE ACLIERDO MI DE ACLIERDC TOTALMERNTE DE
DESACLIERDO ACLUERDO

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 14:

Para evitar riesgos tributarios a futuro es necesario verificar la validacion de la factura
electronica en el portal de SUNAT

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI 1 3,3 3,3 3,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 21 70,0 70,0 73,3
TOTALMENTE DE 8 26,7 26,7 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable

Interpretacion:

Los encuestados tienen conocimiento del tema, al considerar estar de acuerdo la mayoria

Que es necesario verificar si los comprobantes de electronicos han sido validados por SUNAT,
para evitar riesgo tributario a futuro. Y un porcentaje minimo son indiferente, ya sea porque los

contribuyentes no verifican si sus facturas han sido validadas y enviados o desconocen del tema

Grafico N° 11:

Porcentaje
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Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 15:

Los tipos de fiscalizacion son proceso de verificacion que ayudan a obtener el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NI DE ACUERDO NI 12 40,0 40,0 40,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable
Interpretacion:

Los encuestados tienen conocimiento del tema, al considerar estar de acuerdo la mayoria

Que los tipos fiscalizacion son procesos mediante, lo cual SUNAT podra verificar el correcto
cumplimiento de las deberes tributaria, es decir también podré verificar por la informacién
brindada por la factura electronica. Por otro lado se refleja que un grupo de encuestados son

indiferente, ya sea porgue no tiene conocimiento del tema o sean trabajadores empiricos.

Gréafico N° 12:

Porcentaje

Ml DE ACUERDO Ml DESACUERDO DE ACUERDO

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 16

La fiscalizacion de los comprobantes de pago electrénicos por parte de la SUNAT es
para un permanente control tributario

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI 11 36,7 36,7 36,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 10 33,3 33,3 70,0
TOTALMENTE DE 9 30,0 30,0 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable
Interpretacion:

Al analizar la encuesta por los trabajadores tiene en claro que los documentos electrénicos son
parte del control tributario para una fiscalizacion tributaria. Y el otro porcentaje es preocupante

porque desconocen del tema, o son colaboradores empiricos.

Grafico N° 13

Porcentaje

Ml DE ACUERDO MI DE ACUERDO TOTALMEMTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 17:

Los procedimientos para la fiscalizacion electronica no se realizan de manera
presencial sino de manera electrénica, ya que SUNAT cuenta con informacién
necesaria de los contribuyentes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI 11 36,7 36,7 36,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 13 43,3 43,3 80,0
TOTALMENTE DE 6 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable

Interpretacion:

En las encuestas se refleja la mayoria estd de acuerdo al considerar que los procedimientos de
fiscalizacidn electrénica no se realizan de manera presencial, sino de manera electrdnica ya que
SUNAT tiene informacion via electronica. Y por otro lado un grupo de encuestados son
indiferente, ya sea porgue no tiene conocimiento del tema ya que en los afios anteriores los

procedimientos de fiscalizacion se realizan via presencial

Grafico N° 14:

Porcentaje

Ml DE ACLUERDC M DE ACUERDO TOTALMERNTE DE
DESACLIERDIO A CUIERDO

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 18:

El plazo maximo de una fiscalizacién electrénica son 30 dias habiles desde la
notificacién del inicio del procedimiento

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI 14 46,7 46,7 46,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 9 30,0 30,0 76,7
TOTALMENTE DE 7 23,3 23,3 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable

Interpretacion:

En la encuesta se ve que resultados son preocupantes la mayoria de los encuestados son
indiferentes desconocen del tema, ya sea porque son trabajadores empiricos 0 no tienen

conocimiento de una fiscalizacion via electronica

Grafico N° 15

Porcentaje

I DE ACUERDO Ml DE ACLERDO TOTALMEMTE DE
DESACUERDO ACLUERDO

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 19:

Todos los contribuyentes pueden solicitar una prorroga si en el plazo dado no se
realiza a tiempo con lleva a una infraccion tributaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI 10 33,3 33,3 33,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 13 43,3 43,3 76,7
TOTALMENTE DE 7 23,3 23,3 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable
Interpretacion:

En las encuestas empleadas, a los trabajadores se obtuvo como resultado estar de acuerdo, al
considerar que si caso los contribuyentes no tiene los documentos para la fiscalizacion pueden,
solicitar prorroga siempre en cuando tenga un buen fundamento en su solicitud. Por otro se
refleja que grupo de encuestados son indiferente, ya sea porque nunca han solicitado una

prorroga o desconocen del tema.

Grafico N° 16

Porcentaje

Ml DE ACUERDC NI DE ACUERDO

DESACUERDO

TOTALMEMTE DE
ACLERDO

Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 20:

Al no generar la validacion de una factura electrénica a tiempo suelen surgir
problemas que con lleva al incumplimiento de las obligaciones sustanciales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI 13 43,3 43,3 43,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 13 43,3 43,3 86,7
TOTALMENTE DE 4 13,3 13,3 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable

Interpretacion:

Lo que se refleja en los resultados de las encuestas, estan de acuerdo, al considerar si no envian
las facturas electrénicas para su validacion a tiempo no tiene validez tributariamente.

Asi hayan entregado fisicamente la factura electronica al adquiriente no tiene validez y asi

incumplimiento las obligaciones sustancias

Gréfico N° 17

Porcentaje
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Fuente: Cuestionario Aplicable

48



Tabla N° 21:

La sancion es la consecuencia que da al incumplimiento de sus obligaciones que con

lleva finalmente a riesgo tributario

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI 8 26,7 26,7 26,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 15 50,0 50,0 76,7
TOTALMENTE DE 7 23,3 23,3 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable

Interpretacion:

Lo que se refleja en los encuestados que la mayoria de los trabajadores estan de acuerdo al

considerar. Que si en caso el contribuyente incumple las obligaciones tributarias sera

sancionable, es decir corriendo un riesgo tributario.

Grafico N° 18:

Porcentaje
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Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 22:

El incumpliendo de una obligacion tributaria por la conducta del infractor es
sancionable con multa

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 4 13,3 13,3 13,3
NI DE ACUERDO NI 5 16,7 16,7 30,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 19 63,3 63,3 93,3
TOTALMENTE DE 2 6,7 6,7 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable

Interpretacion:

La encuesta empleada, se obtuvo como resultado, que gran parte de los encuestados esta

conforme de acuerdo. Los encuestados tienen conocimiento si caso el contribuyente incumple

una obligacion tributaria sera sancionable con multa

Gréfico N° 19;

Porcentaje
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Fuente: Cuestionario Aplicable
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Tabla N° 23:

Los reparos tributarios son adiciones que se pueden reparar al finalizar las
operaciones presentadas por las declaraciones anules

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido NI DE ACUERDO NI 8 26,7 26,7 26,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 14 46,7 46,7 73,3
TOTALMENTE DE 8 26,7 26,7 100,0
ACUERDO
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Aplicable
Interpretacion:

De la encuesta se obtuvo, como resultado de las encuestas que gran parte de los encuestados esta
conforme de acuerdo. Los encuestados tienen conocimiento, que los reparos tributarios se

realizan a finalizar la declaracion anual pueden ser temporales o0 permanentes

Grafico N° 20:

Porcentaje

Ml DE ACUERDC MI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
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Fuente: Cuestionario Aplicable
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3.3 Validacion de Hipotesis

Tabla N° 24: Prueba normalidad: factura electrénica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FACTURA ELECTRONICA ,215 30 ,001 ,931 30 ,000

Fuente: cuestionario aplicable

Tabla cruzada FACTURAELECTRONICA*RIESGOTRIBUTARIO

Tabla N° 32 :
Recuento
RIESGOTRIBUTARIO
MENOR MAYOR Total
FACTURAELECTRONICA INMEDIATA 17 0 17
LENTO 0 13 13
Total 17 13 30

Fuente: Cuestionario Aplicable

En la tabla N° 11 que hace referencia a las dos variables, se verifica que, cuando la validacion
de la factura electrénica es de manera inmediata significaria en una empresa tener menor riesgo
tributario y si por el contrario la emision de la factura electronica es lento se entiende que hay
mayor riesgo tributario, es decir rectificacion pts, retrasos en los despachos de la mercaderia.

Tabla cruzada FACTURAELECTRONICA *FISCALIZACIONTRIBUTARIA

Tabla N° 33 :
Recuento
FISCALIZACIONTRIBUTARIA
(Agrupada)
MENOR MAYOR Total

FACTURAELECTRO INMEDIATA 19 0 19
NICA (Agrupada) LENTO 0 11 11
Total 19 11 30

Fuente: Cuestionario Aplicable
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En la tabla N° 12 donde hace referencia de la primera variable y la tercera dimensidn, se observa

que cuando la validacion de la factura electronica es de manera inmediata en una empresa

significaria tener un menor fiscalizacion tributaria , ya que sus comprobantes electrénicos estan

validados y asi no tendiendo problemas en una fiscalizacion, por otro lado si la validacién de la

factura electronica es lenta significaria tener un mayor fiscalizacion tributaria, es decir si los
comprobantes no han sido validados y enviados a tiempo los documentos no tendré validez

tributariamente

Tabla cruzada FACTURAELECTRONICA *INFRACCIONTRIBUTARIA

Tabla N° 33:
Recuento

INFRACCIONTRIBUTARIA

(Agrupada)

MENOR MAYOR Total
FACTURAELECTRO INMEDIATA 17 1 18
NICA (Agrupada) LENTO 2 10 12
Total 19 11 30

Fuente: Cuestionario Aplicable

En la tabla N° 13 donde hace mencion de la primera variable y la cuarta dimension, hace

referencia no hay infraccion tributaria si la validacion factura electronica es de manera inmediata

y si por contrario si la validacion de la factura electronica es lento significar mayor infraccion

tributaria ya que la plazo m&ximo de validacion son de siete dias y si no son enviados no tienes

validez tributaria asi haya sido entregado al adquiriente

53



Tabla cruzadas

RIESGOTRIBUTARIO*SISTEMAEMISIONELECTRONICAPORTALSUNAT

Tabla N° 34:

Recuento

SISTEMAEMISIONELECTRONICA
PORTALSUNAT (Agrupada)

INMEDIATA LENTO Total
RIESGOTRIBUTARIO MENOR 17 0 17
(Agrupada) MAYOR 1 12 13
Total 18 12 30

En la tabla N° 14 donde hace mencién, hay un menor riesgo tributario se emiten de manera

inmediata por el sistema emision electronica porta de SUNAT vy si por el contrario la emision

por el sistema portal de SUNAT es muy lenta significaria mayor riesgo tributario a consecuencia

por las fallas constantes de la red de SUNAT

Tabla cruzada: RIESGOTRIBUTARIO *SISTEMAEMISIONELECTRONICADELCONTRIBUYENT

Tabla N° 35:

Recuento

SISTEMAEMISIONELECTRONICA
DELCONTRIBUYENTE

(Agrupada)
INMEDIATA LENTO Total
RIESGOTRIBUTARIO MENOR 17 0 17
(Agrupada) MAYOR 3 10 13
Total 20 10 30

Fuente: Cuestionario Aplicable

En la tabla N° 15 donde se observa si la emision electronica del sistema del contribuyente es

de manera inmediata significaria para la empresa tener riesgo tributario, es decir la red de

SUNAT esté funcionando bien. si por el contrario es lenta el sistema de emision electronica

del contribuyente significaria mayor riesgo tributario , es decir por fallas constantes de la red

de SUNAT
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO:

En la presente encuesta andnima, usted encontrara un listado de preguntas relacionadas al
tema “la factura electronica y los riesgos tributarios en las empresas de transporte carga del
distrito puente piedra 2018 “Se requiere objetividad en las respuestas

Marque con una “X” la respuesta que considere
conveniente de acuerdo al nimero de escala
cuantitativa que se muestra en cada item.

I1. DATOS GENERALES DEL
ENCUESTADOR

Area donde laboral:

Funcidn que desempenan

NIVEL DE CONOCIMIENTO o
o 3 5
(]
3| ©| ® S
f S (7] o o
Q Q (] b o] ©
° 8 ©|E| 8|
N o g o o 9
S 9Bl <
3l O %o fc_’
() c = —_
) 7] © ©
] 3 3
£ — [
‘,—‘5 2
8
Los contribuyentes que emitirn por primera vez la factura
electronica para evitar una fiscalizacion tributaria requieren 1 2 |3 |4/|5
1 capacitacion
Las caracteristicas para acogerse al sistema de emision
electrénica portal SUNAT son accesibles y préacticas para el 1 2 |3 |4/|5
2 | contribuyente
Las ventajas y desventajas de emitir las facturas electronicas
pueden varear dependiendo si el contribuyente opta por tener 1 2 |3 |4/|5
un sistema propio o emitir portal SUNAT
3
La emision de documentos electronicos por contingencias se
- . 1 2 13|45
tiene que informar a la SUNAT
4
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El costo de implementacion para la factura electronica, tiene
diversos precios puesto que el contribuyente tiene la libertad
de adquirir el sistema que mas se acoja a sus necesidades

El proceso homologacion se da aquellas empresas que
cuenten con sistema propio que se esté implementado de
manera reciente

Se exonera el proceso homologacion si cuenta proveedor
autorizado por la SUNAT

La factura electrénica tiene un proceso transaccion que tiene
un plazo de siete dias calendarios para su posterior envié a
SUNAT

Los comprobantes electronicos deben tener una conservacion
para las posteriores fiscalizaciones tributarias que se puedan
dar en la empresa

10

La conservacion de los documentos electrdnicos, ya no es
necesario para una fiscalizacion tributaria

11

Para evitar riesgos tributarios a futuro es necesario verificar
la validacion de la factura electrénica en el portal de SUNAT

12

Los tipos de fiscalizacidn son proceso de verificacién que ayudan a
obtener el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

13

La fiscalizacion de los comprobantes de pago electrénicos por parte
de la SUNAT es para un permanente control tributario

14

Los procedimientos para la fiscalizacion electrénica no se realizan
de manera presencial sino de manera electrénica, ya que SUNAT
cuenta con informacion necesaria de los contribuyentes

15

El plazo méaximo de una fiscalizacién electronica son 30 dias
habiles desde la notificacion del inicio del procedimiento

16

Todos los contribuyentes pueden solicitar una prérroga si en el
plazo dado no se realiza a tiempo con lleva a una infraccién
tributaria

17

Al no generar la validacién de una factura electrénica a tiempo
suelen surgir problemas que con lleva al incumplimiento de las
obligaciones sustanciales

18

La sancion es la consecuencia que da al incumplimiento de sus
obligaciones que con lleva finalmente a riesgo tributario

19

El incumpliendo de una obligacién tributaria por la conducta del
infractor es sancionable con multa

20

Los reparos tributarios son adiciones que se pueden reparar al
finalizar las operaciones presentadas por las declaraciones anules
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ANEXO 03: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

w ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Mivos

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) (ita): Dr. Ibarra Fretell Walter
nte

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que
siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con el cual optare el titulo de contador

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “LA FACTURA ELECTRONICA Y LOS RIESGOS
TRIBUTARIOS EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA 2018
¥ siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion. -
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certficado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion

que dispense a la presente.

Atentamente.

eath

Firma
Apellidos y nombre
Quispe Incaquispe Ehzabeth Yessica
D.N.I: 46146188

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Hod Soficiénein

Opinién de aplicabilidad: Aplicabl [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. 7% -c¢s (7 fo (! w \for one..06.023. 825
E

lalidad del validad: r‘r“"”l“l

W:ammuwm formutado.

El ltem es apropiado para rep: a 0
dimensitn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s ./____/Q_-,
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los Items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medi la dimensidn A
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26 ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mirax

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) (ita): Dra. Padilla Vento Patricia
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que
siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con el cual optare el titulo de contador.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: “LA FACTURA ELECT RONICA Y LOS RIESGOS
TRIBUTARIOS EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA 2018
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién
que dispense a la presente.

Atentamente.

=il

Firma
Apellidos y nombre:
Quispe Incaquispe Elizabeth Yessica
D.N.I: 46146188

Observaciones (precisar si hay suficiencia),____ S| AT Suficigniia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [} Aplicable después de coregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador. [AVLLA  UsnTo PANUIA DN...0240211Y,
Especialidad del valldador........... /2. E00. COM TR w1 gng)

'Pertinencia:El ilem comesponde al conceplo tedrico formulado
"Relevancia: E| item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es
conciso, exach y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Rems planteados
son suficientes para medir a dimension
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m ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
- Miveam

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) (ita): Dr. Estevez Pairazaman Ambrocio Teodoro
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que
siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigaciéon y con el cual optare el titulo de contador.

El titulo nombre de mi proyecto de investigaciéon es: “LA FACTURA ELECTRONICA Y LOS RIESGOS
TRIBUTARIOS EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA_ 2018
v siendo imprescindible contar con la aprobacion de de especializados para poder aplicar los instrumentos en

mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion. -
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Ceruficado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atenciéon

que dispense a la presente

Atentamente.

e,

Firma
Apellidos y nombre:
Quispe Incaquispe Ehizabeth Yessica
D NI 46146188

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___HAY SUficlenac

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

. Y [')Ev(?m
Apellidos y nombres del juez validador. 6‘2{.56\1‘6‘2 1532529"“’ DNE:...
Especialidad del validador:... DY.... ARMINISIACION. Finansis.cA

B de.. 52k ..del 20,0
'Pertinencia:E] llem comesponde al conceplo ledrico formulado
Relevancia: E| item es apropiado para representar al componenie 0
del constructo

dimension especifica .

*Claridad: Se entiende sin difcuitad alguna o enunciado del flem, es (’%;

conciso, exach y directo e

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los llems planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimensitn
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ANEXO 04: MATRIZ DE CONSISTENCIAS

la Factura electroénica y los riesgos tributarios en las empresas de transporte carga del distrito de puente piedra, 2018

PROBLEMA
GENERAL

¢QUué relacion existe entre la
factura electrénica y los riesgos
tributarios en las empresas de
transporte de carga del distrito
Puente Piedra 20187

ESPECIFICO

¢Qué relacion existe entre la
factura electrénica y la
fiscalizacion tributaria en las
empresas de transporte de
carga del distrito Puente Piedra
2018?

ESPECIFICO

¢Qué relacion existe entre la
factura electronica y la
infraccion tributaria en las
empresas de transporte de
carga del distrito Puente Piedra
2018?

ESPECIFICO

¢ QUE relacion existe entre riesgo
tributario y en el sistema de
emisién electronica del portal
SUNAT en las empresas de
transporte de carga del distrito
Puente Piedra 2018?

ESPECIFICO

¢ QUEé relacion existe entre riesgo
tributario y en el sistema de
emision electronica del
contribuyente en las empresas
de transporte de carga del
distrito Puente Piedra 2018?

OBJETIVO
GENERAL

¢;Determinar la relacibn que
existe entre la factura electrénica
y los riesgos tributarios en las
empresas de transporte de carga
del distrito Puente Piedra 2018?

ESPECIFICO

¢ Determinar la relacion que
existe entre la factura electrénica
y en la fiscalizacion tributaria en
las empresas de transporte de
carga del distrito Puente Piedra
2018?

ESPECIFICO

¢Determinar la relaciéon que
existe entre la factura electrénica
y en la infraccién tributaria en las
empresas de transporte de carga
del distrito Puente Piedra 2018?

ESPECIFICO

¢Determinar la relacion que
existe entre el riesgo tributario y
en el sistema de emision
electrénica del portal SUNAT
en las empresas de transporte de
carga del distrito Puente Piedra
20187

ESPECIFICO

¢Determinar la relaciéon que
existe entre el riesgo tributario y
en el sistema de emision
electronica del contribuyente en
las empresas de transporte de
carga del distrito Puente Piedra
20187

HIPOTESIS
GENERAL

¢Existe relacion entre la
factura electrénica y los
riesgos tributarios en las
empresas de transporte
de carga del distrito
Puente Piedra 2018?

ESPECIFICO

¢Existe relacion entre la
factura electrénica y la
fiscalizacion tributaria en
las empresas de
transporte de carga del

distrito Puente Piedra
2018?
ESPECIFICO

¢Existe relacion entre la
factura electrénica y la
infraccion tributaria en las
empresas de transporte
de carga del distrito
Puente Piedra 20187

ESPECIFICO

¢Existe relaciéon entre el
riesgo tributario y en el
sistema de emision
electronica del portal
SUNAT en las empresas
de transporte de carga
del distrito Puente Piedra
2018?

ESPECIFICO

¢Existe relacion entre el
riesgo tributario y en el
sistema de emision
electrénica del
contribuyente  en las
empresas de transporte
de carga del distrito
Puente Piedra 20187

VARIABLES

FACTURA
ELECTRONICA

RIESGO
TRIBUTARIO

INDICADORES

- Capacitacion
- Caracteristicas

- Ventajas y
desventajas

- Contingencias

- Costo
implementacion

-Proceso
homologacién

- Proceso Transaccion
-Conservacion

- consulta

- Tipo fiscalizaciéon
- Procedimiento

- Plazos

- Prérroga

- Incumplimiento de
las obligaciones
sustancias

-Sanciones

- Reparos tributarios

METODOLOGIA

1. NIVEL DE ESTUDIO

el tipo de estudio a realizar es
correlacional ,porque se explicara la
relacién entre la variable 1y variable
2

2. DISENO DE ESTUDIO

El tipo de disefio a realizar es no
experimental, porque no
manipularemos las variables

3. TECNICA E INSTRUMENTO
variable 1 : la factura electrénica
técnica: la escuesta
Instrumento : Cuestionario

variable 2 : riesgo tributario

técnica: la escuesta
Instrumento : Cuestionario
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ANEXO 05: MATRIZ DE OPERACIONAL

“LA FACTURA ELECTRONICA Y LOS RIESGOS TRIBUTARIOS EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE CARGA DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA , 2018”

HIPOTESIS :
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL
Capacitacion
Sitema de emsion caracteristicas
Maldonado, (2016), La factura electronica es un comprobante de pago electrénica portal - -
EACTURA emitido en forma digital por medio de un sistema manteniendo un SUNAT Ventajas y desventajas
. mecanismo de seguridad. Para que tenga validez y confiabilidad deben contingencias
ELECTRONICA ) o S . - -
asegurar mediante algun medio tecnologico que valide, que se le conoce Costo implementacion
La factura como fa frma el Sistema de emision Proceso homologacion
electrénica y los electronica del Proceso Transaccion
riesqos tributarios contribuyente Conservacion
en las empresas de consulta
trapspprte carga del Tipo fiscalizacion
distrito de Puente ———
Piedra 2018 RIESGO Ortega, Pacherres y Morales (2011) es la posioilidad de que realizan un | Fiscalizacion trioutaria s
TRIBUTARIO cobra adicional al contribuyente por el pago de sus obligaciones tributarias —

como consecuencia de la no aplicacion o la aplicacion inadecuado de una
norma tributaria corriendo un riesgo tributario )

Infraccion tributaria

Incumplimiento de las obligaciones sustancias

sanciones

Reparos tributarios




