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RESUMEN

El presente informe de tesis se elabord con el fin de comprender, interpretar,
percibir la labor social y su percepcion frente a la violencia contra la mujer en el
Centro de Emergencia Mujer de Lima. Esta investigacion fue de enfoque
cualitativa - interpretativo, la unidad de analisis se realiz6 a 87 mujeres que
acudieron al CEM de Lima en el afio 2019. Para la recoleccién de datos se
realizd dos técnicas la entrevista y andlisis documental, mientras que la validez
de estudio se realiz6 mediante las triangulaciones que dieron su aprobacion
concordando con la propuesta presentada a ellos. Por lo que el objetivo del
presente estudio nos lleva a entender que la sociedad en su conjunto rechaza
las conductas violentas y que en la actualidad es mas facil percibir el
comportamiento de las personas y que en la actualidad van en aumento los
comportamientos que implican violencia fisica, psicologica y actitudes negativas
hacia su similar.

Asi mismo los conceptos que tienen que ver con el machismo y la sumisién de
la mujer se entiende que es un sistema cultural arraigado a sus antiguas
costumbres, y la percepcion social frente a este problema de violencia es de
rechazo, por ello con esta investigacion se trata de concientizar a la colectividad
de Lima que la violencia contra la mujer, nos lleva a un retroceso como sociedad
lejos queda el desarrollo como un pais del primer mundo, con una cultura y
respeto que sea un ejemplo digno a seguir.

En este informe también presentamos los esfuerzos que realiza el trabajador
social, para mitigar la violencia contra la mujer a través de su accionar en los
centros de emergencia mujer. Parte del aporte que presentamos consigna la

conceptualizacién de la evaluacién de programas sociales.

Palabras claves: Violencia contra la mujer, percepcion, conductas, actitud,

sociedad, evaluacion desarrollo, trabajador social.
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ABSTRACT

This thesis report was prepared in order to understand, interpret, perceive social
work and its perception of violence against women at the Lima Women's
Emergency Center. This research was of a qualitative - interpretive approach,
the analysis unit was carried out on 87 women who attended the CEM of Lima
in 2019. For the data collection, two techniques were carried out: the interview
and documentary analysis, while the validity of the study It was done through
triangulations that gave their approval in accordance with the proposal presented
to them. So the objective of this study leads us to understand that society as a
whole rejects violent behaviors and that it is easier to perceive people's behavior
today and that behaviors that involve physical violence are currently increasing,
psychological and negative attitudes towards their peers.

Likewise, the concepts that have to do with machismo and the submission of
women are understood to be a cultural system rooted in their old customs, and
the social perception of this problem of violence is one of rejection, therefore,
with this research, It tries to raise awareness in the Lima community that violence
against women leads us to a setback as a society. Development is far from being
a first world country, with a culture and respect that is a worthy example to follow.
In this report we also present the efforts made by the social worker to mitigate
violence against women through their actions in women's emergency centers.
Part of the contribution that we present consigns the conceptualization of the

evaluation of social programs.

Keywords: Violence against women, perception, behaviors, attitude, society,

development evaluation, social worker.



|. INTRODUCCION

La definicibn del término violencia no estd clara todavia, ya que diversos
organismos le dieron una diferente conceptualizacion pero que al final puede
referirse a una misma idea, internacional, nacional y local. En un inicio se la designo
como “violencia doméstica”, siendo esta frase la mas utilizada para graficar la
violencia contra la mujer. Al pasar el tiempo esta definicion fue relegada porque
aparecieron nuevos actores en el escenario de los casos de violencia, para fines
de comprension de este informe se centro en el estudio de las mujeres victimas de

violencia de la experiencia del trabajo social realizado en los CEM.

Este problema social se repite casi en todo el planeta, llevando a cada pais
a implementar politicas en desarrollo social, educativo, preventivo, e innumerables
programas que buscan frenarla, estos a su vez han ido variando constantemente
segun el régimen de turno (gobierno por periodos), donde no se mantuvo una linea
de accién por frenar la violencia contra la mujer y los feminicidios por afio,
llevandonos a una realidad innegable y preguntarnos ¢estuvimos haciendo lo
suficiente con los programas implementados?, las cifras son contundentes y nos
arrojaron una respuesta desagradable...no lo hemos logrando, es por ello que el
trabajador social debe asumir un rol mas activo y dinamico involucrandose en la
implementacion de criterios de evaluacion de los programas sociales especificando

el &rea de intervencién como es el caso de violencia contra la mujer.

Las diversas organizaciones internacionales como nacionales condenan
todo tipo de violencia, asi por ejemplo la Comision Europea (1999) hace mencién
que “Es violencia la ejercida mediante el recurso a las amenazas de recurrir a la
fuerza fisica o al chantaje emocional, incluyendo la violacién, el maltrato de
mujeres, el acoso sexual, el incesto, la pederastia, agresion fisica, sexual o
psicolégica que ponen en peligro la seguridad o el bienestar de un miembro de la
familia”; por su parte la ONU, ha definido la violencia contra la mujer como “Todo
acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria
de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada”
(A/RES/48/104, de 23 de febrero del1994).



En el 2002, la OMS, aportdé un concepto especifico de violencia contra la
mujer: “son aquellas agresiones fisicas, como los golpes o las patadas, las
relaciones sexuales forzadas y otras formas de coaccion sexual, los malos tratos
psiquicos, como la intimidacién, la humillacion, y los comportamientos
controladores, como aislar a una persona de su familia y amigos o restringir su

acceso a la informacién y la asistencia”.

Mes Total Mujer Hombre
Ene 14.491 12.575 1.916
Feb 12.941 11.134 1.807
Mar 14.420 12.433 1.987
Abr 14.419 12.380 2.039
May 15.259 12.894 2.365
Jun 14.804 12.522 2.282
Jul 15.334 12.808 2.526
Ago 15.245 12.954 2.291
Set 16.210 13.881 2.329
Oct 16.289 13.836 2.453
Nov 16.240 13.852 2.388
Dic 16.233 13.823 2.410
Total 181.885 155.092 26.793
% 100% 85% 15%

llustracion 1 Casos Atendidos por sexo - 2019
Fuente: Programa AURORA - MIMP

La violencia en el entorno familiar también esta presente en nuestro pais,

para muestra el aflo 2019 se reportaron 181.885 mil casos de violencia en hogares.

Y como se aprecia el mayor dafio u maltrato se ha centrado en las mujeres
con 155.092 casos, convirtiéndose en el 85% del total, estas cifras nos alarman y
es basicamente porque los Centros de emergencia mujer llevan trabajo de
prevencion, promocion y seguimiento de la violencia en hogares, pero al desglosar
las cifras contabilizamos los casos nuevos, los reingresos, los reincidentes;
evidenciandonos que el trabajo social que realizamos requiere ajustes en la

planificacion de los programas sociales.



Mes Nuevo Reingreso Reincidente Derivado Continuador

Ene 14.491 11.452 1.169 1.415 426 29
Feb 12.941 10.119 1.169 1.248 378 27
Mar 14.420 11.132 1.269 1.547 435 37
Abr 14.419 11.172 1.382 1.445 373 47
May 15.259 11.677 1.572 1.491 479 40
Jun 14.804 11.379 1.466 1.524 409 26
Jul  15.334 11.808 1.495 1.527 464 40
Ago 15.245 11.599 1.475 1.556 566 49
Set 16.210 12.354 1.641 1.657 537 21
Oct 16.289 12.293 1.539 1.777 624 56
Nov 16.240 12.583 1.515 1.649 455 38
Dic 16.233 12.461 1.693 1.555 482 42

Total 181.885 140.029 17.385 18.391 5.628

% 100,0% 77,0%  9,6% 10,1% 3,1% 0,2%

llustracion 2 Casos Atendidos por condicién - 2019
Fuente: Programa AURORA - MIMP

En la mayoria de los casos violencia ubica al hombre contra la mujer, vale decir
gue viene a ser el entorno mas cercano a ella, como son los conyuges, ex
conyugues, convivientes, ex convivientes, novios, enamorados, etc., a esto se
suma un sistema judicial donde los videos no son pruebas determinantes para ser
un ejecutor de sentencias ejemplares, lo cual indigna y frustra como trabajadores
sociales, el pais se entera de esto mas rapidamente a través de las redes sociales,
medios de comunicacién convirtiéndose en entretenimiento despertando el morbo
de las personas y opacando una realidad ineludible que vivimos aln en una

sociedad machista.

Los Centros Emergencia Mujer han constituido una estrategia implementada
desde 1999, en la que brindan atencién integral, especializada a personas victimas
de violencia, dando asesoria para la recuperacion de estas mujeres como asi
mismo dar orientaciones para el area judicial. Sin embargo, el camino no fue féacil,
por el contrario, se tuvo muchas limitaciones como el lento proceso de

implementacion de estas a través de los afios.



N2 de CEM Implementados Ne de CEM

2ie Regulares y 7x24 Comisaria Centro de Salud (Acumulado)
1999 13 - - 13
2000 16 - - 29
2001 4 - - 33
2002 3 - - 36
2003 2 - - 38
2004 2 = S 40
2005 2 - - 42
2006 6 - - 48
2007 19 = S 67
2008 22 - - 89
2009 0 - - 89
2010 25 - - 114
2011 34 - - 148
2012 27 - - 175
2013 25 = = 200
2014 26 - - 226
2015 12 - - 238
2016 7 - S 245
2017 0 50 - 295
2018 0 50 1 346
2019 /a 0 50 0 396

llustracion 3 CEM implementados al 31 de diciembre - 2019
Fuente: Programa AURORA - MIMP

Region Regulares 7x24 Comisaria Centro de Salud
Lima 23 2 37
Lima Provincias 9 9
Region Callao 3 1 4
Resto de Costa 36 1 37 1
Sierra 134 1 49
Selva 35 14
Total 240 5 150 1

llustracion 4 CEM implementados por region- 2019
Fuente: Programa AURORA - MIMP

Como Trabajadores Sociales fuimos testigos de esta lenta implementacion
que ha sido por causa de diversas politicas implementadas por diferentes

regimenes, que al no gustarle lo que la anterior gestién hacia desidia empezar de



nuevo, por ende, no hubo un monitoreo constante de logros y desaciertos de los

programas implementados.

Las mujeres victimas de violencia han sido dafadas fisicas, psicologica y
sexualmente, siendo vulneradas y como consecuencia han sufrido baja autoestima,
depresion y aislamiento; Muchas de las victimas rehusaron a brindar informacion
sobre la violencia ejercida contra ellas por ser dependientes econdémica o
emocionalmente o por temor a las represalias de su agresor o de lo que diran sus
familiares. Hemos sido testigos de esto al ser parte de esta problematica

diariamente y verlo de muy cerca.

Frente a esto el MIMP creo el denominado Programa AURORA, tiene entre
sus directivas la erradicacion total de la violencia contra la mujer, surgiendo la

pregunta ¢ tendrd monitoreo?

Los CEM (396), han sido el canal para realizar la intervencién a las victimas
de violencia, esto le ha servido a los
CEM ya que han sido reconocidos a nivel nacional e internacional (“Premio de las
Américas 2012”), se puede decir que tiene el rango de equipos de atencion de
asistencia social, acompafiamiento psicolégico, evaluador de nivel de riesgo,
identificacion de circunstancias de peligros de atentado fisico y psicologico, trabajo
de los trabajadores sociales, esto basicamente por el contacto directo con las

victimas y el asesoramiento legal.

El Programa AURORA, formula, disefia, promueve, ejecuta planes,
proyectos, estrategias de prevencion, promocion y atencion, plantea acciones de

proteccidn y recuperacion a las victimas.

En este aspecto nuevamente se vio opacado el trabajo y aporte que pudiera
dar el Trabajador Social, como el de identificar los factores de riesgo (trastornos de
orden sociales y culturales). Si bien es cierto existe trabajo activo del trabajador
social, pero se obedece a esquemas ya establecidos en el programa AURORA,
relevandolo a un mero cumplimiento de procedimientos, para hacer gestion publica
requiere graficar la efectividad de un programa y los criterios de evaluacion por
parte de un ente profundamente involucrada en los casos, esto no se esta dando
en un sentido de valoracion que pudiera dar una trabajadora social, por eso se hizo

urgente esquemas de monitoreo externos a los programas que bien el grupo



dinamico de trabajadores sociales puede realizar y aportar convirtiéndose en un

area de consulta y aporte de gestion a la eficacia.

El trabajo social es denominado también como una ciencia y una tecnologia,
(la sociologia), teniendo mucho cuidado en el reconocimiento del problema en si,
en situaciones de conflicto identificando sus causas y efecto para poder llevar a
cabo una intervencion exitosa de una forma técnica y tedrica, como los protocolos
lo exigen y como no, adecuando una vision y pensamiento de innovacion como

Trabajador Social.

Es necesario la deteccion, atencion, orientacion, intervencion derivacion
y tratamiento mediante esquemas elaborados por un ente de monitoreo y evaluador
de programas sociales, un abordaje a la victima requiere de una intervencion
interdisciplinaria si se desea lograr un resultado favorable, en una sociedad que
pese a la modernidad no ha evolucionado culturalmente, y que el objetivo es
lograr erradicar la violencia contra la mujer, los cambios de conductas tanto
individuales y colectivos, es dificil pero no imposible, aportando a la sociedad
personas reinsertadas y curadas de este flagelo.

El compromiso del presente informe fue el de demostrar la capacidad del
trabajador social en la implementacién de un area de monitoreo y evaluacion de
programas, que tenga rango externo y de consulta para entidades del estado en la
ejecucion de politicas en el campo de ayuda social. Bajo estas premisas se
presento el planteamiento del problema general con la siguiente pregunta: ¢ Como
es la capacidad profesional del Trabajador Social en el campo de monitoreo y
evaluacion de los programas en el centro de emergencia mujer sede Lima?, y como
problemas especificos se considerd primero: ¢ Como percibe el trabajador social la
eficiencia de los programas que se ejecutan el centro de emergencia mujer sede
Lima? y segundo: ¢Qué alcances podria aportar el trabajador social a los centros
de emergencia mujer para mejorar la factibilidad de los programas: violencia contra

la mujer y Aurora que funcionan en la sede Lima?.

La modernidad que nos ofrece este mundo globalizado exige a cada pais
una evoluciéon como sociedad, cambio que al parecer la poblacion peruana se niega
aceptar, esto se hace evidente a traves de problemas sociales NO superados como
es el caso de la violencia contra la mujer, no solo es la falta de compromiso del

ciudadano comun y corriente, sino también las autoridades como han de ser el
6



sistema de justicia que en su mayoria un espectador mas basicamente por no
impartir castigo a los agresores, limitdndose a conceptualizarlo como un problema

pasajero en familias.

Las victimas de violencia tampoco tienen conciencia del dafio que causan a
la sociedad con su pasividad y con su silencio, dandole una conceptualizacion
errénea a la palabra familia, inculcando en los nifios los mismos paradigmas de
dominacién y subyugacion de la mujer, convirtiendo a este problema social un

patron repetitivo por décadas.

El trabajador social del centro de emergencia mujer al ser testigo de este
cuadro desastroso de maltratos hacia la mujer, esta en el deber de poner su aporte
para la superacion de esta problemética no de una manera filosofica sino de
manera dindmica apoyandose en las politicas que imparte cada régimen en
caracter social, este informe centro su Justificacion en apoyar el DECRETO
SUPREMO N° 056-2018-PCM el cual aprueba la Politica General de Gobierno al
2021, dicho documento contiene ejes y lineamientos prioritarios de gobierno.

El presente informe centro su accionar en el eje 4 “Desarrollo social y
bienestar de la poblacién”, ya que se procuré aportar con una propuesta de
evaluacion y monitoreo al programa AURORA, como mencionamos lineas adelante
los ejes prioritarios del presente régimen contienen lineamientos siendo uno de

ellos el:

* 4.6 Promover la igualdad y no discriminacion entre hombres y mujeres,

previniendo casos de violencia.

Todo profesional vinculado al aparato gubernamental esta en el deber de
presentar una propuesta en base a su experiencia laboral, esta debe buscar
mejorar una problematica, como es nuestro caso ya que desde nuestra accion
como trabajadores sociales se propuso fomentar un cambio en el panorama de

violencia contra la mujer.

Con este informe queremos también manifestar nuestro aporte al DECRETO
SUPREMO N° 008-2019-MIMP en el cual se presenta orientaciones sobre la
igualdad de género, presentando a la violencia como todo acto de exclusion,
prohibiendo su capacidad como sus derechos y libertades en comparacion a las del
hombre. Esta violencia estd basada en el género, por lo cual constituye un problema

7



social que exige respuestas integrales mas alla de los casos concretos, autores,

victimas y supervivientes.

A través de la violencia que se ejerce hacia una mujer se ven relegados sus

derechos tales como:

1) A una vida libre de violencia.
2) Salud sexual y reproductiva.
3) Acceso y participacion de toma de decisiones.

4) Econdmicos y sociales.

Ante esa realidad, se necesitan protocolos mas drasticos que erradiquen en
su totalidad la violencia contra la mujer, para ello se elaboraron estrategias para el
empoderamiento de la mujer haciéndoles conocer sus derechos, fortaleciendo sus
factores protectores individuales, familiares y sociales-comunitarias, con la finalidad
de su recuperacion e integracion a la comunidad garantizando el reconocimiento a

sus derechos, entre ellos vivir una vida sin violencia.

La politica de igualdad de género aspira a una situacion futura deseada a la
cual el trabajador social pudo colaborar con estrategias de aplicacion para el logro
del objetivo de la politica de igualdad de género, puede enunciarse: Al 2030 se
reducira la discriminacion estructural que afecta a las mujeres, lo cual se reflejara,
entre otros, a través de los siguientes indicadores: i) la reduccion a 36,8% de la
tolerancia social hacia la violencia contra las mujeres; ii) la inscripcion del enfoque
de género en la gestidn institucional del 100% de los ministerios; iii) la reduccién al
2,4% del porcentaje de mujeres sometidas a violencia (psicolégica y fisica) y sexual
con relacién a su entorno familiar en los dltimos 12 meses; iv) el incremento de las
mujeres congresistas a 40% y de las mujeres alcaldesas a 20%, y v) el aumento de

la tasa de paridad de los ingresos de mujeres y hombres al 86,8%.

Por estas razones se justifico el aporte a la labor de los trabajadores sociales.
El Objetivo General de la investigacion fue: Entender la capacidad profesional e
intelectual del trabajador social como elaborador de informes sobre el monitoreo y
evaluacion de los programas del CEM esto en el marco de los programas del centro
de emergencia mujer sede Lima, siendo los Objetivos Especificos: primero,

Describir desde la perspectiva del trabajador social la eficiencia del programa



AURORA, esto en el centro de emergencia mujer sede Lima; y segundo, Explorar
al trabajador social como ente consultor que puede aportar criterios de evaluacion
y monitoreo que se deberian usar para medir la eficiencia de los programas del
centro de emergencia mujer sede Lima.



Il. MARCO TEORICO

La jornada laboral de un trabajador social del centro de emergencia mujer
puede ser concebida por el comun de la gente como una actividad meramente
humanista, pero es mas que ello, ya que el verse involucrado en un objetivo
primordial como es excluir la violencia contra la mujer, es por ello que en este
informe centro mi accionar en las vivencias que a diario nos toca palpar como es la
Sociologia, esta es una carrera que admiro mucho ya que la evolucién que ha tenido
ya no solo describe la realidad social o como es un fendmeno social determinado,

sino que trata de encontrar una explicacion a las problematicas de la sociedad.

Desde sus origenes, la sociologia ha tenido esa pretensién cientifica de
estudiar objetivamente la realidad social, de descubrir las regularidades o las leyes
de la vida social y es que la realidad no conoce de areas de conocimiento, sino que
tiene multiples aspectos que deben ahondarse de manera interdisciplinaria,
teniendo como misién actual aportar una vision propia complementaria a la de otras
ciencias para conocer y tratar de explicar un entorno social. La palabra Sociologia
es un neologismo que proviene etimolégicamente del término latino socius (socio o
compafero) y del griego logos (tratado o ciencia) por lo que linglUisticamente
significa ciencia de lo social. La palabra Sociologia fue acufiada por Auguste Comte
(1798-1857) en su Curso de filosofia positiva en 1839. La Sociologia se ocupa del
estudio de los grupos y agregados sociales, las organizaciones, las instituciones,
los cambios y conflictos sociales, los gobiernos, las relaciones sociales, los
sistemas y estructuras socioculturales, etc. Los primeros sociélogos pretendian
analizar los fendbmenos sociales con la misma perspectiva y método objetivo con el
gue se estudian los fendmenos naturales. Se trataba de eliminar subjetividad en el
estudio de la sociedad humana e impulsar una nueva disciplina cientifica que
analizara con rigor cientifico los problemas sociales. Debe tenerse en cuenta el
momento historico en el que aparece la Sociologia, siglo XIX, caracterizado por las
profundas transformaciones sociales consecuencia de la emergencia de un nuevo
sistema socioecondémico, la era industrial. Ese nuevo sistema socioecondémico
plantea una reflexion fundamental para los cientificos que se ocupan de las
cuestiones sociales, como pueden ser las razones de la propia existencia de la

comunidad humana ¢ Por qué hay sociedad humana? ¢Qué la mantiene unida?

10



¢, Por qué se produce el conflicto? ¢ COmo se puede alcanzar el orden en las

relaciones sociales?

Al evolucionar esta ciencia cambia su perspectiva pues se entiende que las leyes
naturales tienen una caracteristica que las diferencia sustancialmente de las leyes
sociales. Lo social es por naturaleza variable no le resta un apice de interés
cientifico, sino que, por el contrario, el método de analisis se torna peculiar y
atractivo; por ello podemos decir el comportamiento social se torna a entendimiento
interpretativo y una circunstancia puede ser tomado de forma relativa. Hoy mas que
nunca se torna valedera esta afirmacion ya que nos encontramos frente a una
nueva revolucién tecnoldgica, la digital esta viene con consecuencias parecidas a
las de la época de inicios de la sociologia, donde parecen problemas como el

desempleo, nuevos valores, fractura social, desigualdad, exclusién social, etc.

Hoy en dia se puede decir que el objeto de la Sociologia es la construccion de
teorias que expliquen los fendmenos sociales, asi como la aplicacion empirica de
dichas teorias que permitan contrastar o refutar el pensamiento sociolégico en
relacion con el hecho social estudiado. La dimensién empirica de la Sociologia
significa el estudio concreto de los procesos sociales y de las relaciones sociales.
Dependiendo del enfoque y ambito de estudio, existen distintos niveles de analisis,
desde los mas cercanos e intimos que afectan a grupos pequefios, a los mas
grandes, gue tienen una dimensién mas general. Podemos hablar de una linea
continua que va desde las relaciones personales con un impacto (en principio) mas
limitado, a otros procesos que tienen gran transcendencia y de efectos globales
sobre la sociedad en su totalidad. Hablamos de linea continua, considerando que
determinados actos de pequefia escala si pueden tener un gran impacto global. A
ello han contribuido la era digital, especialmente la Internet, que amplifican
cualquier acontecimiento de forma inmediata. No obstante, en concreto, como tipos
de andlisis sociolégicos, debe distinguirse entre una perspectiva macro sociolégica

y el micro socioldgico.

Bajo esta premisa es prescindible definir la macro sociologia que es el estudio
de los grandes sistemas sociales o de los procesos de transformacion social a largo
plazo. En este nivel de analisis, la Sociologia analiza las grandes tendencias de
cambio social, como pueden ser, por ejemplo, la internacionalizacion o

globalizacion de las relaciones sociales, el impacto de internet sobre el ocio, los
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grandes cambios en los modos de produccion, los flujos migratorios, las tendencias
demograficas. Por el contrario, se entiende por micro sociologia el estudio de la
vida cotidiana, en la que se considera las relaciones cara a cara o de grupos
pequefios como son: familias, grupos sociales, comunidades y vecindarios
(Giddens y Sutton, 2014: p. 50).

Desde la experiencia del trabajador social del centro de emergencia mujer
toca ubicar los grados de accion aplicando micro sociologia, centrandolo

basicamente en la violencia contra el sexo femenino.

Para darle base a este informe se puede mencionar aquellas investigaciones

nacionales que grafican el interés ante problemética en el Peru:

Orosco (2019), realizé una tesis que denomino: Percepcion Social sobre la
Violencia de Género en Estudiantes de una Escuela Superior de Formacion
Artistica, Lima 2019, La que fue presentada para poder obtener el Grado
Académico de Maestra en Psicologia Educativa en la Universidad César Vallejo;
Orosco realizo busco objetivos enfocados en comprender e interpretar el significado
de la percepcion social sobre la violencia de genero de los estudiantes de las aulas
del E.N.S.F “José Maria Arguedas”. Orosco utilizo el paradigma interpretativo busco
profundizar el conocimiento sobre porque existe este fenOmeno como es la
violencia contra las mujeres para ello tuvo la participacion de los estudiantes. Como
conclusion pudo obtener el total rechazo contra todo tipo de violencia contra las
mujeres tanto en los varones como en las mujeres, llegando a tener una sola idea
gue esto se debe a un sistema cultural perpetuo a sus costumbres. La autora
recomienda la creacion de nuevos programas con profesionales netamente
empapados en temas de violencia que puedan evaluar, analizar para interpretar los
posibles factores de riesgo sobre la violencia contra la mujer, incentivando a las
instituciones como colegios, Institutos y todos los centros superiores a unir fuerzas

para erradicar la violencia.

(Pp. 19 - 45).

Pefla y Vilchez (2017), Cuaderno de Investigacion realizaron una

Publicacion que lleva como titulo Violencia Contra la Mujer en el Distrito de
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Santiago de Surco de la Universidad Ricardo Palma, que entre sus principales
objetivos fue analizar los factores que causan la violencia, focalizado netamente en
su sector, las cual se encuentra su campus Universitario; pero dichos estudios han
variado con los afios ya sea por aspectos politicos, religiosos, culturales y sociales
generando inclusive nuevas formas de discriminacion hacia la mujer, en dichos
estudios se buscé las medidas preventivas el cual implementaron para ayudar y

asesorar a las victimas de violencia. (Pp. 46 — 74).

Torres (2016), en la tesis denominada Percepciones de Mujeres Victimas de
Violencia Frente a la Justicia Ordinaria y Comunal. El cual fue presentado para
Optar el Grado Académico de Maestro en Psicologia Clinica, en la Universidad San
Martin de Porres; Su informe fue orientada en identificar los limites, a la medicién
de las dimensiones, a ver los origenes de la violencia y segun lo sefialado se enfoco
en determinar los tipos de violencia e identificar practicas sociales que conllevaban
a actos de violencia y teniendo como principal obstaculo al gobierno de ese
entonces. En sus conclusiones pone énfasis la realidad que tienen las mujeres
victimas de violencia por parte de sus cényuges las cuales requieren soporte
emocional por parte de los profesionales, inmersas en este problema también llega
a la conclusion que los hijos son los principales afectados ya que son descuidados
por parte de los padres. Torres recomienda que las que son victimas de violencia,
expresen sus derechos y como también la de sus hijos exigiendo a las entidades
del estado crear eventos donde se empoderen a las mujeres para poder lograr un

desarrollo integral de la persona afectada. (Pp. 13 - 92).

En cuanto a las investigaciones Internacionales podemos mencionar a:

Molina (2015), quien presento una tesis denominada Vulnerabilidad y dafio
Psiquico en mujeres victimas de violencia en el medio familiar, fue presentado para
obtener el grado de Doctor en avances de Medicina en la Universidad de Granada
- Espafia; cuyo objetivo de esta investigacion fue conocer las variables del maltrato
y diferenciar cuales son las caracteristicas propias y de personalidad de las
victimas, se entendié que el dafio psiquico, en mujeres maltratadas oscilaban en
las edades de 31 — 40 afios, cabe mencionar también que el trabajo fue

desarrollado en un periodo de 10 afios, debido a la dificultad que tuvo para la
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recoleccion de datos, los objetivos propuestos eran la de conocer las variables a
gue conllevaba el maltrato del hombre hacia la mujer, también es diferenciar las
caracteristicas propias y de personalidad de las victimas, y por ultimo es valorar la
respuesta emocional o el dafio psiquico causado por un episodio conflictivo

derivado por parte de su conyugue. (Pp. 99

— 220).

Moreno (2016), desarrollo una investigacion quien lo denomino Alerta de
violencia de género contra las mujeres la traduccién del mandato normativo en
acciones de politica publica: El caso de Morelos. Se presentd para poder obtener
el grado de Maestra en Administracion y Politicas Publicas en el centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. de la ciudad de Meéxico. Esta
investigacion tuvo como objetivo la identificacion de territorios, donde la violencia
amenazaba la vida de las mujeres. Este estudio fue netamente de poder entender
un conjunto mayor de casos de violencia contra la mujer y cuyo analisis sean
similares y asi poder obtener caracteristicas de un fendmeno particular en la
violencia contra las mujeres. La autora refiere que la falta de homogeneidad que
existe en la conceptualizacién de violencia contra las mujeres y los feminicidios
limita las condiciones para poder realizar una buena intervencién publica, sumado
a ello es la falta de elementos como la informacién precisa cuyos elementos den
cuenta del problema y llegar a un buen diagndstico el cual nos pueda ayudar en la

prevencion de la violencia contra las mujeres. (Pp. 4 - 57).

Rodriguez (2016), presento una tesis que por titulo lo llamo Hacia el
aprovechamiento de los registros administrativos para medir la violencia contra la
mujer en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Esta investigacion fue presentada
para obtener el grado de Maestra en Género, Sociedad y Politicas En la
Universidad Latinoamericana de Buenos Aires — Argentina. El objetivo de esta
investigacion fue analizar e identificar las situaciones de registros existentes de la
violencia contra la mujer que existian en los principales servicios de atencién en
CABA, para ello centraron sus estudios en la recolecciéon de datos utilizando
instrumentos las cuales permitio detectar la problematica en el procesamiento y en
la difusion de los factores que obstaculizan un registro éptimo de la violencia contra

la mujer se efectué recomendaciones como por ejemplo el uso indispensable de
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los recursos humanos e informaticos con una intervencion politica en la valorizacion
de datos para que los mismos sean aprovechados para su medicion. Llegando a la
conclusion que para lograr un cambio en el aprovechamiento de la recoleccion de
datos las instituciones publicas deberian, centralizar la informacién que tiene de
manera independiente, esto sumaria en la prevencién de la violencia contra las
mujeres. (Pp. 11 — 104).

Para los fines explicativos recurro a la nota de Jean-Marie Domenach (2016): "Yo
llamaria violencia al uso de una fuerza abierta o escondida, con el fin de obtener

de un individuo o un grupo eso que ellos no quieren consentir liboremente” (p. 3).

De esta premisa puedo adelantar un juicio que bien podria ser el de
mantener dominio u yugo en el sexo femenino, donde el agresor quiere perpetuar
Su supremacia sobre la otra persona, mediante acciones (fisicas o psicoldgicas)
disfrazadas de amor y respeto y darles bases duraderas a lo largo de una relacion.
Por obvias razones esta afirmacién es netamente empirica desde mi labor como
trabajadora social, ahora toca ahondar en algunas teorias que den luces de por qué
se produce esta conducta hacia la mujer, para ello debo mencionar por ejemplo
gue existen teorias explicativas de la Violencia Contra la Mujer enfocadas desde
diferentes perspectivas, asi por ejemplo debo mencionar a la Teoria Psicoldgica:
sostenia que debia estar vinculada a una enfermedad mental donde los hombres
gue ejercen violencia contra sus parejas son catalogados como hombres
psicolégicamente enfermos esto convirtiéndose en el principio para un analisis
exhaustivo; esta afirmacion pretende establecer una relacion entre desorden
mental y violencia contra la mujer, planteando que es un problema individual
independiente del contexto socio-cultural y de cuestiones estructurales, y como
consecuencia, que las medidas para la prevencion y erradicacion deben centrarse
en el tratamiento psicoldgico individual, tratando diagndsticos de “personalidad
abusiva”, cuadros de depresion, dependencia emocional, la ira, la hostilidad o
ansiedad y recientemente se ha agregado al estrés. Otro indicador que sustenta
esta teoria son las deficiencias en ambitos de comunicacion, empatia, asertividad,
razonamiento abstracto o moral, autocontrol o resolucion cognitiva de conflictos, se
puede mencionar también a vivencias pasadas al haber sido testigo de la violencia

en el &mbito familiar en su nifiez, haber sufrido violencia por alguno de sus padres.
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Otro cuadro a mencionar es el consumo excesivo de alcohol o drogas el cual
influye en un cambio de conducta hacia la mujer tornandola violenta, bajo todas las
mencionadas se podria afirmar que un trastorno psicolégico limita las habilidades

sociales que exige una sociedad actual la cual esta basada en respeto mutuo.

Otra teoria que aporta informacion a la violencia contra la mujer es la Teoria
Sociologica: Centra su accionar en el estudio de la familia y el grado de violencia
gue pueda existir en ella se puede definir ahondando en los factores sociales,
econoémicos, nivel de educacién y habitos estructurales que rodean el entorno
familiar. Dentro de las estrategias se observa el nivel de recursos que tiene un
miembro de la pareja respecto del otro, ubicando un ente que ejerce el “poder”, con
el cual influye en el comportamiento y las decisiones de otras personas. A partir de

esta definicién de poder se desarrollan dos hipotesis:

a) Cuando las personas se relacionan buscan obtener beneficios y evitar castigo y

b) la violencia es un medio para obtener beneficios.

En cuanto al desglosare que se hace al maltrato contra la mujer se afirma
gue los hombres ejercen violencia contra las mujeres para mantener su posicion de
poder en la estructura social y como mecanismo de control, amparados en que el
coste de ser violento no supera los beneficios que puede aportar el ejercicio de la
violencia. Surgiendo aqui actos de discriminacion a aquellas personas que tengan
menos poder y menos capacidades educativas, econdémicas, personales y/o
sociales. Dicho poder es administrado incongruentemente como ocurre en el caso
de personas que tienen mucho poder en el &mbito del hogar, pero no tienen poder
a nivel laboral o social. También se presenta la figura de cuando el hombre tiene
un estatus inferior a la mujer puede ser considerada una causa del aumento del
riesgo en el estrés que genera en el hombre que, como cabeza de familia, se vea

cuestionado.

En los cuadros de observacion también tenemos en cuenta las afirmaciones
que brinda la Teoria Feminista: Este modelo analiza la violencia desde diferentes
angulos, y segun el andlisis establecido es el poder masculino el cual es
considerado como una causa principal de la violencia, una realidad innegable ha
sido la influencia que surge de este movimiento, en la prevencion e intervencion en
casos de violencia. Sostienen también que hay una rivalidad por ejercer el poder

por parte de ambos géneros imponiéndose una sociedad machista, segun se afirma
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la violencia existe para mantener un control sobre las mujeres sumiéndola social y
familiarmente. Se puede observar que esta perspectiva aporta un giro importante
en lo que respecta al analisis de la violencia de género: el hecho de considerar la
similitud de poder entre ambos géneros como la causa de la violencia y de no tener
en cuenta otros factores individuales o estructurales supone asumir que la violencia
contra las mujeres tiene un caracter universal, que todas las mujeres son victimas
potenciales de maltrato, independientemente de su nivel educativo o econémico,
de su etnia o de cualquier otro factor estructural, porque la causa de la violencia
esta en la desigualdad por razén de género. Este modelo basa sus afirmaciones en
estudios fundamentalmente cualitativos, llevados a cabo principalmente en casas
de acogida y servicios publicos de salud, ayuda social y justicia. Las principales

conclusiones de sus investigaciones son:

a) No existe una simetria en la violencia y son las mujeres las principales
victimas del maltrato en la pareja.

b) La violencia dentro de la pareja aumenta se acrecienta al pasar el tiempo.

c) En sociedades mas patriarcales, los niveles de violencia de género son
mayores.

La teoria feminista ha dado pie a otra corriente a tener en cuenta como es la de la
interseccionalidad la cual sustenta que hay violencia hacia el sexo femenino
basandose en la desigualdad por razén de sexo en conexion con otro tipo de
desigualdades de caracter social y politico, como pueden ser las producidas por
cuestidon de etnia, religion o clase social. En definitiva, este modelo relaciona la
violencia contra la mujer con la exclusion social, pero el analisis no compatibiliza

con los resultados.

Como vemos en el trabajo social sustentamos nuestros niveles de
observacion en teorias concretas que, si bien no las compartimos, nos sirven para
elaboracién de cuadros de andlisis, diagnosticos, planes de accion y demas
documentos, por ende, compartimos estas conclusiones con respecto a las teorias

graficadas en este informe como son:

a) No es posible explicar la violencia contra la mujer a través de una Unica
variable, como es el patriarcado. Se ha sefalado que desde el feminismo se

niega el importante rol que desempefian la etnia, la clase social o la educacion
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como factores que, de forma independiente o combinada con el género, tienen

una especial relevancia en la violencia familiar.

b) Asumiendo que el poder masculino y el sistema patriarcal son la causa del
maltrato contra la mujer en la pareja no se puede dar respuesta a realidades

como que en una misma sociedad no todos los hombres maltratan.

c) El recurso al patriarcado como variable explicativa de la violencia contra la
mujer anula las diferencias individuales entre los hombres que puedan influir la
decision de maltratar a su pareja o no, al asumir que la variable mas relevante
es la aceptacion social de la dominacion masculina. A raiz de estos estudios la
teoria feminista ofrece mas una ideologia politica que una teoria sobre la
violencia de género, ya que tiende a ignorar los resultados empiricamente

probados por otras.

d) La violencia no tiene que ver con ningun partido politico o un sistema
econdmico; dado en nuestra sociedad y es a nivel mundial y sin distincién alguna

ya sea de raza, una posicion econémica o cultura.

Definir el diagnostico de un caso de maltrato familiar donde aparece la violencia de
por medio se torna en un trabajo complejo, pues se debe medir la magnitud y
consecuencias que conllevan las reacciones propiamente humanas, poniendo al
trabajador social en una disyuntiva, por eso en un inicio se asume el expediente
como un caso de violencia de género, mas no exclusivamente de la violencia contra

la mujer.

Ademas; se entendera a los hechos de violencia fisica, sexual y psicologica

contra la mujer cuando:

a. Sea en un contexto familiar bajo relaciones interpersonales y que

comprenda maltrato psicolégico y sexual.

b. Sea en un contexto de comunidad donde se manifieste violencia
psicologica, tortura, sexual, trafico de personas, plagio, abusos en el
trabajo, discriminacién en colegios, restricciones en centros de salud o

cualquier otro lugar.

c. Sea en un contexto politico social siendo el estado protagonista, asi

COMO Sus agentes.
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Teniendo algunas pautas historicas sobre la evolucion del maltrato contra la

mujer, conceptualicemos los Tipos de Violencia que se usan para el diagnostico de

un caso de maltrato contra la mujer:

Violencia Fisica, es un hecho de fuerza contra la integridad de la mujer, con
riesgo de causar alguna lesion fisica, ejercida por su conyuge o su expareja

aun sin convivencia.

Violencia psicologica, esta definido como una conducta violenta verbal la
cual cause en la mujer desvalorizacion o sufrimiento, mediante amenazas,
humillaciones o vejaciones, quien exige obediencia o sumision, coercién,
insultos aislamiento, culpabilizacion o limitaciones de su ambito de su
libertad ejercida por su conyugue o de su entorno familiar o en su entorno

social y/o laboral.

Violencia Econdmica, se puede decir que es la privacion con intencion de
recursos econdmicos para el bienestar fisico y psicolégico de la mujer y de
los hijos también comprende a la distincion en la disposicion de los bienes y

recursos compartidos en el ambito de la convivencia con su conyuge.

Violencia sexual, es definido como tentativa de consumar un acto sexual,
comentarios o insinuaciones sexuales, o las acciones para comercializar o
utilizar la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona,
asi sea el tipo de relacion de ésta con la victima, en cualquier @mbito ya sea

familiar o laboral.

La aparicidén de cualquiera tipo de violencia implica a su vez consecuencias que

bien podrian ser corregibles o fatales conocidos como factores de riesgo; por ello

en el trabajo social es imprescindible conocer a detalle cuales son ellos:

Factores individuales, El alcoholismo es uno de factores mas frecuentes que
conllevan a la violencia contra la mujer. Sin embargo, en este punto
debemos de ubicar una relacién entre este vicio y las actitudes para con la
mujer en el contexto de pareja. Sin embargo, si parece que el consumo de
alcohol aumenta la frecuencia y la gravedad de la conducta violenta.

Factores familiares, la imposicion de un estilo de vida con bases en el

patriarcado donde el hombre ejerce el dominio de la economia, asi como la
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toma de decisiones y la mujer omite su derecho a cuestionar dichas
acciones, la cual pueden ser causal de violencia.

= Factores comunitarios, la distinciébn que puede existir en las clases sociales
haran la diferencia en la aparicion de la violencia, tal es asi que un motivo
puede causar agresion en un grupo familiar de clase baja y no causar el
mismo efecto en una clase alta.

= [Factores protectores, se trata de identificar la autoestima que debe surgir en
la mujer y que solo aflora cuando tiene apoyo social convirtiéendose esa en
un instrumento disuasivo para evitar el maltrato.

= Factores socioculturales, identificar las sociedades con prejuicios que
conlleven a violencia. Por el contrario, es una practica aprendida, consciente
y orientada, fruto de una organizacion social estructurada a la desigualdad
de género.

Estando en el area de factores de riesgo, no debemos descartar las secuelas

gue estas pueden ser de caracter:

= Psicologicas y de conducta; depresion y ansiedad, sentimientos de culpa y
verguenza, baja autoestima, trastornos psicosomaticos, crisis de panico
y fobias, conductas sexuales inseguras, trastorno de alimentacion, trastorno
de estrés postraumatico, abuso de drogas, alcohol y tabaco, escaso cuidado

personal etc.

» Biologicas; Sexuales, disminucion de la libido, anorgasmia, falta de

autonomia sexual.

= Secuelas de riesgo de vida; Sexuales y Ginecol6gicas, Embarazos no
deseados, embarazos de alto riesgo y con complicaciones, enfermedades
de transmision sexual, incluidos el SIDA, abortos en condiciones inseguras,

infecciones urinarias de repeticion, dolores pélvicos crénicos.

= Fisicos leves; Dolores crénicos, cansancio, sindrome de dolor irritable,

funcionamiento fisico reducido, fibromialgia, problemas gastrointestinales.

= Lesiones Fisicas Traumaticas; Fracturas, contusiones y hematomas, rotura

de timpano.
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Lima.

Procedimiento en la intervencion frente a un hecho de violencia en el CEM

Intervencidn en crisis, esta intervencion se realiza cuando una persona acude al

servicio en estado de crisis, es decir, la persona victima de violencia se encuentra

frente a una experiencia violenta que al parecer no es manejable con los métodos

usuales en la solucion del problema que ha utilizado en el pasado, o vive un periodo

de alteracion durante el cual intenta solucionar, sin obtener los resultados que le

permitan continuar la vida sin violencia.

Procedimiento de la intervencién de la crisis,

a.

Realizar el contacto psicoldgico y social, establecer una alianza terapéutica

entre profesional y la usuaria victima de violencia.

Analizar las dimensiones del problema, evaluando los parametros del
problema, indagando el pasado, presente y futuro inmediato.

Analizar las posibles soluciones, explorando a la persona usuaria de lo que
ha intentado hasta ahora y de lo que podria hacer, teniendo en el momento
alternativas inmediatas y los caminos para conseguir resultados a mediano
plazo.

Asistir en la ejecucion de la accidn concreta, esta implica ayudar a la persona
en crisis a ejecutar alguna accion concreta para salir de la crisis, como un

acuerdo simple de poder verse al dia siguiente.

Seguimiento para verificar el progreso, para ello se extrae informacion y asi
poder establecer un procedimiento que permita verificar el control de la

resolucion de la crisis.

“La violencia y sus consecuencias en las mujeres que la experimenta hace

de este fendmeno un serio problema de salud publica a nivel mundial” (Molina,
2015, p.18).

“Toda conducta, acciéon u omision de un derecho que afecta, en el ambito social”
(Rodriguez, 2016, p.20).

Para explicar lo que subyace dentro de una persona que sufre de violencia contra

la mujer puedo citar a, Bourdieu (2000: p.12) en cual desarrolla un concepto del

tema en mencion:
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“Matriz de todas las percepciones, pensamientos y acciones del conjunto de los
miembros de la sociedad y en tanto fundamento indiscutido porque se halla situado
fuera de las tomas de conciencia y del examen, de una representacion

androcéntrica de la reproduccion biolégica y de la reproduccién social”.

En este fundamento de la naturalizacién de la division sexual del trabajo y de la
division del trabajo sexual se trata de explicar que (en ambos casos el hombre es
el ser superior y la mujer se somete). De este modo, las actividades propias de
varones y de mujeres tienen su anclaje en las percepciones, identidades, acciones
arraigadas en el ser humano y sobre las cuales no se reflexiona, se asumen como

“naturales”, como si fueran propias de la constitucién biolégica de las personas”.

Segun Amnistia Internacional, “Esta en nuestras manos: No mas violencia contra

las mujeres”, (2004), consultado el 25 de setiembre de 2016.

Lo fundamental es el hecho de que la violencia contra la mujer sea
erradicada en su totalidad se ha planteado como cuestion grave los ultimos
acontecimientos. Como consecuencia, el material de investigacion sea relevante.
La informacion encontrada nos indica que hay mucho por entender respecto a la
violencia contra la mujer, su alcance, su naturaleza y los efectos que ocasiona
dentro de la familia siendo este el nucleo basico creado por vinculos de parentesco
0 matrimonio. Este grupo familiar tiene que proporcionar a sus miembros
proteccion, compaiiia, seguridad y socializaciéon y eso es una idea que tenemos

gue prevalecer al pasar de los afios.

Siguiendo con los detalles de este informe toca explicar desde el punto de
vista critico del trabajador social, del porque debe ser participe de la elaboracion
de los programas sociales, ya que a través del acompafiamiento de cada caso nos
involucramos y vemos la evolucién de cada uno de ellos, asi como también sus
retrocesos, esto nos da hincapié a demostrar nuestros conocimientos en la
evaluacion de programas y dejar de ser solo entes que siguen procedimientos. Para
iniciar un analisis del accionar del CEM sede Lima y del programa AURORA,
planteo la siguiente interrogante ¢hemos alcanzado nuestros objetivos?, esta sera
respondida con la definicion de lo que es evaluacion; de la cual podemos decir que
es una actividad de reflexion y autoanalisis que buscara detallar los beneficios que
se hayan logrado a través de las acciones planificadas, a través de ella podremos

evidenciar errores, asi como aciertos a fin de evitar contratiempos venideros.
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Para iniciar un analisis del accionar del CEM sede Lima y del programa
AURORA, el trabajador social debera delimitar y analizar los logros en constatacion
con las metas pre establecidas durante la planificacion de los programas, asi
también considerar niveles de alcance de objetivos y constatarlos con los niveles
de aceptacion u satisfaccion de usuarios (internos y externos); las conclusiones a
las que se arribaran seran parte de una Evaluacion del nivel del trabajador social
involucrado en la problemética de violencia de género. Los aportes que se
brindaran pueden servir como planes de contingencia ante futuros percances u

procedimientos frente a determinadas situaciones.

Se debe entender también que existe una comparacion erronea entre lo que
puede llegar a ser una investigacion y una evaluacion, centrandonos en esta Ultima
diremos que se hace por que se desea perfeccionar u mejorar la eficacia de un
programa, esto mediante sugerencias, aportes, actividades, descripcion de
procedimientos sistematicos, los cuales que fortaleceran el alcance de un fin;

mientras que la investigacion tiene como final que se compruebe una hipétesis.

Como el trabajo social es netamente de intervencion en una determinada
situacion, se considera que una evaluacion debe estar presente a lo largo de la
ejecucion de programas, debe estar presente en cada una de las etapas y con
diferente forma con la finalidad de enriquecer el resultado de cada uno de ellos.
Esta permitira una mejor observacion del manejo sistematico de un programa, asi
como la eficiencia del personal involucrado, por eso es importante hacer una

constante evaluacion.

El trabajador social que es parte de un programa en ejecucion ha de tener
en cuenta los aportes de Riviére (1989: 31) quien presenta la propuesta de que
dicho trabajador que ya esta involucrado en la problematica a solucionar debe ser
quien realice la evaluacién, pues cuenta con la capacidad profesional para hacerlo

y con mas perspectiva por su experiencia vivencial.

Como se ha mencionado anteriormente el objetivo del trabajador social
mediante una evaluacion es mejorar la eficiencia de un programa, para ello debe
tener presente los objetivos con los cuales se concebia el programa desde su inicio,

y mediante su analisis aportando a cada uno de ellos.
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¢, Por qué hariamos una evaluacion desde nuestra perspectiva de trabajador
social? La respuesta es sencilla ya que al ser un publico interno y de actividades
de dinamismo (esto por estar en contacto con la poblacién beneficiada inmediata)
se conoce Yy se vive la problemética de cerca, perspectiva que califica su opinién
como determinante, la cual puede hasta modificar ciertas partes de los

procedimientos preestablecidos durante la planificacion.

Una evaluacion acorde a un trabajo social ha de tener entre sus
herramientas a mas de un instrumento de medicién, y si estuviera enmarcado en
determinado proceso con mucha mas razén, ha pasado en muchos programas que
solo se cuenta con un instrumento de evaluacion, el resultado fue que se ve como
un simple procedimiento empecinado en la concertacion de su objetivo,

desvirtuando el fin solidario de ayuda que pudiera tener un programa social.

La evaluacion de un programa social debe enriquecer la propuesta inicial,
dotandolo de nuevas herramientas que contribuyan y se enfoquen en plantear
desarrollo para el usuario, mejorando su accionar en lo socio cultural y sus
relaciones. De la misma manera un informe evaluativo debe transmitir la
perspectiva que se tiene desde adentro de un determinado proceso, siendo este un

analisis exhaustivo del procedimiento en mencion.

Cuando esta evaluacion se produce surgira otra vision que se tiene del
programa, puede ser de caracter critico, reflexivo sobre la indole de la practicidad
de un procedimiento; estos enriqueceran al programa y evidenciara participacion

de todos entendiéndola como un programa en constante evolucion.

La evaluacién no es un mero trdmite que busque desvirtuar un determinado
tema, debe ser entendida como un proceso cientifico centrandose en los objetivos,
y las actividades que se realicen en pro de alcanzarlas, pero por sobre todo se
cumpla un compromiso social de beneficio a un determinado usuario,
indirectamente se pondrd en evidencia el accionar de una organizacion. Esta
también permite un grado de comparacion entre el antes y el después de una
intervencion; por ejemplo en el tratamiento de un caso de violencia contra la mujer,
el resultado de este permitira afirmar el cumplimiento de los objetivo planteado
durante la planificacion o como también que no pudieran ser alcanzados, pues los
resultados encontrados difieren de ellos (objetivos), esto lejos de verlo como un

percance debe permitirnos la modificacion de acciones en el campo de la
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metodologia en el mejor de los casos; y en peor asumir que debemos cambiar estos

pues no se ajustarian a los entornos sociales involucrados.

Para Espinoza (1986: 14) “Evaluar es comparar en un instante determinado
lo que se ha alcanzado mediante una accion con lo que se deberia haber alcanzado

de acuerdo a una programacioén previa.”

De este alcance teodrico se puede decir que lo calculado durante una planificacion
siempre se vera cuestionado por una realidad a la hora de la aplicacion, siendo
inevitable balancear si existe similitud entre ambos o discordancia; estas daran

luces a un nuevo diagnostico u enfoque del programa.

El analisis de un trabajador social desde su perspectiva como ente
participativo y practico aportan una vision al coordinador del programa, brindandole
informacion fidedigna en torno a éxito o fracaso de cada intervencion (determinado
caso), este permite replantear un item que se haya dejado pasar por alto al
planificar un determinado procesos; brinda también conocimientos sobre
situaciones que surgen y que no estuvieron calculadas, permite a su vez juzgar la
eficiencia de las actividades preestablecidas dandonos luces sobre su idoneidad o
su inadecuacion. En palabras simples tendremos mas control de como se esta

llevando el programa.

El trabajador social debe cuestionar desde el inicio un programa, partira
desde el proceso de insercién a un programa, ubicando la naturaleza u origen del
mismo, evaluar su nivel de compromiso involucrandose con la fundamentacion que
pudiera tener, que comparta los objetivos y metas a alcanzar teniendo en cuenta
los contextos de aplicacion de él; sumarle la verificacion y la estructura de los
procesos ( es idoneo), el tiempo calculado para su ejecucion, la cantidad de
integrantes que se tiene asi como los recursos con los que se cuenta para realizar
su labor, obviamente estas estaran relacionados con el nivel financiero que se haya

dispuesto para el programa.

Luego de esto es inevitable hacer un proceso de compendio y graficarlo en las
variables que pudiera tener el programa; se debe identificar a las variables
independientes que normalmente son presentadas en la fundamentacion bajo el
término de causas y relacionarlo con el nivel de conocimiento que tengamos sobre

él, a su vez indagar sobre los beneficios para los usuarios, (evaluacion de objetivos
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y metas) y el grado de planificacion que se dio a las acciones que se realizaran en

pro del éxito del programa.

Otro punto es reconocer las variables dependientes que no seran mas que la
variacion de comportamientos de determinados grupos, esto se evidenciara
durante la explicacion de la metodologia a aplicar. Desde este punto hacen su
aparicion las variables intermedias que estan relacionadas con la seleccién de
instrumentos que permitiran el cumplimiento de los objetivos y actividades, se les
conoce como puentes pues nos permiten conceptualizarlas como recursos para

llegar a las metas establecidas por el programa.

El haber reconocido las metas del programa implica un nuevo analisis que
es el de conceptualizar y reconocer los indicadores que se usaran para el fin.
Espinoza (1986). Define el indicador como la unidad que sirve para medir el grado

de obtencién de una meta.

El trabajador social sabe que estos han de ser medibles y verificables, la primera
implica el uso de cantidades u cifras que grafiquen los niveles de variacién de
calidad estos aplicados en un determinado tiempo. Se dice verificables por que el

indicador debe llevarnos a concretar el logro de las metas pre establecidas.

Otra es la perspectiva que nos da Rotger Amengual (1982) es la de presentar a

los indicadores indirectos.

Las clasifica en factores condicionantes y que estos influyen en el cambio u
mantencion de los objetivos, asi como en su nivel de éxito en los resultados. Bajo
esta premisa se puede decir que las conclusiones pueden variar segun los
contextos, segun la intervenciébn de personas, por determinadas situaciones

coyunturales de un evento, etc.

El uso de instrumentos e indicadores grafican que todo programa tiene una parte
técnica de aplicacion, la cual debe ser llevada por estrategias de observacion en
sus variaciones (lo calculado y lo real obtenido), esto bajo una calendarizacion pre
establecida, de esto se puede decir que si el indicador no se ajusta se le toma como
limitacion y que aun debe servir como material de consulta para futuras

contingencias.
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El trabajo social realizado por las personas en los CEM, también deberian ser
considerados un indicador de evaluacion, ya que el nivel de satisfaccion de los
usuarios (internos y externos) plasman el éxito o fracaso de un programa, ya que a
través de las actitudes de logros personales frente a una intervencion realizada se
convierte en el éxito y una accion concreta que se haya realizado goza de
efectividad; como también puede pasar que el trabajador social no sienta que las

estrategias llevadas a cabo hayan dado frutos que aporten al alcance de las metas.

Una vez reunidos nuestros indicadores sabremos que estos influiran en el

proceso de evaluacién dandonos luces sobre el programa como pueden ser:

Si el programa es pertinente a aplicar.

Son idéneas o no las estrategias.

= Son efectivos los instrumentos.

= Sera eficiente el programa o no.

Las conclusiones a las que arribemos aportaran a la toma de decisiones e
influirdn en la concepcion del programa, estan deben presentar las consecuencias
gue hayamos podido encontrar durante la aplicacion de los procesos a fin de evitar

futuros percances.

Toda evaluacion hecha por un trabajador social debe sustentar que
determinados programas cuentan con procesos de “feed-back”, esto le dard mayor
realce a las intervenciones que se realizan en un programa social, y mas aun
cuando se sabe que estos funcionan con recursos del tesoro publico, y al estar
pasando esto es facil conceptualizar que estos tienen sus origenes en la reduccion
de efectos negativos que se quieren evitar, crear logros de superaciéon en una

problematica, invertir bien los recursos en pro de la poblacion.
De esto podemos clasificar a los tipos de evaluacion que han de ser:

= Evaluacion interna: realizado por entes que se encuentran incluidos dentro
de la organizacién que dirige el programa. (para garantizar procesos de
feed- back).

= Evaluacion externa: Son las conocidas y llevadas a cabo bajo la modalidad
de auditoria, pueden ser de origenes privados u gubernamentales.

= Evaluacion mixta: referida al trabajo conjunto de los dos anteriores

mencionadas.
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Las cualidades que debe tener un trabajador social como evaluador de programas
pasan por ser una persona idonea, dotada de capacidades comunicativas, de
empatia, facilidad de aplicacién de conocimientos técnicos, nivel de compromiso
solidario para lo social y beneficio de la poblacion, ademas de un absoluto
conocimiento de la realidad politica que dirige determinado régimen. Al estar
consciente de que reune estas condiciones estara en la capacidad de implementar

las estrategias a emplear para llevar a cabo una evolucién de programa.

Para los programas sociales se requiere una evaluacion bajo la eleccién de
estrategias regidas por transversalidad, vale decir que ha de estar presente en cada

proceso u actividad que se realice durante la ejecucién de un programa.

Se puede optar por usar la observacion esporadica sin seguir parametros
establecidos, esto para una etapa de diagndstico; otro tipo de observacion ha de
ser la sistematica o provocada que llega a ser la usada durante los procesos de una
intervencion, para calificar nivel de variacibn de comportamientos guiados a la

mejoria.

Asi al analizar la efectividad de un programa se escogen las estrategias a
usar ya sean en funcion de criterios, cumplimiento de objetivos (la entrevista),
andlisis de los contenidos, andlisis descriptivo, de correlacion entre variables, de

manipulacion (encuestas y pruebas de rendimiento) etc.

Dependiendo de las herramientas que hayamos escogido nuestro proceso

de evaluacion debe cumplir con:
= presentar la realidad tal cual (objetividad).
= Describir los procesos, pasando por procedimientos, analizando el contexto,
la calificacion de intervenciones, estas tal cual se presente, esta le dara

validaciéon concreta.

= Andlisis Confiable se da a través de la transparencia.
= |dentificar en qué momento u proceso debe estar presente (Oportuna).

= hade ser lo mas Préactica posible en concordancia con las conclusiones que
se quieren dar a conocer, ya sean aspectos positivos 0 negativos, ambos

seran vistos como aporte de mejoramiento del programa.
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Si tuviera que graficar todas estas en 2 palabras serian: validez y la fiabilidad.
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lll. METODOLOGIA

Durante la investigacion se optd por una labor metodoldgica activa; aplicando
los aporte que ofrecid el trabajador social; reflejAndose en la presentacion de los
diversos conocimiento del campo de la sociologia, (herramienta primordial en el
trabajo social), donde estos fueron el pilar de mi formacion académica universitaria,
se pudo mencionar ademas que el tratamiento que se da en los casos en el Centro
de emergencia mujer sede Lima, para luego pasarlo a un sentido de tipo socio
critico, esto se ahondo de forma tedrica en primera instancia sobre el tema de
evaluacion de programas sociales, para luego a su vez abordarlo en lo practico

con la eleccion de esquemas de evaluacién del programa Aurora.

Al inicio de la propuesta se mencion0 a la evaluacion como herramienta idonea
para calificar la valia de los programas sociales, estas ejecutadas desde el punto
de la practicidad de los trabajadores sociales inmersos en la problematica, vale
decir que la violencia contra la mujer. Es por esto que se sugirié la eleccion de

esquemas de evaluacion, para ello me apoye en los siguientes enunciados:

Para determinar la fiabilidad y por ende correlacionar la propuesta se opté por
el método de las formas paralelas con la eleccion de un test con rangos que tengan

la misma equivalencia y se las aplico a los entrevistados.

La aplicacion de los instrumentos graficd6 de manera transparente usando un
estilo de Validez comprobada, porque la entrevista sirvié de forma practica, ya que
en la labor del trabajador social implica el uso de criterios predictivos para encontrar
las raices de la violencia, también se realizo la valides retrospectiva porque se

ahondo sobre ¢ cudles podrian ser los origenes de la violencia?

La investigacién sobre la violencia hacia la mujer y su tratamiento se opto6 en
elegir un esquema de Evaluacion cualitativa, los cuales tuvo caracteristicas como
el de estar presente en argumentos que lleven a la comprension sobre el fenémeno
(violencia contra la mujer), bajo un enfoque interpretativo sobre procesos de

contexto y situaciones medibles a corto plazo buscando la solucion del problema.

Esta evaluacion nos permiti6 recopilar la historia del origen de una
problematica para explicar conductas que se presenten y que lleven a conclusiones

de caracter explicativo.
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3.1. Tipo y Disefio:

El informe de investigacion fue de tipo basico, por lo que Rodriguez (2011),
refiere al respecto que “La investigacion basica o fundamental busca el
conocimiento de la realidad o de los fenbmenos de la naturaleza, para contribuir a
una sociedad cada vez mas avanzada y que responda mejor a los retos de la

humanidad”.

A fin de concretar el alcance de los objetivos desde el inicio se optd por un
tipo de estudio interpretativo, orientado a la eleccién de esquemas de evaluacion
de programas sociales, especificando que servira para una mejor toma de
decisiones de una alta gerencia.

El paradigma interpretativo, consiste en comprender el sentido de la accion
social en un contexto primordial de la vida, desde la perspectiva de los

participantes. Para el logro de esto se analizo las sub categorias:

= contexto
» La apertura de un expediente (entrada)
» Analices del proceso

= Efectividad del producto

Como método de Investigacion del informe se utiliz6 el disefio
Fenomenologico a través de la Fenomenologia Hermenéutica, el cual trata de
observar algo y buscar algun significado, lo que quedara plasmado en la estructura
del proyecto; eso a fin de que sirva como material de consulta en la toma de
decisiones de futuros programas que busquen explicar la violencia en contra de las
mujeres y las repercusiones que van a generar en el entorno familiar y social.
Hernandez, Roberto et al. (1995): “Metodologia de la Investigacion” Ed. McGraw-
Hill México (Pag. 231 - 16).

Segun Naupas, Mejia, Novoa, Villagémez (2014), sostienen que ‘la
investigacion cualitativa es interpretativa porque sus métodos de recoleccion de
informacion le permiten acceder a datos para ser observados, descritos e
interpretados” (p.350). Ademas, indica que en este tipo de investigacion

corresponde a interpretar el fenémeno social.
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica.

Tabla 1

Categorizacion

Categorias Sub categorias
1. Violencia contra la Mujer. e Contexto
e La apertura de un expediente
(entrada).

¢ Analices del proceso.
e Efectividad del producto.

2. Evaluacion de la problemética
desde enfoque de expertos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Escenario de la Investigacion

Por otra parte, el informe de investigacion tuvo como escenario en las

instalaciones del CEM Lima ubicado en el distrito de Lima Cercado.

Los CEM,s son estrategias implementados por el programa AURORA desde
1999, donde brindan atencién integral, especializada e interdisciplinaria a personas
afectadas por violencia.

Los CEM cuentan con una guia de intervencion especializado, ademas han
sido reconocidos por la comunidad nacional e internacional, estas se hallan
ubicados en todas las provincias del pais (Comisarias y Regulares), los que han
contribuido en prevenir la violencia contra la mujer segun un estudio realizado por
el Banco Interamericano de Desarrollo. Asimismo, esta experiencia ha sido
distinguida con el “Premio de las Américas 2012” por la ardua y destacada labor

con las victimas de violencia familiar y sexual.

Su infraestructura esta muy bien conservada, cuenta con acceso a internet,
teniendo todos los servicios para brindar atencién al publico usuario. Cuenta
también con dos salas de admision, salas de computo, sala de entrevista, una

ludoteca para los hijos de las personas victimas de violencia, un area de promocion,
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un almacén de archivos. La etapa de atencion es brindada por Admision, siendo el
primer nivel de atencion, segundo el acompafiamiento psicologico, el tercer nivel

por la Trabajadora Social y por ultimo el patrocinio legal por un abogado(a).

3.4. Participantes

Para enmarcar bien el nimero de participantes antes debemos mencionar
que al ser el Centro de emergencia mujer nuestro campo de accionar,
especificamente la sede Lima, se opt6é por tener como universo a las atenciones

hechas en el transcurso del afio 2019.

N° Dep Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

1 Lima (4578 4382 4535 4545 4679 4599 4.825 4701 5112 4.973 5115 5217 57.261

llustracion 5 Atenciones del CEM Lima - 2019
Fuente: Programa AURORA - MIMP

De esta ilustracion podemos decir que en el afio 2019 el niumero de

atenciones en el CEM Lima fue de 57.261 casos.

N° Casos
Atendidos
por dia

226 80 34 46 0
llustracion 6 Atenciones de los CEMs a nivel Lima - 2019

Fuente: Programa AURORA - MIMP

N° total N°de CEM N° de CEM N° de CEM

de CEM Regulary 7x24  Comisaria  Centro Salud

De la cifra total se desprende el Calcula el tamaiio de la muestra
dato que en un dia se apertura 226

) ) Tamario de la > Nivel de confianza ~ Margen de error (%) ©
expedientes, obviamente este es el poblacién *) .
total de los 80 CEM ubicados a nivel ’ §
Lima, ademas de los 46 amafo dela muestia
en comisarias. Bajo esta condicion se 87
Opté pOI’ eXtraer Una mUGStra en |OS Envia en solo unos minutos una encuesta de 10

preguntas gratis y observa las primeras 100 respuestas.

SUSCRIPCION GRATUITA

llustracion 7 Calculo el tamafio de la muestra
Fuente: Metodologia de la Investigacion

siguientes parametros:
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Estos 87 casos fueron mujeres atendidas en los CEM en el periodo 2019.

En este item se debe aclarar que los 87 casos han sido muestra estadistica
(o poblacion objetivo), que fueron parte del grupo de personas cuyas opiniones o
comportamiento fue de suma importancia. Por ello fue una “muestra aleatoria”, se

eligieron completamente al azar.

El nivel de confianza teniendo en cuenta limitaciones laborales es de 90%;
recordemos que esto se refirio al porcentaje que revela cuanta confianza puedes
tener en que tu poblacién seleccione una respuesta dentro de un rango

determinado.

El margen de error es de 7%; esto indica el porcentaje: en qué medida se
pudo esperar que los resultados de la encuesta reflejen la opinion de la poblacion
general. Entre méas pequefio sea el margen de error, mas cerca se estara de tener

la respuesta correcta con un determinado nivel de confianza.

2> xp (1-p)

82

Tamanio de la muestra =

z2XP(1—p))

1+ (
e>N

Para este calculo se uso
la férmula con base en las

N = tamaiio de la poblacién « e = margen de error (porcentaje expresado

pautas de la escala de Likert: SR -~ TR

La puntuacion z es la cantidad de desviaciones estandar que una
proporcién determinada se aleja de la media. Para encontrar la puntuacion

z adecuada, consulta la tabla a continuacién:

llustracion 8 Tamafio de la muestra
Fuente: Teoria de la Investigacion Cientifica

La puntuacion z fue la cantidad de desviaciones estandar que una proporcion
determinada se aleja de la media. (Para ello se utilizo la tabla de valores que dio

las pautas para establecerla).

A ello se sumé la entrevista a expertos en el tema de violencia mediante
nueve preguntas para luego pasar la transcripcion de las respuestas obtenidas tal

igual como fueron resueltas.
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3.5. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se emplearon fue la entrevista y analisis documental,
teniendo como instrumento la guia de entrevista y las fichas de atencion, estas
permitieron obtener informacion directa sobre las atenciones de los casos, con el
respectivo andlisis de fichas de atencion, de donde se extrajo informacion del

tratamiento que se dio en la atencion.

Segun Begofia (1992) define a la entrevista como el didlogo dado entre el
gue se investiga y los informantes a fin de entender, por medio de lo manifestado
de los informantes, las percepciones, sucesos, problematicas, diversas soluciones

y experiencias que presentaron en el transcurso de la vida.

Aguila (1995:49), en “Técnicas de Investigacion” sefiala que la entrevista es
una técnica el cual nos sirve para recolectar datos y consiste en hacer preguntas
orales sobre determinados aspectos del problema o fenémeno que se investiga (p.
202).

Por otro lado, Corral (2015) en ¢ Qué es el Analisis Documental?, refiere: nos
referimos al estudio de documentos, libremente de su contenido, cuando se estudia
un documento, se hace desde la parte externa, indagando en el soporte
documental, llamandolo analisis externo que tiene como finalidad a identificar un

documento dentro de una coleccion.

La fuente de datos que se utilizd fue los registros de atenciones de casos de
violencia contra la mujer, que se encuentran registrados en el Sistema de Registro
de Atencidn (SIRA) del CEM.

3.6. Procedimiento

Se utilizé las triangulaciones, por lo que en la investigacion fue enfocado con

la finalidad de cruzar informacion de las diferentes técnicas que fueron utilizados.

Segun Hernandez et al. (2014) la triangulacién permite realizar un analisis
profundo del conjunto de los datos encontrados, bajo diversas perspectivas de
estudio, ademas las inconsistencias se analizaron para ver si son reales 0 solo son

expresiones distintas.
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Para Ruiz (2007) “la Triangulaciéon es un tipo de control de calidad... una
estrategia metodoldgica y es esencialmente multiestrategia... fue una metodologia,
un proceso de enriguecimiento de las conclusiones y hallazgos obtenidos en una

investigacion previa.

Para Flick (2007), la triangulacion fue una palabra clave que se utiliza para
denominar la combinacion de métodos, grupos de estudio, entornos locales y

temporales y perspectivas teoricas diferentes al ocuparse de un fenémeno”.

Por su parte Given (2008), coincidié con los autores anteriores cuando
sefala que “la Triangulacion de Investigacion Cualitativa ha venido significando un

enfoque de varios métodos para la recoleccion de datos y analisis de los mismos.

Para tal efecto de la investigacion el instrumento fue la guia de entrevista

semiestructurada y las fichas de atencion, que se anexaron.

3.7. Rigor cientifico:

Para efectos de credibilidad se cuidd la pertenencia entre los supuestos
categoricos, temario y contenido de la guia de entrevista semiestructurada
empleandose el recojo de informacién, por lo que se buscé a expertos para las
entrevistas sobre el tema, que participaron como sujetos informantes, la segunda
fue el recojo de informacidn a través de las diferentes fuentes de informacion (fichas
de registro de casos y observacion), luego todo ello se sometié a un proceso de
analisis basado en la técnica de la triangulacion. En dicho orden de ideas, el
proceso de recoleccion de datos cualitativos de estudio se encontré debidamente
documentados mediante entrevistas, transcripciones de la informacién obtenida en

matrices de triangulacion y con las fichas de registros en casos de investigacion.

Segun Hernandez et al. (2014) se refirid a que toda exploracion cualitativa
se basa en el cumplimiento de los estamentos cientificos a fin de elaborar una
investigacién de calidad, la cual se evidencio el menor de los inconvenientes al
momento del estudio a fin de garantizar una labor impecable. A esto se le denomina

rigor cientifico.
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3.8. El Método de andlisis de datos;

La investigacibn tuvo como respaldo el disefio fenomenoldgico -
hermenéutico, por ello, los datos que se obtuvo mediante la entrevista
semiestructurada fueron analizados mediante la triangulacién. Ahora bien, bajo un
criterio de orden epistemologico, se recogié opiniones de expertos en el tema a
partir del cual se construyeron los conocimientos base de los hallazgos expuestos

en la parte final del informe.

Por lo que, Avila (2010) sostiene que la triangulacion es un procedimiento en
donde se analiza tres 0 mas puntos de vistas de diversos observadores o fuentes
de informacién, este procedimiento nos ofrece garantizar la confiabilidad, ademas
de reducir replicas y eliminar toda incertidumbre del uso de un solo método.

Por lo que, en la parte final, se anexo las matrices de triangulacion que
corresponden a la fase exploratoria y formal del proceso de investigacién que se

llevé a cabo.

3.9. Aspectos éticos;

En el informe de investigacion, se procur6 describir, comprender e interpretar la
situacion actual de la violencia contra las mujeres, a partir del Analisis Social a lo
largo del planteamiento con la intencién de aportar en el desarrollo del presente
proyecto, de manera que bajo estas propuestas inéditas se esperd concretar
diversos objetivos que nos permitidé lograr disminuir de manera exponencial la
violencia contra la mujer. Para lograr los objetivos trazados se ha seleccionado al
azar las fichas de atencion guardando confidencialidad necesaria.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se elabor6é dos instrumentos de investigacion, siendo el primero: la
Entrevista, luego de haber seleccionado a los participantes se aplico las preguntas
a expertos en el tema de Violencia, obteniendo informacion muy relevante para
luego ser transcrito al pie de la letra, y como segundo instrumentos de
investigacion: fue el Andlisis documental, teniendo como muestra estadistica (o
poblacién objetivo) a 87 casos victimas de violencia que fueron atendidos en el
CEM Lima en el periodo del 2019. Posteriormente se realizo el analisis de los datos
obtenidos, el cual sirvio para formular las conclusiones con sus respectivas

recomendaciones
Primera Categoria: Violencia contra la mujer

Tomando en cuenta la pregunta PE1 ¢En sus afios de experiencia laboral,
para usted cual es su Percepcién de la Violencia Contra la Mujer en estos ultimos
meses?

Se analiz6:

v' La violencia contra la mujer es una descripciéon de una anti evolucién de
nuestra sociedad, pese a vivir hoy en dia en una era tecnoldgica y digital
avanzada.

v' Se coincide con los expertos en decir que los esfuerzos de los diversos
gobiernos no han sido efectivos, esto al parecer tendria sus origenes en la
poca inversion en educacion y limitada atencion seria de los programas
sociales.

v El tratamiento al manejo de los programas sociales encargados de elaborar
las acciones para mitigar la violencia contra la mujer es catalogado
insuficiente, esto porque los trabajadores sociales estan ejecutando ordenes
de la planificacién, mas no es considerada su opinion.

v Los esfuerzos que realice un régimen en la elaboracion de sus programas
sociales deben estar enfocadas en beneficio de una poblacion.

Por lo que se cité: Arroyave, A (2011), “Las politicas publicas son instrumentos a
traves de los cuales el Estado, identifica una necesidad e implementa un conjunto

de medidas reparadoras” (p. 96).

La respuesta de los expertos a este item fue:
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Experto 1: La percepcion que yo tengo frente a este problema es que ha ido en
aumento mas aun, aumentaron los feminicidios, no se logra atender en su totalidad
este problema, nos falta mucho para erradicar esta violencia, falta trabajar en los

nifios el respeto hacia la otra persona.

Experto 2: Mi experiencia en temas de violencia han sido muy enriquecedora,
desde que ingresé a trabajar al programa, sin embargo no he sido ajena a los casos
gue se han ido visibilizando a través de los medios de comunicacion, problema de
salud publica que viene de antafio y en estos Ultimos meses debido a la emergencia
sanitaria por el COVID-19, los casos de violencia se han incrementado debido al
confinamiento obligatorio (el convivir con tu agresor), a ello se han activado aun
mas los canales de atencion en casos de violencia, sin embargo creo que se

pudieron emplear mejores estrategias para la intervencion

Experto 3: Mi percepcion sobre la violencia contra la mujer es que hubo un
incremento a comparacion de los afios anteriores, los esfuerzos que las entidades
competentes entre ellos el Ministerio de la Mujer, no han sido suficientes, no se
logran los resultados esperados a pesar que los profesionales en diversos campos

ponen el mayor empefio para erradicar este flagelo de nuestra sociedad.

Tomando en cuenta la pregunta PE2 ¢ Para usted la violencia contra la mujer

es un problema social de gran interés?

Se analiz6:

v Los programas sociales no han sido efectivos, esto basicamente porque la
planificacién hecha no coincide con la realidad obtenida, esto se evidencia
en el aumento de casos de violencia u en su defecto reincidencias
constantes de violencia.

v El atender a tiempo los casos de violencia garantizaran la concientizacion
del género masculino dejando de catalogarlo como agresor.

Por lo que se citd a: Velasquez (2009), Lo social implica un proceso integrador de
decisiones, acciones, acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades
publicas con la participacion eventual de los particulares. (p. 156); Deubel, (2007)
Puede afirmarse la existencia de politica publica cuando las instituciones asumen
en alcanzar objetivos formulados y deseados, mediante la implementacion de

programas, para modificar lo problematico (p. 27).
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La respuesta de los expertos a este item fue:

Experto 1: Si, porque eso va depender de como dejamos a nuestra futura poblacion
en cuanto al respeto de los derechos humanos si no hay amor y respeto entonces
se habra incentivado a que nuestra poblacion viva sin respeto hacia el otro y lleno

de violencia.

Experto 2: Silo es, toda vez que es un problema enquistado en patrones culturales,
el interés por hacer frente a la erradicacion de la violencia se traduce en las politicas

publicas y servicios de atencion que se han implementado en nuestro pais.

Experto 3: Por supuesto que si, ya que esta realidad nos demuestra el nivel cultural
de nuestra sociedad, nuestra lucha dia a dia para lograr la concientizacién de los
hombres violentos a ser personas de paz para el bien de sus familias y ser un

ejemplo para los hijos.

Tomando en cuenta la pregunta PE3 ¢ En qué momento considera usted que

un maltrato verbal pase a una violencia fisica?

Se analiz6:

v' Sea maltrato verbal o fisico debe recibir una sancién y de inmediato
identificar los posibles factores de riesgo, asi como las secuelas que

pueda generar.

Por lo que se citd: Rodriguez, (2016), Todo acto u omisién, que, afecta, tanto en
una relacién desigual de poder, su vida, libertad, dignidad, integridad fisica,

psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial, (p.20).

La respuesta de los expertos a este item fue:

Experto 1: La violencia no debe ser permitida en ningun tipo de género y que no se
deberia dar ya que toda persona contamos con los mismos derechos y deberes,

como tal; asi mismo la sancion se debe dar a quien infringe estos derechos.

Experto 2: Mi percepcion es que la violencia debe ser evaluada bajo un enfoque de
género, debido a que tiene sus cimientos en las estructuras de dominacion de lo

masculino sobre lo femenino y donde la mujer enfrenta la peor parte.

Experto 3: Lo rechazo categéricamente porque la violencia de cualquier tipo debe
ser erradicado, la violencia tanto como del hombre a la mujer y viceversa deben ser
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sancionados sin distinciones de ningun tipo con la misma severidad que la ley lo

manda.

Tomando en cuenta la pregunta PE4, ¢ Para usted es necesario que la mujer
victima de violencia muestre las agresiones fisicas para determinar un hecho de

violencia?
Se analiz6:

v El mayor temor de un trabajador social es que un caso de violencia contra la
mujer llegue a dejar secuelas irreversibles, como lo pueden ser el atentado
contra la vida de esta (feminicidio).

v El trabajador social debe ser participe de la eleccion de estrategias de
atencion durante el proceso de planificacion de los programas sociales. Por lo
gue se citd: Molina, (2015), La violencia contra la mujer y sus consecuencias
hace de este fenbmeno un serio problema de salud publica a nivel mundial,

(p-18).
La respuesta de los expertos a este item fue:

Experto 1: Al respecto en base a mi experiencia social frente a estos casos de
violencia que lamentablemente trato todos los dias y que cada dia va en aumento,
me siento muy comprometida con todas las mujeres que vienen en busca de ayuda
y es muy gratificante poder brindarles todo el apoyo necesario para disminuir y si
fuera posible erradicar la violencia en la que se encuentra inmersa, pero no lo
vamos a lograr si el sistema judicial no se pone la camiseta e impone sanciones

ejemplares antes esta problematica.

Experto 2: El andlisis social frente los casos de violencia, va desde entender la
violencia basada en género y entendiendo estas desigualdades como brechas
sociales para el acceso a recursos como un empleo laboral formal, en la inequidad

de responsabilidades del hogar y a la autonomia.

Experto 3: Segun mi experiencia en el centro de emergencia mujer, los casos que
dia a dia son reportados por mujeres que son violentadas por sus parejas, siendo
estas las mas vulnerables, ya que cualquier persona dentro del entorno familiar son
atendidos sin distinciones es lamentable ver que la violencia haya crecido son
numerosas denuncias ya sea por agresiones fisicas, psicologicas, etc. Cada caso

es unico y se trata de lo mejor posible salvaguardar el bienestar de la victima.
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Tomando en cuenta la pregunta PE5, Para usted en su Analisis Social ¢, Cual

cree gue es la causa mas relevante para desencadenar la violencia contra la mujer?

Se analizo:
v El trabajador social debe ubicar la explicacién sociolégica de cada caso de

manera individual, a fin de elaborar un plan de accion.

v El trabajador social debe evaluar los factores de riesgo que se presenta en
un determinado caso y actuar antes de que se llegue a estos, teniendo como
consigna evitar las secuelas.

Por lo que se cit6é: Espinoza, (1986), Evaluar es comparar en un instante
determinado lo que se ha alcanzado mediante una accion con lo que se deberia

haber alcanzado de acuerdo a una programacion previa. (p. 14).

La respuesta de los expertos a este item fue:

Experto 1: El poder, el machismo, los celos enfermizos, y el control hacia la mujer,
muy lamentable que no haya conciencia de todos estos hechos por parte de los

hombres.

Experto 2: El desencadenante principal pienso que se encuentran en los patrones
culturales, la conducta machista del hombre frente a lo que la mujer debe hacer y

ser y que si ello no cumple debe de ser castigado.

Experto 3: EI machismo, es una causa mas comun gue se da en nuestra sociedad
y esto conlleva al hombre creer tener el poder frente a una mujer, logrando la
sumision de ellas, esto se debe a un nivel cultural pobre el cual estamos arrastrando
por décadas, es por ello que no se encuentra una solucion pese a los esfuerzos

realizados.

Categoria N° 2: Evaluacion de la problemética desde enfoque de expertos.

Tomando en cuenta la pregunta PE6, ¢ Como actuaria usted si en la via

publica es testigo de un hecho de violencia fisica a una mujer?

Se analiz6:
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v' A través del trabajador social se deben canalizar canales de inmediata
comunicacion con una victima de violencia, a fin de frenar desde el inicio un

posible caso que llegue a mayores.

v' Laevaluacién oportuna en la etapa de entrada de un caso en los CEM, debe
ser vigilada a fin de que las acciones que se tomen en cuenta sean las

idoneas.

Por lo que se citd: Amengual (1982), Los indicadores factores condicionantes y que
estos influyen en el cambio u mantencion de los objetivos, asi como en su nivel de

éxito en los resultados.

La respuesta de los expertos a este item fue:

Experto 1: Primero llamaria a la Policia y/o Serenazgo, hasta que llegue uno de
ellos me acercaria e intervendria ante lamentable hecho y ofreceria ayudar a la
persona victima de violencia y acompafiarla a la comisaria para que haga la

denuncia.

Experto 2: He sido testigo de hechos de violencia fisica hacia una mujer en la via
publica y lo que he hecho es llamar a la comisaria del sector, identificandome como
profesional del CEM para que acudan con prontitud, esperé en el lugar para
cerciorarme la llegada del patrullero que después condujo a la victima para que

realice la denuncia respectiva.

Experto 3: Como personal del Ministerio de la mujer, esta en mi deber intervenir
frente a un hecho de violencia, pidiendo el apoyo de la autoridad competente en
este caso a la policia nacional para salvaguardar el bienestar fisica y mental de la

persona afectada.

Tomando en cuenta la pregunta PE7, ¢ En qué momento considera usted

gue un maltrato verbal pase a una violencia fisica?

Se analiz6:

v El trabajador social identifico un factor de riesgo cuando ya existio violencia
fisica, por ende, se deben ir a las acciones pertinentes ante las respectivas

autoridades.
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Por lo que se citd: Procesos de “feed-back”, dard mayor realce a las intervenciones

gue se realizan un programa social (ANDER-EGG, E.).

La respuesta de los expertos a este item fue:

Experto 1: En cualquier momento, si hay agresion verbal se espera que en

cualquier momento ocurra violencia Fisica.

Experto 2: En qué momento pienso que un maltrato verbal cuando haya
humillaciones, desvalorizaciones de por medio y estos se den de manera constante

ya se podria suscitar en violencia fisica.

Experto 3: Cuando una persona es violenta el comienzo para una agresion fisica
es la agresion verbal, entonces estadisticamente estd comprobado que antes de la
violencia fisica hubo una previa discusién con insultos y gritos, esto siempre es el

relato de una mujer victima de violencia por parte de su pareja.

Tomando en cuenta la pregunta PES8, ¢ Para usted es necesario que la mujer
victima de violencia muestre las agresiones fisicas para determinar un hecho de

violencia?
Se analiz6:

v A la apertura de un expediente el trabajador social debe consignarla
como violencia de género y no atribuirse la de y decir violencia contra la
mujer; esto porque se debe recabar mayor informacion para llegar a un

calificativo idéneo.

Por lo que se cit6é: Para los programas sociales se requiere una evaluacion bajo la
eleccion de estrategias regidas por transversalidad. Revista Espafiola de

Investigaciones Socioldgicas, 159: 7-12.

La respuesta de los expertos a este item fue:

Experto 1. Para mi cuando la persona victima de violencia asiste al Centro de
Emergencia Mujer y refiere que ha sufrido una agresion psicoldgica por parte de su
esposo o0 alguien de su entorno NO, no es necesario que muestre ninguna

evidencia ya que eso se encarga otros servicios como medicina legal.

Experto 2: Que las muestre, no, pero es importante que pase por medicina legal

para determinar la gravedad de las lesiones.
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Experto 3: Desde el momento que una persona ingresa al Centro de Emergencia
Mujer se considera como victima, con el relato que nos brinda se puede constatar
el tipo de violencia que ha sufrido si en este caso es fisica no es necesario pedirle
mostrar las lesiones sufridas, el ente encargado de evaluar dichas lesiones es el

Ministerio Publico.

Tomando en cuenta la pregunta PE9, Finalmente, nos encontramos en una
sociedad machista, para usted ¢ Que alternativa o medida de solucion disminuiria

y/o erradicaria la violencia contra la mujer?

Se analiz6:

v Las politicas sociales deben estar enmarcadas de acciones frente a la
violencia contra la mujer y no solo ser un recopilador de estadistica de

atenciones.

Por lo que se cité: Todo programa tiene técnica de aplicacion, la cual debe ser
llevada por estrategias de observacion en sus variaciones bajo una

calendarizacién. (Metodologia para el Trabajo Social).

La respuesta de los expertos a este item fue:

Experto 1: Una de las muchas alternativas que hay pero que para mi en lo personal
gque seria y muy importante es trabajar en las escuelas y en los colegios con los
nifios y niflas en diferentes areas el tema de respeto de los derechos humanos, y

el respeto hacia la otra persona.

Experto 2: Pienso que se deberia trabajar desde la prevencién en edades
tempranas, desde la curricula escolar, desde campafias masivas televisivas y
desde promover mas servicios de atencion a los hombres - varones para el cambio

de sus conductas machistas.

Experto 3: Lamentablemente en nuestra sociedad teniendo una cultura con un nivel
de machismo elevado, se tendria que priorizar la concientizacion en los colegios
tanto en el nivel primario y secundario, para tener un mejor nivel cultural y un futuro
sin violencia, también se debe trabajar en el empoderamiento a las victimas de
violencia incitdndolas en denunciar de forma inmediata y erradicar cualquier miedo

a hacerlo. Siendo el varon en todos los casos el responsable de la violencia contra
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la mujer es necesario realizar campafas cuyas estrategias concienticen a los

hombres comprometiéndolos en actividades a la par.

Segundo instrumento de recoleccion de datos:

Cuadro 4.1

Describir desde la perspectiva del trabajador social
Objetivo especifico 1 la eficiencia del programa AURORA, esto en el
centro de emergencia mujer sede Lima.

Categoria Sub categoria 1

_ _ _ v/ Evaluacion del contexto.
Violencia contra la mujer
De los 87 casos se obtuvo:

Casos de contexto Numero de casos Porcentaje

Por causas econOmicas. 15 17.2%

Por problemas

psicolégicos de 50 57.4%

convivientes.

Por casos de celos. 10 11.4

Otros 12 13.7

Total 87 100%
Grafico 1

@ Causas econdmicas

B Problemas
psicologicos
O Por celos

[ Otros

Interpretacidén: como se aprecia en el cuadro, 50 casos de violencia por problemas
psicolégicos de las parejas, vale decir el hombre; la trabajadora social aplico sus
conocimientos en base a lo que propone el campo de la sociologia, identificando y

ubicandola en un caso de micro sociologia el estudio de la vida cotidiana, en la que
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se considera las relaciones cara a cara o de grupos pequefios como son: familias.

Cuadro 4.2

Categoria Sub categoria 2
Violencia contra la mujer v Evaluacion de entrada.

De los 87 casos se obtuvo:

Evaluacion de Numero de casos Porcentaje
antecedentes
Violencia contra mujer 28 32.1%
primera vez.
Violencia contra la mujer 43 49.4%

casos reincidentes.

Casos con identificacion 12 13.7%

de factores de riesgo.

Otros 4 4.5%
Total 87 100%
Gréafico 2

@ Violencia contra la
mujer primera vez

M Casos reincidentes

O con identificacion de
factores de riesgo

O Otros

Interpretacién: En este cuadro se aprecia en mayor porcentaje a los casos
reincidentes con 43, seguido de 28 nuevos, mas los 12 identificados con factores
de riesgo y por ende secuelas; con este cuadro busco demostrar que al haber
mayor cantidad de reincidentes, asi como nuevos casos el problema social va en
aumento, esto pese a los esfuerzos y las acciones tomadas por el MIMP, el aporte
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gue hace el trabajador social es identificar y ubicar el caso dentro de las teorias
dela sociologia que son: la Teoria Psicologica, Teoria Sociologica y la Teoria

Feminista.

Cuadro 4.3

Categorizacion Sub categorizacion

v Evaluacion del proceso.

Violencia contra la mujer  |pe los 87 casos se obtuvo:

Evaluacion de tratamiento Numero de casos Porcentaje
de caso.

Casos catalogados

como violencia contra la 59 59.7%

mujer.

Violencia catalogada

como violencia de género. 9

10.3%
Casos con  posible
identificacion de 16 18.3
secuelas.
Otros 10 11.4
Total 87 100%
Gréfico 3

& Casos catalogados
como violencia
contra la mujer.

B Casos catlogados
como violencia de
genero

0 Casos identificados
con secuelas.

O Otros

Interpretacion: En el cuadro se aprecia que 52 casos fueron identificados como

violencia contra la mujer y 16 con posibles casos de secuelas, estos fueron hechos
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por los distintos trabajadores sociales que realizaron su evaluacion en su momento;
agui toca hacer una reflexién autocritica ya que desde la entrada de un caso se
asume como violencia contra la mujer, descartando el beneficio de la duda a la
investigacion, menciono esto porque la ficha de ingreso no da la alternativa de
considerarlo como violencia de género que es como debe ser, ya que este término
implicara la aplicacion de un proceso mas amplio y detallado en el tratamiento del
caso y por ende poner hincapié en una exacta identificacién de factores de riesgo

y secuelas.

Factores de riesgo: Factores individuales, Factores familiares, Factores

comunitarios, Factores protectores, Factores socioculturales.

Secuelas: Psicoldgicas y de conducta, Bioldgicas, Secuelas de riesgo de vida,

Fisicos leves, Lesiones Fisicas Traumaticas.

Cuadro 4.4
Categorizacion Sub categorizacion
Violencia contra la mujer v Evaluacién del producto.
De los 87 casos se obtuvo:
Evaluacion de resultado Numero de casos Porcentaje

de 87 expedientes.

Mujeres reinsertadas al 4 4.5%
ambito social post

tratamiento de caso.

Parejas reinsertadas al 14 16%
ambito social.

Casos reincidentes vy 63 72.4
expedientes sin cerrar.

Otros 6 6.8
Total 87 100%

49



Gréfico 4

B mujeres reincertadas a lo
sociedad

B Parejas reincertadas al
ambito social.

[ Casoso reincidentes y
expedientes sin cerra

[0 Otros

Interpretacién: Al hacer un analisis global de los 87 casos se aprecia que 63 casos
permanecen abiertos a la fecha, pese a que datan del afio 2019, siendo en su
mayoria la causa reincidencia en la violencia; ademas se aprecia solo 4 de mujeres
que al culmino de un caso recupero su autoestima y hace su vida con normalidad,
lo mismo puedo decir que solo 14 parejas superaron la crisis familiar y empezar a

tratar una vida cotidiana centrada en el respeto mutuo.

La informacion encontrada nos indica que hay mucho por entender respecto a la
violencia contra la mujer, su alcance, su naturaleza y los efectos que ocasiona
dentro de la familia siendo este el nucleo basico creado por vinculos de parentesco
0 matrimonio. Este grupo familiar tiene que proporcionar a sus miembros
proteccion, compainiia, seguridad y socializacién y eso es una idea que tenemos

gue prevalecer al pasar de los afios.
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Discusién de resultados.

En concordancia con lo planteado en el informe de investigacion, y teniendo

en cuenta los antecedentes de estudio, el analisis e interpretacion de resultados de

la percepcidn de la violencia contra la mujer: Analisis social se evidencia:

Se tuvo como Obijetivo especifico nimero 1: Describir desde la perspectiva

del trabajador social la eficiencia del programa AURORA.

v

Para ello se recurri6 a 87 expedientes que correspondieron al afio 2019,
especificamente en lo que respecta a la violencia contra la mujer, estos
fueron elegidos al azar y extraidos del universo total del mencionado afo,
se tuvo en cuenta la recepcion de casos ingresados por dia se usé como
referencia a una poblacion y asi llegar a extraer mediante el proceso

adecuado los 87 casos presentados.

Se representd el accionar y resultados en cifras y porcentajes de los 87
expedientes, pasando por sus procedimientos que fueron llevados cada uno
de ellos, el haber hecho con anterioridad este proceso ayudo a los tres

expertos a responder con mejor perspectiva la entrevista que se hizo.

Se realizé la entrevista usando las primeras cinco preguntas para aportar a
este objetivo, vale decir desde la codificacion PE1 al PE5, esto con la
intencion de fusionar el analisis personal en conjunto con las respuestas de
los expertos; Ademas se uso la categoria para con dichas interrogantes.

La entrevista fue realizada a expertos en tema de violencia, los cuales dieron
luces en el aspecto bibliogréafico, se conté con libros matrices los cuales se

adquirié para darle mayor énfasis al informe.

Se presenté argumentacion en el marco teérico sobre la ciencia de la
sociologia y de como este aporto los procedimientos que bien deberian ser
tomados mas en cuenta en el tratamiento de casos victimas de violencia en
el CEM de Lima.

Como Objetivo especifico niamero 2: Explorar al trabajador social como ente

consultor que puede aportar criterios de evaluacion y monitoreo que se deberian
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usar para medir la eficiencia de los programas del centro de emergencia mujer sede

Lima.

v' Se presento en la seccién de los resultados las entrevistas realizadas desde
el cédigo PE6 al PE9 con la intencion de fusionar el analisis personal en
conjunto con las respuestas de los expertos, Ademas se usO la

categorizacion para con dichas interrogantes.

v' Se present6 también en el marco tedrico temas de evaluacion y los criterios
que debe tener un trabajador social en el tratamiento de los casos y como
podrian ayudarlo a ser un consultor externo para una futura elaboracion de

programas sociales.

v' A través del marco tedrico se puso al alcance del trabajador social una
perspectiva con la finalidad de ahondar acciones nuevas y se planteo la
identificacion de factores de riesgo como futuras secuelas de violencia
contra la mujer. El fin es que se revalore sus capacidades profesionales
dejando de ser un ente que solo sigue procedimientos para pasar a ser un

consultor.

Para mayor realce se citd una afirmacion realizada por investigadores que
han sido usadas como antecedentes y en las cuales podemos concordar sobre la

perspectiva de violencia contra la mujer:

= Tesis (2016) Rodriguez “Hacia el aprovechamiento de los registros
administrativos para medir la violencia contra la mujer en la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires”.

» El tema investigado surge a partir de observar la necesidad que tiene tanto
el gobierno como la sociedad de cuantificar este fendmeno de violencia
contra las mujeres y de los problemas que emergen para emprender dicha
accion. Las mujeres acudieron por ayuda a distintos servicios de atencion,
muchos de los cuales registran los casos y generan estadisticas propias, a
través de las cuales se pudo observar que el fenbmeno va en aumento.

= Histéricamente a la mujer se le asigno un rol y al varén otro, a la primera le
correspondia el cuidado de los hijos, de la casa, y todo lo relativo a lo

domestico con injerencia solo puertas adentro del hogar, es decir en la
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“esfera privada”. La vida publica, el trabajo fuera de la casa, los asuntos
politicos y ciudadanos les correspondia a los varones quiénes ademas
tenian la potestad de dirigir la vida familiar incluyendo a su conyuge e hijos.
El ingreso por parte del Estado al dominio privado solo tuvo lugar en afios
recientes, con la obligacion que tiene de proteger a todos los ciudadanos de

la violencia que se produce también en el ambito del hogar.

Por lo hasta aqui planteado se observé que las diferencias entre varones y
mujeres tienen que ver con la cultura, con lo que cada sociedad le asigna a
cada sexo, esta asignacion no es igualitaria para varones y mujeres sino que
existe una relacion de subordinador / subordinado es decir, “las
caracteristicas anatomicas y bioldgicas justifican las desigualdades sociales,
colocando el foco en la subordinacién politica, econdmica, cultural,
emocional, subjetiva y erdtica del género femenino con respecto al

masculino (Fernandez, 2001:7).
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V. CONCLUSIONES

Primero. Luego del desarrollo del trabajo llevado a cabo en la presente
investigacion, se observa que el tratamiento de la violencia contra la mujer, debe
ser evaluado con todo el rigor tedrico y practico de la sociologia, esta aplicada por
el trabajador social, quien a través del proceso de evaluacion determina una

anomalia que ha crecido en los ultimos afios.

Segundo. El presente informe graficé el accionar del trabajador social como ente
consultor de los programas sociales aplicado en nuestro pais (PROGRAMA
AURORA), esto con el fin de evidenciar que el profesional tiene capacidades
profesionales que pueden aportar al tratamiento de un problema social y no todo
ser considerado como suceso que sigue el procedimiento de politicas ya

establecidas como suceden hoy en dia.

Tercero. El acompafiamiento de los casos de las victimas de violencia califica al
trabajador social como un disefiador de estrategias de aportes a revertir la situacion
problematica, esto a través de identificacion de factores de riesgo, secuela desde

el inicio del proceso sociologico.

Cuarto. La gestion publica no permite la intervencion de terceros entes consultores
externos que aporten durante la elaboracién y estructuracién de los programas
sociales, esta situacion debe cambiar porque a través de este informe demuestro

las capacidades profesionales con que cuenta el trabajador social.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero. La gestién publica en el campo de los programas sociales debe ser vista
como un proceso dinamico y flexible permitiendo el aporte de consultores externos
formados por los trabajadores sociales quienes a su vez hacen el seguimiento de
todos los casos victimas de violencia, esto por experiencia o involucramiento con

cada caso.

Segundo. El reforzamiento y la implementacion de esquemas de evaluacion del
programa deben ser emitidos por el grupo de trabajadores sociales teniendo este
el rango de gerente para asi ser tomados en cuenta.

Tercero. El trabajador social debe plantear sus propias estrategias en los
procedimientos de monitoreo de casos, esto a fin de elaborar un adecuado informe

personalizado de cada caso de violencia contra la mujer.

Cuarto. Los trabajadores sociales involucrados en la ejecucion de los programas
sociales de iniciativa propia deben formar una consultora de servicios externos de
monitoreo, seguimiento y de evaluacion de programas. Esta organizacion debe ser
considerada necesario a la hora de elaborar las politicas y estrategias entorno a las

diversas problematicas como pueden ser como la violencia contra la mujer.
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) UCV
‘I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO: Validacién de Instrumento de
recojo de informacion

Sra.: Mg. Clemente Castillo Consuelo del Pilar

Yo, Olivia Leonor Torrejon Arias, identificada con DNI N.° 21289335,
alumna de la Escuela Profesional de POSGRADO, a usted con el debido respeto

me presento y le manifiesto.

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la
tesis que vengo elaborando, titulada: “Percepcion de la Violencia Contra la Mujer:
Andlisis Social del Centro Emergencia Mujer de Lima 2020”, solicito a usted se
sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Matriz de Categorizacion.

- Validacion del Cuestionario.

- Validez del Instrumento de Investigacion.
- Constancia de Juicio.

Por lo tanto:

A usted, ruego acceder a mi peticion

Lima, 18 de junio del 2020

Olivia Ceonor Torrejon Arias
DNI N.° 21289335
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MATRIZ DE CATEGORIZACION

Titulo de la Tesis: “Percepcion de la Violencia Contra la Mujer: Analisis Social del Centro Emergencia Mujer de Lima 2020”.
Autora: Torrején Arias, Olivialeonor

Planteamiento del Problema Problemas de Objetivo de Categorias Sub Fuentes Técnicas Instrumentos
Investigacion Investigacion categorias

La modernidad que hoy nos ¢ Como es la capacidad | Entender la capacidad Evaluacion del

ofrece el mundo globalizado profesional del profesional e intelectual del contexto. Enfoque

exige a cada pais una evolucién Trabajador Social en el | trabajador social como Evaluacion de Cualitativo

como sociedad, cambio al campo de monitoreo y elaborador de informes entrada. Trabajador 1.La

parecer nuestro pais se niega evaluacion de los sobre el monitoreo y _ _ Evaluacion del Social Entrevista Tipo Basica

aceptar, esto se hace evidente a programas en el centro | evaluacién de los programas Violencia | proceso.

través de problemas sociales NO | de emergencia mujer los programas del centro de | Contrala | Evaluacion del | Expertos en Disefo:
sede Lima? emergencia mujer sede Lima Mujer tema de

violencia.

superados como es el caso de la producto. Fenomenoldgico -

violencia contra la mujer, no solo Evaluacion de Hermenéutico

es la falta de compromiso del consecuencia

ciudadano comun y corriente,

sino también las autoridades

como han de ser el sistema de| ¢Como percibe el Describir desde la Andlisis Valoracion de Instrumento:

justicia que en su mayoria es un| trabajador social la perspectiva del trabajador Social necesidades. 2. Andlisis = Guia de

espectador mas basicamente por | eficiencia de los social la eficiencia del del Centro Planificacion del Documental entrevista.
programas que se programa AURORA, esto Emergenci programa Instru- ®» Fichas de

no impartir castigo a los ejecutan el centro de en el centro de emergencia | a Mujery entalizacion. atencion.
emergencia mujer sede | mujer sede Lima del

agresores, limitandose a Lima? programa

conceptualizarlo como un AURORA

problema pasajero en familias. Si

bien es cierto, la violencia ¢ Qué alcances podria Explorar al trabajador social Evaluacién de Método:

doméstica ya no es exclusiva de
la pareja, ya que cualquier
miembro del hogar puede ser
agresor. Somos testigos de esto al
ser parte de esta problematica
diariamente y verlo de muy cerca.

aportar el trabajador
social a los centros de
emergencia mujer para
mejorar la factibilidad
de los programas de
violencia contra la
mujer que funcionan en
la sede Lima?

como ente consultor que
puede aportar criterios de
evaluacién y monitoreo que
se deberian usar para medir
la eficiencia de los
programas del centro de
emergencia mujer sede
Lima.

progresos.
Evaluacion de
resultados.

Triangulacién

63



q) UCV
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DEL CUESTIONARIO: JUICIO DE EXPERTOS

Indicaciones: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de
un riguroso andlisis de los items que conforman el instrumento que le

mostramos, marque con una “x” en el recuadro que considere conveniente y de
acuerdo a su experiencia y especialidad profesional, denotando si cuenta o no

con los requisitos minimos de formulacion para su posterior aplicacion.

Nota: Para cada pregunta se ha considerado la escala de 1 a 5donde:

| 1: Muy poco | 2: Poco | 3: Regular | 4: Aceptable | 5: Muy aceptable |

N.° | ITEMS — CATEGORIA 1: VIOLENCIA CONTRA 112345
LA MUJER

1 ¢ En sus afios de experiencia laboral, para usted cual
es su Percepcion de la Violencia Contra la Mujer en
estos ultimos meses?

2 | ¢Para usted la violencia contra la mujer es un
problema social de gran interés?

3 | ¢En qué momento considera usted que un maltrato
verbal pase a una violencia fisica?

4 | ¢Para usted es necesario que la mujer victima de
violencia muestre las agresiones fisicas para
determinar un hecho de violencia?

5 | ¢Qué percepcién de la violencia tiene usted frente a
una agresion de una mujer a un varon?

ITEMS - CATEGORIA 2: ANALISIS SOCIAL DEL
CENTRO EMERGENCIA MUJER Y DEL PRO-
GRAMA AURORA

6 | ¢Como actuaria usted si en la via publica usted es
testigo de un hecho de violencia fisica a una mujer?
7 | En base a su experiencia tratando estos casos para
usted ¢Cual es el Andlisis Social frente a una
violencia contra la mujer en el Centro Emergencia
Mujer de Lima?

8 | Para usted en su Analisis Social ¢ Cual cree que es
la causa mas relevante para desencadenar Ia

violencia contra la mujer?
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9 | Finalmente, nos encontramos en una sociedad
machista, para usted ¢Que alternativa o medida de
so- lucion disminuiria y/o erradicaria la violencia
contra la mujer?

Recomendaciones:

Apellidos y Nombre | Torrején Arias, Olivia Leonor

Grado Académico Magister

Mencién Psicologia Educativa

-l

onsuelo der Pilar Clemente Castillo
DNI: 40428957
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1) UCV
‘j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de laTesis: “Percepcion de la Violencia Contra la Mujer: Analisis Social

del Centro Emergencia Mujer de Lima 2020".

Instrucciones: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion con
los documentos que se le adjunta, le solicitamos que en base a su experiencia
y criterio profesional valide dicho instrumento para su posterior aplicacion.

Nota: Para cada criterio considere la escala del 1 al 5

Criterios 1|2
de validez

3/14|5 Argumento

Observaciones

Validez de
contenido

Validez de
criterio

Validez de
constructo

Total,
parcial

Total

Puntuaciones:

De 1 a 11: No es val

ido reformular

De 12 a 14: no es valido, modificar
De 15 a 17: Es valido, mejorar
De 18 a 20: Es valido aplicar

Apellidos y Nombre

Consuelo Del Pilar Clemente
Castillo

Grado Académico

Maestra

Mencién

Psicologia Educativa

faoe

Consuelo del Pilar Clemente Castillo
DNI: 40428957
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UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L

:

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, Consuelo Del Pilar Clemente Castillo, con DNI N.2 40428957, a través del
presente documento certifico que realice el juicio de expertos al presente instrumento
disefiado por el graduando Olivia Leonor Torrején Arias, para obtener el grado de Maestro
en Gestidn Publica, en la Universidad Privada Cesar Vallejo, para la investigacion titulada
“Percepcion de la Violencia Contra la Mujer: Analisis Social del Centro Emergencia Mujer

de Lima 2020”, requisito fundamental para optar el grado de Maestro en Gestién Publica.

Lima, 22 de junio del 2020

Atentamente

fao

Consuelo del Pilar Clemente Castillo
DNI: 4042895
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de Tesis: “Percepcion de la Violencia Contra la Mujer: Andlisis Social

del Centro Emergencia Mujer de Lima 2020”.

Entrevistado: Trabajadora Social
Cargo: Trabajadora Social Profesion:

Trabajadora Social

Grado Académico: Licenciada en Trabajo Social

Fecha: 16 de julio del 2020

Indicaciones: En primer lugar, antes de iniciar con la entrevista quiero

agradecerle por su tiempo y la atencidén en acceder responder dicha entrevista.

Categoria 1: Violencia Contra la Mujer

Categoria 2: Andlisis Social del Centro Emergencia Mujer y del programa
AURORA

1.- ¢ En sus afios de experiencia laboral, para usted cual es su Percepcién de

la Violencia Contra la Mujer en estos ultimos meses?

Respuesta:

2.- ¢ Para usted la violencia contra la mujer es un problema social de gran
interés?

Respuesta:

3.- ¢ En qué momento considera usted que un maltrato verbal pase a una
violencia fisica?

Respuesta:
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4.- ;Para usted es necesario que la mujer victima de violencia muestre las
agresiones fisicas para determinar un hecho de violencia?

Respuesta:

5.- ¢ Qué percepcion de la violencia tiene usted frente a una agresion de una
mujer a un varén?

Respuesta:

6.- ¢, COmo actuaria usted si en la via publica usted es testigo de un hecho de
violencia fisica a una mujer?

Respuesta:

7.- En base a su experiencia tratando estos casos para usted ¢, Cual es el Adss
Social frente a una violencia contra la mujer en el Centro Emergencia Mujer de
Lima?

Respuesta:

8.- Para usted en su Andlisis Social ¢ cudl cree que es la causa mas relevante
para desencadenar la violencia contra la mujer?

Respuesta:

9.- Finalmente, nos encontramos en una sociedad machista, para usted ¢ Que
alternativa o medida de solucién disminuiria y/o erradicaria la violencia contra
la mujer?

Respuesta:
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Transcripcion de la Entrevista

La presente es la transcripcion de la entrevista llevada a cabo a tres expertos
en temas de violencia, el dia 16 de julio del afio 2020, con el objetivo de
recopilar la informacion acerca del Andlisis Social sobre la percepcién de la
violencia contra la mujer, respecto a la investigacion que se denomina
“Percepcion de la Violencia Contra la Mujer: Analisis Social del Centro

Emergencia Mujer de Lima 2020".

Entrevistador: En primer lugar, antes de iniciar con la entrevista quiero

agradecerles por sutiempo y la atencién en acceder responder dicha entrevista.
Entrevistado N° 1:

1.- ¢ En sus afios de experiencia laboral, para usted cual es su Percepcion de la
Violencia Contra la Mujer en estos ultimos meses?

La percepcion que yo tengo frente a este problema es que ha ido en aumento
mas aun, aumentaron los feminicidios, no se logra atender en su totalidad este
problema, nos falta mucho para erradicar esta violencia, falta trabajar en los

nifios el respeto hacia la otra persona.

2.- ¢Para usted la violencia contra la mujer es un problema social de gran
interés?

Si, porgue eso va depender de como dejamos a nuestra futura poblacion en
cuanto al respeto de los derechos humanos si no hay amor y respeto entonces
se habréa incentivado a que nuestra poblacion viva sin respeto hacia el otro y

lleno de violencia.

3.- ¢En qué momento considera usted que un maltrato verbal pase a una
violencia fisica?
En cualquier momento, si hay agresién verbal se espera que en cualquier

momento ocurra violencia Fisica.

4.- ¢Para usted es necesario que la mujer victima de violencia muestre las

agresiones fisicas para determinar un hecho de violencia?
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Para mi cuando la persona victima de violencia asiste al Centro de Emergencia
Mujer y refiere que ha sufrido una agresion psicologica por parte de su esposo
alguien de su entorno NO, no es necesario que muestre ninguna evidencia ya

gue eso se encarga otros servicios como medicina legal.

5.- ¢ Qué percepcion de la violencia tiene usted frente a una agresion de una
mujer a un varén?

La violencia no debe ser permitida en ningun tipo de género y que no se deberia
dar ya que toda persona contamos con los mismos derechos y deberes, como

tal; asi mismo la sancién se debe dar a quien infringe estos derechos.

6.- ¢ Como actuaria usted si en la via publica usted es testigo de un hecho de
violencia fisica a una mujer?

Primero llamaria a la Policia y/o Serenazgo, hasta que llegue uno de ellos me
acercaria e intervendria ante lamentable hecho y ofreceria ayudar a la persona

victima de violencia y acompafarla a la comisaria para que haga la denuncia.

7.- En base a su experiencia tratando estos casos para usted ¢Cudl es el
Andlisis Social frente a una violencia contra la mujer en el Centro Emergencia
Mujer de Lima?

Al respecto en base a mi experiencia social frente a estos casos de violencia
gue lamentablemente trato todos los dias y que cada dia va en aumento, me
siento muy comprometida con todas las mujeres que vienen en busca de ayuda
y es muy gratificante poder brindarles todo el apoyo necesario para disminuir y
si fuera posible erradicar la violencia en la que se encuentra inmersa, pero no
lo vamos a lograr si el sistema judicial no se pone la camiseta e impone

sanciones ejemplares antes esta problematica.

8.- Para usted en su Analisis Social ¢ Cual cree que es la causa mas relevante

para desencadenar la violencia contra la mujer?
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El poder, el machismo, los celos enfermizos, y el control hacia la mujer, muy
lamentable que no haya conciencia de todos estos hechos por parte de los

hombres.

9.- Finalmente, nos encontramos en una sociedad machista, para usted ¢Que
alternativa o medida de solucidn disminuiria y/o erradicaria la violencia contra
la mujer?

Una de las muchas alternativas que hay pero que para mi en lo personal que
seria y muy importante es trabajar en las escuelas y en los colegios con los
nifios y nifias en diferentes areas el tema de respeto de los derechos humanos,

y el respeto hacia la otra persona.

Entrevistado N° 2:

1.- ¢En sus afios de experiencia laboral, para usted cuél es su Percepcion de
la Violencia Contra la Mujer en estos ultimos meses?

Mi experiencia en temas de violencia han sido muy enriquecedora, desde que
ingresé a trabajar al CEM, sin embargo no he sido ajena a los casos que se han
ido visibilizando a través de los medios de comunicacién, problema de salud
publica que viene de antafio y en estos ultimos meses debido a la emergencia
sanitaria por el COVID-19, los casos de violencia se han incrementado debido
al confinamiento obligatorio (el convivir con tu agresor), a ello se han activado
aun mas los canales de atencion en casos de violencia, sin embargo creo que

se pudieron emplear mejores estrategias para la intervencion.

2.- ¢Para usted la violencia contra la mujer es un problema social de gran
interés?

Si lo es, toda vez que es un problema enquistado en patrones culturales, el
interés por hacer frente a la erradicacién de la violencia se traduce en las
politicas publicas y servicios de atencién que se han implementado en nuestro

pais.
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3.- ¢En qué momento considera usted que un maltrato verbal pase a una
violencia fisica?

En qué momento pienso que un maltrato verbal cuando haya humillaciones,
desvalorizaciones de por medio y estos se den de manera constante ya se

podria suscitar en violencia fisica.

4.- ¢Para usted es necesario que la mujer victima de violencia muestre las
agresiones fisicas para determinar un hecho de violencia?
Que las muestre, no, pero es importante que pase por medicina legal para

determinar la gravedad de las lesiones.

5.- ¢ Qué percepcion de la violencia tiene usted frente a una agresion de una
mujer a un varén?

Mi percepcion es que la violencia debe ser evaluada bajo un enfoque de género,
debido a que tiene sus cimientos en las estructuras de dominacion de lo

masculino sobre lo femenino y donde la mujer enfrenta la peor parte.

6.- ¢ COmMo actuaria usted si en la via publica usted es testigo de un hecho de
violencia fisica a una mujer?

He sido testigo de hechos de violencia fisica hacia una mujer en la via publica
y lo que he hecho es llamar a la comisaria del sector, identifichndome como
profesional del CEM para que acudan con prontitud, esperé en el lugar para
cerciorarme la llegada del patrullero que después condujo a la victima para que

realice la denuncia respectiva.

7.- En base a su experiencia tratando estos casos para usted ¢Cudl es el
Andlisis Social frente a una violencia contra la mujer en el Centro Emergencia
Mujer de Lima?

El andlisis social frente a los casos de violencia contra la mujer, va desde

entender a la violencia basada en género y entendiendo estas desigualdades
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como brechas sociales para el acceso a recursos como un empleo laboral

formal, en la inequidad de responsabilidades del hogar y a la autonomia.

8.- Para usted en su Analisis Social ¢ Cual cree que es la causa mas relevante
para desencadenar la violencia contra la mujer?

El desencadenante principal pienso que se encuentran en los patrones
culturales, la conducta machista del hombre frente a lo que la mujer debe hacer

y ser y gque si ello no cumple debe de ser castigado.

9.- Finalmente, nos encontramos en una sociedad machista, para usted ¢Que
alternativa o medida de solucién disminuiria y/o erradicaria la violencia contra
la mujer?

Pienso que se deberia trabajar desde la prevencion en edades tempranas,
desde la curricula escolar, desde campafias masivas televisivas y desde
promover mas servicios de atencion a los hombres - varones para el cambio de

sus conductas machistas.

Entrevistado N° 3:

1.- ¢ En sus afios de experiencia laboral, para usted cuél es su Percepcién de
la Violencia Contra la Mujer en estos ultimos meses?

Mi percepcion sobre la violencia contra la mujer es que hubo un incremento a
comparacion de los afios anteriores, los esfuerzos que las entidades
competentes entre ellos el Ministerio de la Mujer, no han sido suficientes, no se
logran los resultados esperados a pesar que los profesionales en diversos
campos ponen el mayor empefio para erradicar este flagelo de nuestra

sociedad.

2.- ¢Para usted la violencia contra la mujer es un problema social de gran

interés?
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Por supuesto que si, ya que esta realidad nos demuestra el nivel cultural de
nuestra sociedad, nuestra lucha dia a dia para lograr la concientizacion de los
hombres violentos a ser personas de paz para el bien de sus familias y ser un

ejemplo para los hijos.

3.- ¢En qué momento considera usted que un maltrato verbal pase a una
violencia fisica?

Cuando una persona es violenta el comienzo para una agresion fisica es la
agresion verbal, entonces estadisticamente esta comprobado que antes de la
violencia fisica hubo una previa discusion con insultos y gritos, esto siempre es

el relato de una mujer victima de violencia por parte de su pareja.

4.- ¢Para usted es necesario que la mujer victima de violencia muestre las
agresiones fisicas para determinar un hecho de violencia?

Desde el momento que una persona ingresa al Centro de Emergencia Mujer se
considera como victima, con el relato que nos brinda se puede constatar el tipo
de violencia que ha sufrido si en este caso es fisica no es necesario pedirle
mostrar las lesiones sufridas, el ente encargado de evaluar dichas lesiones es

el Ministerio Publico.

5.- ¢ Qué percepcién de la violencia tiene usted frente a una agresion de una
mujer a un varén?

Lo rechazo categdricamente porque la violencia de cualquier tipo debe ser
erradicado, la violencia tanto como del hombre a la mujer y viceversa deben ser
sancionados sin distinciones de ningun tipo con la misma severidad que la ley

lo manda.

6.- ¢ COmo actuaria usted si en la via publica usted es testigo de un hecho de
violencia fisica a una mujer?
Como personal del Ministerio de la mujer, esta en mi deber intervenir frente a

un hecho de violencia, pidiendo el apoyo de la autoridad competente en este
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caso a la policia nacional para salvaguardar el bienestar fisica y mental de la

persona afectada.

7.- En base a su experiencia tratando estos casos para usted ¢Cudl es el
Andlisis Social frente a una violencia contra la mujer en el Centro Emergencia
Mujer de Lima?

Segun mi experiencia en el centro de emergencia mujer, los casos que dia a
dia son reportados por mujeres que son violentadas por sus parejas, siendo
estas las mas vulnerables, ya que cualquier persona dentro del entorno familiar
son atendidos sin distinciones es lamentable ver que la violencia haya crecido
son numerosas denuncias ya sea por agresiones fisicas, psicoldgicas, etc.
Cada caso es unico y se trata de lo mejor posible salvaguardar el bienestar de

la victima.

8.- Para usted en su Analisis Social ¢ Cual cree que es la causa mas relevante
para desencadenar la violencia contra la mujer?

El machismo, es una causa mas comudn que se da en nuestra sociedad y esto
conlleva al hombre creer tener el poder frente a una mujer, logrando la sumision
de ellas, esto se debe a un nivel cultural pobre el cual estamos arrastrando por
décadas, es por ello que no se encuentra una solucion pese a los esfuerzos

realizados.

9.- Finalmente, nos encontramos en una sociedad machista, para usted ¢ Que
alternativa o medida de solucién disminuiria y/o erradicaria la violencia contra
la mujer?

Lamentablemente en nuestra sociedad teniendo una cultura con un nivel de
machismo elevado, se tendria que priorizar la concientizacion en los colegios
tanto en el nivel primario y secundario, para tener un mejor nivel cultural y un
futuro sin violencia, también se debe trabajar en el empoderamiento a las
mujeres victimas de violencia incitandolas en denunciar de forma inmediata y

erradicar cualquier miedo a hacerlo. Siendo el varon en la mayoria de los casos
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el responsable de la violencia contra la mujer es necesario realizar campafas
cuyas estrategias concienticen a los hombres comprometiéndolos en

actividades a la par.
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Matriz de relaciones entre categorias de andlisis (triangulacién)

Categoria | Cédigo Preguntas Entrevistado a Entrevistado a Entrevistado a Comparacion Resultados
Experto N° 1 Experto N° 2 Experto N° 3 (Diferenciay (Propio analisis)
similitudes)
1. 1. 1. 1. 1. 1.

Violencia PE.1 JENn sus afios de| La percepcion que yo | Miexperiencia en temas | Mi percepcion sobre la Los tres expertos| -La violencia contra la
Contra la experiencia laboral, | tengo frente a este| de violencia han sido violencia contra la mujer | coinciden en que es | mujer  es una
Mujer para ustg}d cual es su problema es que ha ido | muy enriquecedora, | es  que hubo  un un problemg social descrlpglon de una anti
Percepcion de la i . ! ) gque ha ido en]| evoluciébn de nuestra

Violencia Contra la | &" @umento mas aun, desd(.e queéingrese a ) mcrementp a | aumento y | sociedad, pese a vivir

Mujer en  estos | aumentaron los | trabajar al programa, sin | comparacion de los afios | agravamiento a | hoy en dia en una era

ultimos meses?

feminicidios, no se logra
atender en su totalidad
este problema, nos falta
mucho para erradicar
esta violencia, falta
trabajar en los nifios el
respeto hacia la otra
persona.

embargo no he sido
ajena a los casos que se
han ido visibilizando a
través de los medios de
comunicacién, problema
de salud publica que
viene de antafio y en
estos Ultimos meses
debido a la emergencia
sanitaria por el COVID-
19, los casos de
violencia se han
incrementado debido al
confinamiento
obligatorio (el convivir
con tu agresor), a ello se
han activado aiin mas
los canales de atencion
en casos de violencia,
sin embargo creo que se
pudieron emplear
mejores estrategias para
la intervencién.

anteriores, los esfuerzos
que las  entidades
competentes entre ellos
el Ministerio de la Mujer,
no han sido suficientes,
no se logran los
resultados
esperados a pesar que
los profesionales en
diversos campos ponen
el mayor empefo para
erradicar este flagelo de
nuestra sociedad.

través de los afos.

-Una conclusién que
comparten los
expertos es que la
violencia contra la

mujer no ha sido
frenada  por los
esfuerzos de las

autoridades,
catalogandolas como
insuficientes.

-Los tres expertos
tienden a contemplar
que es un problema
social que se debe
atender de inmediato.

tecnologica y digital
avanzada.

- coincido con los
expertos en al decir
que los esfuerzos de
los diversos gobiernos
no han sido efectivos,
esto al parecer tendria
sus origenes en la
poca inversibn en
educacion y en la
atencién seria de los
programas sociales.
-el  tratamiento &
manejo de los
programas sociales
encargados de
elaborar las acciones
para mitigar la
violencia contra la
mujer es catalogado
insuficiente, esto
porque los
trabajadores sociales
estan ejecutando
ordenes de la
planificacién, mas no
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Evaluacién
del
contexto.

Evaluacion
de entrada.

PE.2

PE.3

2

¢Para  usted la
violencia contra la
mujer es un problema
social de gran
interés?

3
¢En qué momento
considera usted que
un maltrato verbal
pase a una violencia
fisica?

2.

Si, porque eso va
depender de como
dejamos a nuestrafutura
poblaciéon en cuanto al
respeto de los derechos
humanos si no hay amor
y respeto entonces se
habra incentivado a que
nuestra poblacién viva
sin respeto hacia el otro
y lleno de violencia.

3.
En cualquier momento,
si hay agresion verbal se
espera que en cualquier
momento ocurra
violencia Fisica.

2.
Si lo es, toda vez que es
un problema enquistado
en patrones culturales, el
interés por hacer frente a
la erradicaciéon de la
violencia se traduce en
las politicas publicas y

servicios de atencion
que se han
implementado en

nuestro pais.

3.

En qué momento pienso
que un maltrato verbal
cuando haya
humillaciones,
desvalorizaciones de por
medio y estos se den de
manera constante ya se
podria  suscitar  en
violencia fisica.

2.

Por supuesto que si, ya
que esta realidad nos
demuestra el nivel
cultural de nuestra
sociedad, nuestra lucha
dia a dia para lograr la
concientizacién de los
hombres violentos a ser
personas de paz para el
bien de sus familias y
ser un ejemplo para los
hijos.

3.
Cuando una persona es
violenta el comienzo
para una agresion fisica
es la agresion verbal,
entonces
estadisticamente  esti
comprobado que antes
de la violencia fisica
hubo una previa
discusion con insultos y
gritos, esto siempre esel

2.

-Los expertos
coinciden que es un
problema que se debe
atender con urgencia.
-Coinciden  también
en afirmar que es de
indole cultural.

-afirman que la
superacion de este
flagelo creara una

sociedad con bases
en el respeto mutuo y
este solo se lograra a
través de politicas
publicas sociales bien
encaminadas.

3.
Se coincide en quelas
discusiones e insultos
preceden a una
agresion fisica.

es considerada su
opinién.

2.
Los programas
sociales no han sido
efectivos, esto
basicamente porque la
planificaciéon hecha no
coincide con la
realidad obtenida, esto
se evidencia en el
aumento de casos de
violencia u en su

defecto reincidencias
constantes de
violencia.

-El atender a tiempo
los casos de violencia

contra la mujer
garantizaran la
concientizacion del
género masculino
catalogado como
agresor.

3

El trabajador social
identifica un factor de

riesgo  cuando vya
existio violencia fisica,
por ende, se deben ira

las acciones
pertinentes ante las
respectivas

autoridades
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Evaluacién
del proceso.

Evaluacién
del
producto.

Evaluacion
de
consecuenc
ia

PE.4

PE.5

4
usted es
necesario que la
mujer victima de
violencia muestre las
agresiones fisicas
para determinar un
hecho de violencia?

¢Para

5
¢, Qué percepcion de
la violencia tiene
usted frente a una
agresion de una
mujer a un varon?

4.
Para mi cuando Ila
persona victima de
violencia asiste al Centro
de Emergencia Mujer y
refiere que ha sufrido
una agresion
psicolégica por parte de
Su esposo o alguien de
su entorno NO, no es
necesario que muestre
ninguna evidencia ya
que eso se encarga
otros servicios como
medicina legal

5.

La violencia no debe ser
permitida en ningln tipo
de género y que no se
deberia dar ya que toda
persona contamos con
los mismos derechos y
deberes, como tal; asi
mismo la sancion se
debe dar a quien infringe
estos derechos.

4,
Que las muestre, no,
pero es importante que
pase por medicina legal

para determinar la
gravedad de las
lesiones.

5.
Mi percepcion es que la
violencia  debe  ser
evaluada bajo un
enfoque de género,
debido a que tiene sus
cimientos en las

estructuras de
dominacion de lo
masculino sobre lo

femenino y donde la
mujer enfrenta la peor
parte.

relato de una mujer
victima de violencia por
parte de su pareja.

4,

Desde el momento que
una persona ingresa al
Centro de Emergencia
Mujer se considera
como victima, con el
relato que nos brinda se
puede constatar el tipo
de violencia que ha
sufrido si en este caso
es fisica noes necesario
pedirle  mostrar las
lesiones sufridas, elente
encargado de evaluar
dichas lesiones es el
Ministerio Publico.

5.

Lo rechazo
categéricamente porque
la violencia de cualquier
tipo debe sererradicado,
la violencia tanto como
del hombre a la mujer y
viceversa deben ser
sancionados sin
distinciones de ningln
tipo con la misma
severidad que la ley lo
manda.

4,
Los tres expertos
coinciden en que las
pruebas de violencia
sean sustentadas por
exadmenes de la
autoridad legal.

5.
Los tres coinciden en
que debe existir una

sancion drastica a
quien ejerce la
violencia contra otra
persona.

la sancion debe ser
bajo un enfoque de
igualdad de género.

4,
A la apertura de un
expediente el
trabajador social debe
consignarla como

violencia de género y
no atribuirse la de y
decir violencia contra la
mujer; esto porque se
debe recabar ambas
versiones para llegar a
un calificativo idéneo.

5.

Sea maltrato verbal o
fisico debe recibir una
sancion y de inmediato
identificar los posibles
factores de riesgo, asi
como las secuelas que
pueda generar.
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Analisis
Social
del Centro
Emergencia
Mujer y del
programa
AURORA

PE.6

PE.7

6.
¢ Coémo actuaria
usted si en la via
publica usted es
testigo de un hecho
de violencia fisica a
una mujer?

7.
En base a su
experiencia tratando
estos casos para
usted ¢ Cual es el
Analisis Social frente
a una violencia contra
la mujer en el Centro
Emergencia Mujer de
Lima?

6.

Primero llamaria a la
Policia y/o Serenazgo,
hasta que llegue uno de
ellos me acercaria e
intervendria ante
lamentable hecho vy
ofreceria ayudar a la
persona victima de
violencia y acompafiarla
a la comisaria para que
haga la denuncia.

7.

Al respecto en base a mi
experiencia social frente
a estos casos de
violencia que
lamentablemente trato
todos los dias y que
cada dia va en aumento,
me siento muy
comprometida con todas
las mujeres que vienen
en busca de ayuda y es
muy gratificante poder
brindarles todo el apoyo
necesario para disminuir
y si  fuera posible
erradicar la violencia en
la que se encuentra
inmersa, pero no lo
vamos a lograr si el

6.
He sido testigo de
hechos de violencia
fisica hacia una mujer en
la via publica y lo que he

hecho es llamar a la
comisaria del sector,
identificandome como

profesional del CEM para
que acudan con
prontitud, esperé en el
lugar para cerciorarme la
llegada del patrullero
gue después condujo a
la victima para que
realice la  denuncia
respectiva.

7.

El andlisis social frente a
los casos de violencia
contra la mujer, va desde
entender a la violencia
basada en género vy
entendiendo estas
desigualdades como
brechas sociales para el
acceso a recursos como
un empleo laboral formal,
en la inequidad de
responsabilidades  del
hogar y a la autonomia.

6.
Como personal del
Ministerio de la mujer,
estA en mi deber
intervenir frente a un
hecho de Vviolencia,
pidiendo el apoyo de la
autoridad competente
en este caso a la policia
nacional para
salvaguardar el
bienestar fisica y mental
de la persona afectada.

7.
Segun mi experiencia en
el centro de emergencia
mujer, los casos que dia
a dia son reportados por
mujeres que son
violentadas por sus
parejas, siendo estas las
mas vulnerables, ya que

cualquier persona
dentro  del entorno
familiar son atendidos

sin  distinciones es
lamentable ver que la
violencia haya crecido
son numerosas
denuncias ya sea por
agresiones fisicas,

6.

Los tres coinciden en
gue ante un hecho de
violencia se debe
hacer presente la
autoridad
correspondiente y
ofrecer ayuda al
especializada de los
programas sociales
del estado a la mujer.
De sus opiniones
también podemos
afirmar que coinciden
en que un caso de
violencia debe ser
atendido de inmediato.

7.

Los tres coinciden en
gue sea hace urgente
una atencion cuando
se produzca un
maltrato a la mujer.
Compatibilizan en
afirmar que la
desigualdad impuesta
por la sociedad es su
origen y la brecha es la
imposicién del
machismo.

6.
A través del trabajador
social se deben

canalizar canales de
inmediata comunicacion
con una victima de
violencia, a fin de frenar
desde el inicio un
posible caso que llegue
a mayores.
La evaluacién oportuna
en la etapa de entrada
de un caso en los CEM,
debe vigilada a fin de
gue las acciones que se
tomen en cuenta sean
las idéneas.

7.
El mayor temor de un
trabajador social es que
un caso de violencia
contra la mujer llegue a
dejar secuelas
irreversibles, como lo
pueden ser el atentado
contra la vida de esta
(feminicidio).
El trabajador social
debe ser participe de la
eleccion de
Estrategias de atencion
durante el proceso de
planificacion de los
programas sociales.
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PE.8

PE.9

8.

Para usted en su
Analisis Social ¢, Cual
cree que es la causa
mas relevante para
desencadenar la
violencia contra la
mujer?

9.
Finalmente, nos
encontramos en una
sociedad machista,
para usted ¢Que
alternativa o medida
de solucion
disminuiria ylo
erradicaria  la
violencia contra la
mujer?

sistema judicial no se
pone la camiseta e
impone sanciones
ejemplares antes esta
problematica.

8.

El poder, el machismo,
los celos enfermizos, yel
control hacia la mujer,
muy lamentable que no
haya conciencia de
todos estos hechos por
parte de los hombres.

9.

Una de las muchas
alternativas que hay
pero que para mi en lo
personal que seria y
muy  importante es
trabajar en las escuelas
y en los colegios con los
nifios y niflas en
diferentes areas el tema
de respeto de los
derechos humanos, y el
respeto hacia la otra
persona.

8.

El desencadenante
principal pienso que se
encuentran en los
patrones culturales, la
conducta machista del
hombre frente a lo que la
mujer debe hacer y sery
que si ello no cumple
debe de ser castigado.

9.
Pienso que se deberia
trabajar desde la
prevencion en edades
tempranas, desde la
curricula escolar, desde
campafnas masivas
televisivas 'y desde

promover mas servicios
de atencibnh a los
hombres - varones para
el cambio de sus
conductas machistas.

psicolégicas, etc. Cada
caso es Unico y se trata
de lo mejor posible
salvaguardar el
bienestar de la victima.

8.

El machismo, es una
causa mas comun que
se da en nuestra
sociedad y esto conlleva
al hombre creer tener el
poder frente a una
mujer, logrando la
sumision de ellas, esto
se debe a un nivel
cultural pobre el cual
estamos arrastrando por
décadas, es por ello que
no se encuentra una
solucion pese a los
esfuerzos realizados.

9.
Lamentablemente en
nuestra sociedad
teniendo una cultura con
un nivel de machismo
elevado, se tendria que
priorizar la
concientizacion en los
colegios tanto en el nivel
primario y secundario,
para tener un mejor nivel
cultural y un futuro sin
violencia, también se

8.
Se coincide en que el
machismo audn vive
en nuestra sociedad.
Comparten los tres la
opinién de que existen
luchas de género por
ejercer el poder,
imponiéndose el sexo
masculino.
Se coincide que el
nivel socio
econémico es
determinante para
desencadenar
discusiones y por
endellegar a la
violencia.

9.
Los tres expertos
coinciden en que la
educacion es el
camino para frenar el
maltrato u violencia
contra la mujer.
manifiestan también
que debe haber un
aporte de los medios
de comunicacion para
frenar este problema
y no solo dedicarse a
presentarlos como un
espectaculo.

8.
El trabajador social
debe ubicar la

explicaciéon socioldgica
de cada caso de
manera individual, afin
de elaborar un plan de
accion.

El trabajador social
debe evaluar los
factores de riesgo que
se presenta en un
determinado caso vy
actuar antes de que se
llegue a estos,
teniendo como
consigna evitar las
secuelas.

9.
Las politicas sociales

deben estar
enmarcadas de
acciones frente a la
violencia contra la
mujer y no solo ser un
recopilador de
estadistica de
atenciones.
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debe trabajar en el
empoderamiento a las
mujeres victimas de
violencia incitandolas en
denunciar de forma
inmediata y erradicar
cualquier miedo a
hacerlo. Siendo el varon
en la mayoria de los
casos el responsable de
la violencia contra la
mujer es  necesario
realizar campafas cuyas
estrategias concienticen
a los hombres
comprometiéndolos en
actividades a la par.
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